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OZEL DURUMLARIN ORTAYA CIKMASINA VE GELISTIRME YASAM
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Danisman: Prof. Dr. Fatma KANDEMIRLI

Yazilim giivenilirligi, yazilimin istenen hedeflerine ulasmak icin dikkate alinmasi
gereken en 6nemli faktordiir.

Paydaslarmin gereksinimlerini etkin bir sekilde karsilayan bir yazilim olusturmak
icin yazilim gelistiricilerine yardimci olma yollarini ve araglarini tanimlamak igin
pek cok caba gdsterilmistir.

Yazilim miihendisligi organize bir sekilde bir¢ok asamayi iceren her biri gelistirme
siirecinin geri kalaninda etkileri olan sistematik bir yaklagim sunar.

Bu nedenle, bu asamalarin basarisi, yazilim biitiinliigii agisindan Onemlidir.
Gereksinim miihendisligi (GM) asamasi bu asamalardaki en 6nemli asamadir ve
gelistirilecek yazilim sisteminin ne anlama geldigine dayanmaktadir, ancak bir¢cok
yazilim sistemi gorevlerini tatmin edici bir sekilde yerine getirmeye devam
etmemektedir. Bu tiir basarisizliklarin ortaya ¢ikmasina katkida bulunan en 6nemli
problemler, bu tiir sistemlerin gerekliliklerinin olusturulmasindaki zayiflik veya
bunlarin uygulanmasi sirasinda sorunlarin ortaya ¢ikmasidir.

Bu aksakliklar, hedeflere ulasmada sistemlerin basarisiz olmasina neden olmaktadir.
Bu genellikle, gelisim siirecinin ilk asamalarindan kendileriyle ilgilenmeyen ya da
ileri asamalarda bile onlar1 ihmal etmis olabilen gelistiricilere bagli olan istisnadir.
Bu tez caligmasinda, gelistirme siirecinde daha sonra tespit edilen kullanim
istisnalarin yiikiinii azaltmak i¢in istisnai durumlarla basa ¢ikmada RE asamasini
gelistirerek, SDLC'nin erken asamalarinda istisnalart kesfetmeye yardimeci olmay1
amaglayan birka¢ adim igeren bir yaklasim sunulmustur. Bu adimlar: istisnalarin
simiflandirilmasi, kesif ve modellemedir.

Eksik gereksinimler konusu, ilk istisna siiflamasi olarak kabul edilir; Bu nedenle,
ilk agamada istisnalarla bas etme siirecini gbz 6niinde bulundurarak gereksinimleri
ortaya ¢ikarmaya yardimci olacak bir yaklasim oOnerilmistir. Zayif kullanicilarin
sistemle etkilesimi ve zayif sistem yanitlari, ikinci istisna siniflandirmasi ve birinci
siiflamanin  tamamlayicis1  olarak kabul edilir. Istisnalar tespit siirecini
kolaylagtirmak i¢in, kullanict gereksinimleri senaryolarini yazmak icin kisitlayici
kurallar onerilmistir. Ayrica, bu istisna siniflandirmasi i¢in python programlama dili
kullanilarak EDT adli bir yazilim gelistirilmistir.



Ek olarak, UCM'lerin gorsel senaryolari, normal senaryo adimlarinin aciklia
kavusturulmasinda kullanici gereksinimlerinin modellenmesinde uyarlanmistir ve
ayrica Onerilen EDT, tespit edilen istisnalar1 da igerecek sekilde gelistirilmistir.
Yaklagimimizin, yazilim gelistiricilerinin SDLC'nin erken asamasinda istisnalara
odaklanmasini tesvik edecegine inaniyoruz.

Anahtar Kelimeler: Yazilim miihendisligi, istisnalar, dogal dil isleme, modelleme,
yazilim testi.

2018, 118 sayfa
Bilim Kodu: 91



ABSTRACT

Ph. D. Thesis

AN APPROACH OF ELICITING EXCEPTIONS AND MODELING
EXCEPTIONS HANDLING AT EARLY STAGE OF THE DEVELOPMENT
LIFECYCLE

Mohamed Ali Salem Hagal

Kastamonu University
Institute of Science
Department of Materials Science and Engineering

Supervisor: Prof. Dr. Fatma KANDEMIRLI

Software reliability is the most important factor that should be considered in order to
achieve the desired objectives of the software. Many efforts have been made to
identify ways and means of helping software developers to build software that
effectively meets the requirements of their stakeholders. Software engineering offers
a systematic approach that contains many stages in an organized manner, each of
which has output that effects on the rest of the development process. Thus, the
success of these stages is therefore essential for software rigidity. Requirements
engineering (RE) stage is the most important stage in these stages, and is based on
the definition of what the software system to be developed should do, however many
software systems failing to continue to perform their duties satisfactorily. The most
important problems contributing to the emergence of such failures are the weakness
in building the requirements of such systems or the emergence of problems during
their implementation and delivery to the applicants. These failings result in systems
failing to achieve their objectives. This is the exception, which is usually due to
developers, who are not interested in them from the early stages of the development
process, or may have ignored them even in the advanced stages.

In this thesis, we presented an approach that contains several steps aimed at trying to
help discover exceptions at an early stage of the SDLC, through improving the RE
stage in dealing with exceptions early, in order to reduce the burden of handling
exceptions if detected later in the development process.These steps are: classification
of exceptions, their discovery and modeling.

Missing requirements issue is considered to be the first exceptions classification;
therefore we suggested an approach to help elicit the requirements in a manner that
took into consideration the process of dealing with exceptions at an early stage. Poor
users' interaction with the system and weak system responses is considered as the
second exception classification, and the complement to the first classification. To
facilitate the process of exceptions detection, restrictive rules are proposed for
writing the scenarios of user requirements. Also, a tool named EDT was developed
using python programming language to address this classification of exception.

Vi



In addition, UCMs visual notations were adapted in the modeling of user
requirements in the clarification of normal scenario steps, and also improed to
include the exceptions detected by the proposed tool. We belief our approach will
encourage software developers focus on exceptions at early stage of SDLC.

Key Words: Software engineering, exceptions, natural language processing,
modeling, software testing

2018, 118 pages
Science Code: 91
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1. GIRIS

Yazilim; bilgisayar programlarini, uygulama programlarini, yazilim gelistiricileri
tarafindan bir dizi talimati uygulamak i¢in hazirlanan ve bir gorevi veya nesneyi
tanmimlamak i¢in kullanilan genel bir terimdir. Yazilim sistemleri karmasik bir sekilde
bliylimiistiir. Bunun nedeni, yogunlasmanin sadece bu sistemlerin sagladigi
hizmetlerde degil, daha sonra ortaya cikabilecek anormal durumlar {izerinde de

olmas1 gerektigidir.

Saglam bir yazilim sisteminin gelistirilmesi Oncelikle altyapisina ve gerekli
ihtiyaclarin net bir sekilde tanimlanmasina dayanir. Dolayistyla, gelistiricilerin
gelisim silirecinin sonraki asamalarinda goz Oniine almasi gereken potansiyel
durumlarin ¢ogunu veya tiimiinii igeren gereksinimleri iizerinde giiclerini insa

ettikleri i¢in, agsamalardan geri kalanlar daha az sorunludur.

Yazilim gelistirme asamalart organize bir siirecgtir, ancak bu asamalar genellikle
geligtiricilerin deneyimine ve verimliligine ve bu sistemlerin paydaslarinin

derecesine baglhdir.

Sistem kullanicilart ve gelistiriciler arasindaki u¢urumu azaltmak i¢in kullanilan
cesitli teknikler vardir. Yazilim mihendisligi, yiiksek kaliteli yazilimlarin
olusturulmasina katkida bulunmak igin birgok asamada disiplinli bir metodu
icermektedir. Bu asamalar sunlar1 igerir: bir sistemin gereksinimleri, tasarimi,
uygulanmasi, testi ve bakimi. Bununla birlikte, net ve celiskili olmayan sartlar

yaratmaya odaklanilmalidir.

Gereksinim miihendisligi (SD), SDLC'deki ilk ve en kritik faz; ¢linkii bir yazilim
sisteminin ne yapmasi gerektigine, ihtiyaglarin ortaya ¢ikartilmasini igeren
faaliyetleri yoluyla yogunlagsmaktadir. Analiz; sartname; dogrulama ve yoOnetim
faaliyetleri (Konaté, Sahraoui, & Kolfschoten, 2014) ve herhangi bir yazilim
yeniden gelistirme siireci pahalidir ve bazen yanlis veya eksik gereksinimler iizerine
inga edilmis ise sistemin yeniden yapilandirilmasina neden olabilir. Dahasi, bu

sistemlerin bircogu basarisiz olabilir veya bu hatalar1 diizeltme islemi daha fazla
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zaman ve emek gerektirebilir veya maliyet nedeniyle alternatif sistemlerin

arastirilmasi olabilir

Ek olarak, gereksinimlerin ortaya ¢ikartilmasi hala zor bir faaliyettir ve paydas
ihtiyaclarina en 1yl sekilde wulasilmasina iligkin genel bir fikir birligi
bulunmamaktadir; ¢iinkii ¢esitli beceriler gerektirir (sosyal ve uzman); Bu nedenle bu
faaliyet sirasinda g6z Oniine alinmasi gereken bir takim giicliikler bulunmaktadir.

Zorluklar su noktalarda 6zetlenebilir: (Davey & Parker, 2015; Pressman, 2005):

e Sistem kapsaminin zayif tanimlanmast;

e Paydaslarin ihtiyaglar1 konusunda eksik bir anlayisa sahip olmast;

e Menfaat sahipleri, bilgisayar yetenekleri ve sinirlamalar1 hakkinda yeterince
bilgiye sahip olmamalart;

e Gelistiriciler problem alaniyla ilgili bilgi sahibi olmamalart;

e Kullanicilar ve gelistiriciler birbirlerini anlamiyor olmast;

e Menfaat sahiplerinin geliski goriislere sahip olmast;

e Kullanicilarin, kapsamin sizmasina neden olan gereksiz taleplerinin olmasi;

e Sartlarin belirsiz olmasi ve test edilebilir olmamasi;

e Kararsiz gereksinimlerin olmasi.

Gereksiz ve eksik gereksinimler bir sistem hatasina neden olan ve sistemin istisnalar
olarak adlandirilan anormal durumlara egilimli olmasina sebep olan 6nemli bir konu
olarak goriilebilir (Cailliau & van Lamsweerde, 2014a). Her is stirecinin (kullanici
gereksinimi) bir hedefi vardir ve hedefine ulasamamasi durumunda; bir istisna
olustugu anlamina gelir (Casati, Fugini, & Mirbel, 1999). Yukarida belirtilen
zorluklarin Ustesinden gelmek i¢in, sartlar asagidaki Ozellikleri saglamalidir

(Pressman, 2005).

e Dogru
e Tutarh
e Dogrulanabilir

e Izlenebilir



Bir diger 6nemli konu, yazilim sistemlerinin hatali sekilde durdurulmasina veya
calismasina neden olabilecek hatalarin ortaya ¢ikmasidir ve bu hatalart islemek ¢ok
masrafli olacaktir. Dolayisiyla, hatalarla erken basa ¢ikma, erken donem kanser
tedavisine benzer ve son asamalarda saptanirsa pek ¢ok hastanin yasamini risk altina
sokar. Ozel durum kayit yazilmi, ilk adimda goriiniir hatalar olarak
siiflandirilabilir. Ciinkii bir¢ok gelistiricinin farkli goriisleri vardir: (1) Bazilari
zaman aldigini varsaymaktadir; (2) bazilar1 odaklamanin SDLC'nin test asamasinda
olmasi gerektigini varsaymaktadir ve (3) bazilar1 ise, programlama dili tarafindan
dikte edilmesi gerektigine inanmaktadir. Bununla birlikte, sartlar asamasindaki

istisnalara odaklanma yoktur ya da zayif kalmaktadir.

Sistem belgelerini gelistirecek tiim durumlara ve ilgili faaliyetlere de 6nemli bir
dikkat gosterilmelidir. Istisna, bu anormal durumlardan birinin daha fazla dikkat
gerektirmesi ve eksik bir gereksinim nedeniyle daha sonra ortaya ¢ikabilir (Cailliau
& van Lamsweerde, 2013). Ayrica, gelistirilmesi gereken sistemin is kurallarin

thmal etmesi nedeniyle ortaya ¢ikabilir.

Bu tiir durumlara odaklanmak igin derin bir i¢gorii gereklidir ve bu durumlart erken
tahmin etme girisimini ve olumsuz etkileri daha sonra 6nlemeye yardimer olacaktir.
Inanryoruz ki ihmal edilirse daha fazla gelistirme masrafi veya sistem hatasi ortaya

cikabilir.

Kullanicilarin ihtiyaglarinin yanlhs anlasilmasindan kaynaklanan gereksinimlerin
stkca degismesi veya dalgalanmasi genellikle sistemin basarisizlik nedenlerinden
biridir. Toplanan gereklilikler ve yeterli paydaslarin katilimi yazilim basarisinin

onemli faktorleridir.

Eksik ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi, paydaslarin ve kullanicilarin memnuniyetsizligine
yol acacak pek cok soruna neden olabilir. Daha sonraki asamalarda bu sorunu
gidermek pahali olacaktir; ¢iinkii bu islem i¢in daha fazla gayret ve maliyet

getirebilir

Uygulama asamasinda, bir istisna meydana geldiginde, bir islemin veya bir

programin normal akisit anormal sekilde sonlanir. Bu istisnalar bir¢cok farkl
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nedenden dolayr meydana gelebilir, bazilart kullanici hatalaridir ve bazilari
programci hatalar1 veya fiziksel hatalardir (donanim hatalar1 ve kaynak uygunlugu
gibi). Hatalarin ¢ogu, kotii yazilim tasarimindan ve eksik gereksinimlerden
kaynaklanmaktadir. Tiim bunlar paydaslarin ihtiyaglarini karsilamayan bir yazilim

sistemi sunmaya katkida bulunabilir.

Kontrol edilen istisnalar derleme sirasinda yakalanabilir ve sistem gelistiricileri
uygulama asamasinda bu istisnalar1 islemelidir (bu istisnalar SDLC'nin 6nceki
asamalarindan devralinmadik¢a). Denetlenmeyen istisnalar (6rnegin, eksik
gereksinimlerin neden oldugu istisnalar) derleyici tarafindan yakalanamaz ve
genellikle kontrol edilen istisnalardan daha fazla zaman ve caba gerektirir; ¢linkii
yeniden ortaya c¢ikarma ve miizakere siiregleri gerekli olabilir. Bu, bir sistemin
karmagikligini arttiracaktir, ¢iinkii gereksinimlerdeki degisiklik daha sonra SDLC'nin
sonraki agsamalarindaki modifikasyonlar1 gerektirmektedir.

Literatiire ek olarak, erken asamalardaki istisnalarla ugrasmak, gelistiricilerin
SDLC'nin erken asamasinda istisnalar1 dikkate almalarina yol agan bir yaklagim ve

mekanizma eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Ayrica, mevcut tekniklerin bazilar1 6zel alanlar i¢in 6zel olarak tanimlanmistir ve
bazilar ise yiiksek diizeyde soyutlama teknikleridir. Buna gore, bu teknikler cesitli
alanlarin modellenmesinde kullanilmasi i¢in uygun degildir. Ayrica, hatalarin ve
istisnalarin diizeltilmesi, yazilim gelistirme maliyetinin yan1 sira belirlenen gelistirme

stiresini de asabilir.

Bu sorunlarin 6ngoériilmesi hala zor bir siire¢ olmakla birlikte, gelistirme siirecini
tyilestirme ve bu etkilerden kaginmaya yardimci olacak ¢oziimler bulunmasina

caligilmalidir.

Yazilim sisteminin yiiksek giivenilirlik ve siirekli kullanilabilirligini saglamak i¢in
SDLC'nin ilk asamalarinda istisna islemlerinin ele almmasi 6zellikle tavsiye
edilmistir. Bu, gelistiricilerin istisnalar1 erken asamada tespit edip gelistirme yasam
dongiisii boyunca bunlari ele almasina yardimei olan bir mekanizmanin kurulmasini

gerektirir.



Bu caligmanin 6nemini anlamak i¢in, aragtirmaya biiylik motivasyon saglayan

arastirma sorular1 sunlardir:

S1. Istisnalarin baslica nedenleri nelerdir?

S2. Gelistiricilerin ¢ogu, gelisimin erken evresinde istisnalar1 neden goz ardi ediyor?
S3. SDLC'nin erken safhasindaki istisnalarin tespit edilmesinin faydalar1 nelerdir?
S4. Gelistiricilere, istisnalar1 agik¢a belirtmeleri ve bunlart nasil ele almas1 gerektigi

konusunda yardimc1 olmak i¢in ne yapmalidir?

Bu calismanin kapsaminda, sistemin menfaat sahiplerinin ihtiyaglarini iyi ifade
etmelerine yardim ederek, bu gereksinimlerin tam olarak anlasilmasina yol acacak
bir kullanic1 gereksinimi yaratmaya yol agan sistematik bir yaklagim tanimlamaktir.
Bu mekanizma, sistem gelistiricileri ve potansiyel paydaslar arasinda, sistemin
yapmast gereken ortak bir tanimlamaya ulagsma ve daha sonra bir sistemi anormal
durumlara egilimli hale getiren olasi istisnalarla nasil basa ¢ikilacagi konusundaki

miizakere siirecini gelistirecektir.

Bu calismanin kapsami asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. SDLC'nin erken safhasinda yogunlastirilmis istisnalarin siniflandirilmast;

2. Istisnalarin tespit edilmesi istisnalarin modellenmesi ve ele alinmasi igin 6n kosul
niteliginde tutarli ve eksiksiz bir girdi gerektirir. Bu siireci organize eden ve
¢Ozen bir yaklasimin olmamasi kalkinma stirecinin karmagikligini artirabilir daha
sonra bu siirecin tekrar calismasina ve zaman alan bir c¢abaya gotiirebilir.
Dolayisiyla, proaktif bir adim olarak, eksik gereksinimler sistem arizalarina
neden olup, istisnalarin ortaya ¢ikmasinin etki faktorlerinden biri olarak
diistintilebilir. Dolayisiyla, bu sorunun etkisini azaltmak i¢in miikemmel
gereksinimleri ortaya koyma ve agiklama yaklasimi 6nerilmistir.

e Kullanici ihtiyaclarint ortaya ¢ikarmak i¢in organize bir yaklagim saglamak
gerekir. UML kullanim senaryolari bu asamada tanimlanmastir.
e Kullanicilarin geri bildirimlerini takip etmek icin eksiksiz ve kesin sartlar

tiretmek ve kullanim senaryolarini agikliga kavusturmak igin bir kagit prototip



yaklagimi tanimlamak gerekir. Bu nedenle, UCM'ler bu senaryolar1 netlestirmek

icin bir grafik arag olarak kullanilir.

3. Sinirh bir dogal dilde yazilmis kullanim senaryolar1 olgularindan olasi istisnalari
ortaya cikarmak ig¢in bir mekanizma ve her kullanim durumunun igerebilecegi
olasi istisnalar1 ¢ikarmak i¢in dogal bir dil isleme bilgisi kullanilir. Python

programlama dili kullanan bir program gelistirilmistir.

4. Olasi1 ¢oziimler mekanizmasi ile istisnalarin ele alinmasi.

e UCM!'leri kullanarak goreli kullanic1 gereksinimleriyle istisna yayilimini

eslestirme.

Bu calismanin ana amaci, yazilim gelistiricilerinin ve sistem paydaslarinin bir
sistemin daha sonra karsilasabilecegi anormal durumlara yogunlasmasina ve bu
durumlarin etkilerini azaltacak uygun bir isleme mekanizmasini teklif etmesine
yardimer olacak bir yaklagimi tanmimlamaktir. Bu hedefler asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

e istisna tiirleri ve nedenleri hakkinda kapsamli bir calisma. Bu, sorunu
azaltmak i¢in kullanilan tekniklerin incelenmesi ve bu yontemlerin bu
etkilerin azaltilmasina nasil katkida bulundugunun arastirilmasi

e Miisterilerin ihtiyaglarimi agikca ifade etmelerine ve tamamen geri bildirim
saglamasina yardimci olacak bir yaklagim tanimlanmasi

e Ihtiyag arama esnasinda miisterinin girdilerinin uyarilmasi, gerekliliklerde
hatalar ve ihmaller aci8a ¢ikarilmasi

e Gelistiricilere istisnalar iizerine erken baglamak icin daha sonraki asamalarda
onlara odaklanmak yerine ortak bir temel saglayan bir yaklasim uygulanmasi

e Istisnalar1 erken kesfetmek ve belirlemek ve bu istisnayla nasil basa
cikilacaginni ve isleme konulmasinin saglanmasi.

e Bir vaka ¢alismasi kullanarak onerilen yaklagimin degerlendirilmesi.



Bu calismanin en biiyiik katkisi, yazilim gelistiricileri ve paydaslar arasindaki
iletisimi  gelistiren etkilesimli bir yaklagim tanimlayarak ve eksik gereksinim
sorununu azaltan bir sekilde kullanic1 gereksinimlerinin nasil ortaya ¢ikaracaginin bir
yolunu igeren yeni bir yaklasim tanimlamak ve kullanici gereksinimlerini kesin bir
sekilde tretmeye tesvik etmektir. Bu, erken safhalardaki istisnalara odaklanmay1
(vani is kurallarmin ve eksik gerekliliklerin ihlal edilmesinden kaynaklanabilecek
birincil anormal durumlar) hesaba katacaktir. Ayrica, kullanici gereksinimlerinin
icerebilecedi istisnalar1 yakalamak icin bir yazilim gelistirilmistir. Gelistirilen
program, tokenizasyon gibi bazi dogal dil kavramlarini ve bazi konusma etiketlerini
kullanir. Bagka bir katki, smiflandirma mekanizmamiza gore istisnalarin

islenmesinin modellenmesi i¢in bir gorsel aract (UCM'ler) uyarlamaktir.

Bu calismanin diger kalan boéliimleri agagidaki gibi diizenlenmistir:

Bolim I de tezin tanimi yapilmistir. SDLC'ye genel bir bakis ve saglam yazilim
sistemlerinin olusturulmasinda gereksinim miihendisliginin 6nemi ag¢iklanmustir.
Ayrica, bu tiir sistemlerin gelistiricilerini ve paydaslarini tatmin etmek i¢in sorunlara
neden olan en dnemli zorluklar gosterilmistir. Ayrica, tezin kapsami, tezin amaclari

ve tezin igeriginin ana hatlar1 agiklanmistir.

Boliim 2, ki ana boliimden olusmaktadir, genel bilgi ve dnceki calismalarin bir
ozetidir. Oncelikle, gereksinim miihendisligi ve faaliyetlerinin genel bir arka plani
sunulmustur. Ayrica istisnalar, istisnalar ve hatalar arasindaki farkin nedeni,
istisnalarin neden sistem hatalarinin nedenleri olarak gortilebilecegi, istisnalar
tizerine gelistiricilerin neler olmasi ve istisnalarin erken tespitinin 6nemi iizerinde
durulmustur. Ikinci kisimda, literatiir arastirmasi verilmistir. Bu arastirma, istisna
durumlarinin azaltilmasina katkida bulunan g¢abalar1 ve son zamanlarda yapilan

arastirmalari .igermektedir.

Bolim 3, SDLC'nin erken asamasinda istisna tespiti ve ele alinmasi i¢in Onerilen
yaklagimi sunmaktadir. Bu yaklagim, yazilim gelistiricilerinin ve ilgili sistemin
menfaat sahiplerinin, eksik gereksinimlerin etkisini azaltilmasini saglayacak sekilde

kullanic1 gereksinimlerinin oOlustutulmasina nasil yardimci olacagr konusunda



organize bir agamay1 igcermektedir. Bu yaklasim ayni1 zamanda, bir yazilim sistemi ve
kullanicis1 arasindaki etkilesimden veya sistemin kendisinden kaynaklanabilecek
istisnalar1 tiiretmek amaciyla net tanimlanmis kurallara gore ¢alisan bir program da
igerir. Ayrica, kullanici gereksinimlerini ve istisna modellemeyi de gostermek icin
gorsel tanimlama aract (UCM'ler) kullanilmigtir. Ayrica, bu yaklasimi géstermek i¢in

ayritili bir vaka ¢alismasi yapilmaistir.

Bolim 4 de, bulgularin ve sartlarin ortaya c¢ikartilmasi ve istisnalarin tespiti
siirecindeki calismalarin tartisilmasinin  bir 0Ozeti verilmistir. Bu c¢alismalara
SDLC'nin erken safhalarinda, bu konulara odaklanarak istisnalarin zorluklarinin nasil

azaltilabilecegi de dahil edilmistir.

Bolum 5 de tez ¢alismasinin sonuglar1 ve elde edilen sonuglarin 6zeti verilmistir.
Ayrica, Onerilen yaklagimin asamalar1 kisaca gosterilmis ve kendi hedeflerinin ne

oldugu konusunda net bir fikir verilmistir.

Boliim 6 da 6nerilen yaklasimdaki ayrintilart igeren oneriler sunulmus ve gelecekteki

caligmalar i¢in yeni egilimler agiklanmustir.



2. TEORIK PRENSIiPLER

2.1. Genel Bilgi
2.1.1 Yazilim siire¢c modelleri

Herhangi bir yazilim sisteminin gelistirilmesi, ¢esitli organizasyonel adimlar
gerektirir. Paydaslarinin ihtiyaglarin1 karsilayarak gerekli hedefleri elde etmeyi
amaglar. Siire¢ gelistirmenin ¢esitli modelleri ve metodolojileri vardir. Bu modeller
dogalar1 geregi cesitli faktorlere gore degisir: projenin dogasi, miisteri ve

gelistiricilerin deneyimi.

Siire¢ modellerini anlamak ve siirdiirmek zorlasmaktadir; &zellikle projelerin
boyutunun artmasiyla uyum siireci zorlagsmaktadir (Weber, Reijers, Zugal, & Wild,
2009).

Bu modellerin her birinin avantajlart ve dezavantajlar1 vardir. Onlarla ilgili daha

fazla bilgi edinmek i¢in, bu faktorlerin bazilar1 6zetlenmeye ¢alisiimistir.

2.1.1.1. Selale modeli

1970 yilinda yazilim gelistirme siirecini organize etmek i¢in Royce tarafindan
gelistirilmistir (Sekil 2.1). Bu, klasik, dogrusal ve soyut bir modeldir, bir¢ok gelisme
asamasindan olusur; gereksinim asamasindan baslar, test ve ¢alisma agamasi ile sona
erer. Bu modelin dogasi, bir sonraki asamaya ge¢cmeden Once her asamadaki
ciktilarm dogru ve net olmasi gerektigini varsayar. Onceki asamaya donmek, bu
modelin maliyetli ve zaman alic1 oldugunun diisiiniildiigli hipotezlerden biridir; bu
genellikle paydaslarin  erken bir tarihte ihtiyaclarmi ifade etmediklerinden
kaynaklanir. Ayn1 zamanda gelistirme siirecinin yeniden ¢aligmasina da yol agabilir
ve bu modelin en 6nemli dezavantajlari ve riskleri olarak diistiniilebilir (Balaji &
Murugaiyan, 2012; Guimardes ve Souza Vilela, 2005; Hijazi, Khdour, &
Alarabeyyat, 2012).
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Sekil 2.1 Selale modeli (Guimaraes ve Souza Vilela, 2005)

2.1.1.2. Spiral modeli

Bu model, 1988 yilinda Boehm tarafindan yazilim gelistirmeyi evrim yoniinde
organize etmek i¢in sunulmustur (Sekil 2.2). Selale modelinin asamalar1 her bir
artista uygulandig1 ve miisterinin geribildiriminin tanimlandig1 ve dikkate alindig:
her artimda risk analizi ve yonetimine odaklanmaktadir. Modelin agsamalarina sunlar
dahildir: (1) ihtiyaclarin toplanmasina odaklanan planlama; (ii) alternatif ¢ézlimlerin
risk analizi ve muafiyeti; ve (iii) nihai siiriime ulasana kadar prototip miithendisligi ve
degerlendirmesi. Her bir asamada riskler analiz edilir ve azaltilir. Bu model risk
analizi ve ele alma derecesine bagli oldugundan, 6zellikle zaman ve biit¢e sinirh
oldugunda, pahali ve zaman alici bir model olarak kabul edilir (Munassar &
Govardhan, 2010)
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- Entegrasyon ve test plani

Sekil 2.2. Spiral modeli (Munassar & Govardhan, 2010)

2.1.1.3. Artimh gelisim

Her bir versiyonun (artis) olusturulmas: fikri, Onemli miisteri ihtiyaglarinin
onceliklerine odaklanmaktadir (Sekil 2.3). Bu siire¢, miisterilerin ihtiya¢larinm
onceden karsilayabilmelerini saglar; ve riskin azaltilmasma katkida bulunabilir. s
dagitimi, bir sistemin farkli parcalarmin farkli ekipler tarafindan olusturuldugu
anlamina gelir. Bu, siireci diizenleyen agik bir ¢ercevenin yoklugunda tutarsiz
entegrasyona neden olabilir. Dahasi, hizli gelismenin dogasi, sistemi dogru bir
sekilde belgeleme siirecini olumsuz sekilde etkiler ve aymi zamanda, miisteri
taleplerinde kesintisiz degisimden kaynaklanabilecek zaman ve maliyeti de etkiler
(Sommerville, 2010).
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Sekil 2.3 Artan gelistirme modeli (Sommerville, 2010)

Iyi bir sonug i¢in, bu tiir modellerin baz1 dzelliklerinin birlestirilmesi yani gelismis

yaklasimlarin olusturulmasi gereklidir.

2.1.2. Gereksinim ne demektir

Hassas gereksinimler, basarili herhangi bir yazilim sisteminin olusturulmasinda
temel olusturmaktadir. Gereksinim, yazilim gelisiminde onemli bir sozciiktir ve
bunun anlami gereksinim miihendisligi ve faaliyetleri alaninda navigasyonun once
bilinmesi gerekir; Ozellikle gereksinimlerin ortaya cikartilmas: faaliyetidir. Bu
kelimenin bir¢ok tanimlar1 vardir ve bu ¢alismada IEEE, 1990 standart sozliikte

verilen tanimlar kullanilmistir. Bu tanimlar sunlardir (Yang & Tang, 2003):

"(1) Bir kullanicinin bir sorunu ¢ézmesi veya bir hedefe ulagsmasi i¢in ihtiya¢ duydugu bir
durum ya da yetenek, (2) bir sozlesmeyi, standardi, sartnameyi ya da bir sdzlesmeyi yerine
getirmek i¢in bir sistem ya da sistem bileseni tarafindan yerine getirilmesi gereken bir durum
yetenegi ya da diger resmi olarak dayatilan belgeler, 1 veya 2'de belirtilen kosul veya

kabiliyetin belgelenmis bir temsili "

12



2.1.3. Gereksinim miihendisligi (GM)

GM, yazilim miihendisligi alaninda daha kritik bir asamadir ve yazilim gelistirme
siirecinin temelini olusturur, bir yazilim sisteminin ne yapmasi gerektigine odaklanir
ve belirsizlik ve hatalar icermeyen agik bir sekilde gereksinimlerin sunulmasindan
sorumludur. SDLC sonraki safhalarin temelidir (Fu, Bastani, & Yen, 2007; Van
Lamsweerde & Letier, 2000) GM, gereksinimlerin ortaya c¢ikartilmasi, analizi,
sartnamesi, gerekliliklerin gecerliligi ve yonetimi olmak iizere bes faaliyetten olusur

(sekil 2.4).

Gereksinimler
Elverislilik ve

Fizibilite
caligsmasi

analiz
Gereksinimleri
tanimlama
\4
Fizibilite

Raporu v »  Gereksinim
; Dogrulama

Sistem _

Modelleri

\4

Kullanici ve Sistem
Gereksinimleri

\ 4

Gereksinim Belgesi

\ 4

Sekil 2.4 Gereksinimler Miithendisligi siireci (Sommerville, 2010)

2.1.3.1. Sartlarin ortaya cikartilmasi

Ihtiyaclarin acikca ifade edilememesinden dolay1 gereksinim ¢ikarma, gelistirilecek
yazilim sisteminin gerekliliklerini kesfetmeye odaklanan en kritik etkinlik olup
paydaslarin memnuniyeti iizerinde biiyiik etkiye sahiptir ve SDLC'nin diger
safhalarinin basarisi lizerinde biiylik bir etkisi vardir (Joseph; Sharma & Pandey,

2013).

Hatasiz yazilim gelistirilmesi, gelistiricileri ile yiiz yiize kalmak ic¢in biiylik bir

miicadele gerektirir. Bunun nedeni, paydaslar ve sistem gelistiricileri arasinda zayif
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bir iletisimin olmasidir. Bu, paydaslarin veya sistem kullanicisinin farkl
ongoriilerine sahip oldugu ve ihtiyaglarim1 tam olarak ifade edemedigi birgok
nedenden kaynaklanir; bu, eksik veya belirsiz gerekliliklere ve daha sonra bir sistem
hatasina yol agar (Joseph, Kelly, 2007; Stone & Sawyer, 2006).

Paydaslar, bir sistemden etkileyen veya etkilenen kisilerdir (Pacheco & Garcia,
2008). Sekil 2.5, SDLC'deki paydas rollerinin meta modelini gostermektedir
(Ramesh & Jarke, 2001).

Ek olarak, ortaya ¢ikarma faaliyeti, yazilim gelistiricileri ile ilgili kisiler (paydaslar /
kullanicilar) arasinda ve kullanicilarin bir sistemden neye ihtiya¢ duyduklarinin tam
olarak anlasilabilmesi i¢in yiiksek bir isbirligi gerektirir (Pressman, 2005).
Dolayisiyla, etkin iletisim, gelistiriciler ve sistem kullanicilar1 arasinda ortak bir

anlayis ve miizakere yoluyla saglanacaktir (Coughlan, Lycett, & Macredie, 2003).

PAYDASLAR
Roli var \
Y Onetmek
izleme AN
BELGELER
NESNE KAYNAK

Sekil 2.5 Paydaslarin izlenebilirlik modeli (Ramesh & Jarke, 2001)

Bu sekilde, "Nesne" kelimesi, SDLC asamalarinin kavramsal girdileri ve ¢iktilarini
(tek gereksinimler, alternatif vh.), "KAYNAK" kelimesi bilgi kaynagini, "Izler arasi
baglantilar" bu nesneler arasindaki izlenebilirligi ifade etmektedir (Ramesh & Jarke,
2001). Gereksinim kaynaklar1 ¢alisma belgeleri miisteriler; politikalari; kurallar ve

miras sistemleri olabilir.
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Eksik veya eksik taleplerin etkisi, gelisme maliyetini, yazilim gelistirme ¢abasini ve
nihayet yazilim sistemindeki kullanicilarin memnuniyetsizligini ve sistem arizalarini

arttirmay igerir (Pa & Zin, 2011).

Roportaj, beyin firtinasi, prototipleme, senaryolar ve modelleme gibi yazilim
gereksinimlerini ortaya c¢ikarmak i¢in kullanilan gesitli teknikler vardir (Zowghi &
Coulin, 2005). Roportaj Klasik bir teknik olup halen en ¢ok kullanilan g¢ikarma
teknigidir ve bir gelistirici ile potansiyel kullanicilar / paydaslar arasinda dogrudan
bir etkilesimdir. Bu teknik, geleneksel ve yetersiz bir tekniktir, c¢linkii bir
geligtiricinin  kullanicilarin ~ gereksinimlerini  anlamak icin sosyal becerilerin
tiretilmesi konusunda iist diizey becerilere sahip olmasi gerekir ve paydaslari kendi
ithtiyaclarin1  kendi sistemlerinden tanimlamalar1t ve pazarlik etmeleri i¢in iyi
sonuglarin kazanilmasi1 gelistiricilerin deneyimine baghdir (Carrizo, Dieste, &
Juristo, 2014; Robertson & Robertson, 2012) Yapilandirilmamis miilakatlar, sartlarin
ortaya c¢ikmast i¢in her zaman uygun olmayabilir; ¢linkii gereksiz ayrintilar
toplanabilir, maliyet etkin olur ve oturumlarini yonetmek i¢in iist diizey bir beceri
gerektirir, oysa yapilandirilmis goriismeler genellikle daha iyidir; ¢linkii dnceden
tanimlanmis sorulara ve kullanici gereksinimlerini anlamayir amaglayan sorgulara
dayali organize bir oturumda ¢alismaktadir; Bu, acemi gelistiriciler i¢in daha faydal

olmaktadir (Robertson & Robertson, 2012; Sharma & Pandey, 2013)

Prototip, sistem kullanicilarinin geribildirimlerinin elde edilmesi ve ihtiyaglarini
ifade etme yeteneklerini gelistirmesi i¢in yardimer olabilecekleri gibi bu ihtiyaglarin
derin bir sekilde anlagilmasi ve gelistiriciler i¢in de kullanilabilecek bir baska

tekniktir (Igbal & Suaib, 2014).

Senaryoya dayali teknik, ihtiyaclarin ortaya ¢ikartilmasi icin kullanilir ve c¢alisma
stireglerini gosteren bir kullanic1 hikayesinin tanimindan olusur (Pa & Zin, 2011). Bu
teknik yeterli olmayabilir ve tamamlanmamis senaryolara neden olabilir; ¢linkii
kullanicilar, ¢alisma hikayelerini eksiksiz bir bicimde agiklayamayabilirler. Bu,

tamamlanmamis kullanici gereksinimlerinin yakalanacagi anlamina gelir
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Beyin firtinasi teknigi, sistem gelistiricileri ve ilgili paydaslar arasindaki etkilesimli
bir tartismada olabildigince ¢ok fikir liretmek lizere tasarlanmis gayri resmi tartisma
teknigidir. ki asamadan olusur: (1) Nesil Asamas1. Herhangi bir elestiri olmaksizin
fikir {iretmeye odaklanir ve (2) konsolidasyon asamasinda bu fikirlerin
filtrelenmesine odaklanir; baz1 fikirlerin birlestigi yerlerde, bazilar1 rafine edilir ve
bazilar1 goz ardi edilir. Bu avantajlara ragmen, 6nemli konular1 ¢6zmek i¢in uygun

bir teknik olarak diigiiniilemez (Sharma & Pandey, 2013).

Lloyd, Rosson ve Arthur (2002), hangi ¢ikarma tekniginin daha etkili oldugunu

belirlemek igin bir aragtirma yapmuistir. Sekil 2.6 da bu ¢alismanin sonucu verilmistir.
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Sekil 2.6 Elifasyon tekniklerinin etkinligi (Lloyd ve dig., 2002)

Eleme yonteminin secilmesi, yazilim gereksinimleri iiretiminin kalitesine etki edecek
ve sonunda bir yazilim sisteminin basarisina katkida bulunacaktir (Carrizo et al.,

2014).

Bununla birlikte, bir sistem biiylidiik¢e temel ikilem arttig1 i¢in, gereksinim belirleme
ve degisikliklerin kontrolii zorlasmaktadir. Dolayisiyla, bu tezin amaglarindan biri
olarak kabul edilen, ihtiyaglarin karsilanmasi igin sistematik bir yaklasim
gerekmektedir.
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2.1.3.1.1. Kullanict katthiminin faydalar

SDLC sirasinda kullanict katiliminin birgok nedeni (Bano & Zowghi, 2015) asagida

verilmigtir:

e gelistirme siirecini basitlestirir,
e Sistem ihtiyac¢larini karsilar,
e Gelistirme ekibine giivenlerini arttirir,

e Gereksinim degisikligi taleplerini azaltir.

2.1.3.1.2 Sorunlarz ortaya ¢ikarma

Gereksinimleri ortaya ¢ikarma, yazilim gelistirme i¢in en Onemli faaliyettir. Bir
yazilim sistemininde ne yapilacagini anlamak i¢in yazilim gelistiricileri ve ilgili
paydaslar arasinda isbirligi olmalidir. Tutarsiz, belirsiz, eksik ve gereksiz
gereksinimler yetersiz teknik 6zelliklere ve daha sonra basarisiz bir yazilim sistemine

yol agacagindan kolay bir siire¢ degildir.

Davey ve Parker (2015), sistem hatalarmin ¢ogunun yetersiz sistem belirtiminden
kaynaklandigin1 gostermistir. Belirsizlik, yetersiz gereksinimlere yol acar ve onarimi
icin daha fazla zaman gerektirir. Belirsizlik, birden fazla yoruma (anlami) sahip tek
bir ifade anlamma gelir. Haftanin sorun alaninin haftalik olarak anlasilmasi,
gereksinimlerin ortaya c¢ikmasindan ve yazilim gelistiricileri ile kullanicilar
arasindaki iletisim yetersizliginden kaynaklanabilir (U.Sahah ve Jinwala, 2015).
Benzer bir anlamda, belirsiz gereklsinim vakit kaybetmek anlamimna gelir ve

gereksinim belirsiz ve yanlis anlagilmistir (Glinz & Fricker, 2015).

Hastie ve Wojewoda (2015), 50.000 projenin analizine iliskin "CHAOS Raporu" nun
su sonuglara vardiginmi belirt: zamaninda ve biitge dahilinde tamamlanan basarili

projeler % 29 iken, % 52" sine itiraz edilmis ve% 19 basarisiz olmustur.

Huzooree ve Ramdoo (2015), Sekil 2.7'de gosterildigi gibi, alti yazilim projesinin

arastirtlmasi ile ilgili olarak anketten elde edilen eleme sorununu bildirmislerdir.
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Sekil 2.7 Bir yazilim projesi 6rnegi ile ilgili sorunlar (Huzooree & Ramdoo, 2015)

Eksik gereksinimler, projenin maliyetlerini ve gelisim siirelerini agmasini saglayan
kritik bir konu olarak kalmaya devam etmektedir. Bir proje kapsaminda
gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi ve analizler ve gereksiz ihtiyaglarin toplanmasi

onemlidir (Sutcliffe & Sawyer, 2013).

Eksik gereksinimler, projenin maliyetlerini ve gelisim siirelerini agmasini saglayan
kritik bir konu olarak kalmaya devam etmektedir. Bu durum, bir projenin kapsami ve
gereksiz gereksinimlerin toplanmasi ile ilgili talep ve analiz gereksinimlerinin

karsilanmasi gercegine dayanmaktadir.

Ayrica, yetersiz gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi, bu tiir bir sorun yiiziinden basarisiz
olan projelerin % 90'inda sistem hatalarina neden olan biiyiik bir sorundur (Davis,
Fuller, Tremblay, & Berndt, 2006). Bu nedenle eksik gereksinimler, istenmeyen
durumlara yol agan riskler olarak smiflandirilabilir ve bunlarin etkileri tanimlanmali

ve degerlendirilmelidir (Cailliau & van Lamsweerde, 2014a)

Yazilim gelistiricileri ile potansiyel kullanicilar arasindaki iletisimin zayif olmasi,
yazilimin arizalanmasina neden olan diger bir zorluktur. 85 yayin igeren bir
caligmada, eksik taleplerin % 20'sinin miisterilerin istek degiskenliginden ve %

40'nin eksik belge belgelerinden (Berenbach, 2006) kaynaklandigi belirtilmistir.
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Gereksinimlerdeki tutarsizlik baska bir kritik konudur. Menfaat sahiplerinin
goriisleri, gereklilik degisiklikleri vb. catismadan veya c¢eliskiden kaynaklanabilir
(Hadar & Zamansky, 2015).

Yukaridaki sorunlara ek olarak, eksiklik gereksinimleri, istisnai durumlarin
Oongoriilmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sorundur (Alrajeh, Kramer,

Van Lamsweerde, Russo ve Uchitel, 2012; Fricker, Grau ve Zwingli, 2015).

2.1.3.2. Gereksinim analizi

Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasindan sonraki etkinlik, gereksinim analizidir.
Gereksinim analizi, belirsizliklerin aragtirilmasina, gereksinimlerin organizasyonuna

biitiinliik; ve ¢eliskilere odaklanir (Pressman, 2005).

Menfaat sahipleri farkli perspektiflere sahip olabilir, bu nedenle sistem paydaslar1 ve
yazilim miihendisi arasindaki miizakere riskleri ¢6zmek i¢in 6nemlidir; Burada
ortaya ¢ikarma ve analizde uygun bir teknik kullanilarak bazi gereklilikler gereksiz
oldugundan kaldirilir, bazilar1 degistirilir ve bazilar1 birlestirilebilir (Pressman,

2005).

"Gereksinimlerin "ortaya ¢ikisi, dokiimantasyonu ve miizakere" siireci tekrarlamali
olarak yapilir ve iyi gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi igin temeli olusturur. Bu nedenle

¢Oziilmemis sorunlarin ¢éziimiinde etkili olacagi aciktir (Pohl, 2010).

2.1.3.3 Gereksinim Sartnamesi

Bir sistemin islevselligini ve performansini organize bir yapida gosteren, toplanmis
ve ortaya c¢ikartilan gereksinimleri belgelemek oOnemli bir faaliyettir ve yazilim
gelistirme siirecinin temelini olusturur ve bu dokiimantasyon yazili dokiiman gibi
farkli formatlara sahip olabilir; matematiksel modeller ve benzeri; veya bunlarin
birlesimi ve "dogal dil ile grafik modellerin kombinasyonu biiyiik sistemler i¢in en

iyi yaklasim olabilir" (Pressman, 2005).
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2.1.3.4. Gereksinim dogrulamast

Gereksinim Sartnamesi'nin gecerliligi, gereksinim miihendisligi asamasinda bir
bagka Onemli faaliyettir. Sistem gereksinimlerinin paydaslari ihtiyaclarini
karsilamasin1 saglamaya odaklanir. Bu aktivite esnasinda asagidaki Ozellikler

incelenir (Pressman, 2005):

o Belirsizlikler
e Tutarlilik

o Eksiksiz

e Fizibil

e Gerekli ve digerleri.

Ayrica, gereksinimdeki hatalar, SDLC'nin alt-dizin asamalarinda olumsuz bir etki
yaratacaktir, bu nedenle yazilim gelistiricileri ve paydaslar1 arasindaki sézlesmenin

temelini olusturdugu diisiiniiliirse, uygun dokiimantasyon gereklidir (Pohl, 2010).

2.1.3.5.Gereksinim yénetimi

Bu etkinligin rolii bir sistemin SDLC'nin tiim asamalar1 boyunca izlenebilmesi ve
gereksinimlerinin zaman iginde izlenebilirligine odaklanmasi ve bu nedenle de
degisim ve yapilandirma ydnetiminin bu faaliyetin amaci olmasidir (Pohl, 2010). Bu
degisiklikleri ispatlamadan ©Once maliyetlerin ve emek harcamalarinin degisimi
tahmin edilmelidir, bu nedenle ilgili paydaslarla daha fazla miizakere edilmesi

gerekebilir (Pandey, Suman, & Ramani, 2010).

Buna ek olarak, bu etkinlik sirasinda; yeni gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi veya

onceki gereksinimlerin giincellenmesi gerekebilir.

2.1.4. istisnalar arka plan
2.1.4.1 Istisnalar tanimi

Bir istisna isleme hatasini nelerin olusturduguna dair bir tanim yaygin sekilde kabul

gormemektedir (Ebert, Castor, & Serebrenik, 2015). Literatiirde istisnalarin birgok
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tanimlar1 vardir. Istisna normal bir senaryoyu temsil etmeyen bir yol akisidir (Castor
Filho, Guerra, Pagano ve Rubira, 2005; Dijkman, van IJzendoorn, Tiiretken, & de
Vries, 2015; N Russell & van der Aalst, 2006).

Chen ve dig. (2015) istisnalar1 "bir adimin uygulanmasinin anormal sonucu " olarak
tanimlamugtir. Cailliau ve van Lamsweerde (2014a) istisnalari engel olarak gormiisler
ve engellerin, analiz edilmesi ve c¢oziilmesi gereken riskler oldugunu ifade

etmislerdir.

Kayip ve eksik gereksinimler, sistem hatalarina neden olan kritik konulardan biridir
(Cailliau & van Lamsweerde, 2014a). Ornegin, UML, kullanim &rnekleri adinda
popiiler bir mekanizma sunmaktadir. Bu mekanizma yazilim sistemlerinin
davranigsal gereksinimlerini kesfetmek ve kaydetmek icin yaygin bigimde kullanilan
bigimciliktir (Shui, Mustafiz, Kienzle, & Dony, 2005). Bu bir sistemin ve mevcut
aktorlerin  gereksinimlerini  karsilamak ig¢in potansiyel aktorler arasindaki

etkilesimleri tanimlayan hikayeleri temsil eder.

Buna ek olarak, istisnalar atildiginda, bu islemin normal dizisinin sonlandirildig:
anlamma gelir ve erken kesfedilmemis (yani gereksinimlerin toplanmasi sirasinda)
bulunmayan agiklanan istisnai durum, tamamlanmamis bir sistem belirtimine yol
acacaktir. Kullanom O&rnekleri baslica basarili senaryolar1 igerir ve aktorleri
hedeflerine ulagsmalarina yonlendiren alternatif senaryolar icerebilir. Bir kullanim
durumu kesilir ve amacina ulasamiyorsa (6r. Anormal durum) bu durum bir istisna

olarak siniflandirilabilir.

Yazilim gelistirme asamalar1 arasindaki izlenebilirlik haritalama gerektirir. Bu
nedenle, gereksinimler evresi herhangi bir yazilim projesinin basarili bir sekilde

gelistirilmesinin temel dayanagidir.

(Romanovsky, 2007) tespit edilen istisnalarin ¢ogunun daha sonra gereksiz
gereksinimlerden kaynaklandigi sonucuna varmistir. Bu nedenle erken asamadaki iyi
odaklanma, uygulama asamasindaki istisnalar1 asgariye indirgemekte ve gelisim
stireci lizerinde gliglii bir olumsuz etkisi olmayabilir. Bu gereksinim diizeyindeki

istisnalarin, uygulama seviyesindeki istisnalarla karistirilmamasi gerektigi anlamina
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gelir. Bununla birlikte, uygulama asamasinda istisnalarin tespit edilmesine yonelik
rolii ortadan kaldirilmamasi gerekir, ancak negatif etkinin en aza indirgendigini ve bu

nedenle de daha kolay ele alinabilecegini vurgulamislardir.

Bilinen istisna orneklerinden biri Ariane 5'in ilk ugusunda kaza olasi nedeni olup
ucus sirasinda ortaya c¢ikabilecek anormal durumlari ¢6zecek olan tasima
mekanizmasinin bulunmamasi ile iliskilidir (Bruntink, Van Deursen, & Tourwé,

2006).

Hatalar ve istisna arasindaki fark, istisnalar ¢oziilebilirken hatalarin
¢oziilemiyecegidir. Istisnalar iki sekilde smiflandirilabilir: Kontrol edilen ve kontrol
edilmemis istisnalar. Kontrol edilen istisnalar, bir derleyicinin yakalayabilecegi
istisnalardir ve denetlenmeyen istisnalar bir derleyici tarafindan yakalanamaz
(6rnegin caligma zaman istisnalar1) ve dolayl olarak ¢ogaltilamaz (6r., Islenmemis
istisna) (VFD Dooren & Steegmans, 2005). Bir "FileNotFoundException" birgok
programlama dilinde tanimlanan kontrol edilmis istisnalara bir 6rnektir. Bu istisna,
bir programin c¢alisma zamaninda uzak bir dosya konumundan veri okumay1
gerektirdigi ve bu dosyanin mevcut olmadigi durumlarda algilanir. Ote yandan,

kullanicinin neden oldugu istisnalar da yakalanmamis istisna olarak kabul edilebilir.

Yukaridakilerden istisna islemenin zor bir gorev oldugunu ve bu nedenle
gelistiricilerin ¢ogunun SDLC'nin erken safhalarinda bunu onlemeye calistiklari
sOylenebilir Bu yazilimin daha basarisiz olmasina neden olacaktir. Bu nedenle, bu
istisnalarin erken bir asamada ele alinmasi zaman ve ¢aba tasarrufuna biiyiik 6l¢iide

yol acabilir.

2.1.4.2. Istisnalar basarisizliga neden olabilir

Istisnalar, yazilim sisteminden digerine farklidir. Istisna kullanimi bir sistemin
giivenilir oldugunu gosteren 6nemli faktdrlerden biridir. Ornegin Ariana 5'in ilk
ucusunda meydana gelebilecek kazanin olast nedeni ugus sirasinda ortaya
cikabilecek anormal durumlar1 ele alacak olan tagima mekanizmasimnin
bulunmamasiyla ilgilidir (Bruntink ve digerleri, 2006). Bununla birlikte, bir¢ok farkli

nedenden otiirli istisnalar olabilir, bazilar1 eksik gereksinimler, kullanict hatalar1 ve
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bazilar1 programcilarin hatalar1 veya donanim hatalar1 ve kaynak yetersizligi gibi

fiziksel hatalardir (Cailliau & van Lamsweerde, 2014b).

Istisna kullanim1 ¢ogunlukla SDLC'nin sonraki asamasinda gerceklestirilir, bu baz1
onemli bilgiler kaybolabildiginden verimli olmayabilir ve bu konuyla ilgilenmek
daha sonra daha fazla zaman ve emek gerektirir ve kurtarma eylemleri daha pahali

olur (Van Lamsweerde & Letier, 2000)

Dahasi, ozellikle kritik sistemler i¢in uygun bir istisna isleminin yapilmamasi,
gelisim siireci boyunca dikkate alimmayan durumlar i¢in sistemin basarisizliga

ugramasina neden olacaktir (Hecht, 2008).

2.1.4.3. Ihlal istisnalart

SDLC'nin erken asamalarindaki istisnai durumlara odaklanmak zor bir gorev olarak
kabul edilir ve bir¢ok yazilim gelistiricisi bunlar1 goz ardi eder. Bir aragtirmada 154
gelistirici, orgiitlerin ve gelistiricilerin% 73"tiniin politikalarindaki istisnai durumlara

odaklanmadigini gosterir (Ebert & Castor, 2013).

Istisnalarla ugrasmanin ihmalinin ardindaki baslica nedenler, asagidaki noktalarda

Ozetlenebilir (Harrold, 2010; H. Shah, Gorg, & Harrold, 2008):

e Baz gelistiriciler hata ayiklama amaciyla istisnalarla ugragsmaya dayanir; bu
da istisnalar olustugunda onlar1 diizeltir;

e Baz gelistiriciler zaman kaybina ugradigini varsayar (yani zaman harcamaya
degmez);

e Baz gelistiriciler kullanilan bir programlama dili tarafindan empoze edilen
seyleri takip eder ve onlarin isleme siirecini dil gereksinimlerine dayandirir;
ve

e Diger gelistiriciler ana islevlerinin bir par¢asini olusturmadigini varsayar.

Yukaridakilere ek olarak ve farkli gelistirme asamalarindaki istisnalarla ilgilenme
konusundaki siirekli ihmali vurgulamak i¢in, modern programlama dillerinde farkl

uzmanliga sahip birgok gelistiricinin goriislerini arastiran bir anket hazirlanmistir. Bu
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inceleme, istisnalarla Program yazma asamasidir. Bu husus istisnalar {izerinde vurgu
yapilmasi gereken sahnedeki goriislerin dalgalanmasina ek olarak halen devam
etmektedir. Bu nedenle, gelistiricilere bu ikilemi hesaba katmak icin kilavuz

yaklasimin gerekliligi cok 6nemlidir; bu, ¢alismamizin ana hedeflerinden biridir

2.1.4.4. Beklenen ve beklenmedik istisnalar

Istisnalar cogu calisma sisteminde onemli sorunlardir ve bu istisnalar1 isleme
koymak i¢in daha fazla zaman ve ¢aba gerektirir. Normal durumlar (basarili yollar),
herhangi bir is sapmas1 olmadig1 anlamina gelir ve istenen hedefe ulasilir. Beklenen
istisnalar, beklenmedik durumla ilgili bilgi anlamina gelir ve isleme siireci
tanimlanir. Tersine bir istisna beklenmedik oldugunda, istisna ile ilgili dnceden
bilinmeyen bir bilginin bilinmesi anlamina gelir ve bdyle bir durumun dikkate
alinmamasi, sistemin diizeltme gayretini ve maliyetini artirir (N. Russell, W. van der
Aalst, & A. ter Hofsted