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GIRIS

Gunumuz bilgi ve teknoloji @anda iletsim araclarinin etkin olmasiyla birlikte
halkla iliskilere olan ihtiyac da giderek artmaktadigletmeler icin en 6nemli husus
guvendir. Hedef kitleningletmeye olan guveni heyeyden dnce gelmektedir. “Kurumsal
imaji” hedefleyen halkla i#kilerde de temel esas hedef kitleyle kurum araskagaliklh
glven sglamaktir. Halkla ilgkiler uzmanlari da bu guveni ghurmak ve strdirmek icin

bir takim faaliyetler de bulunmaktadirlar.

Halkla iligskiler kavrami denildiinde genellikle kurulgl disindaki ki ve gruplar
anlggilmaktadir. Ancak kuruly halkla iliskiler faaliyetlerini gerceklgirirken 6zellikle
kurum icerisine 6nem vermeli ve kurum ici halklaskllerin cok iyi uygulanmasi
gerekmektedir. Kurum icerisinde daeuli bir calsma yapan halkla gkiler uzmanlari
kurum dginda da bgarili olmaktadir. Bgarinin temeli 6ncelikle kurum ici halkla
ili skilerdir.

Orgut ici halkla ilikiler faaliyetleri 6rgut du halkla iliskilerde oldigu gibi temeli
iletisime dayanir. Bu nedenle uzunca bir sireden berurkuve kurulglar 6rgat ici
iletisimi sgglayabilmek amaciyla dgsik iletisim araclan kullannmglardir. Her teknolojik
gelisme kimi zaman klasik ileim araclariyla birlgip yeni bir iletsim araci olmy; kimi
zaman da tum yendiyle orgut ici iletsim araci haline gelngiir. Bu acidan bakilganda
bir butin olan halkla igkiler faaliyetlerinin énemli bir parcasi orgut ibalkla iliskiler;
onun dayangs temel ise orgut ici ilesimdir; 6rgut ici iletsimin aracglan da gerek eski
gerek yeni iletim araclari ve teknolojileridir.

Ozel ya da kamu tim orgitler hem bilgisayari herirderneti temel bir ilegim
aracl olarak benimsemidurumdadir. Artik web sayfasi olmayan herhangi Kairulus
kalmamgtir. isletmeler web sayfalarini kullanarak hedef kitle d@aha iyi iletsim
kurabilmektedirler. Yap# faaliyetlerin ¢gunu sanal ortamlarda tanitmaktadirlar. Yine

sanal ortamlar kullanarak, hedef kitledesittiebilgileri elde etmektedirler.

Bir isletmenin adinin yazgibiciminden, kurulga ait her ara¢ ve gerecte, hakim

olan renge kadar genbir yelpazeyi (faturalar, bsarler, kurulg gazeteleri, reklamlar,
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yillik raporlari, antetli kaitlar, kartvizitler, kalem, kil tablasi, takvim gibediye olarak
secilen materyal) iceren kurumunggatiran renk, yazi karakteri gibi kurum kirgini
olusturan semboller,sietmenin imajini etkileyen boyutu ile halklasKilerin alani icinde
algilanmaktadir. Bu bilgilersiginda kurumun logosu, rengi, kullagdyazi karakteri, gibi
kurumu temsil eden bitin arag gerecler web sitederiyayinlanarak kullaniimaktadir.
Kurumun internet sitesine giren bir kullanicida wur kimligi ile ilgili araclan

gormektedir.

Bugin internet ve web sayfalari bircok kugldw icin vazgecilmezler arasinda yer
almitir.  Bunlarin  bainda da Universiteler gelmektedir. Her Universitennot
otomasyonundan kayit yenilemeye, 6rgutsel yapemrtimindan taleplere varincaya kadar
bircok alanda kullanilabilen web sayfalari buluntaakr. Bu web sayfalari hem sdi
yonelik tanitimda ¢cok énemli bir gérevi gérmektennde ic ilegimde temel ile§im araci

olmaktadir.

Kurum ici halkla ilskiler sanal ortamlarda da yapilmaktadir. Univetsitendi
hedef kitlelerini en iyisekilde taniyip ona gore web sayfalarini hazirlayatarum ici
halkla iliskiler faaliyetlerini sanal ortamlarda uygulama dtisbulmuytur. Universitelerin
web sayfalari bir halkla #kiler aracidir. Universite bu ilgiim aracini kullanarak kendi
personeline daha iyi bir hizmet sunmaktadir.

Problem

Calismanin ana problemitthiversite internet sitelerinde kurum ici halklaskiler

acisindan tamasi gereken dzellikler nelerdir?”

Yukaridaki ana agirma sorusunu Yyanitlayabilmek icinsagidaki alt ana

problemler bu ¢cagmanin temel noktasi olngtur.
a-Selguk Universitesi internet sitesinin tasarinsiaglan icerdii 6zellikler

nelerdir?

b-Selcuk Universitesi internet sitesinielv acisindan icergdi 6zellikler nelerdir?
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Amag

Calsmamizda temel amac¢ akademik personelin gericilerin surekli kullang
Selguk Universitesi internet sitesinin kurum icilkia iliskiler agisindan slevselliginin
incelenmesidir. Mevcut internet sitesi hanglevleri yerine getirmektedir. Cift yonlu
iletisim acgisindan da derlendirilip, internet sitesinde oOnemli bir yerehga olan
elektronik posta ve etkigemli / interaktif sistem hakkinda detayli bir bilgierilmesi

amaclanmaktadir.

Onem

Universite internet sitesinde halklasKiler acisindan bakildinda Universiteye
bircok faydasi olmaktadiiletisim maliyetini azaltmakta, zaman kazandirmakta, kuru
sanal alemde temsil ederek diinyanin herhangi bingen kurum hakkinda bilgi almak
isteyene aninda hizmet vermek gibi bircok neghdiri yapmaktadir. Ayni zamanda bitin
Universite internet siteleri de elektronik veri dgpma birimi olarak da kullaniimaktadir.
Batin bunlar dikkate alinginda geni bir hedef kitleye hitap eden Universite internet
sitelerinin tasarlanip yapilmasi da ayri bir gal olup, bu tasarima da buyik hassasiyet

gosterilmesi gerekir.

Hipotezler

a. Universite internet sitesinin rahat gezilebitimasi siteye girilme sikgini

artirmaktadir.

b. Universite internet sitesinde derslere ddilgirin yeterli olmasi girilme sikgini
artiran bir faktor olmaktadir.

c. Universite internet sitesinde sosyal ve kituetkinliklerin tanitimi sitenin

guncelligini etkilemektedir.

d. Universite internet sitesindesbklarin iyi gruplanmasi sitenin ilaiim dilinin
acik ve anlalir olmasini sglamaktadir.

e. Universite internet sitesinin guncgiligiriime sikligini artirmaktadir.
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Sinirliklar
a. Bu calsma, Universite internet sitesinin kurum ici halkigkiler acisindan
islevselligini aragtirmakla sinirhdir.
b. Calismanin konusuna yonelik uygulama Selguk Universitasirnet Sitesi ile
sinirhdir.
c. Anket sorulari, Selcuk Universitesindeki fakultékgekokul ve meslek

yuksekokulunda grenim gérmekte olangiencilerle sinirhdir.

Yontem

Arastirma Modeli

Arastirma, literatlir taramasi, icerik analizi ve ank@nteminin kullanildg bir
calismadir. Selguk Universitesinternet Sitesinin kurum ici halkla gkiler acgisindan
islevselligi 6lctlmeye cakilimistir.

Ilk olarak Selguk Universitesi internet sitesi “Ueigite Internet Sitesi

Degerlendirme Kiriterleri” olgturularak glev ve tasarim acisindangklendirilmistir.

Ikinci olarak @rencilerin kurum ici halkla ikkiler acisindan universite internet
sitesini ne derecede kullandiklarigééendirilmistir. Bununla birlikte var olan durum, tekil
olarak taranip yorumlangihem de @grencinin yai, cinsiyeti, alani ve siteyi ziyaret etme
sikligina gore nasil destigi baglantisal olarak analiz edilgtir. Bu ¢alsmalar T.C. Selcuk
Universitesi Rektorlgl’ nden alinan 30.11.2007/ tarihli ve B.30.2.SET0072.00./200-
1285 sayili izni ile gercekgarilmi stir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmadaki evren universite internet sitesidir. Burem icerisinden Selguk

Universitesi internet sitesi 6rneklem olarak elmacaktir. Aratirma, calsmanin daha

10
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saglikh olabilmesi icin Selcuk Universitesi AleaddiKeykubat Kampiisii ve Meram
Kampus’ undeki, tim birimlerdeggim-0gretim goren @rencilerle yapilmgtir. Zumrelere
Gore Ornekleme uygulangtir. Ana kitle fakilte, yiuksekokul ve meslek yliksiekiu
olarak kendi arasinda belirli zimrelere ayrgmiup, her zimreyi temsil eden yakla% 1
lik 6rnege ulgiimistir. 570 denek lzerinde uygulama galasi yapilmgtir. Orneklem
icinde yer alacak kilerden belli 6zellikte olanlarin belli sayida olmasuntlmemgtir.
Bununla birlikte ankete katilanlarin % 6,1'i Hdey % 47,40 1.sinif, %17’si 2.sinif, %
18.1'i 3.sinif, %10.2’s 4.sinif ve %0.9’i 5.s1dgrencileridir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin birinci ve ikinci bolimuinde, halkla skiler ve Universite internet
siteleri aciklanmaya calimistir. Bircok disinir ve argtirmacilarin gorgl ve yargilari
kaynak olarak alinngtir. Uctincli bolimde Selguk Universitesi interneéesinin slev ve
tasarim acisindan analizi incelegtini  Analiz Universiteinternet Sitesi Dgerlendirme
Kriterleri Formu’na gére yapilngtir. Dordinci bolimde ise, uygulama kismi olup Isegi
orneklemin dgtince ve tutumlari, yani yargisal veriler ele aligtmi TGm veriler birincil
kaynaktan elde edilmir. Birinci boélimlerde tespit edilmiolan olgusal verilerle, ikinci

ve Ucunci bolumlerde elde edilen yargisal veritagilastirilarak yorumlar yapilnstir.

Selguk Universitesi internet sitesinin  kurum itialkla iliskiler agisindan
islevselligini tespit etmek amaciyla hazirlanan anket formlamiversitenin hazirlik,
meslek yuksekokulu, yuksekokul ve fakultelerininrkfe siniflarinda  @itim géren
Ogrencilere dgilarak yapilmgtir. Anket sorulari hazirlanirken daha 6nce yapilan

argtirmalar kaynak olarak incelengtir.

Osrencilerin yaptiklar dgerlendirmeler, “kesinlikle katiliyorum, katiliyorym
fikrim yok, katiimiyorum ve kesinlikle katiimiyoruim seklinde aralikli dlceklerle
sayisallatiriimistir. “Evet-hayir” ile kullanma siki bazinda “her gun, haftada birka¢ kez,
haftada bir kez, ayda bir kez ve bir aydan dahanuzirede”seklinde oOlcekler de

kullaniimustir.

11
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Verilerin Cozumu ve Yorumlanmasi

Uctincti bolimdeki Selguk Universitesi internet sitsalizi, Universiteinternet
Sitesi Dgerlendirme Kriterleri Formu’na gore yapilghir. Bu formda glev ve tasarim
acgisindan toplam 43 adet soru bulunmaktadir. Bula@ Selcuk Universitesi internet

sitesinin 6zelliklerine gore puanlar verilerek Waiitir.

Dordiincti bolumde ise, ilk olarak Selcuk Universitinternet sitesinin analizi
verilen puanlar cercevesinde gaelendirilmitir. Daha sonra anket uygulamasinin
verilerine gecilmgtir. Burada anketin uygulanmasi ile elde edilenileer desiskenlerin
degerlendirildigi olceklere bgh olarak sayisalkgiriimistir. Bu sayisallgtirma sleminde,
aralikli olceklerde o6lgan olumlu ucu ‘1’, olumsuz ucu ‘5’ ve orta nokta®' olacak
sekilde 5 nokta Uzerinden gerlendiriimistir. SPSS-PC paket programina aktarilan bu
veriler, s6z konusu agirmanin amaclarina uygun olarak analiz edjtmi Sitenin kurum
ici halkla iliskiler acisindan sievselligi frekans tablolari ile 6zetlengi ayrica cgitli
degiskenler arasinda kgtastirmali tablolar yapilarak, bunlar arasindakgkiiki-kare testi

ile sinanmy, ardindan da genel bir yorumlamaya giditini

12
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BIRINCI BOLUM

1. HALKLA iLiSKiLER

Insanlar ihtiyaclarini kadamak icin kendi bglarina veya birlikte hareket ederek
faaliyet yaparlar; dolayisiyla kendileriyle, bidairiyle ve d@al cevreyle ilgkiye girerler.
Insanlarin yaratici ve iretici karakterleri 6rgutherierinin ve érgiitlenmeyle desteklenen
yasam kaullarinin d@asliyla birlikte gelimistir. Bu nedenle, halkla gkiler dogal olarak
insanlar arasi olan her faaliyette ve her orgagmasn icinde mevcuttur. Fakat halkla
iliskilerin ginimuizdeki anlamiyla ve bunu destekleyegutii yapiyla kullanmaya
baslanmasi oldukc¢a yenidir(Ergan, 2006:37).

Halkla iligkiler kavraminin son zamanlarda bircok tanimi yapil olup, bu

tanimlardan bazilari ele alinghr.

1.1. Halkla iliskilerin Tanimi

“Halkla iliskiler kisi veya kurulgun amaclarini gercekigtrmesine yardimci olan,
onem sirasi kimi zaman tuketici, giamci ve c¢alanlar gibi, kurulgun yapisina goére
degiskenlik  gOsteren hedef  kitlelerle gercegtldglen stratejik iletsim
yonetimidir.”(Peltekglu, 2004:6).

“Halkla iligkiler; bir 6rgutiin sundgu hizmetin gektirilmesi amaciyla yuratilen ve
kamuoyunu etkilemeye yonelik tim ski bicimlerini iceren planh cabalara
denir.”(Ertekin, 1995:9).

Halkla Iliskiler dedgimiz go6rev, bir insanin, dergm, 6zel ya da kamu
kurulusunun kagihkh is yaptgl gruplarla ilskiler kurmasi, varsa gkilerini gelistirmesi

icin gosterilecek ¢cabalardir(Asna, 1998:208).
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Halkla iligkiler, halki etkileyen s6z, eylem ya da olaydir. [k iliskiler, bir
kurulusu calsanlara, miéterilere, iletsimde old@gu kisilere sevdirme ve saydirma
sanatidir(Tortop, 1998:4).

Okay ve Okay (2001:6) ise halklasKileri; gruplarla, kitlelerle, kaunhkh ili ski,
anlays ve guven ortamin ofturulmasi ve bunun surdUrdlmesi, kamuoyunda kgrulu

hakkinda olumlu bir imajin okturulmasi gibi temel amaclar olarak tanimlginni

Gunumuzde halkla gkiler, kisaca, imaj paketleme ve giima yoluyla kamunun
davrangini etkilemeye yonelik 6rgatlt giimini anlatir. Halkla ilskiler organizasyon ici
ve dsindaki insanlarin bilin¢lerini ve davrafarini mental cevreler ya ederek yonetmeye
calisan bir kitle manipulasyon bicimidir. Halkla gkiler, dolayisiyla, kamuoyunu etkileme
ve yonlendirme aracl, yolu ve yontemidir(Egdn, 2006:36).

Yukaridaki tanimlara bakilginda halkla ilskilerin temelinde kurum ici ve kurum
disi kamuoyunu etkilemeye yonelik birgok planl faaliler old@gu gorilmektedir. Halkla
ili skiler temelde ile§im olup, uygulamaya donuk bir kavramdir.

1.2. Halklaliskilerde Temel ilkeler

Her olygumun kendine has ilkeleri bulunmaktadir. Bglaanda halkla ikkilerinde
kendine has temel ilkeleri bulunmaktadir. Genetakabu ilkeler halkla ikkiler etigi adi
altinda toplanngtir. Uzmanhk gerektiren halkla skilerin temel ilkeleri; iki yonla bir
iletisime dayanmasi, inandiricilik, darUstlik,sabir isteybir § olmasi, yineleme ve

mutlaka butcesi olmasidir(Sezgin, 2007:67).

Halkla iligkiler uzmanlari uygulama camalarini bu ilkelerden 6din vermeden

surdurmeleri gerekmektedir.

1.2.1. Halklailiskilerde Iki Yonlilik

Halkla iligkiler uygulamalarinda her torli ilgim daima iki yonlu olarak
islenilmelidir. Bir yandan kamuoyuna 0Orgut ve polgl&r hakkinda bilgiler verir ve drgutt

desteklemelerini ggdamaya cakirken, 6te yandan kamuoyunun isteklerini algilamak,

eylem ve politikalari halkin istek ve yararina @ldicimde dizenlemek icin kamuoyuna
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kulak verilmelidir. Mesajlarin hedef kitleye gla ulssmadgi ve hedef kitlenin séylenmek
istenenleri algilayip algilamagini ancak sureg iki yonligledigi zaman @renilebilir. Ezer

varsa yank anlamalar ancak boyle fark edilir ve duzeltilir@n2000:32-33).

Isletmeler bir yandan bilingli bir halkla gkiler kampanyasi ile kamuoyuna gerekli
ve yeterli bilgiler sunarak onun ilgi ve degt@ kazanirken, 6te yandan halkghetmeden
beklentisini, istek ve tepkisini de anlamaya gahktadir. Toplum vesietme arasinda
olusturulan sglikh iletisim kanallariyla etkilgim sagslanilmahdir. ki yonli iletisim
sayesinde verilen mesajlarin ne derece toplum itetah anlglip anlgiimadgr ve
tepkisinin nasil oldgu &grenilmeye cakilir. BoOylece yank anlamalar o6nlenngi
olur(Tengilimgzlu, 2001:40).

1.2.2. Halklalliskilerde Duriistlitk

Halkla iliskiler uygulamalari heseyden 6nce daima duristlik ilkesi ¢cergcevesinde

olup, insanlari kandirmayagkin faaliyetler bu uygulamada asla yer almamaktadir

Durtstlik ilkesi halkla ikkilerin olmazsa olmaz kwoludur. Halkla ilskiler
gorevlileri, uygulamalarinin dirist ve toplum yanar oldiguna herkesten énce kendileri
inanmak zorundadirlar. Kurum igin olumlu ve olumshitin bilgilerin kamuoyuna
aciklanilmasi gerekir. Olumsuz olani saklayip olwndlani aciklamak higbir zaman
distinilmez. Unutulmamasi gereken, gergeklerin nasd ortaya cikagadir. Saklanilan
seyler ortaya cikginda kamuoyunun givenini yitirmek kacinilmazdirr Bere giiven
yitirildi mi agiklanilan d@rular bilestipheyle kagilanir. Gizlenecekeyin hi¢ yapilmamasi,
yani kurumun gizlisi kapaklisi olmayan bir “cam eviteliginde olmasi halkla igkilerin en
temel ilkelerinden birisidir(Onal, 2000:33).

1.2.3. Halklailiskilerde Inandiricilik

Halkla iligskiler calsanlarinin yapfit en zor glerden bir tanesi de kar tarafi
herhangi bir dilinceye ya da fikre inandirmaktir. Bunun icin de dfeKitleyle ilgili

mesajlarin inandirici ve ikna edici nitelikte olmgsrekmektedir.
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Kisi yada grubu soylenilenlere inandirmalkitieetkenlere bglidir. Once konuya
kisinin kendisi inanmali. Sonra mesajin hazirlanmaesimgdef kitleyi taniyip, onun
Ozelliklerinin bilinmesi gerekir. Bu iki gerek yere getirilmgse mesajin inandirici olmasi
beklenebilir(Tengilimglu, 2001:41). Bskalarini inandirmanin yolu guler yiz ve tatli
dildir. ‘Tath dil yilan1 deliginden c¢ikarir’ s6zid de bunu ifade etmektedir. Bundaa
basarili olmak icin sosyoloji ve psikoloji de bilmekexgekir. Dil diglinmenin araci
oldugundan hedef kitleye iletilecek mesajlatetmenin kendisini tanimlamaktadygi,
2002:98).

1.2.4. Halklalliskilerde Yineleme

Yineleme akilda kalicilik icin yapilan bir tigkiniktir. Halkla iligkiler uzmanlari da

bu tekngi sik sik kullanmaktadirlar.

Ingilizce’ de &dali kongma, &rlikli konusma diyebilecgimiz “Redundancy”
sozciguyle belirtilen tekrarlama, hem mesajin daha iylagitabilmesi, hem de akilda
tutulabilmesi bakimindan énemlidir. Mesajin birgadz duyulmasi, anlaminda duyulacak
kuskulari ortadan kaldirir. Mesaj, gi kanallarla benzer kaliplarda yayinlangcagibi, bir
kanalda da birden ¢ok kez tekrarlanmalidir. Buadér sonucu, hedefe aktarilan konunun
¢esitli gorus sahiplerince targilmasi, anlglmayan noktalarin aydinlanmasi ve bunun

sonucu olarak konunun akillarda yer etmeglasar(Asna, 1998:97).

1.2.5. Halklailiskilerde Butce

Her kte oldgu gibi halkla ilgkilerde de mutlaka butce planlamasi yapilmali ve
buna gore hareket edilmelidir. Butcesi olmayan laaikskiler birimi ile etkili bir ¢calsma

yapilamaz.

Diger isletme fonksiyonlarinda oldgw gibi halkla ilskilerinde bir butcesi olmalidir.
Az ya da ¢ok, yeterli veya yetersiz ama mutlakaéliibir halkla ilskiler ¢calsmasinin her
seyden oOncesekil olarak dgrulugu vardir. Bitcesi belirlenmemibir halkla iliskiler
boluminin dy dunya da itibari yokturiliski kurdusu yerlerde ciddiye alinmayacaktir.

Hesapsiz harcamalar yiuzinden kugaluyarardan c¢ok zarar verebilgcedurumlar
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yaratilabilir. O nedenle halkla gkiler birimi yillik faaliyet planini hazirlayip
Ucretlendirmeli ve belli bir beklenmeyen giderleronfi her zaman yedekte
tutulmalidir(Tengilimglu, 2001:44). Para istenmeyen bir tanitim kampanlas zaman
basarili bir kampanya dgldir. Bazi calsmalarda bgarili bir sonug¢ elde etmek icin para
harcamak zorunludur. Bir tanitimda paradan kaceslimtransfer zamani ucuz futbolcu
alinmasina benzer. Cok para sarf edip iyi futb@ldal takim kuran bir kultbtn lkaril
sonugclar alarak harcagiparayi fazlasiyla kazanmasi gibi, gergikitile para harcamaktan
kacinmayarak gigilen bir Halklalliskiler calsmasi da uzun sirede para ile 6lglilemeyecek

kadar iyi sonuclar da getirebilir(Asna, 1993:98).

Halkla iliskiler sanatini meslek edinenlerin bu ilkelere uymaslari § hayatinda
basariya goturecek en 6nemli ara¢ olacaktir. Kamuogubenimsedii 6rgut de durdst,

inandirici, halkla yakindan ilgilenen ve gahlarin guler yizli oldgu 6rgat tipidir.

Halkla iligkilerdeki temel ilkeler kadar kurum kindii de buydk 6nem arz
etmektedir. Kurumda uygulanan buttn ilkeler aynmaada kurumun 6zelliklerinin bir

parcas! olup kurum kirmgi icerisine dahil edilmektedir.

1.3. Kurum Kimli gi

Kurum kimligi kavrami bireysel kimlikten farkh olarak, ancalol&ktif kimlige
benzer bir bicimde bir kurugun, kletmenin, organizasyonun kirgini ifade eder. Bu
kimlik, kurulusta calsanlarin davrasglari, kurulusun iletisim bicimleri, felsefesi ve gorsel
unsurlarindan okur(Okay, 2005:37).

Her kurum kendine has tek bir kimlik gturmaya cakarak dger kurumlardan
ayrilmak ister ve kurum olarak kendi markasinstltmaya cakir.

Bir isletmenin bir kimlge ihtiya¢c duymasinin kaca nedenleri kurum igerisinde
calisanlarin kuruly ile batinlgmelerini sglamak, kurum dyunda ise dier kurulylardan,
rakiplerden ayirt edilmek ve onlardan siyrilabilmekCuinkt artik giinimuzde pek ¢ok
kurulus birbirlerine benzer Urlnler Uretmekte, tlketiciniercin sebebi o kurugun
hatirlanabilirlik derecesi ve imaji olmaktadir(Ok&p05:38).

Kurum kimligi Peltek@lu’ na (2005:375) gore is@yledir: Kurum  kimlgi

kavrami, ksilerin digerlerine kim olduklarini bildirmek ve onlar Urkighk isteyen
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anlaysla ortaya cikmygtir. Gemilerinin yelkenlerinin Gzerinde trkaticuskarin resimlerini
tastyan Vikingler, savgta ordularini kalkanlarinin tzerindeki haclar vetétdarla yoneten
krallar, kullandiklari simgelerle bir yandan yaglda tarafindan taninirken, gér taraftan

karsi gruba mesaj gonderiyorlardi.

Kurumlar da insanlar gibi iyi, kotu, duzenli, gkbn olarak tanimlanabilir. Her
kurum genel yapisi itibariyla farkh bir kimliktirKurumsal kimlik bir firmanin veya
hizmetin adinin gorsel ve beyinsel olarak akillagdalesmesidir. Her kurum ilk énce
kendini tanimali ve sonra kendinisdriya anlatmalidir. Bari icin calsanlarla kuruly
batinlgmelidir. Cunki onlar gelecekte kurglin ic ve dg hedef kitlesi olacaktir. Ayrica
kurum kimliginin zaten kurulgta calsanlarin davraslarindan, kurulgun iletisim

bicimlerinden, felsefesinden ve gorsel kigniden olytugunu séylemek yardidezildir.

Kurum imajinin kurum kimfii etkilesimi icerisinde oldgu bilinmektedir(Okay,
2005:64). Kurum imajinin olmasinda, kurumun yonetim anlglyivar olan imaji, hedef
kitle tarafindan algilagi, kurum hedef kitle etkigmi dnemli rol oynamaktadir. Bipu ve
olumlu bir imaj olgturabilmek icin, belli bir sireye 3a olarak bazi gamalari sirasiyla
gecmek gerekmektedir(Guriz, 2008:794).

Bu gamalar;

a. Var olan durumun gerlendirilmesi : Kurum imaji, kisel imaj ve marka
imajinin analiz edilmesi,

b. Kurumsal hedeflerin gerlendirilmesi: Kurumsal misyonun goézden gecirilere
bir vizyon olwturulmasi, olasi imajin tanimlanmasi,

c. Hedeflenen imaja uygun seceneklerin belirletagerlendiriimesi: hedef kitlenin
gorls ve Onerilerinin geri bildirimleri ile, karlasilacak kolayliklar ve engellerin

belirlenmesi,

d. Var olan ve hedeflenen imajin birlikteg@elendiriimesi: Hedef kitle ile ilegim
ve etkilgim sonucunda elde edilen geri bildirimlerin, kurdamligi ve kurum imaji ile
Ortlstip ortismediginin ya da istenilen durumun gwp olismadginin @gsrenilmesi,
olarak Ozetlenebilir. Bu anlamda imaj analizininrggklesmesinde “hazirlik, agdirma,
degerlendirme”seklindeki adimlar uygulamaya gecirilmektedir.
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Bir kurum, kurumsal kimfini ortaya koymak icin birtakim araclardan yarartan
Bunlar; aciklik, tutum, ilefim, sembollgtirme, kisilik ve konumlandirmadir. Bir kurum
uzun vadede Barili ve gucli olmak istiyorsa bakarini gelecge cevirmeli ve bir vizyon
sahibi olmalidir. Eer bir vizyon sahibi délse ve gelecekte nasil davranmasi gepekti
konusunda kendisine ait birtakim tanimlamalar yagama bu durumda, stratejik
davrandiklarini séylemek mumkin olmaz(Korkmaz, 2890).

Halkla iliskiler uygulamalari kurum e hakla iliskiler ve kurum ici halkla igkiler
olarak ikiye boltunebilir. Her iki hedef kitleyle apilan halkla ikkiler uygulamalarina

blayuk 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

1.4. Kurum Disi Halkla fliskiler

Kurum dsi halkla iliskiler ile ilgili cesitli tanitim faaliyetleri gaagidaki sekilde
siralanabilir{sgi, 2002:37):

a) Devletin baarili olmasina yardimci olmak.

b) Halk ile ydnetimin kayngmasina yardimci olmak vagia birokrasiyi
onlemek.

c) Haberlame & kurarak sosyal baga katkida bulunmak.

d) Halkin istek vesikayetleriyle beklentilerini cok iyi deerlendirerek
¢Ozumune yardimci olmak.

e) Egitim ve sa&lik yatirimlarina énculik ederek halkin goéztnde Wddigir

prestij kazanmak. Boylece yurt i¢i ve yurtsidida taninan firmalar daha da guclenerek

rekabetsanslarini artirirlar.

Halkla iliskiler denildiginde, genellikle kurumlarin gindaki dger kisi ve
kuruluslarla iligkileri anlagilmaktadir. Bunlar halk ve gruplaridir. Bu gruptagok olmasi
genk bir hedef kitle kapisinda bulundgumuzu gosteririsletmenin faaliyetine gore bu
gruplarin sayisi dgsmektedir(Sezgin, 2007:200).
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Halkla iligkiler faaliyeti kurum dyarisina oldgu gibi kurum icerisine de
uygulanmakta olup, sietmede calanlar ve gletmenin ortaklari bizim icin 6nemli
kisilerdir. Isletmenin kurum igerisinde de c¢ok yonluskiler icerisinde bulunmalari

gerekmektedir.

1.5. Kurum ici Halkla liskiler

Halkla iliskiler denildiginde ilk aklimiza gletmenin ds cevresi ile iyi bir iletsim
kurmasi gelmektedir. Fakat halklasKiler isletme dgina old@gu gibi isletme icine yonelik

de bir calgmadir.

“Kurumun calgtirdigi kisilerin anlays, given ve desgni sglamaya yonelik
faaliyetlerine kurum ici halkla gkiler denilmektedir.”(Tikveg, 2005:75)

Kurum ici halkla ilgkiler, kurumdaki halkla ikkiler sorumluluklarinin étesinde,
orgutsel iklim ve liderlik modelleri gibi yonetimsere 6rgutsel d@skenlere bglidir.
Cunkt bu dgiskenler, bireyin orgut ile ilgili beklentilerini etleyecektir. Bireysel
amaclarla 6rgutsel amaclar uyustlaldikca orgut arasinda pi gin yikselme olasg
vardir. Kurumdan ve idarecilerden memnun olamgdrenler, kendifiinden birer halkla
ili skiler sorumlusu gibi cadirlar. Once en yakin gevrelerini etkileyerek, galegensleyen
dolayli etkiler sayesinde, “Kurunimaji” yaratilmasina katkida bulunurlar(Budak ve
Budak, 1998:105).

Kurulus ici halkla iliskiler demek, dernek ve sendikalar tarafsiz etklgimak,
personeli aldatmak icin gefis psikolojik bir vasita demek @eédir. Personel ile idare
arasinda gercek bir diyalog kurma aracidir. Buayglerin nicin yapildgi, nasil yapildi
hangi amacla yapilgh anlatilmg olur. Béylece personel daha iyi tanima yleri daha iyi
yapma olang bulur. GUnumuz insani robot bir insan olmak ist@n Neyi nicin
yaptgini ve toplumdaki yerini bilmek istiyor. Bu nedenkelgi edinmeyi, @renmeyi
kurulusta calgan personel icin hak, yonetim icin de haber veibigrmeyi bir gorev
saymak gerekiyor. Bu nedenle her kugulu bir “ic Halkla iliskiler Biirosu” kurmasi
gerekmektedir(Tortop, 1998:56-57).

Halkla iliskiler uzmanlari kurum ici halkla gkiler uygulamalarini yaparken bir

takim araclar kullanmaktadirlar.
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Bu araclarin temel amaci, kurum icerisinde megdgelen etkinlikleri caganlarina
bildirmektir. Clnki, gunimizde kurumaskin dogru bilgiyi zamaninda edinmek; kurum
calisanlarinin haklarina dahildir. Hatta, kamusal alabhdahak; tim vatangkara yasa ile
taninmg ve ayrica ilgili yonetmelikle ayrintih dizenlerselyapilmstir(Tikves, 2005:78).
Halkla iliskiler isletmenin dga acilan penceresidir. Halklaskiler bir butindidr ve bu
bitiin icerisinde sletmenin kendi personeli de vardiisletme kendi personelini
bilgilendirmeden kurum gina yonelik bir cakma yaparsa bunda ¢aaili olamaz. Kurum
ici calismalar personelle sinirli olmayip sendikalari veakigri da bu kapsama dahil
eder(Sezgin, 2007:195).

Halkla iliskilerin varolmasi, ileim araclarinin gegimine balidir. Teknolojik
gelismeler sonucunda ilgim araclarinin sayilari ve boyutlarn da gelektedir. Radyo,
televizyon, video, kaset, plak, basin, sinema,pki@dergi, tiyatro, afi, pankart, telefon,
konser, ilegim uydulari, bilgisayar vb. gibi ileim araclan ile ki ve gruplarin
birbirlerine ulamalariyla halkla ileim kolaylasmaktadir.iletisimde kullanilan araclar,
halkla iliskiler etkinliginin yapisina, kuruma, verilen mesajin niggie, iliski kurulan Kii
ve gruplara gére ggsmektedir. Halkla ilkiler calsmasi yapmak isteyen gkive gruplar
hedef kitlelere ulsmak icin ne tir ile§im araclarindan yararlanabileceklerini dnceden
belirlemektedirler(Girtiz, 1993:55).

Kurum ici halkla ilskileri uygulamalarinin gerceldgriimesi icin belirli araclara
ihtiyac duyulmaktadir. Bu araclardan bazilarinim ayssliklar halinde incelenmesinde

yarar vardir.

1.5.1. Biltenler

Genellikle kuruly ici hedef kitleye yonelik olarak cikartilir. Kurutrakkinda bilgi
verilerek kurum ici hedef kitlenin aydinlatiimasgknir.

Cogunlukla haber vermek amaciyla yayinlanan biltenlemulusun ve hedef
kitlesinin 6zelliklerine bgll olarak resmi ya da popduler dille yayinlanabildaha kucuk
isletmelerde gilimin resmi olmayan dil kullanimindan yana olmasikagin, buyuk

Olcekli isletmeler, oldukca duzenli olarak yayinlanan forna#l ve bicimsel 6zellik
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yansitan bultenleri tercin etmektedir. Gazetenginisel 6zelliklerini yansitmakla birlikte,
biltenlerde kurulgla ilgili bilgiler standart haber, hikaye tarzindgazilmali, basit
grafiklere ve fotgraflara da yer verilmeli, bilgi ve gendirmeye yonelik mesajlarin
dengesi iyi kurulmalidir(Peltelgtu, 2004:238).

Biltenler belirli zamanlarda cikarilir. Bultenaftalik, on be gunluk, ayhk vb.
belirli aralikla (sureli yani periyodik) yayimlanéiTikve s, 2005:130).

Dagitilan bultenler, kurulgun goruntist ve kim@i acisindan onemli bir etki
yaratacgindan halkla ikkiler amaclarina en uygun ilgtin araclari arasinda
konumlandirilabilir(Camdereli, 2000:83).

1.5.2Ilan veya Duyuru Panolari

Kurum icerisinde herkesin gorebil@tebir yerde bulunmasi sebebiyle en fazla
etkili olan iletisim araclarindan bir tanesidir. Tikyee (2005:79) gore kurum ici ileimin
onemli bir araci olan kurum panolari; hem etkilenih de ucuz oku nedeniyle birgok

isletmede kullaniimaktadir.

Panolar, cgtli sayilarda, surekli ya da gecici olarak beliykrlere yerlgtirilir. Bu
durumda afilerden fazla farkli olmayan, daha buyutk gidugin, tGzerinde mesaji daha iyi
sunabilmek igin birka¢ afiik yer bulunan panolar, genellikle kontra plakiddlok ya da
suntadan yapilan ve uzerine resim, fo&d, grafik, sema yerlgtirilen, ayakli tablolardir.
Bir blyuk otelin, salonun, toplanti yerinin vs.igine yerlatirilecek birka¢c pano, bu gibi
yerlerle baglantili olan kiilere mesajimizi duyurabilen ve uzun sire kalitsegok kez
gorulecgi icin mesajin belleklerde yer etmesinigkeyabilen etkili bir ara¢ olabilir.
Konunun tanitiimasinda dnceden belirlenen hedefiére, panolarin konulagayerler de
secilmelidir(Asna, 1998:127).

1.5.3.isletme Gazetesi

Isletme gazetesi orgiit ici halklaskilerde kullanilan bir basili aragtir. Bu gazete
icerik ve kapsam acisindan dergilerden daha bragitikat icerik olarak dergilere benzer.

Isletme gazetelerinde kuryun sosyal, sportif ve kilturel faaliyetlerinin yasira, ceitli
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roportajlar yer alir.isletme gazeteleri, kurum gnda da datilir(Budak ve Budak,
1998:177).

Aslinda bu tip yayinlarin sayisi, ilgtnin intranet ortamina gagnmasiyla birlikte
Bati'da olduk¢ca azalmaya damistir. Ancak yine de insanlarin okumak istedikleri
malzemeyi her yere gotirebilmeleri ve her ortamalaatiikla okuyabilmelerinden dolayi
basili  dergilerin, gazetelerin tamamiyla ortadan lkkkasti da  muUmkin
gozukmemektedir(Okay, 2001:301).

1.5.4. Dergiler

Dergiler konulari gazetelere gore daha fazlanaya girerek anlatan bir halkla
iliskiler ara¢c ve gereclerindendifsletme acisindan maliyeti yiuksek olmasingnman

resimlerle desteklenirse etkili bir ilgitn araci olarak kullanilabilir.

Dergiler, belirli araliklarla genellikle de hafta bir yayimlanan ya haber, réportaj
ve magazin ya da birtakim ilgi alanlarina (sponatasinema, teknoloji vb.)galik veren
yazili basin araclarindandir. Dergilerde gazetedr degisik okuyucu Kitleleri igin
yayimlanmaktadirlar. Orggen yurdumuzda ciftcilere ufmak icin nasil Bilim ve Teknik
dergisinden yararlanilamazsa, ev kadinlar icin pdditika dergisinden yararlaniimasi
disinulemez. O halde halklagkiler uzmani hangi tir kitleye seslenecekse, on&isa
yoldan ulgacak ve okunmayi gkayacak onlemleri almalidir. Bu ise gazete ve degigi
yazilacak basin biltenlerinin, deme¢ ve yazilaranuolmamasi gegie isaret eder.
Uzun ve rakamlara toilmus, grafiklerle stuslenmibir yazinin normal kgullarda, anlaml
bir bicimde gazete ve dergilerde yer almasi bekkmelidir. Basin icin hazirlanan her
yazi; en 6nemlieyleri, ilging balik ve 0Ozetlerle bir iki paragraf icinde verebilrhi.
Kuskusuz dergilerin kendi uzmagliile ilgili alanlardaki uzun yazi gereksinimi déz
oniine alinmahdir. Orggn ormancilik konusunda ayda bir yayimlanan birgddir cok
yaziya yer verebilir ve bu tur yazilar ¢cok kisaifleorta veya uzun olabilir. Hatta birgok
saylida surebilir(Ertekin, 2000:160).

Dergilerde, inceleme-agimrma, roportaj vb. yazi tirlerine daha fazla yer
verildiginden; dergi okurlarinin kimi konularda daha faeti&ilenmesi olanaklidir(Tikwg
2005:129).
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Dergilere gonderilecek haber ve yazilara, seele&onulara 6zen gostermek
gerekir. Her bir derginin hedef kitlesi farklid@rnesin; sasligi ilgilendirecek bir konu
spor dergisine gonderilirse yayinlanmayacaciktir(Tengilimglu, 2001:120).

1.5.5. Kitaplar ve Kitapciklar

Kitaplar, halkla ilgkilerin basili araclar arasinda dnemli bir yeatuKurulwun yil
donumlerinde kurukun tarihcesi, faaliyetleri, kurucularin hayat hikégrini anlatan
kitaplar basilabilegg gibi, kurulusun d@umundan itibaren gelinesini iceren kitaplar da
yayinlanabilir. Bazen buyukirketlerin kurucularinin hayat hikayeleri dgetme kitaplari
arasinda irdelenmektedir. Vehbi Ko¢'un “Hayat Hikay, Selcuk Yaar’ in dlke
sorunlarina igkin dizi kitaplari, Sakip Sabanci’'nin hayat hikayes tur kitaplardandir.
Halkin sirkete sempatisi, yoneticilerine duyglu sempati ile dgru orantidadir. Nitekim,
ulkemizin akilli § adamlari bu noktayi fark ettiklerinden kurglkitaplarini hakla igki
kurma da daha sik kullanmayaslzenislardir(Budak ve Budak, 1998:177-178).

Fazla detaya inmeden az sayida sayfadagaw|ubasit mesajlar iletmek icin
kullanilan kitapciklar, boyutlarinin kiicik ve matinin disik olmasi nedeniyle tercih
edilmektedir(Peltekglu, 2005:248).

Amaglari agisindan kitapcik turleri(Peltgka 2004:248):

Duyuru: Herkesin faydasina bir gghenin duyurulmasi amaciyla hazirlanan
kitapciklar.

Bilgilendirme: Deisiklikleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanan kitajtar.

Karsilama:isletmeye misafir olarak gelen ya da yeni katilagilésie yonelik olarak
hazirlanan kitapgiklar.

Destek ve Katihm Sgamak icin Hazirlanan Kitapgiklar: Orgi@ bir darb@azdan
gecerken kamuoyunun degi@ sglamak amaciyla ve yardim almak icin hazirlanan

kitapgiklar.
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1.5.6. Bragurler

SoOzcigun kapsami gegiolduzundan farkh tanimlar ortaya cikmaktadir. Geni
anlami ile flyer, sirkiler, risale veya kucuk kitaklarin hepsini birden iceren o
sOzcigu, dar anlami ise, altl veya daha fazla sayfadagaen] belirli bir amacla 6nceden
belirlenen hedef kitleye d@silan, sureklilgi olmayan basili ilegim aracini tanimlar.
Genellikle sirtindan birbirine #tirilen ve en az sekiz sayfadan gdn kitapciklar ise, cep
kitapciklari boyutundadir. Tek bir sayfadan sl ve tek bir yuzi basili olan flyers ve
sirkUlerler ise, birbirine iktirlmemis ancak ortadan katlangnisayfalardan meydana
gelir(Peltekglu, 2005: 245-246).

Bir formalik bir brgurin en 6nemli sayfalari 6n ve arka kapaklari i@adaki iki
sayfadir. Brelur ele ilk alindgi zaman bu sayfalarda dikkat toplan@acacin kapak
sayfalarinin cekici, orta sayfalarin ise en onekanulari en iyi dizen icinde sunacak
bicimde olmasi gerekir(Asna, 1998:118).

Brostrler bol resimli olmasi 6zeflinden dolayl grafik tasarim programlari
kullanilarak titizlikle hazirlanmasi gerekmektediger isletme yayinlarinda oldiw gibi

brostirde de mutlakasietmenin logosu ve ismi gecmelidir.

1.5.7. DilekSikayet ve Oneri Kutulari

Halkin dilek, sorun ve gereksinimlerini belirledeebir baka yontem de “dilek ve
sikayet kutular”dir. Genelde belediye tarafindarsayaa gecirilen bu yontem bazi 6zel
sektor ve kamu kuruflarinda da uygulanmaktadir. Ozellikle buyik otelldiger
konaklama ve turistiksletmeler ve lokantalarin belirli yerlerine konuldmtulara yazi
olarak, dilek, sikayet ve gereksinimlerini yansitan yazilar konuktaalir(Balbul,
1998:58).

Calsanlarin grak yerlerine konulan ve kolay yléan dilek —sikayet kutulari,
isletme hakkindaki gouj sikayet ve dileklerin ucuz maliyetle derlenmesinerdyanci
olmaktadir. Kimi kurumlarda yaglibir uygulamayla bu kutularin tizerinde sadece “Oner
Kutusu” kelimeleri yer almaktadir(Tikge 2005:85).

Kurumun personel bolumi bu kutulari belirli akédrla acmali ve idareciler de bu

sikayet ve istekleri mutlaka gerlendirip cevaplamalidir.
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1.5.8. Mektuplar (is Yazilar)

Mektuplar, kjisel bir aractir.lyi yazildiginda hedef kitleyi bizzat ziyaret etmek
kadar etkili olurlar. Bir olayla ilgili bilgi verinesinde ve bilgi istenmesinde, davet ve
yeniligin hedef kitleye duyurulmasinda yazilmaktadir. kikin etkili olabilmesi igin,
acik, samimi, inandirici ve ikna edici bir dillezynasi gerekmektedir(Sezgin, 2007:86).

Ozellikle haber mektuplari bilten ve bildirilerdsonra en fazla kullanilan halkla
ili skiler araclarindan bir tanesidir. Haber mektuplaer tirli hedef kitleye hitap etmek
icin ideal bir bilgilendirici ara¢ olup, 6zel ya daamu kurumlarinin kullangi ucuz bir
iletisim aracidir. Bazi 6rgutlerde halklaskiler mesajlarinin diizenlenmesi ve génderilmesi
bir ekip isiyken; bazilarinda ise tek ginin her seyi Ustlendgi bir gonul sidir. Haber
mektubunun boyutlarinin ve biciminin kdastiriimasi; haberlerin yazilmasi; Uretimin ve
cogaltma &inin denetlenmesi; ilgili yerlere ve hedef kitlederpostalanmasi, kuguk
orgutlerde tek kinin dahi baariyla yurattigu islerdendir(Oktay, 1996:131).

Is yazsmalarinin temel amaci orgiitsel ve yonetsel faddyiet etkin bicimde
ylritilmesini sglamaktir. Is yazsmalari edebi yazilar @ddir; burada 6ncelikli olan
orgutsel faaliyetlerin habegme kanaliyla etkin gortlmesini @amaktir. Edebi yazilar
Ozel yazi yeteng gerektirmesine @nen, 5 yazgmalarinda temel amag, yazinin imla
kurallarina ve dier sekil sartlarina uygun olarak yazilmasi gerekmektedir.klEg@azilar
yazarlik sanatini gerektirirkery, yazilarinda éncelikli olan yagna kurallarini ve mesleki-
teknik bilgileri bilmektir. Is yazsmalarinin asil amaci habegteektir. Bu nedenle,
distncelerin kag1 tarafa dgru ve tam olarak aktarilabilmesi icin dilin, grame imla
kurallarinin iyi bilinmesi gerekir(Tutar, 2002:59).

1.5.9. Radyo ve Televizyon

Radyo yayinlaryla ¢ok buyuk kitlelere gihaa olasilgl, radyoyu halkla ikkilerde
kullanilacak ¢ok 6nemli bir ara¢ haline getirmelktedsercekten halkla gkiler araci
olarak radyolarda dizenlenebilecek programlar, h&dkelerle samimi bglar kurmaya
yardimci olabilir. Bu tlr programlara ornek olarakportajlar, acik oturumlar, bolgesel

niteligi agir basan yayinlar gdsterilebilir. Bununla birliki@ber programlarinin 6zellikle
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ilk baslarinda yer almak gepibir halk kesimine bir anda ul@ay! sglar. Bu; basin
toplantilari, énemli gunler ve agltorenlerinde olabilegg gibi herhangi bir yeniin

hedef kitleye sunulmasi bi¢ciminde de olabilir. Reoglarin ilgi ¢ekici bir bicimde ve
icerikte sunulmasi, iletilen mesajlarin programndg dengeli daliminin sglanmasi,
hedef kitlenin programlarla ilgili diiincelerine yer verilerek, katiimininganmasi 6nem
tasimaktadir( Ertekin, 2000:167).

Radyo yayini ¢cok geqibir kitleyi kapsamina aldi icin hakla ilgkiler agisindan
blyluk énem tar. Bu nedenle, firma radyo kanaliyla halkasot@nin yollarini aramali ve
gerekli gordigl zaman radyodan zaman satin almalidir. Ancak daligkilerde amac,
radyo dahil bitin tanitim  araglarindan  Ucretsiz ingg  yararlanmaya
calismaktir(Sabuncugu, 2001:148).

Televizyonun halkla ifkiler alaninda kullanilmasi i¢in yayin zamani, sijréedef
kitle, sung ve programla ilgili 6zelliklerin g6z 6ninde tutuhist gerekir. Halkla igkiler
uzmani TV zamaninin kullaniminda ve bu gt aracinin kapsagh alanin radyodan daha
sinirh oldygunda kgkusuz ki bilgi sahibidir. Ancak televizyondaki bijprogramin
yaratacgl buyuk etkinin de bilincindedir. Clnku televizy&arsilikli konusmaya, ictenke
ve sosyal etkilgme girlik veren etkileme gici ¢ok yuksek bir kitle i aracidir.
Boylece televizyon imaj yaratmada da onemli rol ayam, dolayli etkileri oldukga yoin
bir ara¢ olarak kabul edilmektedir(Ertekin, 200816

1.5.10internet

Gunumiazun en 6nemli ilgtm araci olarak interneti sdyleyebiliriz. Yazileflsim,
sozlu iletsim, goruntult ilegim ve bir cok programlar sayesinde insanlarimiziayk

salayan ¢c&in hizli gelgen araclarindan birisidir.

Ikinci bolimde daha gepagiklama yapilngtir
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IKINCi BOLUM

2. UNIVERSITE INTERNET SITELER ININ
HALKLA ILISKILER ACISINDAN KULLANIMI

Insanlik tarihine bakil@ginda, insanglunun kendisini surekli gefiirdigi ve
ozellikle yaamini kolaylatirici yonde tretim yapma yoluna giftigorilmektedir.insan
dogasindan kaynaklanan ihtiya¢ giderme i¢ gudustunaman icerisinde insanglunu
daha iyi bir ygam aramaya ve bunun icindesgeni kolaylatirici trtnler Uretmeye ve

gelistirmeye yonlendirdii bilinmektedir(Tarcan ve derleri, 2005:181).

Bu surekli gekim ve deisim sonucunda okan internet milyonlarca
bilgisayarlarin birbirine bdanmasi ile olgturulmus dinya capindaki bilgi @na
denmektedir.internet icin soylenebilecek en giizel kelimeleriayilonce Mevlana “ne
olursan ol gene gel” gietisi ile en ideal tanimi yapsgtir. Internet mangy Amerika’ da
1960’ yillarda Pentagon tarafindan gefilmis olan Arpanet adli sisteme dayanmaktadir.
Bu sistem sayesinde gaik bulunan bir cok merkeze @$anarak haberkgneleri
saglanmstir. ilk baksta bilgisayar glarini  andirmaktadir; ancak bifdiniz  ag
sistemlerinden en 6énemli farki, temel amacin bitgioir yerden bgka bir yere tanmasi
degil bilginin bulundyu yerde paylglmasi ve kullanilmasidir. Dolayisiyla internet ¢ok
blayuk bir bilgisayar gibi dftindlebilir(Yozgat, 1998:141).

Ortaya ¢iky mantgl sebebiyle, internetin genellikle ateima ve bilim kurumlari
tarafindan kullanildy disintlmektedir, oysa internetgletmelerin hedef kitleleriyle
iletisim kurdugu, bilgi kaynaklarina egim imkani sundgu, Griin ve hizmet aiverisinin
yapiimasina imkan giyan bir yontem olma yolunda olgunu ifade eden Peltegu
(2004:276-277) “internet kanaliyla kurumlar, biterinden uzak birimlerini birbirine
baglayabilmekte, tuketicilerle, kaynak ve hammaddglaznlarla iletsim kurabilmekte,
insanlar kendilerini ilgilendiren konularda bilgievveriye ulaabilmekte, sa$l sonrasi
hizmet verebilmekte, yayincilik hizmeti gercedtieebilmekte, yeni tanitim ve reklam
olanaklarina kawmakta” old@gunu belirtmgtir.
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Halkla iliskiler acisindan internet kullanimi gkrlendirildiginde hedef kitlelerle
surekli, hizh ve birebir ileim kurmak agisindan blUyuk avantajlar glsaig
gorilmektedirinternet sayesinde kurumun kendisini sanal alemuénasisirket imajina
olumlu bir destek vermesi, mevcut ve potansiyetterilerle, dger hedef kitlelerle surekli,
kesintisiz bir iletiime gegcmesi mimkiin olabilmektedisletmelerin internetle birlikte
olusan gelgsime direnmeleri buna kapali kalmaya gadalari mumkin daldir.
Isletmelerin hedef kitleleri etkilemenin, g@manin anahtari bir noktada da internetle
birlikte ortaya cikan yenilikleri takip etmektir. rAk kiresel bir medyaya @ou ezilim
yasanmaktadir. Bu gercek beraberinde kuresel tukelgisunu ortaya cikargtir. Bu
noktadan hareketle halkla skiler uygulamalarini sinirlarin gina tgiyacak olan arag
internet olarak goérilmektedir. Gunuimuzunsdoai halkla ilgkiler uzmanlari iletim
teknolojilerini ve 0zellikle de internetle ilgili edismeleri yakindan takip eden, bu
donanimlari etkin olaraksletmelerine aktaran ve adapte edenler olacaktigVwe
digerleri, 2006:194).

2.1. Kurumsal internet Sitelerinin Ozellikleri

Gunumiz rekabet ortaminda teknolojiyi takip edstetmeler daha karili
olmaktadir. Teknolojiyi takip edensletmelerde mutlaka kendi internet sitelerini
olusturmuslardir. Isletmeler internet sitelerini oftururlarken oncelikle kurum kimgini 6n
plana cikarmak zorundadirlar. Daha sonra giistmenin yap ise gore internet sitesi

olusturulmaktadir.

Kuruluslarin web sitelerinde bulunmasi gereken unsurlakayOve Canpolat
(2006:443) tablolgiraraksoyle ifade etmektedir:
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Isletmelerin Insan Kaynaklari:  si| Yonetici profilleri ve 6zet
amblemi/logosu ilanlart, acik kadro| tanitimlar
olanaklar, § ve stagj
basvuru formlari, cakma
kosullari,  Ucretlendirme
calisan durumu

Isletmelerin  tarihi veya Anketler:  Uriin  veya Toplumsal olaylar: Fonlaf
kronolojisi hizmet, gletme ya da site hizmetler,  sponsorluklar,
hakkinda anketler. hayirsever aktiviteler,

Isletmenin amaci, vizyonuSikga Sorulan Sorular:Global @&lar: Isletmenin
ve misyonu Yatirimcilardan, medyadaruluslar arasi kollari
tuketici ya dal 5.« .
AN Bagli irketler ya da
misterilerden gelen sikca a ? y

| | f subelerle ilgili bilgi ve
Haber sorulan sorulara. yanitlar. | pos|antlar Yeniden

1 Site haritasi yapilandirma bilgileri

Uriin veya hizmet bilgisi
fiyat

Medya iligkileri:
biltenleri, medya raport
medyada c¢ikm3i haber,| Online k: Ticari islemler
makale, réportaj...

totosraf aalerisi. aciklama 1iss€  fiyatlar, - hisseKurum  reklami:  Gorse|
otograf galerisi, acl amdsenetleri, hissedar filer | karakteristikler SOrse
ool haber ¢ reklamlar

fotograf agive Ortakliklar, ortaklik yapisi

Isletmeyle iletsim kurmak| Yatirimcilar icin tavsiye ve
icin adres, telefon, faks, eipuglari, finansal raporlaf
mail, kroki mali tablolar. Denetim Spor takimlari: basketbal,
raporlari, aciklamalar futbol gibi isletmelerin
sahip oldgu spor
takimlarinin duyurulari

| [sletmenin duzenlegi odul
[ ve yarsma duyurulari

Faaliyet alanlari

. Kurum dergisi
Faaliyet raporlari urum dergisi

Isletme vizyonu ve projeler o
hakkinda CEO mesajlar | \oplantt — ve — etkinlik
duyurulari: 6rngin payda

Kurucu biyografileri  ve| ve genel kurul toplantilari,

Online iletsim servisi
Calisanlarin listesi

Arsiv katkilari giindemi, tarihi, tutanaklari
Yillik raporlar ve sonuglarinin payjani
Benzer sitelere link

baglantisi

Arastirmalar

Tablo 1. Tablo 1Web Sitelerinde Bulunmasi Gerekent€Okay ve Canpolat,
2006:443).
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2.2. Halklailiskiler Araci Olarak Internet

Sirketler sanal ortamda g acilan pencereleri olan resmi kurum web siteleri
aslinda hedef kitleleri gbziinde internet ortamibdakimlik yaratma ve bir marka olma
cabasi icindedirlerinterneti etkin ve verimli kullanasirketler, hedef kitlelerin gézinde
cagl yakalamg, yenilikgi atihmci ve modern bir yonetim anlayia sahip bir kurum
kimli gini yansitmg olmaktadirlar(Yeygel, 2005:6).

SARER’ e ( aktaran Yeygel, 2005:6) gore; kinketin web sitesinde ve 6zellikle de

giris sayfasinda ana delariyla su unsurlarin bulunmasi gerekir.
- Sirketin ismi ve logosu
- Sirket hakkinda bilgi
- Ozel olaylar hakkinda duyuru
- Basin ac¢iklamalari
- Kariyer firsatlan
- Linkler
- lletisim adresi
- Eglendirici icerik
- Yeniliklerin duyurusu
- Son guncelleme tarihi
- Kayit/Uyelik formu

Kurumsal web sayfalarisletmemizin dgariya acilan vitrinidir. Sadece Ulke
icerisine dgil yurt disina da acilan bir vitrinidir. Bundan dolay! web fsyn1 géze hitap
edeceksekilde, resim, grafik, kullanarak hedef kitleninlayaca& sekilde basit, tutarl,
dengeli, okunabilir, hizali ve gou olarak olgturmak gerekmektedir.

Web sayfalarinin hakla gkiler amach kullaniminin dgerlendirilmesi belli
basliklar altinda gercekkgirilmistir. Isletmelere ait web sayfalarinda haklakilier amach
olarak, sirket bilgilerinin sunulmasi,sletmenin dger iletisim calsmalari hakkinda bilgi

verilmesi, medya ile ifkilerin yartttlmesi, kurum kimfi 6zelliklerinin sunulmasi, kurum
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yayinlarinin web sayfasi aragilile verilmesi internetin sdadigi iletisim olanaklarina yer

verilmesi acisindan dikkate alingnr (Oztiirk ve Ayman, 2007:58).

Bir hakla ilgkiler araci olarak internetin kullaniimasindaki Ibédasl amac ve

yararlarisu sekilde siralamak mimkundur(Sayimer, 2006:164):

olang

Cssitli konulara ayni anda ve hizl gibilme olangi
Tum basina gerekli bilgilerisgamanli iletme olar@a

Interaktif ortam nedeniyle Uriin ya da servislertgliilhedef kitlenin gorglerini,

istek ve beklentilerini kisa siredgrénme olang

Herhangi bir Grtin ya da servisle ilgili yeni getieleri hedef kitleye ukirma

Hedef kitleyi daha djilk masrafla ve daha kisa sire icingeree ve

bilgilendirme olangi

Rakiplerle ilgili bilgi s&lama olangl
Medyada gorunurigi takip etme olana
Musterilerle ve gindemle ilgili agirma yapma olana

Haber gruplari aracgiyla meslektglarla iletisim kurma olangi

2.2.1. Kurum Kimli gini Gosteren Bir Arac Olarak Internet Sitesi

Kamu kurumlari ve 6zel kurdlarin iletisim araci olarak kurulan internet siteleri

sanal alemde kurum kingini gosteren bir iletim aracidir. Cunkd kurumu temsil edip

kuruma ait bilgiler yayimlamaktadir.

Internet kullanimi diinyada biyuk bir artgostermektedir. Bu astidiinyayi

kocaman bir kiresel pazar haline d¢titecek ve diinyanin dort bir yanindaki Ureticileri

blyuk bir kiresel pazarda faaliyet gbstermeye yidilecektir. Yani internet pazarlama ve

sirket tanitimlari alaninda ¢ok 6énemli bir ortamihalgelmstir. Bu baglamdasirketlerin

hedef kitleleri tarafindan taninmalari agisindaruku kimligi unsurlarinin aktariminda da

internet 6nemli bir ara¢ olarak kendini gostermdk(&yeygel, 2005:77).
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Bir isletmenin adinin yazdibiciminden, kurulga ait her ara¢ ve gerecte hakim
olan renge kadar genbir yelpazeyi (faturalar, bsarler, kurulg gazeteleri, reklamlar,
yillik raporlari, antetli kaitlar, kartvizitler, kalem, kil tablasi, takvim gibediye olarak
secilen materyal) iceren kurumu gegtiran renk, yazi karakteri gibi kurum Kirgini
olusturan semboller,sletmenin imajini etkileyen boyutu ile haklasKilerin alani iginde
algilanmaktadir(Pelteku, 2005:374).

Yukaridaki bilgiler giginda kurumun logosundan, rengini, kullagidiyazi
karakterini, gibi kurumu temsil eden bltin aracegr web sitelerinde yayimlanarak
kullaniimaktadir. Kurumun internet sitesine girein kullanicida kurum kim@i ile ilgili

araclarn gérmektedir.

2.2.2. Tanima ve Tanitma Araci Olarakdnternet

Internet sitelerinin bircok 6zellikleri olguna yukarida dgnilmektedir. Halkla
iliskiler calsmalarinda kurulglar bu 0Ozelliklerin bir kismini tanima, bir kismirse
tanitma araci olarak kullanmaktadirlar. Fakat tanua tanitmanin internette yapilmasinin
olumlu yanlan oldgu gibi olumsuz yanlari da bulunmaktadir. Bunlardam dnemli

olumsuz yani ylUz yuze bir ilgiimin olmamasidir.

Sanal ortamda Orgutsel kultirlerin  biUtgnkesine, etkilgmine ve yeniden
uretimine imkan veren online halklaskiler bagariy! kolaylgtirici bir faktor olarak dier
uygulamalarla ¢ zamanh bir uyum icerisinde butugle halkla iliskiler iletisimi ile
stratejik hedeflere umayi kolaylatirici bir 6zellik gostermektedir. Hedef kitleyesk
surede ulalabilirlik, sikayet yonetiminin etkin kullanimi, gghmeleri ve degisikliklerin
hedef kitle ile paylami ve sglikli diyalog kurabilme 6zelfii ile online halkla ilgkiler
bilgilendirme, motivasyon ve iyi niyete dayalisKiler gelistirme amaclarina uianaya
yonelik olarak g tzerinden hedef kitle ile stratejik ilgin kurmayi iceren bir olgu olarak
degerlendirilmektedir(Giiz, 2006:147).
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2.2.2.1. Tanima Araci Olarakinternet

Halkla iliskiler uygulamasinda c¢amalarin bir bolimiu cevreye donuk iken, bir
bolumu de yonetimin karar almada bilgi eksikii gidermek, cevreyi tanimak, halkla kimi
konularda sorumlulgu bolismek, de&isen kaullari ve onlarla ilgkili halk isteklerini
ogrenmekle ilgilidir. Tanima derken bu amagclar ve lada ilgili uygulamalar, cagmalar
anlgiimalidir(Kazanci, 1999:113).

Internette tanimaya yonelik olarak kullanilan elekik postagsikayet ve istek hatti,
bilgi edinme, anket, formlar, ziyaret¢ci sayaci gibir ¢cok araclar kullaniimaktadir.
Ozellikle kurulgta calsanlarin kendi adlarina bulungiu elektronik posta yaun olarak

kullaniimaktadir.

Halkla iliskiler uygulanmasinin bir parcasi haline gelen eknainyanin her hangi
bir yerinden internet kullanicilarina génderilegtillerin ¢cok kisa stirede ykagi bir aractir.
Mekana bglh olmaksizin bilgiye ulgmada, etkilgimli haberlame olangl salamaktadir.
Bu sekilde internet kullanicilarinin birbirine mesaj ngiérmede, yagmada,
bilgilendirmede, yazilim ve program dosyalarininndériminde elektronik ortamda

iletisim sglayan bir ara¢ olarak konumlandirilabilir(Giz, 2008b5).

Elektronik posta kurum ya da kurglarin yapmg oldugu calsmalarin geri
donGsunun alinmasinda etkin bir ara¢ olarakgeidendirilebilir. Merak ettikleri ya da
herhangi bir istek veysikayet ile ilgili konulari hedef gruplarin kolaylkilgili birimlere
ulasabilme imkani bu yolla sunulmaktadir. Bolimlere egdiyriimg elektronik postalarin
ilgili ki silerce ele alinmasi mevcut istek ve beklentileespitinde 6nem tayan unsurdur.
Istek ve beklentilerin tespit edilmesi yoluyla tammislemi gerceklgmis
olmaktadir(Tarhan, 2007:81).

2.2.2.2. Tanitma Araci Olarakinternet

Tanitma ¢letmenin yaptii faaliyetlerin hedef kitleye bildirilmesi olarak
tanimlanabilir. internet ve halkla ikiler iliskisine bakildginda halkla ilgkiler
uygulayicisinin internetten yeni bir medya olarakrkli acilardan yararlangh

gorulmektedir. Kurulgun olwturdugu internet sitesi aracgyla tarihgesi, kurucu ve
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yoneticileri, vizyon ve misyonu, amagclari, gteérileri, yapmg oldugu etkinlikler ve
planladg projeler hakkinda ayrintili bilgiler sunabilme#i€Okay ve Pelenk, 2006:377).

Tanitma, halkin aydinlatilmasi, kararlarin agqikf@si, bunun yaninda ginimuzde
karmalk bir yapiya ulamis yonetim aygitinin yol agh tanima-bilme eksikgini
gidermek i¢in, halka bilgi aktarma ¢ahasi olarak tanimlanabilir(Kazanci, 1999:63).

Web sayfalarisietmenin tanitimini iceren 6zellikler acisindan lemadildiginde,
isletmelerin web sayfalarini bilgi verme amach okaraldukca bsarili bir bicimde
kullandiklari gorulmektedir. Bu durunslétmelerin web sayfalari aragiiile acik ve
saydam bir tutum izlemeleri ve hedef kitlenin kumntanimasina firsat vermeleri

konularinda istekli olduklarini gostermektedir(Qktire Ayman, 2007:65).

2.3. Kamu Kuruluslarinin internet Siteleri

Turkiye Internet'e Nisan 1993'ten beri ghdir. ilk baglantt ODTU'den
gerceklatirilmi stir. 64kbit/san hizinda olan bu hat, ¢cok uzun hires tim ulkenin tek
ctkisi olmus ve ilgili kisiler buydk bir 6zveriyle Internet'i tim Turkiye'd@ncelikle
akademik ortamlarda) yaygigtamaya cakmislardir. Ege Universitegiiden olan bganti
ise, 1994 bgarinda, 64kbit/san. hizi ile gercegtielimistir. Ardindan siraylaBilkent

Universitesi (1995 Eylil), Bogazici Universitesi (1995 Kasim) veistanbul Teknik
Universitesi  (1996Subat) baglantilari gerceklgtirmistir. 1996 yili Asustos ayinda da
Turnet calymaya balamistir(www.metu.edu.terisim:07.12.2007).

Resmi Gazete'de (25445 Sayili, 2004, madde 6) kuvenkurulglarin internet

sayfalarindan halki bilgilendirmek amaciyglabilgileri yayimlanmgtir:

“Kurum ve kurulylar, Kanun ve bu Yonetmelik hukumleri cercevesirukgyi
edinme hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi velgibi edinme bavurularindan
kaynaklanang yukuntn en aza indirilebilmesi amaciyla kurumseéélinet sayfalarini bu
madde hukumlerine gore yenideekillendirir. Bu Yodnetmelik kapsamindaki kurum ve
kuruluslar, bu bilgileri tek tek birimler bazinda, ayni kumsal internet sayfasi tzerinden;
zorunlu hallerde kurumsal internet sayfasindan ekilmek suretiyle birime ait internet

sayfasi Gizerinden kamuoyunun bilgisine sunarlar.
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Saystay Raporu’'nda (2006:107) internet ile ilgdu ifadelere yer verilnstir:
“Kamu internet sitelerinin, devlet ile vatadarasindaki dolaysiz ilgtm ve etkilgimini
sazlayan pencereler olarak 6nemi agtm internet sitelerinde, hizmetlerin hizli, gtivenli,
kolay kullanilabilir ve standartlara uygun kegkilde sunumu; devletigeffaflasmasi, hizli,
kesintisiz ve etkin birsekilde hizmet sunulmasi vatanda her dizeyde ydnetime
katiiminin sglanmasi ve ygmlarinin kolaylgtiriimasi, kurumlar arasi bilgi aliverisi

sglanarak § ve veri tekrarlarinin 6nlenmesi gibi faydalaglsgacaktir.”

Saystay Bakanlhgi'nin 2006 yilinda yap@ bu calgmada kamu internet siteleri
belli kriterler @aliginde dgerlendirilerek, standargama yolunda gikimlerde

bulunulmutur.

Kamu internet siteleri resmi bir kurum sitesi wid icin 6zel sektordeki
isletmelerin sitelerinden farklidirlar. Kendi bulunglualana hizmet edip hedef kitlesi de
cok buyuktur. Kamu kurumu internet sitesi herkesntayacgl sekilde acik olup, genelde
ciddiyet arz etmesi gerekmektedir.

Kamu kurumlarinda standagttaa temel kural olup internet sitelerinde de bu kura

aynen gecerli olmaktadir.

Bir kamu internet sitesi en azaffidaki Gzeleri icermelidir(Sawtay Raporu,
2006:6).

“Kurumun adi, logosu

Sitenin Amaci

Kurumun yapilanmasi

Kurumun sorumluluklari ve amaclari

Kurum yoneticileri

Kurumun alt birimleri ve bu birimlerin gorevleri
Kurum ile alakall mevzuat

Kurumun sundgu hizmetleri agiklayici sayfalar
Eger varsa sunulan etkigemli hizmetler

Kurumun dretmekle yukimlu ofgluher tir rapor
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Istatistiksel bilgiler

Kuruma ait duyurular, haberler

Kuruma ait basin acgiklamalari

Basinda kurum ile ilgili ¢cikan haberler

Internet Gizerinden sunulabilecek her tir form
Kuruma ait ersim bilgileri (telefon, adres, e-posta)
Sikayet ve geri bildirim mekanizmasi

Site ile ilgili yardim sayfalari

Sikga Sorulan Sorular sayfalari

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar Kanurwinl6’nci maddesi gegence

kurumun sendikall personeline ait veriler

Ihtiyaca gore yabanci dilde kurumun tanitimi,gkiat yapisi, gorev ve

sorumluluklari vb.”

Kamu internet sitelerinin asgari iggnin tanimlanmasi amaciyla hazirlanan
2007/4 nolu genelge ile  sitenin gerkitlelere ergilebilmesi s&lanmaya caliimistir
Basbakanlik (2007:37):

“Kamu internet sitelerinde gou ve doyurucu igerik sunmanin yaninda gelen en
temel beklenti sitenin mUmkin olabilecek en gekullanici kitlesi tarafindan
erisilebilmesidir. Kullanicilarin sahip olduklari aragt, bilgi duzeyleri, fiziksel engelleri
siteye ergmelerini kisittamamali, kamu internet siteleri miimloldyunca geni bir kitle
tarafindan ayni icerikle goruntilenebilmelidir. Qldde, engelli kullanicilarin siteye
erisimde sorun ygamamalari temel amac¢ olmahdir. Site, ekran okularcgibi erigsim
destekleyici teknolojilerde sorunsuz gabilmelidir.”

2.4. Universiteinternet Siteleri

Alptekin (1999:2) eitimcilerin ve @rencilerin internetten yararlanma alanlarini
tespit ederek, gretim elemanlarinin Universite internet sayfalaamadglayaca yararlari

sOyle ifade etmektedir:

37



http://www.e-pdfconverter.com
http://www.e-pdfconverter.com
http://www.e-pdfconverter.com

a. Ggretim elemaninin dger Gsretim elemani ile internette ilgtinde bulunmasi

Ogretimi zenginlgtirecektir. Hatta gitimcinin dinyaya acilmasi daha buyuk bir zenginlik

olacaktir.

b. BUyuksehirden uzakta bulunargketim elemanlari @tim-ogretimle ilgili
dokumanlari internetten Sayabileceklerdir.

c. Internet sayesindeki ilgtm yoluyla @retim elemanlari birbirleriylesbirli gi
icinde bulunacaklardir.

d. Telekominikasyon yoluyla gfmdan @retim yapma olana sglayacaklardir.

e. Uzaktan gretim yapma firsati gayabilecektir.

Alptekin (1999:2) @rencilerin acgisindan internetin yargttifirsatlar dasoyle

siralamaktadir:
a. Dil ggitiminde,
b. yazil elstiride,
c. farkl kultarleri tanimada,
d. fen ve sosyal bilimler derslerinde uzmanlddasim kurmada,
e. kitiphanelere yanada,

f. istedgi zaman ilgi alanina giren konulari sinamada Ozellikler lise ve

universitede,
g. @renim goren grenciler icin buyuk firsatlar yaratir.

Tarkiye’'deki deisimin oncust olan Universitelerin internet sitelaktif olarak
kullanilmaktadir. Universite internet sayfalargrénciler, @retim elemanlari, veliler ve
bircok aratirmacilarin en ¢ok kullangh web sayfalaridir. Hedef kitlesi ggnolan bu

universite internet sitelerinin icgrive tasarimi buyuk 6nem arz etmektedir.

Irgat’a gbre (2002:114) bir Gniversite interndesinde bulunmasi gereken tanitici

bilgiler soyledir:
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a.iletisim Bilgileri

Universitenin akademik ve idari tim birimlerini &elefon numaralari ile getim
elemanlarina ait dahili telefon numaralari bulunohal Ayrica @retim elemanlarinin
brarsi, akademik cagmalari, varsa yayinlari, elektronik posta adresiovégretim
elemanina ait bir fograf da bu boélimde yer almalidir. Ayni zamanda laisim
bilgilerinin surekli gincellenmesi, Universitedegrigan Ggretim elemanlarina gkin
bilgilerin bu sayfalardan silinmesi ve yeni katilégretim elemanlarina gkin bilgilerin
de web sayfalarina eklenmesi gerekmektedir. Uniesrs ve kiilere iliskin tim

bilgilerin dogru olmasi da ¢ok onemlidir.
b. Universitenin Bulundiu Yer Hakkinda Bilgi

Universiteye ulgm olanaklari, yerlgkesinin krokisi, cevreye ve binalaraskin

resimler bu bélimde yer almalidir.
c. Universitenin Birimleri Hakkinda Bilgi

Bu boélimde universitenin bunyesinde bulunan fkilylksekokul, meslek
yuksekokulu, enstitli gibi akademik birimleri ileamd birimleri tanitilabilir. Bu birimlerin
kurulus tarihi, amaci, kapasitesigkenci sayisi, gretim elemani sayisi gibi bilgiler yer

almahdir),
d. Duyurular

Bu calsmaya ilgkin veri analizi sonucunda Universiteyi taniticigberden sonra
en ¢cok s6zil edilen birinci konu ilgtn bilgileri, ikinci konu ise duyurular olngtur. Bu
nedenle bir Universite Web sayfasinin tasariminginl dnemli konulardan birisi de
Universite ve birimlerine igkin duyurulara yer verilmesi ve s6z konusu bu duianmn

etkili olabilmesi icin siurekli giincellenmesi ve yéraberlere yer verilmesidir).
e. Kutiphane Hizmetleri

Bilimsel calsmalarin, sureli ve siresiz yayinlarin, kitaplariek&onik ortama
aktarllip web sayfalarinda yer verilmesi gerekmeiteKitaplarin icindeki tum bilgiler
olmasa bile en azindan icindekiler ve 0zet gilgilere bu bélimde yer verilebilir.

Universite internet sayfalarinin tasarimi ile ilgilarak kullanici memnuniyeti ve

kullanilabilirlik testi ile Gniversite web sayfasidlcen Acartirk (2004:3) web
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sayfalarinin, kullanici anketleri yaninda kullabilalik testleri ile de gézden gecirilmesi
gerektgini sbylemektedir. Web sayfalarini hazirlayan tamararin bu testlere goudan
midahil olmasi, kullanicilarin yadiklari sorunlari gézleyerek tanik olmalari, skari@daki
problemlerin giderilebilmesi acisindan ¢cok dnennli@ayfalarin ¢cok sayida katilimci ile
ve farkl tasarim gamalarinda test edilerek tasarlanmasi, problemigderiimesini
kolaylastiracaktir. Katilimcilarin sadecegi@nciler arasindan gg yasca ileri personel
arasindan secilmesi, bunun yaninda gérme ozigréndgi/personel ile de gercekigilmesi

ile daha iyi web sayfalari hazirlangoa ifade etmtir.

Irgat (2002:113) bir Universite web sayfasinda gknasi gereken bilgilegdyle
ifade etmektedir:

a-Universiteyi tanitici bilgilerin bulunmasi:

- letisim bilgilerinin bulunmasi.

- Universitenin bulundgu yer hakkinda bilgi verilmesi.
- Universitenin birimleri hakkinda bilgi veriimesi

- Duyurulara yer verilmesi.

- Kitiphane hizmetlerinin olmasi

b.Egitim goren @rencilerle ilgili bilgilerin sunulmasi:

- Derse ait bilgilerin bulunmasi.

- Cevrimici kayit yapilabilmesi.

- Ogrenci kleri bilgilerinin bulunmasi.

- Ogrencilerin kendi alanlariyla ilgilisi olanaklarina yer verilmesi.
- Ogrencilerin barinacaklar yerle ilgili bilgi verilnse

- Akademik takviminin bulunmasi.

- Oryantasyon @timine yer verilmesi.

c-Ziyaretcilere gerekli bilgilerin sunulmasi.
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- Bilimsel argtirmalara yer verilmesi.

- Ilgili di ger adreslerde linklerin bulunmasi.

- Kitiphane hizmetlerinin olmasi.

2.4.1. Universiteinternet Siteleri Siralamasi

Cssitli alanlarda oldgu gibi esitim alaninda da kurumlar sahip olduklari internet
siteleri ile dgerlendiriimektedir. Kurum kimfini yansitan bir ara¢ olan internet siteleri

aynl zamanda akademik gahalarini tim dinyaya yayma eyleminde en dnemlitarac

Universitelerin bilimsel yayin ¢agimalarina kadar sahip olduklari her tirlii bilgiyi
ve enformasyonu cevrimici yayimlamalarinda kalitbglirleyici oldyzu anlgiimaktadir.
Bu yasam boyu @renmeye ulkesel ve evrensel katkglaanasi yaninda Universitelerin
akademiksohretlerini yayginlgtirici ve yikseltici etkide de bulunmaktadir. Sablpnan
bilgiyi kullanilabilir hale getirmek, yani Uretim eferini yaratmak Uzere internetten
yayinlamak internetin gunumuzdeki ilk gvaru kayng olarak gorulmesi nedeniyle
Universitenin dgerini artirmada ylksek derecede etkili olacaktii€s, 2007:16).

Dunyadaki yaklgitk 13 bin Gniversitenin internet sitesini siralamigsilgili bilgiler

soyledir (www.webometrics.info  Eim Tarihi: 04.03.2008):

Webometrics Dunya Universiteler Siralamasi merkispanya'da bulunan ve
Ispanya'nin en buyik kamu grema kurulgu olan Milli Arastirma Konseyi (CSIC)
binyesinde faaliyet gosteren "Centro de Informagi@ocumentacion” (CINDOC) isimli

arastirma gurubuna kg calisan Cybermetrics Lab tarafindan ydrttilmektedir.

Webometrics, siralamasinda Berlin PrensipleiBexlin Principles on Ranking of
Higher Education Institutions) siki sikiyaghakalarak, Universitelerin internet sitelerini
hacim (volume), goérunurlaluk (visibility) ve etkisi (impact) belirli bir metodoloji
kullanarak olcen ve bu o6lcimi yaparken kurumunnisgl Gretimini (yayinlanan
makaleler, konferanslar, tezler, raporlar, mondgrafvs.), destek materyallerini (ders
materyalleri, veritabanlari, dijital kitiphane, gmnel sayfalari, atblye cainalari, vs) ve
kurum hakkinda genel bilgileri dikkate alan birteise dayali olarak camaktadir.
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Dunya siralamasinda Tirk Universiteleri (KKTC Uanisiteleri de ayni guruba
dahil edildi) icerisinde yer alirken, Orta Bw Teknik Universitesi 438'nci, B@zici
Universitesi 508'nci, Bilkent Universitesi 479, H#epe Universitesi 818 ve Selguk

Universitesi 1342'nci olarak tespit edilgtir.

2.4.2. Universiteinternet Sitelerinin Hedef Kitlesi

Yetismis insan gucul, insar@ aydinlatan, ona hayat veren ana kaynaktir. By gic¢
ancak iyi bir gitimle sglanabilir. Bunun icinde Universitelergi@m ogretim gorevini
yiiklenen ulusal kurullarin bainda gelir. Universitelerin, halka hizmet felsefesi
icerisinde topluma her alandagik tutan, insan birimini bigimlendiren ve toplumu
kaynatiran gorevleri vardir. Universite ve gakuruluslarin genellikle yasa ile belirlengni
gorevlerini U¢ ana grupta toplamak mumkindur. Bi{ilaraman, 2001:88-91);

a. Bitim-Ogretim Hizmetleri

b.Argstirma-Uygulama

c.Yayim hizmetleridir

Kurum ici ve kurum dn hedef kitlenin mutlaka g6z 6ninde bulundurulmasi
gerekmekte olup, Universite internet sitesi hamirken bu t¢ gbrev g6z 6nune alinarak

hazirlanmasi gerekmektedir

Universite Web sayfalarindan yararlanmasi bekidredef kitle gagidaki gibi bg

gruba ayrilir:
a. Kurumlar/Universiteler
b. Geretim elemanlari
c. Gerenciler,
d. Aileler

e. Vatandglar. Bir tniversitenin Web sayfasinaska bir okuldansehirden hatta
ulkeden @renciler, @retim elemanlari veya vatangdiar argtirma, bilgi edinme ya da yeni
teknolojiler Uzerine habegme amaciyla egmek isteyebilirler. Yukarida belirtilen durum

yaninda, binyesinde stajyer gahan kurumlar ve/veya universitelegr@ncilerin zorunlu
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stajlarinin kag gun oldiw, staj yonetmegini, kendilerinin ve @rencilerin haklarinin neler
oldugunu ve staj sirasinda@nci ile ilgili bir problem oldgunda okul yonetimine nasil
basvurabileceklerine ikkin bilgileri Universite Web sayfasinda gérmek ysigilirler(Irgat,
2002:7).

Universite internet sitelerinin hedef kitlesi yarkda aciklanngtir. Fakat en fazla

kullanan kitle, argtirmacilar, tniversitenin kendiggetim elemanlari vegencileridir.

Gunumuzde Universitelerde kurum icerisinde big &ullanarak @retim
elemanlarina ve giencileresifre verilerek internet kullanilmaktadir. genciler derslerle,
notlarla ve @retim elemanlaryla ilgili konularda sirekli olardéendi Universitesinin
internet sayfasini kullanmaktadirlarg@tim elemanlari ise notlari otomasyona girmek
icin, diger @retim elemanlariyla habegmek icin Universitenin internet sitesini
kullanmaktadirlar. Sitenin duyurular bolimi ise tbuthedef kitleye hitap efiinden,

Universitenin internet sitesi adeta bir platforrhidiullaniimaktadir.

Arastirmacilar ise oncelikle Universite internet site® yayinlanan agarmalari
kullanmaktadirlar. Bunlar okullarin akademik deegilve c¢agitli konularda yayinlanngi
raporlari kullanmaktadirlar. Blka, kitliphaneye gitmeden stieaca konu ile ilgili
kutiphanedeki yayinlari takip edebilmektedirlerd&zse kendi okulunun internet sitesini
degil bagka Universitenin internet sitesini de kullanmakittai Bundan dolayi tniversite
internet siteleri ardirmacilarin buyudk bir veri kay@gdir.

2.4.3. Universiteinternet Sitelerinin Tasarimi

Hedef kitlesi o6ncelikle asarmacilar, @retim elemanlari ve genciler olan
Universite internet sitesinin tasarimin ¢ok iyi yay@asi gerekmektedir. Irgat (2004:117)

Universite web sayfasli tasariminda yer almasi garékelliklerisu sekilde siralamstir:
a. Estetik ve sade tasarim
- Gruplama yapilmasi.
- Ik sayfanin tek ekran olmasi.
- Kayan yaziya yer verilmesi.

- Sayfada hareket olmasi.
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- Canli fakat g6zl yormayan renklerin bulunmasi.

- Zit renklerin olmasi.

b. Web sayfasinin kullanim kolayli

- Hizh olmasi.

- Batdn bilgilere dgrudan egim yapilabilmesi.

- Site haritasinin bulunmasi.

- Site ici aramanin yapilabilmesi.

- Iyi yonlendirme yapilmasi.

- Acilan mendlere yer verilmesi.

c. Gorsel gelerle desteklenen ilgtm dili

- Hareketli resimlere yer verilmesi.

- Universiteyi tanimlayan bir logo, resim yaskambol bulunmasi.
- Oncelgin Tirkce olmasi, ingilizce linkine yer verilmesi.

- Kroki ve haritalara yer verilmesi.

2.5.internet Sitelerinin Olumlu ve Olumsuz Yénleri

World wide web, dinyayr saran o6riumcef anlaminda kullanilan sanal bir
ortamdir. Yazi, resim, goruntt vgekil gibi karakterleri alip bga bir sanal ortama
gonderebilen veya d@estirebilen bir sistemdir.

Web sayfalarini sabit diskinde tutan ve bu sayfaltaranmasina imkangayan

bilgisayarlara web sitesi denilmektedimvgw.selcuk.edu.tadresi Selcuk Universitesinin

web sitesini gostermektedir) Web hizmetlerinesragk icin http (Hyper Text Transfer
Protocol) protokoll kullanilir(Cakir ve Goksel 2002).

Internet sitelerin bir cok olumlu ve olumsuz yonkevcuttur.
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2.5.1.internet Sitelerinin Olumlu Yénleri

Ozellikle kasilkh etkilesimli teknolojik iletisim yollari siyasal ilegimin yeni
kurtaricisi konumuna gelgi yeni bin yilin iletsim araci internet bir anda 6nem
kazanmgtir. Internet sadece bilgisayarlarin birbiriyle i@t kurabildikleri, dosya ve veri
transferine olanak taniyan bir teknoloji gile bilakis kisi ya da kurumlarin zaman ve
uzaklik tanimaksizin birbirleriyle sesli, gorinti&zamanli, ilegim kurmalarini sglayan
Ustelik bu iletsim sirecini siyasetin genel ve klasik yapisi olargvcut kitle iletsim
araclaryla da desteklenen yukaridaagatek yonlu iletsimden farkli olarak etkilgmli ve
asagidan yukari ile§im akis surecini de gdayan bir aractir. Bu 6zellikleri onu kisa surede
0zel ve kamusal tim kurumlarin dikkatle uygulayipl&nmalari gereken bir ara¢ haline
getirmistir(Aktas, 2004:292).

Hayatimizda bircok alanda kullagdniz internet kullanicilarina ve toplumg
olanaklari sunar(Akgul, 1995:13):

a. Uzaktan ¢cailma, uzaktan this, telekonferans ve benzerleri

b. Elektronik mektup yoluyla, diz metinsghda nesnelerin ggsimi mumkuandur.
Bu ilgili uygulama programi vesletim sistemine bgli olarak kolaylik agisindan

farkhliklar gostermektedir.

c. Elektronik agiv, veri tabani ve kutiphanelere ggm. Burada veri tabani ve
kitiphane, orgutlenmive muhtemelen 6zel araylzi olan elektronik nespulugu

olarak dguntulmelidir.

d. Tum interneti tek bir kitiphane sanal kitliphane olanakmaya yonelik
"Subject Trees', "Virtual Libraries', 'Resourcesdss’, 'FAQs' gibi bilgi érgitlenmeleri.

e.Istenilen elektronik nesneyi bulmaya yonelik taranekanizmalari mevcuttur.

f. Internet konulara gore hiyegde bir yapisi olan yonetimi olduk¢ca demokratik

olan yuz binlerce haber (news) grubundaki insartiatzerlgme, yardimlama, farkli gorg

One sirme ve tagma olang sunmaktadir.

g. Bir konu etrafinda uzmaslais insanlarin esas olarak kendi istekleriyle

katildiklari ve ayrildiklarl habegee, tartgma, yardimlama gruplari olgturmuslardir.
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h. Internet, tGzerindeki her makineye elektronikigayapma olan& sunmaktadir.
Her makinede sorumlu $tye kendi caninin istegini internet toplulguna agma hakki
vermektedir. Web sunucusu olan ¢ok kullanicili mal@rde her kullaniciya kendi web

sayfasini agcma ve yayin yapma hakki tanimaktadir.

I . Internet, kiicik buylk kurumlara Internet uzgg da Siber uzayda bir tabela
asma ve soylemek istediklerini, zaman ve sayfatiliohnadan dgisik formatlarda istedi

gibi sbyleme olan@ sunmaktadir.

Kisaca Internet sirekli gedin, olabildgince dinamik, canli, demokratik, tim
dinyaya geniolanaklar sunan bir mekanizmalar topiuwe bir ¢algma, yayin, ile§im,

paylagim ortamidir.

2.5.2 internet Sitelerinin Olumsuz Yonleri

Casin teknolojisi olan internetin sayamgdniz kadar faydasi var. Fakat bu

faydalarinin yaninda birgcok da zarari mevcuttur§8a2005:7):

a. Tum ilegim araclari mesajlarini tek sesli ve gkii yaratmadan iletmek
zorundadir. Farkli birimlerde ¢aéin farkh kkilerin bu araclari olgturdusu distinaltrse bu
hic de kolay bir § degildir. C6zUm igin halkla ilgkiler bolumunin hazirladi iletisim
kavramini tim paykamcilara aktarmasi gerekmektedir.

b. Coklu ara¢ kullanimi ile verilmek istenengiiin son derece dikkatli biekilde
denetlenmesi 6nem gimnaktadir. Sadece metinden @n bilgi sikici olabilecg gibi,
sadece goruntu ile ajturulan bilgi de yorucu olabilir. Bu nedenle mesaglabildigince
metin ve goruntiyu dengeli bjekilde icermesine dikkat edilmelidir.

c. Internet Uzerinde hedef kitleye sunulan bilginin gginolmasi biyiuk 6nem
tasimaktadir. Eskimi ve guncellgini yitirmis her tarla bilgi sletme imajina olumsuz

yansiyacaktir.

Internet kullanicilari mekana gakalmaksizin dinyanin her yerindegletmenin

web sitesine ukabilmektedirler. Bu nedenle farkl kultarlere Gyarkh dilleri konusan,
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farkli beklenti icinde olan tim hedef kitlelere apgunsekilde ulgmak hedef kitlelerle

kurulan iletsimin bagarisi agisindan ¢ok énemlidir.

Internet temelli gitimin olumsuz yonlerini ise Pehlivan (2006:38) sekilde

siralamaktadir:
a. Temel bilgisayar becerilerine sahip olmayeggrmesi
b. Sosyal etkilgmin sinirli olmasi
c. Bilgisayar teknolojisinin bazilari i¢in pahgd
d. YUz yuze etkilgmin sinirli olmasi ve teknik aksakliklar olabilmes
e. Hizh teknolojik dgismeler nedeniyle problemler ggnmasi
f. Ogrencinin beceri ve tutuma yonelik davragelisimini engelleyebilmesi
g. Bilgi argtirma derleme ve ofturmada tim sorumlufiun Ggrencide olmasi

h. Gerencide neyi yapagani bilememe durumu olabilmesidir.
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UCUNCU BOLUM

3. SELCUK UNIVERSITESI INTERNET
SITESININ ICERIK ANAL izi

Bu bolumdeki cagmada Selguk Universitesi internet sitesinin icedkalizi
yapillmstir. Degerlendirme igin “Universiteinternet Sitesi Dgerlendirme Kriterleri
Formu” olusturulmuwtur. Deserlendirme icin kullanilan bu  “Universiténternet Sitesi
Degerlendirme Kriterleri Formu” oncelikle, Sayay Bakanligi'nin e-Devlete Gesgte
Kamu Kurumlariinternet Siteleri, Performans Denetimi Raporu’ndakio6,20) internet
Siteleri Dezerlendirme Olcutleri” kullaniiny olup Irgat'in (2002) “Bir Universite web
Sayfasini Tasarlama ve Ggiime: Qgretim Elemanlarinin Universite Web Sayfalarina
Iliskin Gorisleri” adl yayinlanmany yiiksek lisans tezi dikkate alingtir.

Bununla birlikte Tarhan’in (2007, 75) Halkikskilerde Tanima ve Tanitma Araci
Olarak internet” calymasindaki “Konya Merkezllgelerinin internet ortamindaki
Ozelliklerine iliskin Degerlendirme Kriterleri Formu” ile Ayman ve Oztiiriin (2007,
57) “Web Sayfalarinin Halklalliskiler Amach Kullanimi” calsmasindaki “jletme
bilgileri, iletisim ¢calsmalari, medya ifikileri, kurum kimligi, kurum yayinlari ve etkiem
analiz kriterleri” de dikkate alinarak hazirlargm.

Islev olarak dgerlendirmede sitede kurum kirgiiile ilgili bilgiler, 6grenci ve
Ogretim elemanina ait bilgiler, agarmacilar ve ziyaretciler icin gerekli olan bir kco
bilgiler islev acisindan dgrlendirilmistir.

Tasarim acisindan glerlendirmede ise Universite internet sitesinin hédgesini
siteyi daha rahat kullanabilmeleri agisindan sitedenmasi gereken 6zelliklerdir. Bunlar,
site haritasinin olmasi, ana sayfa&laatilarinin iyi olmasi, yazinin okunabilir olmagbi

gorsel acidan gerekli bir cok 6zelliklerdir.
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Incelenen Selguk Universitesi internet sitesinimgsayfasi gagidadir.

SEUA

Bl SELCUK

S \UNIVERSITESI

TANITIM AKADEMIK INTERAKTIF HIZMETLER LINKLER

DUYURULAR ===

* Universitemiz Rektddigi'ne Atama
* Arastirma Garevlisi Ilan
* M.Aki Sel.lny.-Galatasaray Cafe Crown

| BILIMSEL ETKINLIKLER - | KULTUR SANAT SPOR ==

Edt.Fak.lng. Odret. Sertfika Proag.
Selcuk Mohil Cep Telefonu Guncelleme
Ihale ve Dogrudan Temin Duyurulan

Iletisirn Faklltasi Sergi

kitiphane Film ve Belgesel Ganleri
Tirkl Gecesi

Sad. Kil. ve Spor D.Bsk. ve Etkin.

Konferans Kadinhani-Saraydni MyO
SELTER Yurtdisi Etkinlik Takip Gizelgesi

Bilgisayar Mri.

Bilgilendirme Mrk. Kt

phane  Hastanemiz  Selcuk Sanat  Mezunlanmiz I N

English  Hizh Mend

Erasmus

Tablo 2. Selguk Universitesinternet Sitesi (26.12.2007).

3.1. Analiz Yontemi ve Puanlama Sistemi

Bu bélimde

“Universite Internet  Sitesi Dgerlendirme Kriterleri Formu”

kapsaminda internet ortaminda Selguk Universikesidi internet sitesinilev ve tasarim

basliklari altinda ne kadar etkin bjekilde kullandiklari sorgulanmaktadiglev agisindan

deserlendirmede 26 soru, tasarim acisindagedendirmede 17 soru olup toplam 43 soru

ile deggerlendirme yapilmaktadir. Universiteternet Sitesi Dgerlendirme Kriterleri Formu

Tablo 3.2.’dedir.
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Tablo 3. Universiteinternet Sitesi Da&erlendirme Kriterleri Formu

a-slev Acisindan Dgerlendirme

2l

Sira | Konular Puan

1 Ana sayfada Universiteyi tanimlayan bir logojmega da sembol var mi

2 Site, kurumsal bilgileri (tilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal 4
faaliyetler vb.) iceriyor mu?

3 Universitenin bulundgu il hakkinda verilen bilgiler yeterli mi?

4 Anasayfada duyurular bolimua var mi?

5 Ogretim elemanlarina ait elektronik posta var mi? 2

6 Universitenin anasayfasinda kendi radyolarinmigayini yapiliyor mu? 2

7 Universitenin anasayfasinda kendi televizyonlareanli yayini yapiliyor| 2
mu?

8 Universite web sayfasindgrénci secimleri yapiliyor mu?

9 Universite web sayfasinda akademik personelailgiter var mi? 2

10 Universitenin alt birimleri olan fakiilte, yikssul ve meslek 2
yuksekokullarinin web sayfasi var mi?

11 | Ana sayfada kitiphane web sitesine gitdvdi var mi1? 2

12 Sitede ders bilgileri (derslerin saatleri, ktedj icerikleri, o dersi veren | 6
ogretim elemanlarina gkin bilgiler) var mi?

13 Sitede grencilerin kendi bolumleri ile ilgilig olanaklarina yer verilngi | 0
mi?

14 Sitede barinma ile ilgili bilgilere yer verilgnmi? 0

15 Alinan derslere ait bilgiler (dersin konularerekli kaynaklar) var mi1?

16 Site i¢i arama motoru var mi? 2

17 Sitedeki sayfalarda gun icinde gincelleme yamimu? 2

18 Site bgka bir dilde (uluslar arasi) kullanilabiliyor mu?

19 Sitede yer alan problemin ¢ézimd igin site sdugomma ulgim var mi? 2

20 Sitede akademik takvim var mi? 2

21 Bilimsel aratirmalara yer verilng mi? 2

22 | Ilgili di ger adreslere linkler var mi1? (gr Universite web sayfalari v.s.)

23 Onerileriniz kismi var mi? 2

24 | Anasayfadan kitiphaneye kisayol var mi? 2

25 Anasayfada sikc¢a sorulan sorular (SSS veya FA&an1? 0

26 | Anasayfada telefon rehberi var mi? 2

b-Tasarim Agisindan [Zerlendirme

27 | Ana sayfada site haritasi var mi? 0

28 | Web sayfasi ismi akilda kalici mi1? 2

29 | Her sayfada bir ana sayfastamtisi var mi1? 1

30 | Ana sayfa sade, acik ve agmlia mi? 2

31 | Sitedeki yazilar, resimler ya dae grafikler dengeli ve goze hgelen |2
bir bicimde mi?

32 | Sitede gereksiz resim, goruntd, yazi ve linklereverilmig mi? 2
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33 | Sitede her pencereninshg var mi1? 2
34 | Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve puntioyiikligu ile yazilmg mi? 2

35 | Yazilarin arka planinda metni okumaya engel cé@k ve desenler 2
kullaniimis mi1?

36 | Ilk sayfa tek ekran mi? 2

37 | Acilir menulere yer verilmgimi?

38 | Sitenin yuklemesi hizli mi? 2

39 | Site gorme engelliler acisindan kullanilabilirgekilde hazirlanngimi? 2
(sesli yayin)

40 | Site duyma engelliler agisindan kullanilabilirdekilde hazirlanngimi? | 0O
(Sesli olarak verilen hizmetler varsa, duyma enlgelacisindan alt yazi,
resim vb. gorsel acidan desteklegimii?

41 | Site farkli internet tarayici programlarindagdasmakta midir? 2
42 | Benzer konular ayni & altinda gruplandiriingimi? 2
43 | Sayfada canli fakat gozi yormayacak renkleresgaimis mi? 2

Selguk Universitedinternet sitesininvww.selcuk.edu.tadresi incelenerek sonuglar
alinmstir 01.01.2007 ile 01.12.2007 tarihleri arasindaliedta bu adrese girilerek dizenli
olarak kontrol edilmtir.

Selcuk Universitesi internet sitesi 6ngkev agisindan inceleme yapiglup, daha
sonra da tasarim acisindan inceleme yagtiminceleme sonucunda her madde ayri ayri

degerlendirilerek, bu maddelere puanlar veritini

3.1.1. Selguk Universitedinternet Sitesininislev Acisindan Analizi

Her madde 2 puandir. Ancak 2.madde 6, 12.maddks8yadde 4, 22.madde 4
puandir. Farkli maddelerin toplami 6+8+4+4=22" diyni olan 22 madde olup 22*2=44
dur. Toplam 22+44=66 puan olarakzddendirilmistir.

3.1.2. Selguk Universitesinternet Sitesinin Tasarim Acisindan Analizi

Burada her madde 2 puandir. 17 madde olup 17*2=p@&4dndir. Buna gore
deserlendirmemiz 100 puan Uzerinden yapgrolup; slev acisindan dgrlendirme=66,
tasarim agindan dgerlendirme =34 olup, 66+34= 100 puan elde ediimi Butin
maddelerden tam puan akmternet sitesi 100 puana gitais olacaktir.

Puanlama olgamiz asagida verilmg olup, her sorunun kssina Selguk

Universitesi internet sitesinin afgdipuan yazilmgtir. Puani olmaya 0 (sifir) verilitir.
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DORDUNCU BOLUM

4.UNIVERSITE iNTERNET SITELER iNiN KURUM iCi HALKLA
ILISKILER ACISINDAN iSLEVSELL iGi UZERINE BiR
UYGULAMA: SELCUK UN IVERSITESI ORNEGI

4.1.BULGULAR VE YORUM

Arastirmamizda bu bolim iki grup altinda incelegtini Birincisinde, Selguk
Universitesiinternet sitesinin icerik analizinin bulgulari verymu yapilmgtir. ikincisinde
ise Selcuk Universitesigdencilerine uygulanan anket gahasinin bulgulari ve yorumu

yapiimstir.

4.1.1. Selcuk Universitedinternet Sitesininicerik Analizi

Selcuk Universitesi internet sitesi ikigh altinda analiz edilngtir. Birincisi islev

acisindan deerlendirme, ikincisi tasarim acisindargddendirme yapilngtir.
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4.1.1.1 Selcuk Universitedinternet Sitesininislev Acisindan Dgerlendirilmesi

Selguk Universitesi internet sitesini tasarim aglan dgerlendirdgimizde toplam
66 puan Uzerinde 52 puan elde atini 14 puan eksik alngir. islev agisindan toplam

puanin yarisindan fazlasini d@dicin islev acisindan arili sayilmaktadir.

Islev acisindan drlendirmede oncelikle ana sayfada Selguk Univessitin
logosu mevcut olup, ismi de hemen yaninda yaztimiSitede kurumsal faaliyetler ve
ilgili mevzuatlar bulunmaktadir. Sitenin anasayfasiki duyurular bolumu “Duyurular,
Bilimsel Etkinlikler ve Kultir Sanat Spor§eklinde ¢ boélime ayrilarak yayinlantmi.
Universite, her bir gretim elemani icin kendi web sitesinde bir e-postamistir. Bu e-
posta glemleri icin de anasayfada “E POSTA” adinda biltibd ayirmstir. Kullanicilar

bu bolumu kullanarak e-posta sayfalarinaedilmektedirler.

Universite internet sayfasindan iki tane canli gayapmaktadir. Birisi UNTV
digeri ise Radyo Universite’dir. Her iki yayin linkiedanasayfanin altinda kisayol olarak

mevcuttur.

Akademik personele ait web sayfalari sitenin anfasaydaki INTERAKTIF
boluminde mevcut olup, akademik personele ait ¢apam bu web sayfalarinda

bulunmaktadir.

Universitenin internet sitesinde her fakiilte, yikaleul ve meslek yiiksekokullarina
ait birer tane web sayfalari mevcut olup, bu wepfadarinda da grencilerin aldiklari
derslere ait bilgiler mevcuttur. Selguk Universités anasayfasi surekli guncelleme

yapmakla birlikte yukaridaki ger birimleri de kendi web sayfalarini gtincellemelkter.

Universitenin ana sayfasinda site sorumlusu, akédeakvim, dilek istek formu,
telefon rehberi ve kitiphaneye kisayol mevcuttur.

Yukaridaki bilgilere bakarak Selguk Universitesiternet Sitesislev agisindan

yeterli durumdadir. Bunun yani sira olumsuz 6zldtikde yok dgildir.

Puan alamagh eksik konular isesOyledir: Selguk Universitesi internet sitesinin
kurumsal bilgileri yetersizdir. Selguk Universitesiternet sitesinin ders bilgileri
yetersizdir. Bircok faklte, yiksekokul ve mesldkgekokulunun derslere gkin bilgileri

yeterli olup bazilarinda eksiklik vardir.
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Selcuk Universitesi internet sitesindgréncilerin kendi boélimleri ile ilgili g

olanaklarina ve barinma ile ilgili bilgilere yeemmemitir.

Site bagka bir dilde tam olarak kullanilmamaktadir. Sitedelunan enstittler,
fakilteler, yuksekokullar ve meslek yiksekokullariait internet sitelerinde yabanci dil
yayini mevcut dgldir. Bunun haricinde yonetim grubunun interneyfsdari yabanci dil
yayini yapmaktadir. Bu da internet sitesinin yabadit yayininda yetersiz olgwnu
gostermektedir. Universite internet sitesinde ssmaulan sorular kismi detayli iekilde
yazilip olgturulmamstir. Sadece, anasayfada ‘bilgilendirme’ sayfasirstaiu cevap

seklinde mevcut olup, bu da tamamen yetersizdir.

4.1.1.2. Selguk Universitedinternet Sitesinin Tasarim Agisindan

Degerlendirilmesi

Selguk Universitesi internet sitesini tasarim axglan dgerlendirdgimizde toplam
34 puandan 27 puan akhr. internet sitesine tasarim agisindan bajuhtia Ustte
“YONETIM, TANITIM, AKADEM iK, INTERAKTIF, HIZMETLER, LIKLER ve E
POSTA” ana gruplara ayrilgolup, UNKLER ve E POSTA haric derleri acilir ment
seklindedir. Altta ise kisayollar bulunmaktadir. Ky®llar ile menuiler arasinda da
duyurular bolimu mevcuttur. Menulerin Ustl ise mega dasekil bolumudur. 26.12.2007

tarihli tasarima gore dalgalanan Turk Bayynesmi mevcuttur.

Anasayfa tek ekran olup, sitenin ismivviw.selcuk.edu.)r akilda kalici

Ozelliktedir. Anasayfa sade, acik ve arlla bir sekilde tasarlanmtir. Sitede her
pencerenin b@igl vardir.internet sitesi dengeli, tutarli ve okunabilir 6iké#i bulunmakla
birlikte yazi, gorunti ve linklerde bozukluk yoktur

Sitenin yukarida verilen olumlu yo6nlerinin yani asirolumsuz yonleri de

bulunmaktadir. Bu olumsuz yonleri is@yledir:

Anasayfada site haritasi mevcugddir. Site gorme engelliler agcisindan g@ebilir
degildir, sesli yayin bulunmamaktadir. Site duyma diiige acisindan da kullanilabilir
nitelikte degildir. Sesli olarak verilen “tntv ve radyo Univdesi alt yazi, resim vb. gorsel

acidan desteklenmegtir.
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Selcuk Universitesi internet sitesingeiv acisindan baktimizda kurum kiméi ile
ilgili bilgiler, 6 grencilerin derslerine gkin bilgiler, akademik takvim, akademik personele
ait bilgiler ve derslerin konulari ile kaynaklari@dt bilgiler ¢ggunlukla bulunmaktadir.
Fakat @rencilerin § olanaklarina ikkin bilgiler, barinma bilgiler ve SSS (Sik¢a Sorula
Sorular) bilgileri bulunmamaktadir. Ayrica Univeesiinternet sitesinin yabanci bir dilde
yayini tam olarak mevcut @gidir. Sadece “YOnetim” bgig altindaki sayfalarin

yabancilda yayini bulunmaktadir.

Selguk Universitesi internet sitesine tasarinsiadian bakgimizda sitenin akilda
kalici bir ismi var.ilk sayfa tek ekran, acilir mendileri var ve benzenwar ayni bglik
altinda gruplandiriimtir. Arka plan iyi secilmj, sitedeki yazilar ile resimlerde dengeli
olarak verilmgtir. Bunun yani sira anasayfada site haritasirouamaktadir. Sitenin renk
tasarimi gozu yormayacajekilde verilmitir. Gorme engelliler icin sesli yayin, duyma

engelliler i¢in alt yazi mevcut dédir.

Butiin bunlar dikkate alinarak Selcuk Universitasieinet sitesisiev acisindan
degerlendirildiginde 52 puan ve tasarim acisindargedtkendirildiginde 27 puan olmak
Uzere toplam 100 Uzerinde 79 puan atmiBir cok eksik yonleri olmasinagmen Selcuk

Universitesi internet sitesi algoldugu puandan dolayi karili bulunmugtur.

4.1.2. Selguk Universitesinternet Sitesindeki Anket Uygulamasi

Arastirmaya katilan grubun 6zelliklerinin belirlenmesnaciyla cinsiyet, ya hangi
sinifta oldgu, temel gitim alani ve siteyi kullanma silgina yonelik sorular sorulmtur.
Bunun yaninda agirmanin konusu olan Universite internet sitesilddi bir cok sorular
da sorulmstur. Kurum ici hakla ilgkiler agisindan grencilerin tniversite internet sitesine

baks acilari ortaya konmaya cgilmistir.

Anket dgerlendirildiginde elde edilen bulgu ve yorumlaggidadir.
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4.1.2.1. Argtirmaya Katilanlarin Genel Ozellikleri

Tablo 4. Cinsiyet

Frekans Yizde Gegerli Yilzde Toplam Yuzde
Erkek 310 54,4 54,4 54,4
Kadin 260 45,6 45,6 100,0
Toplam 570 100,0 100,0

Ankete katilan grencilerden % 54,4 U erkek, %45,6 si1 bayandir.

Tablo 5. Ya
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Ylzde

15-20 315 55,3 55,6 55,6
21-25 240 42,1 42,3 97,9
26-30 9 1,6 1,6 99,5
36 ve yukarisi 3 0,5 0,5 100,0
Toplam 567 99,5 100,0
Cevapsiz 3 5

Toplam 570 100,0

Ankete katilanlardan %55,3 U 15-2Gyala, %42,1 i 21-25 yanda, %1,6 s1 36 ve
daha yukari ygadir. Bu acidan soruya cevap veren deneklegnmgogu 15 ile 20 ya
arasindadir. 31-35 yarasinda ankete katilagrénciler mevcut dgldir.

Tablo 6. Hangi Sinifta Oldiw

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yuzde

Hazirhk 35 6,1 6,2 6,2
Birinci sinif 270 47,4 47,5 53,7
ikinci sinif 97 17,0 17,1 70,8
Uciinci sinif 103 18,1 18,1 88,9
Dorduncu sinif 58 10,2 10,2 99,1
Besinci sinif 5 0,9 0,9 100,0
Toplam 568 99,6 100,0
Cevapsiz 2 4

Toplam 570 100,0
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Soruya cevap verergkencilerin % 6,1’ i hazirlik, %47,4’ G birinci sm617.0 " |
ikinci sinif, %18,1’ i tcluncu sinif, %10,2’si domiEt sinif, % 0,9 bgnci sinifta
bulunmaktadir. Ankete cevap verepréncilerin buyidk cgunlugu birinci sinif ve ikinci

sinifta bulunduklar tespit edilstir.

Tablo 7. Temel Eitim Alani

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Toplam Ylzde
Sosyal Bilimler 320 56,1 58,8 58,8
Saglik Bilimleri 40 7,0 7,4 66,2
Fen Bilimleri 184 32,3 33,8 100,0
Toplam 544 95,4 100,0
Cevapsiz 26 4,6
Toplam 570 100,0

Ankete katilanlarin % 56,1'i Sosyal Bilimlerind# 7 si Sglik Bilimlerinde ve %
32,3'0 ise Fen Bilimlerinde gtim-6gretimine devam etmektedir. Ankete katilan 570
Ogrenciden 26 sI bu soruya cevap vermeyi cevap vetiarggunlugu da sosyal bilimlerde

egitim-0gretimine devam etmektedir.

4.1.2.2. Universitdnternet Sitesini Kullanma Durumu

Tablo 8. Universiténternet Sitesini Kullanma Sikh

Gegerli
Frekans Yizde Yizde Toplam Yuzde

Her gin 42 7,4 7,4 7,4
Haftada birka¢ kez 257 45,1 45,4 52,8
Haftada bir kez 136 23,9 24,0 76,9
Ayda bir kez 74 13,0 13,1 89,9
Bir aydan daha uzun siirede 57 10,0 10,1 100,0
Toplam 566 99,3 100,0
Cevapsiz 4 7

Toplam 570 100,0
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Universite internet sitesini kullanma sglacisindan katilanlarin gerlendiriimesi

yapildginda, @rencilerin % 7,4 U her gun, % 45,1 i haftada birkeg, % 23,9 u haftada

bir kez, % 13.0 | ayda bir kez, % 10 u bir aydahadazun sirede Universite internet

sitesini kullandgl géralmisttr. Soruya cevap verergi@ncilerden % 76, 9 unun haftada en

az bir kez Universitenin internet sitesine girdjorilmekte olup, bu da Universite internet

sitesinin Gnemini vurgulamaktadir.

Tablo 9. Radyo Universite’yi Dinleme Sili

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Toplam Ylzde

Her gin 17 3,0 3,1 3,1
Haftada birkag kez 52 9,1 9,6 12,8
Haftada bir kez 43 7,5 8,0 20,7
Ayda bir kez 52 9,1 9,6 30,4
Bir aydan daha uzun siirede 373 65,4 69,1 99,4
Hicbiri 3 0,5 0,6 100,0
Toplam 540 94,7 100,0
Cevapsiz 30 53

Toplam 570 100,0

Radyo Universiteyi ise kullanma siglisdyledir: % 3 U her gin, % 9,1 i haftada
birka¢ kez, % 7,5 i haftada bir kez, % 9, 1 i ajitakez, % 65, 4 U bir aydan daha uzun
surede radyo universiteyi dinlemektedirler. Bir agddaha uzun slrede Universite

internet sitesinden Radyo Universiteyi dinleyefremcilerin orani % 65,4 olup, bu da

Radyo Universite’nin tniversite internet sitesindéimlenme oraninin diik oldusunu

gostermektedir. Ayni zamanda ankete katilan 55@riciden 30’unun bu soruyu cevapsiz

biraktgl gortlmektedir.
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Tablo 10. UNTV’ yiizleme Siklg

Frekans Yiuzde Gegerli Ylzde Toplam Yizde

Her gliin 14 2,5 2,6 2,6
Haftada birkag kez 74 13,0 13,9 16,5
Haftada bir kez 39 6,8 7,3 23,9
Ayda bir kez 47 8,2 8,8 32,7
Bir aydan daha uzun siirede 356 62,5 66,9 99,6
Hicbiri 2 0,4 0,4 100,0
Toplam 532 93,3 100,0
Cevapsiz 38 6,7

Toplam 570 100,0

UNTV’ yi internetten izleme sikfina bakildginda %2,5 i her gin, %13 U haftada
birkac kez, % 6,8 i haftada bir kez, % 8,2 si aptdakez, % 62,5 i bir aydan daha uzun
surede izlemektedir. Hicbiri diyenler % 0,4 oluprapsiz % 6,7°dir. Bir aydan daha uzun
siirede (niversite internet sitesinden UNTV'yi igey@rencilerin orani % 62,5'tir. Bu
veriye gore UNTV’ nin Universite internet sitesimdizleme oraninin diiik oldusunu ifade

etmektedir.

Tablo 11. 2006-2007 genci Konseyi Secimleri Sirasinda Oy Kullanma Duaum

Frekans Yiuzde Gegerli Yuzde Toplam Yizde
Evet 87 15.3 15.3 15.3
Havir 481 84.4 84.7 100.0
Toplam 568 99,6 100,0
Cevapsiz 2 4
Toplam 570 100,0

Bu soruya cevap veren 56@réncinin % 15,3 u evet, % 84,4 u hayir yanitini
vermistir. Dolayisiyla her grencinin demokratik bir hak olan oy kullanma hakkyerine
getirmedgi sadece % 15 lik bir dilimi bu hakki yerine getfidgorilmektedir. Ancak
ankete katillan grencilerin %6,2 sinin hazirlik ve % 53,7 sinin boi sinif old@gu da

dikkate alinmaldir.
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4.1.2.3. @rencilerin Universitenin Internet Sitesindekiicerik ile Tlgili

Gorusleri
Tablo 12. Sitenin Anasayfa Blantilarinda Problem Olmamasi
Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplam Yuzde

Tamamen katiliyorum 161 28,2 28,4 28,4
Katiliyorum 237 41,6 41,9 70,3
Fikrim yok 87 15,3 15,4 85,7
Katilmiyorum 54 9,5 9,5 95,2
Kesinlikle katilmiyorum 27 47 4.8 100,0
Toplam 566 99,3 100,0
Cevapsiz 4 4

Toplam 570 100,0

Ankete katilanlarin % 28,2 si tamamen katiliyoydm41,6 si, katiliyorum, % 15,3
a fikrim yok, % 9,5 i katilmiyorum ve % 4,7 si ideesinlikle katilmiyorum cevabini
vermiglerdir. Soruya cevap vererg@ncilerden % 70,3 Undn olumlu gérbelirtip, %
14,3 Unun ise olumsuz g@ribelirttigi tespit edilmgtir. Bu sonuctan internet sitesinin
anasayfa hgantilarinda problem olmagii anlgiimaktadir.

Tablo 13. Sitede Bganti yada Link Problemi Olmamasi

Frekans Yiizde Gegerli Ylizde Toplam Yuzde

Tamamen katilivorum 119 20.9 211 21.1
Katilivorum 239 41.9 42.3 63.4
Fikrim vok 106 18.6 18.8 82.1
Katiimivorum 76 13.3 13.5 95.6
Kesinlikle katiimivorum 25 4.4 4.4 100.0
Toplam 565 99,1 100,0
Cevapsiz 5 9

Toplam 570 100,0

Bu soruya verilen % 20,9 u tamamen katiliyorum4 2/ u katiliyorum, % 18,6 si
fikrim yok, % 13,3 U katiimiyorum ve % 4,4 U keskid katiimiyorum cevabiyla
gorulmektedir ki, Gniversitenin internet sitesingienel olarak bglanti yada link problemi
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olmamaktadir. Bu da sitenirglévini artirip siteyi kullananlara kolaylik gamaktadir.
Fakat soruya cevap veren 56%rénciden % 18,6 si fikrinin olmagini belirterek
Universite internet sitesini panti problemi agisindan gerlendirmedikleri gorulmektedir.

Tablo 14.Internet Sitesinin Gezilebilir Nitelikte Olmasi

Frekans Yiizde Gegerli Ylizde Toplam Yuzde

Tamamen katilivorum 142 24.9 25.1 25.1
Katilivorum 266 46.7 47.1 72.2
Fikrim vok 53 9.3 9.4 81.6
Katiimivorum 76 13.3 135 95.0
Kesinlikle katilmivorum 28 4.9 5.0 100.0
Toplam 565 99,1 100,0
Cevapsiz 5 9

Toplam 570 100,0

Internet sitelerini hegeyden once rahat gezilebilir nitelikte olmasi genektedir.
Siteyi kullananlar sitenin gezilebiliine goére sitede kalmaktadirlainternet sitesini
gezilebilir nitelikte olmasi seklindeki yargiya katilimcilarin % 24,9 u tamamen
katiliyorum, % 46,7 si katiliyorum, % 9,3 U fikriyok, % 13,3 U katilmiyorum ve % 4,9 u
kesinlikle katilmiyorum vyanitini versgtir. Bu sonugta sitenin gezilebilir 6zellikte

oldugunu acikca ortaya koyarak siteningbaildigini ifade etmektedir.

Tablo 15.internet Sitesinde Universitenin Bulurigu

Yer Hakkinda Verilen Bilgilerin Yeterli Olmasi

Frekans Yizde Gecerli Yizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 89 15.6 15.8 15.8
Katilivorum 198 34.7 35.2 51.0
Fikrim vok 97 17.0 17.2 68.2
Katiimivorum 130 22.8 23.1 91.3
Kesinlikle katilmivorum 49 8.6 8.7 100.0
Toplam 563 98,8 100,0
Cevapsiz 7 1,2

Toplam 570 100,0
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Bu soruya verilen % 15,6 sI tamamen katiliyor@mn34,7 si katiliyorum, %17 si
fikrim yok, % 22,8 i katilmiyorum ve % 8,6 sI kelsite katiimiyorum yaniti §rencilerden
sadece yarisinin sitede Universitenin bul@udyer hakkinda verilen bilgileri yeterli
buldusu gdrilmektedir. Universite internet sitesinin lanlanlarin % 31,8 i Universitenin
internet sitesinde Universitenin  bulurgdu yer hakkinda verilen bilgileri yetersiz
bulmaktadir. Bu biyik bir oran olup, site yoneti@glcuk Universitesinin bulungu yer
olan Konya ili ile ilgili eksik bilgileri siteye aarmalari gerekmektedir. Bu bilgiler sosyal
ve kultirel etkinlikler acisindangéencilere gerekli olan bilgilerdir.

Tablo 16. Sitede Akademik Personele Ait Bilgileviaterli Olmasi

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Toplam Yuzde

Tamamen katilivorum 47 8.2 8.4 8.4
Katilivorum 175 30.7 31.1 39.5
Fikrim vok 160 28.1 28.5 68.0
Katilmivorum 138 24.2 24.6 92,5
Kesinlikle katiimivorum 42 7.4 7.5 100.0
Toplam 562 98,6 100,0
Cevapsiz 8 1,4

Toplam 570 100,0

Ankete katilanlarin % 8,2 si tamamen katiliyordm30,7 si katiliyorum, % 28,1 i
fikrim yok, % 24,2 si katilmiyorum ve % 7,4 U kdgie katilmiyorum yanitini
vermislerdir. Toplam ytizde de % 39,5 i olumlu cevap vesnsitede akademik personele
ait bilgilerin yetersiz oldgunu gostermektedir. Akademik personelithaletisim olmak
Uzerek gitim durumu ve yayinlari grenciler acisindan énemli bilgiler arasindadlyr.bir
iletisim icin bu bilgilerin internet sitesinde bulunmagrekmektedir.
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Tablo 17. Sitede gencinin Kendi Okuluna Ait Bilgilerin Yeterli Olmas

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 103 18.1 184 18.4
Katilivorum 218 38.2 38.9 57.2
Fikrim vok 85 14.9 15.2 72.4
Katilmivorum 119 20.9 21.2 93.6
Kesinlikle katiimivorum 36 6.3 6.4 100.0
Toplam 561 98,4 100,0
Cevapsiz 9 1,6

Toplam 570 100,0

Universite internet sitesi bir biitin olmakla it akademik birimler (enstiti,
fakilte, yuksekokul ve meslek yiksekokullari) kesitkelerini kendileri olgturmaktadirlar.
Bu akademik birimler kendi gencileri icin gerekli bilgileri sitelerinde bulundmalari
Ogrenciler agisinda ¢ok 6nemlidir. Zira sitede bulayan bircok bilgi icin @renciler
akademik ve idari personelin bir cok zamanini kuthaktadirlar. Sitedeki gerekli olan bu
bilgilerin yeterli olmasi ile ilgili olarak katihmlarin % 18,1 i tamamen katiliyorum, %
38,2 katiliyorum, % 14,9 u fikrim yok, %20,9 u Kattyorum ve % 6,3 U ise kesinlikle
katiimiyorum yanitini vermgierdir. Burada ¢gunluk olumlu cevap vererek bu bilgilerin
yeterli oldygunu ifade edilmtir.

Tablo 18. Sitede Ders Bilgilerinin Yeterli Olmasi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 94 16.5 16.8 16.8
Katilivorum 231 40.5 41.4 58.2
Fikrim vok 53 9.3 9.5 67.7
Katilmivorum 133 23.3 23.8 91.6
Kesinlikle katiimivorum 47 8.2 8.4 100.0
Toplam 558 97,9 100,0
Cevapsiz 12 2,1

Toplam 570 100,0

Ogrencilerin aldgl derslerin saatleri, kredileri, icerikleri ve ordieveren @retim
elemaninin kim oldgu 6grenciler acisindan énemlidir. Sitedeki bu ders dweigileri ile
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ilgili olarak katihmcilarin % 16,5 i tamamen kagdrum, % 40,5 i katiliyorum, % 9,3 U
fikrim yok, % 23,3 U katilmiyorum ve % 8,2 si kegie katilmiyorum cevabini
vermisglerdir. Buradan ortaya ¢ikan sonugc; derslere &gilbrin yeterli old@u gorgidar.

Tablo 19. Sitede g¥enciislerine Ait Bilgilerin Yeterli Olmasi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 99 174 17.8 17.8
Katilivorum 189 33.2 34.0 51.8
Fikrim vok 61 10.7 11.0 62.8
Katiimivorum 147 25.8 26.4 89.2
Kesinlikle katilmivorum 60 105 10.8 100.0
Toplam 556 97,5 100,0
Cevapsiz 14 2,5

Toplam 570 100,0

Osrenci her donem dersler, devamsizlik ve staj ilgiliil bilgileri takip
etmektedirler. Sitede gbenci &lerine iliskin bilgilerin yeterli olmasi konusunda
yanitlayanlarin % 17,4 G tamamen katiliyor, % 33,Ratiliyor, % 10,7 sinin fikri yok, %
25,8 i katilmiyor ve % 10,5 i ise kesinlikle katijardur. Buna gore ganlugu olumlu
yanit verirken % 36, 3 de katilmamaktadir. Bu dgix bir orani temsil etmektedir.
Ozellikle @rencilerin devamsizlik ve staj ile ilgili bilgileri siteye aktariimasi
gerekmektedir.

Tablo 20. Sitede grencilerin Bolimlerine Aifis Olanaklari Bilgilerinin Yeterli Olmasi

Frekans Yuzde Gegerli Ylzde Toplam Yuzde

Tamamen katilivorum 25 4.4 45 45
Katilivorum 75 13.2 134 17.9
Fikrim vok 139 244 249 42.8
Katiimivorum 172 30.2 30.8 73.5
Kesinlikle katiimivorum 148 26.0 26.5 100.0
Toplam 559 98,1 100,0
Cevapsiz 11 1,9

Toplam 570 100,0
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Sitede @rencilerin bolumlerine aitsi olanaklarina ikkin bilgilerin yeterli olmasi
konusunda katilimcilarin % 4,4 G tamamen katiliggr® 13,2 si katiliyorum, %24,4
andn fikrim yok, % 30,2 si katiimiyorum ve % 26,8dknlikle katilmiyorum secegimi
secmglerdir. Buna gore toplam yiizde dgréncilerin % 17,9 u olumlu yanit verirken % 57
si olumsuz yanit verrgierdir. Dolayisiyla Universitenin internet siteseng olanaklariyla
ilgili bilgilerin yetersiz oldgu tespit edilmgtir.

Tablo 21. Sitede Barinma ilgili Bilgilerin Yeterli Olmasi

Frekans Yiuzde Gegerli Yuzde Toplam Yizde

Tamamen katilivorum 37 6.5 6.6 6.6
Katilivorum 127 223 22.7 29.3
Fikrim vok 210 36.8 375 66.8
Katilmivorum 117 20.5 20.9 87.7
Kesinlikle katiimivorum 69 12.1 12.3 100.0
Toplam 560 98,2 100,0
Cevapsiz 10 1,8

Toplam 570 100,0

Sitede barinma ile ilgili bilgilerin yeterli olnsa konusuna katilimcilarin % 6,5 i
tamamen katiliyorum, % 22,3 si katiliyorum, % 36f&rim yok, % 20,5 i katiimiyorum
ve % 12,1 i kesinlikle katiimiyorum yanitini vegherdir. Burada ankete katilanlari
% 36,8 i fikrim yok yaniti verirken % 32,6 sI katilyorum yanitini verngleridir.
Universitedeki @rencilerin temel sorunlarindan bir tanesi de baadm Bu sorunun
¢bzimunde grenciler icin gerekli bilgilerin Universite internhesitesine bir an once

eklenmeli ve sik sik da gincelleme yapiimahdir.
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Tablo 22. Sitede Derslere Ait Bilgilerin Yeterli @&si

Frekans Yiuzde Gegerli Ylizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 50 8.8 9.0 9.0
Katilivorum 147 25.8 26.4 354
Fikrim vok 86 15.1 154 50.8
Katiimivorum 198 34.7 355 86.4
Kesinlikle katiimivorum 76 13.3 13.6 100.0
Toplam 557 97,7 100,0
Cevapsiz 13 2.3

Toplam 570 100,0

Derslerin konulari ve gerekli kaynaklaragkin bilgilerin yeterli olmasi konusunda
katihimcilarin % 8,8 i tamamen katiliyorum, % 2b5J&tiliyorum, % 15,1 i fikrim yok %
34, 7 si katilmiyorum ve % 13,3 U kesinlikle katjorum yanitini vermgierdir. Buna gore
ogrencilerin ¢@unlugu derslerin konulari ve kaynaklaringkin internette verilen bilgileri

yetersiz bulmaktadir.

Ogrencilerin derse hazirlanmasinda hangi kaynaklarilakacgini bilmeleri
ogrenciler ve @retim elemanlari acisindan zamandan tasarruf edtacaktir. Derslerin

konulari ve gerekli kaynaklarin siteye aktariimdsuiotyik fayda vardir.

Tablo 23. Site Esiminin Hizli Olmasi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 94 16.5 16.7 16.7
Katilivorum 281 49.3 49.9 66.6
Fikrim vok 67 11.8 119 78.5
Katiimivorum 82 14.4 14.6 93.1
Kesinlikle katilmivorum 39 6.8 6.9 100.0
Toplam 563 98,8 100,0
Cevapsiz 7 1,2

Toplam 570 100,0
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Ankete katilanlari % 16,5 i tamamen katiliyoru#,49,3 U katiliyorum, %11,8 i
fikrim yok, % 14,4 U katilmiyorum ve % 6,8 i keskie katilmiyorum vyanitini
vermisglerdir. Bu cevaplara gore katilimcilaringemlugu site egim hizini iyi bulmaktadir.
Sitenin ersim hizinin yava olmasi sitede kalma suresi ve siteyi kullanma &kl
etkilemektedirinternet kullanicilari internette site acilirken leekek istememektedirler.

Tablo 24. Sitenin Gincel Olmasi

Frekans Yuzde Gecerli Yuzde Toplam Ylizde

Tamamen katilivorum 76 13.3 13.6 13.6
Katilivorum 224 39.3 40.1 53.8
Fikrim vok 109 19.1 19.5 73.3
Katiimivorum 113 19.8 20.3 93.5
Kesinlikle katilmivorum 36 6.3 6.5 100.0
Toplam 558 97,9 100,0
Cevapsiz 12 2.1

Toplam 570 100,0

Universite internet sitesinin guncgllikonusunda ankete katilanlarin % 1,3
tamamen katiliyorum, % 39,3 U katiliyorum, % 19fikiim yok, % 19,8 i katilmiyorum
ve % 6,3 U kesinlikle katilmiyorum cevabini vegimidir. Buna gore ankete katilanlarin
cogunlugu olumlu cevap verirken azimsanamayacak kismi dasliz cevap vermektedir.
Bu soruya katihmcilarin % 19,1 i fikrim yok yanmermg olup sitenin gincelgin

degerlendirmek istemenglierdir.

Tablo 25. Yabanci Dilde Site Yayininin Yeterli Olsna

Frekans Yiuzde Gegerli Yuzde Toplam Yizde

Tamamen katilivorum 41 7.2 7.5 7.5
Katilivorum 90 15.8 16.5 24,0
Fikrim vok 303 53.2 55.6 79.6
Katilmivorum 77 13.5 141 93.8
Kesinlikle katiimivorum 34 6.0 6.2 100.0
Toplam 545 95,6 100,0
Cevapsiz 25 4.4

Toplam 570 100,0
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Yabanci dilde site yayininin yeterli olmasi kamda katilimcilarin % 7,2 si
tamamen katiliyorum, % 15,8 i katiliyorum, % 53;2ilgim yok, % 13,5 i katiimiyorum
ve % 6 siI ise kesinlikte katilmiyorum yanitini vegierdir. Dolayisiyla katilimcilarin
cogunlugunun bu konuda fikri bulunmamaktadir. Farkh dinl, «ke irka sahip insanlari

bulundwgu universitelerin kendisini internet sitesinden gatx bir dil de anlatmasi buyuk

bir ihtiyactir.
Tablo 26. Sitede Gérme Engellillgin Erisim Olmasi
Frekans Yuzde Gegerli Ylizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 19 3.3 3.4 3.4
Katilivorum 44 7.7 7.9 11.3
Fikrim vok 356 62.5 63.9 75.2
Katilmivorum 63 11.1 11.3 86.5
Kesinlikle katilmivorum 75 13.2 13.5 100.0
Toplam 557 97,7 100,0
Cevapsiz 13 2.3

Toplam 570 100,0

Gorme engelliler icin (sesli yayin) gmin yeterli olup olmadiini élgcen bu soruya
ili skin ankete katilan 557gtencinin % 3,3 U tamamen katiliyorum, % 7,7 silkairum,
% 62,5 i fikrim yok, % 11,1 i katiimiyorum ve % P3kesinlikle katiimiyorum yanitini
vermislerdir. Dolayisiyla fikri olmayanlar % 62, 5 olupumlu ya da olumsuz bir sonucg
ctkarilamamaktadir.
Tablo 27. Sitede Duyma Engellilégin Erisimin Olmasi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 21 3.7 3.8 3.8
Katilivorum 61 10.7 11.0 14.7
Fikrim vok 358 62.8 64.3 79.0
Katilmivorum 49 8.6 8.8 87.8
Kesinlikle katiimivorum 68 119 12.2 100.0
Toplam 557 97,7 100,0
Cevapsiz 13 2.3

Toplam 570 100,0
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Duyma engelliler icin egimin yeterli olup olmadiini digmeye cagan bu soruya
ili skin ankete katilan 557 §nin % 3,7 si tamamen katiliyorum, % 10,7 si kgatum, %
62,8 i fikrim yok, % 8,6 si katiimiyorum ve % 110kesinlikle katilmiyorum yanitini

vermistir. Buna gore ¢gunlugun fikri olmadgi icin bir tespit yapilamangtir.

Tablo 28. @retim Elemanina Goénderilen E-maillerin CevabinimAiasi

Frekans Yiuzde Gegerli Yuzde Toplam Yizde

Tamamen katilivorum 31 54 5.6 5.6
Katilivorum 71 125 12.8 184
Fikrim vok 307 53.9 55.3 73.7
Katiimivorum 87 15.3 15.7 89.4
Kesinlikle katilmivorum 59 10.4 10.6 100.0
Toplam 555 97,4 100,0
Cevapsiz 15 2.6

Toplam 570 100,0

Ogretim elemanina gonderilen e-maillerin cevabinimrabsina igkin soruyu
cevaplayan 555 kinin % 5,4 G tamamen katiliyorum, % 12,5 i katihym, % 53,9 u
fikrim yok, % 15,3 U katilmiyorum ve % 10,4 O kdgie katilmiyorum yanitini
vermiglerdir. Buna goére katilimcilardan fikri olmayanigogunlukta olup % 18,4 G olumlu
cevap verirken, % 22 si olumsuz cevap vatimi

Tablo 29. Sitenin Anasayfasinin gmilmesi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 101 177 184 18.4
Katilivorum 239 41.9 43.5 61.9
Fikrim vok 37 6.5 6.7 68.7
Katiimivorum 119 20.9 217 90.3
Kesinlikle katiimivorum 53 9.3 9.7 100.0
Toplam 549 96,3 100,0
Cevapsiz 21 3,7

Toplam 570 100,0
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Internet sitesinde kullanicilarinin ilk gigili sitenin genel olarak gériungii ve
logosunun bulundiu en ©6nemli sayfa anasayfadir. Kullanicillar hgyden o6nce
anasayfayi deerlendirmektedirler.

Universite internet sitesinin anasayfasinirgdme diizeyini 6lgcen soruya ankete
katillanlarin % 17,7 si tamamen katiliyorum, % 4d Ratiliyorum, % 6,5 i fikrim yok, %
20,9 u katilmiyorum ve % 9,3 U kesinlikle katilmmym yanitini verngierdir. Dolayisiyla

katiimcilarin ¢cgunlugu Gniversite internet sitesinin anaysayfasirgeoenektedirler.

Tablo 30. Sitede Yazilarin Okunabilir Olmasi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 148 26.0 27.0 27.0
Katilivorum 289 50.7 52.6 79.6
Fikrim vok 27 4.7 49 84.5
Katilmivorum 54 9.5 9.8 94.4
Kesinlikle katiimivorum 31 54 5.6 100.0
Toplam 549 96,3 100,0
Cevapsiz 21 3,7

Toplam 570 100,0

Sitedeki yazilarin okunulabiligini 6lcen bu soruya katilimcilarin % 26'si tamamen
katiliyorum, % 50,7 si katiliyorum, % 4,7 si fikrigok, % 9,5 i katiimiyorum ve %5,4 (
kesinlikle katilmiyorum yanitini vergierdir. Buna goére dniversite internet sitesindeki
yazilarin okunabilir Ozellikte oldiu sOylenebilir. Universite internetsindeki yazihar
aniversitenin hedef kitlesine uygun biekilde dizenlenmesi kullanicilarin memnuniyeti

acisindan buyik 6nem arz etmektedir.
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Tablo 31. Sitedeki Yazi, Resim ve Grafiklerin Qeh ve G6ze HoGorinmesi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 92 16.1 16.5 16.5
Katilivorum 244 42.8 43.9 60.4
Fikrim vok 70 12.3 12.6 73.0
Katiimivorum 110 19.3 19.8 92.8
Kesinlikle katiimivorum 40 7.0 7.2 100.0
Toplam 556 97,5 100,0
Cevapsiz 14 2,5

Toplam 570 100,0

Universite internet sitesi yazisi, resmi ve ddafiyle birlikte bir butiindur. Bu
batindn kullaniciya sunulurken belli bir ahenk wmgenin olmasi gerekmektedir. Sitedeki
yazl, resim ve grafiklerin dengesini 0Ol¢cen soruyd6 Skisiden % 16,1 i tamamen
katiliyorum, 42,8 i katiliyorum, %12,3 U fikrim ypR619,3 G katilmiyorum ve % 7 si
kesinlikle katilmiyorum cevabini vergherdir. Buna gore universite internet sitesindeki
yazl, resim ve grafikler dengeli ve goze; lgorinmektedir.

Tablo 32. Sitede Tekrarlanan Bilgilerin Olmamasi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 68 11.9 12.4 12.4
Katilivorum 182 31.9 33.3 45.7
Fikrim vok 215 37.7 39.3 85.0
Katiimivorum 59 104 10.8 95.8
Kesinlikle katilmivorum 23 4.0 4.2 100.0
Toplam 547 96,0 100,0
Cevapsiz 23 4,0

Toplam 570 100,0

Bu soruya katilimcilarin % 11,9 u tamamen katrwn, % 31,9 u katiliyorum, %
37,7 si fikrim yok, % 10,4 U katilmiyorum ve % 4kisinlikle katilmiyorum yanitini
vermislerdir. Katilimcilarin % 45,7 si tekrarlanan bikgié rastlamamaktadir.
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Tablo 33. Sitedeki Yazi, Resim ve Grafiklerin Bitbriyle ve
Kendi Arasinda Tutarl Olmasi

Frekans Yiuzde Gegerli Yuizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 71 125 12.8 12.8
Katilivorum 256 449 46.2 59.0
Fikrim vok 144 253 26.0 85.0
Katiimivorum 67 11.8 121 97.1
Kesinlikle katilmivorum 16 2.8 29 100.0
Toplam 554 97,2 100,0
Cevapsiz 16 2.8

Toplam 570 100,0

Siteyi tutarhlik agisindan 6lgen bu soruyu yay#n 554 kiinin % 12,5' i tamamen
katiliyorum, % 44,9' u katihyorum, % 25, 3 ' trfik yok, % 11,8' i katilmiyorum ve %
2,8" i katilmiyorum yanitini verggerdir. Katilimcilarin % 50' si bu soruya olumlunyga
vererek bir butlin olan Universite internet sitasipazi, resim ve grafikleri birbirleriyle ve
kendi arasinda tutarli olgu tespit edilmgtir. Site anasayfasindaki resimden en sondaki
baglantinin resmine ve yazisina kadar bir butindidaipeiyla site hem dengeli hem de

tutarli olmak zorundadir.

Tablo 34. Sitedeki Temel Biklarin ve Alt Baliklarin Gruplamasiniyi Yapilimasi

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplam Yizde

Tamamen katilivorum 77 13.5 13.8 13.8
Katilivorum 259 45.4 46.3 60.1
Fikrim vok 119 20.9 213 814
Katiimivorum 92 16.1 16.5 97.9
Kesinlikle katiimivorum 12 2.1 21 100.0
Toplam 559 98,1 100,0
Cevapsiz 11 1,9

Toplam 570 100,0

Ankete katilanlarin % 13,5 i tamamen katihyor@®m45,4 G katiliyorum, % 20,9 u
fikrim yok, % 16,1 i katiimiyorum ve % 2,1 i keskle katilmiyorum vyanitini
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vermislerdir.

basliklarin gruplamasinin iyi yapilg gérisiinde birlemislerdir.

Buna go6re katilimcilarin ganlugu sitedeki temel baklarin ve alt

Tablo 35. Sitenin Resimler Agisindan Yeterli Olmasi

Frekans Yiuzde Gegerli Ylizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 49 8.6 9.1 9.1
Katilivorum 183 32.1 33.9 43.0
Fikrim vok 75 13.2 13.9 56.9
Katiimivorum 174 30.5 32.2 89.1
Kesinlikle katiimivorum 59 104 10.9 100.0
Toplam 540 94,7 100,0
Cevapsiz 30 53

Toplam 570 100,0

Bu soruya katilimcilarin % 8,6 si tamamen katruyn, % 32,1 i katiliyorum, %
13,2 si fikrim yok, % 30,5 i katilmiyorum ve % 104 kesinlikle katilmiyorum.
Katimcilarin % 43 tamamen katiliyorum ve katihyom yaniti verirken, % 41 i
katiimiyorum ve kesinlikle katilmiyorum yanitinireislerdir. Bu da sitenin gorsel acidan
yetersiz oldgunu ortaya koymaktadir. Bunu gidermek icinde metiel birlikte ilgili
resimlerin de siteye koyulmasi gerekmektedir.

Tablo 36. Siteniriletisim Dilinin Acik ve Anlasilir Olmasi

Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Toplam Yizde

Tamamen katilivorum 143 25.1 25.6 25.6
Katilivorum 302 53.0 54.0 79.6
Fikrim vok 55 9.6 9.8 89.4
Katiimivorum 42 7.4 7.5 97.0
Kesinlikle katiimivorum 17 3.0 3.0 100.0
Toplam 559 98,1 100,0
Cevapsiz 11 1,9

Toplam 570 100,0

Internet sitesinin acgik ve asltbilirli gini 6lcen bu soruya gkin katiimcilarin %

25,1 i tamamen katiliyorum, % 53 katiliyorum, % Si6ikrim yok, % 7,4 U katiimiyorum
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ve % 3 U kesinlikle katilyorum cevabini vestiti. Dolayisiyla Gniversite internet sitesinde
kullanilan iletsim dili acik ve anlailabilir nitelikte olduysu konusunda katilimcilar gari

birli gindedir.

Tablo 37. Sitede Sosyal ve Kultirel Etkinliklefianitiminin Yeterli Olmasi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 78 13.7 14.0 14.0
Katilivorum 201 35.3 36.0 49.9
Fikrim vok 100 17.5 17.9 67.8
Katiimivorum 139 244 24.9 92.7
Kesinlikle katiimivorum 41 7.2 7.3 100.0
Toplam 559 98,1 100,0
Cevapsiz 11 1,9

Toplam 570 100,0

Ankete katilanla 559 kinin % 13,7 si tamamen katiliyorum, % 35,3 U kabitum,
% 17,5 i fikrim yok, % 24,4 U katilmiyorum ve % 7sRkesinlikle katiimiyorum yanitini
vermislerdir. Universite internet sitesinin en énemlievlerinden birisi sayilan duyurular
bolumu icin, katilimcilarin % 50 si tamamen kabhym ve katiliyorum yaniti verirken, %
31,6 si katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum yam vermglerdir. Buna gore
Universite internet sitesinin  duyurular boluminunaha dikkatle yayinlanmasi
gerekmektedir.

Tablo 38. Universitedeki Bilimsel Etkinliklerin Temminin Yeterli Olmasi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 59 104 10.6 10.6
Katilivorum 203 35.6 36.3 46.9
Fikrim vok 117 20.5 20.9 67.8
Katiimivorum 135 23.7 24.2 91.9
Kesinlikle katilmivorum 45 79 8.1 100.0
Toplam 559 98,1 100,0
Cevapsiz 11 1,9

Toplam 570 100,0
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Bu soruya ankete katilanlarin % 10,4 0 tamaméy@um, %35,6 si katilliyorum,
% 20,5 i fikrim yok, % 23,7 si katilmiyorum ve %97y kesinlikle katilmiyorum yaniti
vermislerdir. Universite internet sitesinin 0Ozellikle aagfasindan tanitilan bilimsel
etkinlikler konusunda grencilerin % 46,9 bu etkirgin yeterli old@gunu, % 32, 3 U de

yetersiz oldgun ifade etmektedirler.

Tablo 39. Kitiphane Sayfasininggailmesi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Toplam Ylzde

Tamamen katilivorum 87 15.3 15.7 15.7
Katilivorum 176 30.9 31.7 474
Fikrim vok 165 28.9 29.7 77.1
Katiimivorum 86 151 155 92.6
Kesinlikle katilmivorum 41 7.2 7.4 100.0
Toplam 555 97,4 100,0
Cevapsiz 15 2.6

Toplam 570 100,0

Kituphane web sayfasiningamilip besenilmedgini 6lgen bu soruya katilimcilarin
% 15,3 U tamamen katiliyorum, % 30,9 u katihyor®®,28,9 u fikrim yok, % 15,1 i
katilmiyorum ve % 7,2 si kesinlikle katilmiyorum nyaini vermglerdir. Selcuk
Universitesi internet sitesi kullanicilari  sitenianasafyasinin “intiraktif” acilir
menusunindeki  “katiphane” butonunu tiklayarak kbhdige web sayfasina
ulasabilmektedirler. Zaman zaman gincellenen bu sayfay@mcilarin % 47, 4 G olumlu

yanit vermglerdir.
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Tablo 40.Sikayet veisteklerininternet Sitesi Aracgh ile

Gondermekte Zorluk Yeanmamasi

Frekans Yuzde Gecerli Yuzde Toplam Yuzde

Tamamen katilivorum 44 7.7 79 79
Katilivorum 123 21.6 22.0 29.9
Fikrim vok 252 44.2 45.1 75.0
Katiimivorum 80 14.0 14.3 89.3
Kesinlikle katilmivorum 60 105 10.7 100.0
Toplam 559 98,1 100,0
Cevapsiz 11 1,9

Toplam 570 100,0

Bu soruyu ankete katillan 559sikin % 7,7 si tamamen katiliyorum, %21,6 sI
katiliyorum, % 44,2 si fikrim yok, % 14 U katlmmon ve % 10.5 i kesinlikle
katiimiyorum yanitini vernglerdir. Katilimcilarin % 29,9 u tamamen Kkatiliyorune

katiliyorum yanitini verirken, % 44,2 gibi 6nerpir oran da fikrim yok yanitini verrmtir.

4.1.2.4. Kasilastirmali Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmada Universite internet sitesinin kullanma gkl internet sitesini
guncelligi, sitenin iletsim dilinin acik ve anlgilir olmasi, sitenin rahat gezilebilir olmasi ve
anasayfanin keni dizeyi baimh desisken olarak alinngi olup, sitede hbgiklarin
gruplanmasi, tutarlilik, dengeli olma, ders geeici slerine ait bilgiler bgimsiz dgisken
olarak ele alinarak ksatastiriimistir. Bu kasilastirmalarin sonuglari Chi-kare testi ile
sinanmy, iliski dizeyi (contingency coefficient) zayif orta y#iksek olarak gagida

actklanmgtir.
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Tablo 41. Universiténternet Sitesini Kullanma Sikl ile Universite
Internet Sitesinin Rahat Gezilebilir Nitelikte Olmasasindakilli ski

Universitenin internet sitesini hangi siklikla
kullaniyorsunuz?
Bir aydan
daha
Haftada Haftada Ayda bir | uzun
Herglin| birkag kez bir kez kez surede | Toplam
Universitenin |Tamamen Say! 15 70 32 16 9 142
internet katiliyorum 10.6% 49.3% 225%| 11.3%| 6.3%| 100.0%
Sr';iitr"” 36.6% 27.6% 23.7%| 21.6%| 15.8%| 25.3%
gezilebilir Toplam 2.7% 12.5% 5.7% 2.9% 1.6%| 25.3%
ozellikte Katiyorum |Savi 18 120 66 40 20 264
oldugunu 6.8% 45.5% 25.0%| 15.2%|  7.6%| 100.0%
distntyorum 43.9% 47.2% 48.9%| 54.1%| 35.1%| 47.1%
: Toplam 3.2% 21.4% 11.8% 7.1% 3.6%| 47.1%
Fikrim yok  [Sawvi 1 20 10 6 15 52
1.9% 38.5% 19.2%| 11.5%| 28.8%| 100.0%
2.4% 7.9% 7.4% 8.1%| 26.3% 9.3%
Toplam 2% 3.6% 1.8% 1.1% 2.7% 9.3%
Katiimiyorum |Savi 2 34 22 10 7 75
2.7% 45.3% 29.3%| 13.3% 9.3%| 100.0%
4.9% 13.4% 16.3%| 13.5%| 12.3%| 13.4%
Toplam A% 6.1% 3.9% 1.8% 1.2%| 13.4%
Kesinlikle Savi 5 10 5 2 6 28
katiimiyorum 17.9% 35.7% 17.9% 7.1%| 21.4%| 100.0%
12.2% 3.9% 3.7% 2.7%| 10.5% 5.0%
Toplam ,9% 1,8% ,9% 4% 1,1% 5,0%
Toplam Say! 41 254 135 74 57 561
7.3% 45.3% 24.1%| 13.2%| 10.2%| 100.0%
100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%
Toplam 7.3% 45,3% 24,1%| 13,2%| 10,2%| 100,0%

Tablo 41'ye bakfiimizda sitenin gezilebilir nitelikte olgunu diguntp, tamamen
katilanlarin % 10,6 si1 her gun, %49,3 U haftadkagiikez, % 22,5 haftada bir kez, %11,3
ayda bir kez, % 6,3 bir aydan daha uzun suredgi &tdlandiklari, katiliyorum diyenlerin
% 6,8 i her guin, % 45,5 i haftada birka¢ kez, % R&ftada bir kez, % 15,2 si ayda bir kez,
% 7,6 sI bir aydan daha uzun surede siteyi kulldtaarlar.

Sitenin gezilebilir nitelikte oldgunu sorusuna katilmiyorum diyenlerin % 2,7 si her
gun, % 45, 3 U haftada birkag kez, % 29,3 U haftad&ez, % 13,3 U ayda bir kez, % 9, 3
U bir aydan daha uzun sirede siteye girmektedirler.

Universite internet sitesine her guin girenleriB®b i Universite internet sitesinin
gezilebilir oldysunu, % 17,1 i ise gezilebilir nitelikte olmauini disinmektedirler.

Selcuk Universitesi internet sitesini ¢ok sik laabnlar ayni zamanda (niversite

internet sitesinin gezilebilir nitelikte olgunu dgunuyorlar. Goruliyor ki Universite
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internet sitesinin gezilebilir nitelikte olmasi itaiversite internet sitesini kullanma sgli
arasinda istatistiki acidan anlamli bishli bulunmutur. Fakat ilgkinin dizeyi zayiftir.
(x?= 41.593, s.d.= 16, p=0.001, c=0.26).

Chi-Square Tests
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 41,593% 16(,000
Likelihood Ratio 35,562 16{,003
Linear-by-Linear Association 6,011 1{,014
N of Valid Cases 561
a. 4 cells (16,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,05.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,263(,000

N of Valid Cases 561
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Tablo 42. Universite internet Sitesini Kullanmalg§ikArasindaki ile

Universiteinternet Sitesinde gencinin Aldgl Derslere Ait Bilgiler Arasindakili ski

Universitenin internet sitesini hangi siklikla lardiyorsunuz

Bir aydan

Haftadg Haftads Ayda| daha uzu
Hergun birkackez bir keZ bir keZ sirede Toplam
Universitenirl Tamamen Say 5 23 9 4 9 5C
interneqkatiliyorum 10.0% 46.0% 18.0% 8.0% 18.0% 100.0¥
;'Itde;mf‘z‘ 12.2% 9.2% 6.8% 5.4% 16.1% 9.0%
derslert Toplarr 9% 4.2% 1.6% T% 1.6% 9,0%
ait bilgiler] Katiliyorum Sav 13 70 29 21 13 14¢€
(dersin 8.9% 47.9% 19.9% 14.4% 8.9% 100.0%
konulari, 31,7% 28,0% 22,09  28.4% 23,29 26,49
" ayg‘;[j::' Toolar 2.4% 12.7% 5.00 3.8% 2.4% 26.4Y
yeterlidir | Fikrim yok Sav 5 34 24 15 7 85
5,9% 40,0% 28.2% 17.6% 8.2% 100.0%
12.2% 13.6% 18.2% 20.3% 12.5Y% 15.4Y%
Toplarr 9% 6.1% 4.3% 2.7% 1.3% 15.49%
Katiimiyorum Say 12 87 51 26 2C 19¢
6.1% 44 49 26.0% 13.3% 10.2Y% 100.0%
29.3% 34.8% 38.6% 35.1% 35.7% 35.4%
Toplarr 2.2% 15.7% 9.2% 4,7% 3.6% 35.4%
Kesinlikle Sav 6 36 19 8 7 7€
katiimiyorum 7.9% 47 4% 25.0% 10.5% 9.2% 100.0%
14.6Y% 14.4% 14.4% 10.8% 12.5Y% 13,7Y%
Toplam 1,1% 6,5% 3,4% 1,4% 1,3% 13,7%
Toplam Sav 41 25(C 132 74 56 553
7.4% 45,29 23.9% 13.4% 10.1% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0%|  100.0% 100.0% 100.0%
Toplam 7,4% 45,2% 23,9%  13,4% 10,1% 100,09

Universiteinternet Sitesinde gencinin Aldgl Derslere Ait Bilgiler ile Universite internet
Sitesini Kullanma Sikfii Arasinda istatistiki agidan herhangi bigkli yoktur (x2= 11.744,
s.d.= 16, p=0.761, c=0,14).

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,7442 16{,761
Likelihood Ratio 11,378 16(,786
Linear-by-Linear Association ,001 1|,977
N of Valid Cases 553
a. 1 cells (4,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,71.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient , 1441761

N of Valid Cases 553
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Tablo 43. Universiténternet Sitesi kullanma Sigliile Universiteinternet Sitesi
Anasayfa Bglantilarinda Problem Olmamasi Arasindhiki

Universitenin internet sitesini hangi siklikla lariyorsunuz?
Biraydan |Toplam
Her glin H_aftada H_aftada Ayda bir kez [daha uzun P
9 birkac kez |bir kez Y siirede
Say 18 83 36 13 1C 16C
Tamamen 11,2% 51.9% 22.5% 8,1% 6.2% 100.0%
katiliyorum 43.9% 32.5% 26.7% 17.6% 17.5% 28.5%
Toplanr 3.2% 14.&% 6.4% 2.3% 1.8% 28.5%
Sayv 1€ 112 62 32 13 23€
Katiliyorum 6.8% 47.9% 26.3% 13.6% 5.5% 100.0%
39.0% 44.3% 45,9% 43.2% 22.8% 42.0%
_— . . Toplar 2.8% 20,1% 11,0% 5,7% 2.3% 42.0%
Universitemizin
internet Sav 1 23 16 1€ 2¢ 8E
sitesindeki Fikrim yok 1.2% 27.1% 18.8% 18.8% 34.1% 1000%
ana sayfa 2.4% 9,0% 11,9% 21,6% 50,9% 15.1%
E%ﬁgfﬂamﬁr Toplarr 2% 4.1% 2.8% 2.8% 5.2% 15.19
yordur- Sav 1 25 15 1 2 54
1,9% 46,3% 27.8% 20,4% 3. 7% 100.0%
Katiimiyorum
2.4% 9.8% 11.1% 14.9% 3.5% 9.6%
Toplanr 2% 4.4% 2.7% 2.0% A% 9.6%
5 11 6 2 3 27
Kesinlikle 18.5% 40.7% 22.2% 7.4% 11.1% 100.0%
katiimiyorum 12.2% 4.3% 4.4% 2.7% 5.3% 4.8%
,9% 2,0% 1,1% 4% 5% 4,8%
Sav 41 25E 13t 74 57 562
Toplam 7.3% 45.4% 24.0% 13.2% 10.1% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Toplam 7,3% 45,4% 24,0% 13,2% 10,1% 100,0%

Universite internet sitesi kullanma sglile tniversite internet sitesi anasayfa
baglantilarinda problem olmamasi @gkeni arasindaki ikiyi 6lcen bir tablodur (tablo
43). Buna gore sitedeki anasayfaglaatilarinda problem olmagini disindp, tamamen
katilanlarin, % 11,2 si her gun, % 51,9 u haftadkalg kez, % 22,5 i haftada bir kez, %
8,1 i ayda bir kez, % 6,2 si bir aydan daha uzueds} katiliyorum diyenlerin ise % 6,8 i
her guin, %47,9 u haftada birka¢ kez, % 26,3 U Haftar kez, % 13,6 si ayda bir kez ve %
5,5 i bir aydan daha uzun siirede Universite intesitesine girmektedir. Universite internet
sitesindeki bglantilarda problem yok diyenlerin haftada birkag keutlaka siteyi ziyaret
etmektedir.

Universite internet sitesinin ana sayfaglaatilarinda problem yoktur sorusuna
katiimiyorum diyenlerin % 1,9 u her gin, % 46, Baftada birkac kez, % 27,8 i haftada
bir kez, % 20, 4 u ayda bir kez ve % 3,7 si biraydlaha uzun sirede Universite internet

sitesini kullanmaktadirlar.

80



http://www.e-pdfconverter.com
http://www.e-pdfconverter.com
http://www.e-pdfconverter.com

Universite internet sitesine her giin girenleriB2® u lniversite internet sitesinin
anasayfa bdantilarinda problem olmagini, % 14,6 si ise anasayfa ghantilarinda
problem oldgunu digiinmektedirler.

Selguk Universitesi internet sitesini ¢cok sikl&omanlar ayni zamanda Universite
internet sitesinin anasayfa ghantilarinda problem olmagini distintiyorlar. Universite
internet sitesinin anasayfaghantilarinda problem olmamasi ile Gniversite ingtrsitesini
kullanma siklgl arasinda istatistiki acidan anlamli bigkii bulunmutur. Fakat ilgkinin
duzeyi zayiftir (x2= 90.716, s.d.= 16, p=0.001, 8H).

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 90,716% 16{,000
Likelihood Ratio 76,811 16{,000
Linear-by-Linear Association 12,634 1/,000
N of Valid Cases 562
a. 4 cells (16,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,97.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,373(,000

N of Valid Cases 562
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Tablo 44. Universiténternet Sitesi Kullanma Sikhile Universite
Internet Sitesi Kitliphane Web Sayfasinigdde Diizeyi Arasindakili ski

Universitenin internet sitesini hangi siklikla kullaniyorsunuz?
Bir aydan
Haftada Haftada bir| Ayda bir daha uzun
Herguin| birkackez kez kez surede| Toplam
Qniversitemizin Tamamen Say!i 6 40 22 10 9 87
Internet katiliyorum 6.9%|  46.0% 25.3%| 11.5% 10.3% 100.0%
ksdttﬁz'}:‘g;]e 14.6%| 15.9% 16.7%| 13.5% 17.0% 15.8%
sayfasini Toplam 1.1% 7.3% 4.0% 1.8% 1.6% 15.8%
begeniyorum. Katiliyorum Savi 11 74 45 25 18 173
6.4% 42.8% 26.0% 14.5% 10.4% 100.0%
26.8%| 29.5% 34.1%| 33.8% 34.0% 31.4%
Toplam 2.0%| 13.4% 8.2% 4.5% 3.3% 31.4%
Fikrim yok Savi 15 77 33 28 11 164
9.1%| 47.0% 20.1% 17.1% 6.7% 100.0%
36.6%| 30.7% 25.0%| 37.8% 20.8% 29.8%
Toplam 2.7% 14.0% 6.0% 5.1% 2.0% 29.8%
Katiimiyorum |Savi 6 37 23 9 11 86
7.0%| 43.0% 26.7% 10.5% 12.8% 100.0%
14.6% 14.7% 17.4% 12.2% 20.8% 15.6%
Toplam 1.1% 6.7% 4.2% 1.6% 2.0% 15.6%
Kesinlikle Savi 3 23 9 2 4 41
katiimiyorum 7.3%| 56.1% 22.0% 4.9% 9.8% 100.0%
7.3% 9.2% 6.8% 2.7% 7.5% 7.4%
Toplam ,5% 4,2% 1,6% 4% 7% 7,4%
Toplam Sayi 41 251 132 74 53 551
7.4%| 45.6% 24.0% 13.4% 9.6% 100.0%
100.0%| 100.0% 100.0%| 100.0% 100.0% 100.0%
Toplam 7,4% 45,6% 24,0% 13,4% 9,6% 100,0%

Universite internet sitesi kullanma sgiile tniversite internet sitesi kitiphane

web sayfasinin @eni dizeyi arasindaki gkiyi 6lgen bir tablodur(tablo 44).

Universite internet sitesi kullanma sgliile Universite internet sitesi kitiiphane

web sayfasinin @eni dizeyi arasinda her hangi bigkii bulunmamaktadir (x2= 11.484,

s.d.= 16, p= 0.779).

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,484° 16|,779
Likelihood Ratio 12,174 16(,732
Linear-by-Linear Association ,604 1(,437
N of Valid Cases 551

a. 2 cells (8,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,05.
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Tablo 45. Universitede Meydana Gelen Bilimsel Bikiarin Tanitimi ile

Universiteinternet Sitesinin Guincedli Arasindakiiliski

Universite internet sitesinin giincgiliyeterlidir.
Tamame Katiimiyo Kesinlikle

katihyorum Katiliyorum Fikrim yok rum katiimiyorum Toplam

Universitemizde |Tamamen Sav 2C 23 6 7 1 57

meydana katiliyorum 35.1% 40.4% 105%  12.3% 1,8% 100,0%

gelen bilimsel 26.7% 10.5% 55%  6.2% 2.8% 10.3%
etkinliklerin

{iniversite Toplar 3.6% 4.2% 1.1% 1.3% 2% 10.3%

internet Katiliyorum Say 32 96 38 26 11 20:<

sitesinden 15.8% 47 .3Y% 18.7%  12.8Y% 5.4% 100.0%

tanitimi 42.7% 43.6% 34.9%  23.2% 30.6% 36.8%

zztr‘zré'ededir _ Toplarr 5,8% 17.4% 6.9%  4.7% 2.0% 36.8%

Fikrim yok Sav 13 46 30 20 6 11

11.3% 40.0% 26.1%  17.4% 5.2% 100.0%

17.3% 20.9Y% 27.5%  17.9% 16.7% 20.8Y%

Toplarr 2.4% 8.3% 5.4% 3.6% 1.1% 20.8Y%

Katiimiyorum |Sav 8 46 24 47 1C 13t

5.9% 34.,1Y% 17.8%  34.8Y% 7.4% 100,0%

10.7% 20.9Y% 22.0%  42.0% 27.8Y% 24 5Y%

Toplar 1.4% 8.3% 4.3% 8.5% 1.8% 24.5Y%

Kesinlikle Say 2 9 11 12 8 42

katilmiyorum 4.8Y% 21.4% 26.2%  28.6% 19.0% 100.0%

2.7% 4.1% 10.1%  10.7% 22.2Y% 7.6%

Toplam A% 1,6% 2,0% 2,2% 1,4% 7,6%

Total Say 75 22C 10¢ 112 3€ 552

13.6% 39.9Y% 19.7%  20.3% 6.5% 100.0%

100.0¥ 100.0% 100.0%| 100.0% 100.0¥ 100.0%

Toplam 13,6% 39,9% 19,79  20,3% 6,5% 100,09

Universite internet sitesinin guncglhe katiimiyorum diyenlerden universitede
meydana gelen bilimsel etkinliklerin GUniversite a@mtet sitesinden tanitimi yeterlidir
sorusuna % 6,3 si tamamen katiliyorum, % 23, Zasiitorum, % 17,8 u fikrim yok, %
42, si katilmiyorum ve % 10,7 si kesinlikle katymrum cevabini verrglerdir.

Universite internet sitesinde meydana gelen Isiéinetkinliklerin internet sitesinden
tanitimi yeterlidir diyenleri % 69,4 Universite énhet sitesinin gincefine tamamen
katiliyorum % 54,1 katiliyorum cevabi vegberdir.

Selgcuk Universitesi internet sitesinde meydandergebilimsel etkinliklerin
tanitiminin yeterli olduklarini savunan katiimecigg/ni zamanda tniversite internet sitesini
guincel bulmaktadirlar. Buna gore Selcuk Universitesydana gelen bilimsel etkinliklerin
internet sitesinden tanitimi ile Universite intéragesinin guncelfii arasinda anlamli bir
ili ski vardir. iliski diizeyi ise zayiftir (x2= 78.632, s.d.= 16, p0L0c=0,35).
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 78,632° 16(,000
Likelihood Ratio 71,803 16{,000
Linear-by-Linear Association 53,114 1{,000
N of Valid Cases 552

a. 2 cells (8,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,74.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,353(,000
N of Valid Cases 552

Tablo 46. Universiténternet Sitesinde Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklerin

Tanitimi ile Universitdnternet Sitesinin Giincedfi Arasindakiiliski

Universite internet sitesinin giincgiliyeterlidir.
Tamame Katili Katil Kesinlikle
katilyorum yorum| Fikrim yok miyorum  katilmiyorum Toplam

Universitemizde |[Tamamen Sav 21 3C 14 7 4 7€

meydana katiliyorum 27.6% 39.5% 18.4% 9.2% 5.3% 100.0%

gelen sosyal 27.6% 13.,6% 13,1% 6.2 11.1% 13,8%
ve kilttrel

etkinliklerin Toplan 3.8% 5.4% 2.5% 1.3% T% 13.8%

Uiniversite Katiliyorum Sav 29 10% 27 33 6 20C

internet 14.5% 52.5% 13.5% 16.5% 3.0% 100.0%

sitesinden 38.2% 47.7% 25,29 29.29 16.7% 36.2%

;irt‘gr':]“' Toplan 5.3% 19.0% 4.9% 6.0% 1.1% 36.2%

derecededir. Fikrim yok Say 11 32 3E 15 7 10C

11.0% 32.0% 35.0% 15.0% 7.0% 100.0%

14.5% 14.5% 32.7% 13.3% 19.4% 18.1%

Toplan 2.0% 5.8% 6.3% 2.7% 1.3% 18.1%

Katilmiyorum |[Sav 11 4¢ 28 37 12 137

8.0% 35.8% 20.4% 27.0% 8.8% 100.0%

14.5% 22.3% 26.2% 32.7% 33.3% 24.8%

Toplan 2.0% 8.9% 5.1% 6.7% 2.2% 24.8%

Kesinlikle Sav 4 4 3 21 7 3¢

katiimiyorum 10.3% 10.3% 7.7% 53,8 17.9% 100.0%

5.3% 1.8% 2.8% 18.6% 19.4Y% 7.1%

Toplam , 7% 7% ,5% 3,8% 1,3% 7,1%

Toplam Sav 76 22( 107 112 3€ 552

13.8% 39,9% 19.4% 20.5% 6.5% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Toplam 13,8% 39,9% 19,4% 20,5% 6,5% 100,09
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Universitede meydana gelen sosyal ve Kkiiltirelntkkerin tniversite internet
sitesinden tanitimini yeterlidir sorusuna katilymrdiyenlerin Universite internet sitesinin
guncellgine % 14,5 i tamamen katiliyorum, % 52,5 i katitym, %13, 5 fikrim yok, %
16,5 i katilmiyorum ve % 3 u kesinlikle katiimiyoncevabini vermglerdir.

Universitede meydana gelen sosyal ve Kkiiltirelntkkerin tniversite internet
sitesinden tanitimi yeterlidir diyenlerin@mlugu ayni zamanda Universite internet sitesini
giincel bulmaktadir. Universifaternet sitesinde sosyal ve kultirel etkinliklesanitimi ile
Universite internet sitesinin guncglliarasindaki anlamli bir gki vardir (x2= 97.284, s.d.=
16, p=0.001, c=0,39).

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 97,2842 16{,000
Likelihood Ratio 90,291 16{,000
Linear-by-Linear Association 49,410 1/,000
N of Valid Cases 552
a. 2 cells (8,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,54.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,387(,000

N of Valid Cases 552
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Tablo 47. Universiténternet Sitesinin Anasayfasindaki TemeklBdarin ve

Alt Basliklarin Gruplanmasi ile Siteniitetisim Dilinin Acik ve
Anlasilir Olmasi Arasindakili ski

Universitenin internet sitesindeki kullanilan gt dilini acik ve
anlailabilir buluyorum.
Tamamen Katimh Kesinlikle
katilyorum Katiliyorum Fikrim yok | yorum | katiimiyorum | Toplam
Universitenin Tamamen |Sav | 45| 16 7| 4] 3| 75
internet katiiyorum | | 60.0%| 21.3% 9.3%  5.3% 4.0% 100.0%
Z‘:}Zi';‘)‘;f‘as ndaki | | 31.59% 5.4% 13.0%| 9.5%| 17.6%  13.5%
| |
temel baliklarin |Toplarr | 8.1%| 2.9% 1.3%| % 5% 13.5%
ve alt baliklann  Katiliyorum |Sawvi | 54 171 13| 14| 5| 257
(gruplama) \ | 21.0%| 66.5% 5,1% 5.4% 1.9% 100.0%
Kendilerini | | 37.8% 57.4% 241%  33.3% 29.4%|  46.4%
tam olarak |Toplan | 9.7%| 30.9% 2.3%| 2.59% 9% 46.4%
kﬁPEﬁEﬁ'g:um Fikimyok Sav | 28 57 22 8 3 11e
tstintyorum. \ \ 23.7% 48.3% 18.6%  6.8% 2.5% 100.0%
\ | 19.6%| 19.1% 40.7%  19.09 17.6%  21.3%
}Tonlan } 5.1%} 10.3% 4.0%} 1.4%} .5%} 21.3%
Katilmiyorum Savi 123 5C 11 14 4 92
| | 14,19 54.3% 12.0% 15,29 4.3% 100.0%
| | 9.1% 16.8% 20.4%  33.3% 235% 16.6%
|Toplanm | 2,3% 9.0% 2,09 2,5% % 16.6%
Kesinlikle [Sav | 3] 4 1 2| 2| 12
katilmiyorum| | 25,0%| 33.3% 8.3%  16.79 16.7% 100.0%
\ | 2,19 1.3% 1.9% 4.8%| 11.8%  2.2%
Toplam | 5% % 2% A% A% 2,2%
Toplam |Sav | 147 29¢ 54| 42| 17 554
| | 25.8%| 53.8% 9.7%| 7.6% 3.1% 100.0%
\ | 100.0%| 100.0% 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0%
‘Toplam | 25,8% 53,8% 9,7% 7,6% 3,1% 100,0%

Ankete katilanlardan Universite internet sitesamasayfadaki l3aklarin dagru
olarak gruplanmasi sorusuna katiliyorum diyenlé&tn87,5 i internet sitesinin ilgtm
dilini acik ve anlailir bulmakta, % 7,3 U ise agldamaz bulmaktadir.

Tablo47'deki verilere gore Universite interndesinin anasayfasindaki ghlarin
gruplanmasini dgru bulanlar ayni zamanda Universite internet sitadietisim dilini acik
ve anlailir bulmaktadir. Buna gore Universite internetesihin anasayfasindaki temel
basliklarin ve alt baliklarin gruplanmasinin gou oldusunu digtnenler ile sitenin acik ve
anlgilirh g arasinda anlamh bir gki oldugu algilanmaktadir (x2= 1.009, s.d.= 16, p=
0.001 ¢=0,39).
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Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,009E2% 16(,000
Likelihood Ratio 90,516 16{,000
Linear-by-Linear Association 27,596 1{,000
N of Valid Cases 554
a. 7 cells (28,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,37.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,392(,000
N of Valid Cases 554

Tablo 48. Sitedeki Yazi, Resim yadagbi Grafiklerin Dengeli Olmasi ile

Siteniniletisim Dilinin Acik ve Anlasilir Olmasi Arasindakiliski

Universitenin internet sitesindeki kullanilan it dilini agik ve
anlagilabilir buluyorum.
Tamamen Fikrim Kesinlikle
katilyorum| Katiliyorum yok Katiimiyorum| katiimiyorum Toplam
Universitenin |Tamamen Sav 54 25 7 4 0 9C
internet  \katiliyorum 60.0% 27.8% 7.8% 4.4% 0% 100.0¥
;g‘:ﬁg‘r‘l’e"' 38.3% 8.4%  13.04 9.5% 0% 16.4%
resimle;i, Toplar 9.8% 4.5% 1.3% T% 0% 16.4Y%
yada dger Katiliyorum |Sav 47 17C 14 9 2 242
grafikleri 19,49 70.2% 5.8% 3.7% 8% 100.0%
genelde 33.3% 57.0%  25.9% 21.49 13.3% 44,0
s:g%ez"e Toplan 8.5% 30.9% 2.5% 1.6% 4% 44.0%
hos gelen Fikrim yok  |Sav 13 32 16 7 1 68
bir bicimde 18.8% 46.4% 23.2% 10.1% 1.4% 100.0%
buluyorum. 9.2% 10.7% 29.6% 16.7% 6.7% 12.5%
Toplan 2.4% 5.8% 2.9% 1.3% 2% 12.5Y%
Katiimiyorum |Sav 1€ 5¢ 11 18 5 10¢
14.7% 54.1% 10.1% 16.5% 4.6% 100.0%
11,3Y% 19.8% 20.4% 42,9% 33.3% 19,8Y%
Toplar 2.9% 10.7% 2.0% 3.3% 9% 19.8Y%
Kesinlikle Sav 11 12 6 4 7 4C
katilmiyorum 27.5% 30.0% 15,0% 10.0% 17.5Y% 100,0¥
7.8% 4.0% 11.1% 9.5% 46.7% 7.3%
Toplam 2,0% 2,2% 1,1% 7% 1,3% 7,3%
Toplam Sav 141 29¢ 54 42 15 55(
25.6% 54,2% 9.8% 7.6% 2.7% 100.0%
100.0% 100.0%|  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Toplam 25,6% 54,2% 9,8% 7,6% 2,7% 100,0%

Universitenin internet sitesindeki yazi, resim vésed sekiller acisindan tamamen

katihyorum diyerek dengeli bulanlarin % 87,8 i \ensitenin internet sitesinin ilgim
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dilinin acik ve anlalir bulmakta, % 4,4 U ise sitenin ilgtn dilinin acik ve anlghr
olmadgi gorisund bildirmektedirler. Dolayisiyla tniversite inmbet sitesinin yazi, resim ve
sikeler acisindan dengeli bulanlaringgalugu sitenin iletsim dilinin acik ve anlgir
oldugunu belirmglerdir.

Selcuk Universite internet sitesinin tasarim iagi@n dengeli olmasi ile sitenin
iletim dilinin acik ve anlglir olmasi arasinda anlamli bir ski bulunmaktadir. Ayrica
ili ski dizeyi de orta derecededir (x2= 1.554e2, s.6,7p% 0.001, ¢=0,47).

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,554E2° 16,000
Likelihood Ratio 128,983 16|,000
Linear-by-Linear Association 56,776 1{,000
N of Valid Cases 550
a. 6 cells (24,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,09.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,469(,000

N of Valid Cases 550

88



http://www.e-pdfconverter.com
http://www.e-pdfconverter.com
http://www.e-pdfconverter.com

Tablo 49. Universiténternet Sitesinin AnasayfasindakisBelarin

Gruplanmasi ile Sitenin Rahat Gezilebilir Ozellikdmasi Arasindakili ski

Universitenin internet sitesinin rahat gezilebilir
Ozellikte old@gunu digtintyorum.
Tamamen Kesinlikle
katilyorum | Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum | katiimiyorum Toplam
Universitenin Tamamen Say 43 20 5 5 4 77
internet katiliyorum 55.8% 26.0% 6.5% 6.5% 5.29 100.0%
Zﬁii'g}?as.nd aki 30.9% 7.6% 10.0% 6.7% 14.3% 13.9%
temel Toplan 7.8% 3.6% 9% 9% T% 13.9%
bagliklarin ve Katiliyorum [Sav 56 14€ 1¢ 28 7 257
alt baliklarin 21.8% 56.8% 7.4% 11.3% 2.7% 100.0%
(kger:cii’i'lzm) 40.3Y% 55.7% 38.0% 38.7Y 25.0% 46.4%
tam olarak Toplan 10.1% 26.4% 3.4% 5.2% 1.3% 46.4%
kapsadgini Fikrim yOk Sav 23 55 1€ 16 7 117
distnayorum. 19,7% 47.0% 13.1% 13.7% 6.0% 100.0%
16.5% 21.0% 32.0% 21.3% 25.0% 21.1%
Toplar 4.2% 9.9% 2.9% 2.9% 1.3% 21.1%
Katiimiyorum [Say 14 39 9 21 8 91
15.4% 42.9% 9.9% 23.1% 8.8% 100.0%
10.1% 14.9% 18.0% 28.0% 28.6% 16.4%
Toplan 2.5% 7.0% 1.6% 3.8% 1.4% 16.4%
Kesinlikle Sav 3 2 1 4 2 12
katilmiyorum 25.0% 16.7% 8.3% 33.3% 16.7% 100.0%
2.2% 8% 2.0% 5.3% 7.1% 2.2%
Toplam ,5% ,4% 2% 1% 4% 2,2%
Toplam Say 13¢ 262 5C 75 28 554
25,1% 47.3% 9.0% 13.5% 5.1% 100,0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Toplam 25,1% 47,3% 9,0% 13,5% 5,1% 100,0%

Universite internet sitesinin anasayfasindaki eefgliklarin ve alt baliklarin
gruplamasina katiliyorum diyerek olumlu cevap vematen % 78,6 siI Universite internet
sitesinin rahat gezilebilir 6zellikte olgunu digunmekteler, % 14 G ise sitenin rahat
gezilebilir olmadgin disinmektedirler

Universite internet sitesinin anasayfadakgliéarin gruplanmasi ile sitenin rahat

gezilebilirligi arasinda anlamli bir gki bulunmutur. (x2= 76.265, s.d.= 16, p= 0.001

c=0,35).
Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 76,265% 16{,000
Likelihood Ratio 68,615 16,000
Linear-by-Linear Association 33,501 1/,000
N of Valid Cases 554
a. 6 cells (24,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,61.
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Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,348(,000

N of Valid Cases 554

Tablo 50. Sitedeki Yer Alan Ders Bilgileifie internet Sitesinin
Anasayfasinin Bgeni Diizeyi Arasindakili ski

Universitemizin internet sitesinin anasayfasirgdreyorum.
Tamamen Kesinlikle
katihyorum| Katilyorum| Fikrim yok | Katilmiyorum| katiimiyorum Total

Universitenin  |Tamamen Sav 3¢ 30 5 1C 7 91
internet katiliyorum 42.99 33.0% 5.5% 11.0% 7.7% 100.0%
Z:;erflgsriyer 38.6% 12.9% 13.9% 8.4% 13.29 16.8%
bilgileri Toplan 7.2% 5.5%|.9% 1.8% 1.3% 16.8Y%
(ders saatleri, |Katiliyorum |Sav 28 11€ 19 41 17 224
kredileri, 12.9% 52.7% 8.5% 18.3% 7.6% 100.0%
icerikleri, 28,7% 50,6% 52.8% 34,59 32,1% 41,3%
3;2;5' Toplanr 5.49% 21.8% 3.5% 7.6% 3.1% 41.3%
ogretim Fikrimyok  |Sav 9 25 3 9 6 52
elemanlarina 17.3Y% 48,1% 5.8% 17.3% 11.5% 100,0¥
iliskin bilgiler) 8.9% 1C.7% 8.3% 7.6% 11.3% 9.6%
yeterlidir. Toplan 1.7% 4.6 6% 1.7% 1.1% 9.6%
Katiimiyorum |Sav 1€ 53 4 45 12 13C
12.3% 40.8% 3.1% 34.6% 9.2% 100.0%
15.8% 22.7% 11.1% 37.8% 22.6% 24.0%
Toplan 3.0% 9.8%|.7% 8.3% 2.2% 24.,0%
Kesinlikle Sav 8 7 5 14 11 45
katiimiyorum 17.8% 15.6% 11.1% 31.1% 24 4% 100.0%
7.9% 3.0% 13.9% 11.8% 20.8% 8.3%
Toplam 1,5% 1,3%,9% 2,6% 2,0% 8,3%
Total Sav 101 23¢ 36 11¢ 53 542
18.6Y% 43.0% 6.6% 22.0% 9.8% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Toplam 18,6% 43,0% 6,6% 22,0% 9,8% 100,09

Universitenin internet sitesinde yer alan deigilbrin yeterli olmasi sorusuna
tamamen katiliyorum diyenlerin %75,9 u Gniversiteiniternet sitesinin anasayfasini
begenmekte olup, %18,7 si Universitenin internetssii@ anasayfasini
besenmemektedirler.

Selcuk Universitesi internet sitesindeki dershatailgiler ile internet sitesinin
anasayfasinin geni diizeyi arasinda istatistiki agidan anlamlilbgki vardir. (x2= 85.653,
s.d.= 16, p=0.001, ¢=0,37).
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 85,653% 16{,000
Likelihood Ratio 78,280 16{,000
Linear-by-Linear Association 31,323 1/,000
N of Valid Cases 542

a. 3 cells (12,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,99.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,369(,000
N of Valid Cases 542

Tablo 51. Sitedeki grenciislerine Ait Bilgiler ile Sitenin
Anasayfasinin Beeni Diizeyi Arasindakili ski

Universitemizin internet sitesinin
anasayfasini [geniyorum.
Tamamen Kesinlikle
katihyorum| Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum| katiimiyorum Toplam
Universitenin |Tamamen Sav 41 33 3 13 7 97
internet katiliyorum 42.3% 34.0% 3.1% 13.4% 7.2% 100.0¥
ggf;‘;?e 41.4% 14.0% 8.3% 11,0% 13.5% 17.9%
islerine Toplan 7.6% 6.1%|.6% 2.4% 1.3% 17.%%
aitbulunan |Katiliyorum |Sav 19 104 17 34 11 18t
bilgiler 10.3% 56.2% 9,2% 18,49 5,9% 100.0%
(6grencinin 19.2Y% 44.1% 47.29 28.8Y 21.29 34.29
g:ﬂgs‘l’e Toplan 3.5% 19.29 3.1% 6.3% 2.0% 34.29
gereken Fikrim yok  |Sav 11 28 4 11 5 5¢
dersler, 18.6% 47.5% 6.8% 18.6Y% 8.5% 100.0%
notlari, 11.1% 11.9% 11.1% 9.3% 9.6% 10.9%
333% Toplar 2.0% 5,2% T% 2.0% 9% 10.9%
devamsylzllk Katiimiyorum |Sav 17 64 9 42 11 14%
ve varsa staj) 11.9% 44.8% 6.3% 29.4% 7.7% 100.0%
yeterlidir. 17.2% 27.1% 25,0% 35.6% 21.2% 26.4%
Toplan 3.1% 11.8% 1.7% 7.8% 2.0% 26.4%
Kesinlikle Sav 11 7 3 18 18 57
katiimiyorum 19.3% 12.3% 5,3% 31.6% 31.6% 100,0¥
11.1% 3.0% 8.3% 15.3Y% 34.6% 10.5Y%
Toplam 2,0% 1,3% ,6% 3,3% 3,3% 10,5%
Toplam Sav 99 23€ 36 11€ 52 541
18.3% 43,6% 6.7% 21.8% 9.6% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Toplam 18,3% 43,6% 6,7% 21,8% 9,6% 100,0%
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Sitedeki @renci klerine ait bilgilerin (@rencinin aldgl dersler, notlari, ari
durumu, devamsizlik v.s.) yeterli oiglunu tamamen katiliyorum cevabiylasdicesini
ifade eden katihmcilarin % 74,3 @ Universiteniteinet sitesini bgenmekte, % 20,6 sI
besenmemektedir. Genel olarak bakgohda sitedeki grenci klerine ait bilgilerin yeterli
oldugunu savunangencilerin ¢cgunlugu sitenin anasayfasini ggnmektedirler.

Selguk Universitesi internet sitesindekrénci lerine ait bilgilerin yeterli olmasi
ile anasayfanin geni dizeyi arasinda istatistiki acidan anlamli ibgki bulunmutur.

Ayrica anlamlilik dizeyi orta derecededir (x2= DEQ2, s.d.= 16, p=0.001, c=0.41).

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,090E2? 16(,000
Likelihood Ratio 96,964 16,000
Linear-by-Linear Association 35,684 1{,000
N of Valid Cases 541
a. 2 cells (8,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,79.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,409(,000

N of Valid Cases 541
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SONUC

Desisimin ve teknolojinin dncusu olan Universiteler korugi ve kurum dyi hedef
kitleleriyle sirekli iletsim halinde olup 06zellikle bu ileimi gerceklgtirmek icin
guinimuizde kendi internet sitelerini kullanmaktadiriGincel, gezilebilir, acik ve agilr
bir 6zellikte olan bu Universite internet siteleadef kitleler agisinda ayni zamanda 6nemli

bir veri kayn&dir.

Calsmanin temelini olgturan Gniversite internet siteleri, kurum ici heddteyi

bilgilendirmede ve bu hedef kitleden bilgi almadweemli bir ara¢ olarak kullaniimaktadir.

Ogretim elemanlarinin kendilerine ait elektronik @atiyla @rencilerle ve dier Gretim
elemanlariyla habegee ihtiyacini  gercekktirmektedirler.  Universite yonetimi
ogrencilere ve gretim elemanlarina duyurulmasini is@dierhangi bir konuyu Universite
internet sitesinin anasayfasindan rahatlikla vagaduyurabilmektedir. Sadece Universite
yonetimi deil enstitl, fakilte, yiksekokul ve meslek yiksektdaaki yonetiminde
universitesinin icerisinde kendi web adresindersaéece kendi okuluna ait duyurularn da
iletebilmektedirler. Aynisekilde Universite yonetiminin ve okul yonetiminiondirularina

ogrencilerde hizli bigekilde ulgabilmektedir.

Gunumuzde duniversite internet siteleri bir veepdsudur. Birgok akademik
birimler kendi cikardil yayinlari tniversite internet sitesinden yayingdmadir. Bunun
yani sira @rencilerin ders bilgileri, grenci gleriyle ilgili bilgiler ve akademik personele

ait bilgilere ulgmak icin de Universite internet sitesine girmektedi

Selguk Universitesi internet sitesine grénciler kendi sifre ve numaralari ile
girerek, derslerin not durumlari ile ilgili bilgile aninda ukabilmektedir. Ders kayitlarini
bu siteden yapabilmektedir. Sinav tarihleri, haugudhu ve bdoltimle ilgili bilgilere yine

buradan ulgabilmektedir.

Universite internet sitesinin gérme engellilecini sesli yayinin, sikgca sorulan
sorularin ve site haritasinin olmamasi sitenin glumyonlerini géstermektedir. Ayrica |
olanaklanyla ilgili bilgilerin ve barinma ile ilti bilgilerin yetersiz olmasi gjer eksik

yonlerini gostermektedir.
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Toplumun etkili bir kurumu olan topluma yon verdamiversiteler, internet
sitelerinde sadece kurum kir@live @srencilere ait bilgileri vermekle kalmayip ayni
zamanda bir bilgi deposu gorevi de gérmektedir. deller, tezler, dergiler, konferanslar,
raporlar gibi bilimsel verilerin yayinlangh bir iletisim araci haline gelngiir. Egitime
destek materyali olarak da veritabanlari, dijitétidphaneler, ders materyalleri, personel
sayfalari gibi bilgilerde Universite internet siteden yayinlanmaktadir. Bu Ozellikleriyle
Universite internet siteleri agarmacilarin, @rencilerin ve akademik personelin

vazgecilmez bir internet adresi haline gehmi

Internet kullaniminin her gegen gin @rttgiinimiiz ortamda universite internet
sitesi kurumu hedef kitleye tanitmada en etkiltigien aract durumuna gelgtir. Strekli
guncellenebilmesi, hizli olmasi ve multi medya dggte Universite internet siteleri bu
tanitimi gerceklgirmektedir. Aynisekilde Universite internet siteleri tanima ara@rak
da kullaniimaktadir. Sik¢ca sorulan sorular boluniérmlar, zaman zaman siteden
uygulanan anket ve bilgi edinme sayfalari ile hed#édfeyi tanima araci olarak da

kullaniimaktadir.

Sitenin guncelfii 6zellikle duyurular bélimdnin etkili olarak kutidmasindan
kaynaklanmaktadir. Universitede meydana gelen b#imsosyal ve Killtiirle etkinliklerin

duyurulmasinda yine universite internet sitesingamarlaniimaktadir.

Kurum ici halkla ilskilerin yazili ve basili ileim araclarinin, biltenler ilan ve
duyuru panolari,sietme gazetesi, dergiler, kitaplar ve kitapciklangtrler, dileksikayet
ve oOneri kutular ile mektuplar s(i yazilarn) oldgu bilinmekteydi. Bu araclar
universitelerde gercek ortamlarda gatillip elle d&itildigl gibi sanal ortamlar olan
Universite internet sitelerinde g#i dosyalar halinde yayinlanmaktadirlaisteyen site
kullanicisi ihtiyaci olan dergi yada bulteni kermligisayarina indirip okuyabilmektedir.
Ayni sekilde kurum ici gorsel vesitsel iletisim araclarindan olan radyo, televizyon ve

filmlerde internet sitesinden yayinlanmaktadir.

Selguk Universitesi internet sitesine genel dlabaktgimizda dersler, genci
isleri ve @rencinin kendi okuluna ait bilgilerin gonluk tarafindan yeterli goérulgu
bunun yani sirasiolanaklari ve barinma ile ilgili bilgilerin yetéderecede olmagh tespit
edilmistir. Bununla birlikte gérme engelliler ve duyma efider icin ergimin yeterli
olmasi ile sitenin yabanci dilde yayininin yetéefifi 6lgen soruya ise katilimcilarin
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cogunlugu fikir beyan etmemngierdir. Sitenin okunabilirfii, dengeli, tutarli ve rahat
gezilebilirligi ile ilgili sorulara katilimcilar olumlu gogiibelirmislerdir. Ayrica katilimcilar

sitede kullanilan ilegim dilinin acik ve anlgilir oldugunu belirtmglerdir.

95



http://www.e-pdfconverter.com
http://www.e-pdfconverter.com
http://www.e-pdfconverter.com

ONERILER

Oncelikle hedef kitlede ilk sirada olargrénci ve @retim elemani géz 6niine
alinarak Universite internet sitesi hazirlanmali@grencinin ihtiyaci olan ders notlari, ders
arac-gerecleri, sinav tarihleri boltimle ilgili hiley ve okul ile ilgili bilgiler mutlaka sitede

yer almalidir.

Osrencilerin ders haricindeki barinma wedlanaklari ile ilgili sorunlari ¢éziimi
icin yine universite internet siteleri kullaniimair. Universite yonetimi grenciye

bulamayabilir ama onu internet sitesi sayesindalegridirebilir.

Universite internet sitelerinde engelligréncileri de dgiinmek gerekmektedir.
Gorme engelliler icin sesli yayin, duyma engellilgn, sesli yayin yapilanlarda alt yazinin

bulunmasi gerekmektedir.

Universite internet sitelerinin mutlaka bir yabamlilde yayini gerekmektedir. Bu
gun universite internet sitelerini sadece univetsiin bulundgu tlke deil diger tlkeler

de takip etmektedir.

Internet sitelerinin kullaniminin her gecen gungagiinimizde Universite internet

siteleri tanima ve tanitma araci olarak kullanihchal

Sitenin en guncel alani olan duyurular bolimunaaitianmasina da ¢ok dikkat
etmek gerekir. Duyurular i¢in belli bir alanin degistresi gegen ilanlarin da bu alandan

silinmesi gerekmektedir.

Arastirmacilar, @renciler ve @retim elemanlarinin ¢ok kullangli Universite

internet sitelerinden Universitenin Urgttbilimsel yayinlar mutlaka yayinlanmalidir.

Kurum icerisinde kullanilan bgdr, ilan, bilten, duyuru gibi ilefim araclarinin bir
kopyas! internet sitesine aktariimalnternet sitesini kullananlarda aninda bu bilgilere

ulasmis olmaktadir. Boylece hedef kitleyle daha hizlhdaikilde iletsim salanms olur.

Sonug olarak universite internet sitelerinin Hamirken acikhk, tutarhlik,
guncellik, gezilebilirlik ve hizli olmasina énemnilerek hazirlanmali. Tim hedef kitleye

hitap edecekekilde hedef kitlenin anlayagabicimde hazirlanmalidir
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EKLER : 1- ANKET FORMU

ANKET

Sayin Katillimci;

Selcuk Universitedinternet Sitesi (izerine bir gtama yapmaktayiz. Bu ¢caimada
sizlerin verecgi bilgiler blyuk dnem arzetmekte olup tamamen diziulacaktir. Sadece
bilimsel bir calsmada kullanilacaktir.

Yardimlariniz i¢cisimdiden tgekkir ederiz.

Gr.Gor.Veysel CAKMAK

Kazimkarabekir Meslek
Yuksekokulu

SORULAR

1-Cinsiyetiniz

() Bay ( ) Bayan

2-Yasiniz

() 15-20 ()21-25 () 26-30 ()31-35 () 36

ve daha yukari

3-Kaginci sinifta okuyorsunuz?

( ) Hazirlik ( ) Birinci Sinif ( Jkinci Sinif ( ) Uglinct Sinif
( ) Dordincu Sinif - () Bgnci Sinif ( )Tekrar

4-Temel alan gitiminiz asagidakilerden hangisidir?

( ) Sosyal Bilimler () Sk Bilimleri ( ) Fen Bilimleri
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5-Universitemizin internet sitesini hangi sikliidallaniyorsunuz?

( ) Herglin ( ) Haftada birkac kez () Hal bir kez

( ) Ayda Bir kez ( ) Bir aydan daha uzun surede

6- Universitemizin internet sitesinden “Radyo Usnisite” 'yi hangi siklikla
dinliyorsunuz?

( ) Herglin ( ) Haftada birkag kez () Hal bir kez

( ) Ayda Bir kez ( ) Bir aydan daha uzun surede

7-Universitemizin internet sitesinden “UNTV” yi hginsiklikla seyrediyorsunuz?
( ) Herglin ( ) Haftada birkag kez () Hal bir kez

( ) Ayda Bir kez ( ) Bir aydan daha uzun surede

8- 2006-2007 @renci Konseyi Secimleri sirasinda Universiteminteinet sitesinden oy

kullandiniz mi1?
() Evet ( ) Hayir

Cevaplarinizi gagidaki 1,2,3,4 ve 5 seceneklerinden birisgairetleyerek verebilirsiniz.

1-Tamamen katiliyorum 2-Katiliyorum  3-Fikrimk  4-Katilmiyorum 5-Kesinlikle

katiimiyorum

9 | Universitenin internet sitesindeki ana sayfgl&atilarinda
problem yoktur

10 | Universitenin internet sitesindegiant! ya da link problemi
oldugunu digunmuyorum.

11 | Universitenin internet sitesinin rahat gezilekikellikte oldwgunu
dUstndyorum.

12 | Universitenin internet sitesinde Universitemizidundwgu yer
hakkinda verilen bilgiler yeterlidir.

13 | Universitenin internet sitesinde akademik pees®ait bilgiler
yeterlidir.

14 | Universitenin internet sitesinde kendi okulum (fh&ilyiksekokul
/ meslek yuksekokulu) hakkinda kurglarihi, amaci, gretim
elemani sayisi gibi bilgiler yeterlidir.

15 | Universitenin internet sitesinde yer alan delgleri (derslerin
saatleri, kredileri, igerikleri, o dersi veregrétim elemanlarina
ili skin bilgiler) yeterlidir.

16 | Universitenin internet sitesindgrénci slerine ait bulunan bilgiler
(6grencinin aldgl ve almasi gereken dersler, notlarigdra
durumu, devamsizlik ve varsa

staj ) yeterlidir.
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17

Universitenin internet sitesinde bélimindzldiilg olanaklarina
ait bilgiler yeterlidir.

18

Universitenin internet sitesinde barinma ildiilgjlgiler (varsa
universitenin kendi grenci yurdu, yurtlara igkin tim iletisim
adresleri ve duyurular) yeterlidir.

19

Universitenin internet sitesinde @iz derslere ait bilgiler
(dersin konulari, gerekli kaynaklar) yeterlidir.

20 | Universitenin internet sitesinde sitesien hizi yeterli derecededir
21 | Universite internet sitesinin giincgilyeterlidir.

22 | Universitenin internet sitesinde yabanci dilide gayini yeterlidir.
23 | Universitenin internet sitesinde gérme engelligen erisim

y__eterlidir. (sesli yayin)

24

Universitenin internet sitesinde duyma engellgen erisim
yeterlidir. (Sesli olarak verilen hizmetler vargayyma engelliler
acisindan alt yazi, resim vb. gorsel agidan destekési).

25

Universitenin internet sitesindekirétim elemanina
gonderdgimiz e-maillerin cevabini yeterli derecede aliyorum

26

Universitemizin internet sitesinin anasayfabggeniyorum.

27

Universitenin internet sitesindeki yazilari dk@m zorlanmiyorum.,

28

Universitenin internet sitesindeki yazilari,ingeri, yada dger
grafikleri genelde dengeli ve gozeshgelen bir bicimde
buluyorum.

29

Universitenin internet sitesinde tekrarlanagikgre
rastlamiyorum.

30

Universitenin internet sitesindeki yazilari,indsri ya da
grafikleri birbirleri ve kendi arasinda tutarl oorum.

31

Universitenin internet sitesinin anasayfasindakiel baliklarin
ve alt baliklarin (gruplama) kendilerini tam olarak kapsadi
dUsiniyorum.

32

Universitenin internet sitesini resimler acisingeterli
buluyorum.

33

Universitenin internet sitesindeki kullanilaetgim dilini acik ve
anlailabilir buluyorum.

34

Universitemizde meydana gelen sosyal ve kiilgtiehliklerin
Universite internet sitesinden tanitimi yeterliedededir.

35

Universitemizde meydana gelen bilimsel etkieliki Gniversite
internet sitesinden tanitimi yeterli derecededir

36

Universitemizin internet sitesinin kitiphanefaayi
begeniyorum.

37

Sikayet ve isteklerimi Universite internet sitesaanigl ile
gondermekte her hangi bir zorluksganiyorum.
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2: UNIVERSITE INTERNET SITESIi DEGERLENDIRME KR ITERLER I FORMU

a-slev Acisindan Dgerlendirme

Sira | Konular Puan
1 Ana sayfada Universiteyi tanimlayan bir logojmega da sembol var mi?p
2 Site, kurumsal bilgileri (tilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal

faaliyetler vb.) iceriyor mu?

Universitenin bulundgu il hakkinda verilen bilgiler yeterli mi?
Anasayfada duyurular bélumu var mi?

Ogretim elemanlarina ait elektronik posta var mi?
Universitenin anasayfasinda kendi radyolarinmigayini yapiliyor mu?
Universitenin anasayfasinda kendi televizyonlaraanli yayini yapiliyor
mu?

Universite web sayfasindgrénci secimleri yapiliyor mu?

9 Universite web sayfasinda akademik personelailgiter var mi?

10 Universitenin alt birimleri olan fakiilte, yikssul ve meslek
yuksekokullarinin web sayfasi var mi?

11 | Ana sayfada kitiphane web sitesine gitdvdl var mi1?

12 Sitede ders bilgileri (derslerin saatleri, ktedj icerikleri, o dersi veren
Ogretim elemanlarina gkin bilgiler) var mi?

13 Sitede grencilerin kendi bolumleri ile ilgilig olanaklarina yer verilrgi
mi?

14 Sitede barinma ile ilgili bilgilere yer verilgami?

15 Alinan derslere ait bilgiler (dersin konularerekli kaynaklar) var mi?
16 Site i¢i arama motoru var mi?

17 Sitedeki sayfalarda gun igcinde guncelleme yamimu?

18 Site bgka bir dilde (uluslar arasi) kullanilabiliyor mu?

19 Sitede yer alan problemin ¢ézimd igin site sdugmma ulgim var mi?
20 Sitede akademik takvim var mi?

21 Bilimsel aratirmalara yer verilny mi?

22 | Ilgili di ger adreslere linkler var mi1? (gr Universite web sayfalari v.s.)
23 Onerileriniz kismi var mi?

24 | Anasayfadan kitiphaneye kisayol var mi?

25 | Anasayfada sik¢a sorulan sorular (SSS veya FR&snI?

26 Anasayfada telefon rehberi var mi?

~N|o|o bW

(o0}

b-Tasarim Agisindan [Zerlendirme
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27 | Ana sayfada site haritasi var mi?

28 | Web sayfasi ismi akilda kalict mi?

29 | Her sayfada bir ana sayfagtantisi var mi?

30 | Ana sayfa sade, acik ve agmlia mi?

31 | Sitedeki yazilar, resimler ya daer grafikler dengeli ve gdze figelen

bir bicimde mi?

32 | Sitede gereksiz resim, goruntd, yazi ve linkiereverilmig mi?

33 | Sitede her pencereninshg var mi1?

34 | Yazilar okunabilir bir yazi karakteri ve puntioyiikligu ile yazilmg mi?
35 | Yazilarin arka planinda metni okumaya engel cé@k ve desenler

kullaniimis mi1?

36 | Ilk sayfa tek ekran mi?

37 | Acilir menulere yer verilgimi?

38 | Sitenin yuklemesi hizli mi?

39 | Site gorme engelliler acisindan kullanilabilirgekilde hazirlanngimi?

(sesli yayin)

40

Site duyma engelliler agisindan kullanilabilir gekilde hazirlanngimi?
(Sesli olarak verilen hizmetler varsa, duyma enlgelacisindan alt yazi,
resim vb. gorsel acidan desteklegimii?

41 | Site farkli internet tarayici programlarindagdéasmakta midir?
42 | Benzer konular ayni & altinda gruplandiriingimi?
43 | Sayfada canlh fakat g6zu yormayacak renklerevgaimis mi?
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