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2010, 123 Sayfa

Juiri:
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Dog. Dr. Nihat Isik

Bu calismada elektronik ticaret ile ilgili temel kavramlar agiklanmis,
diinyada ve Tiirkiye’de hem genel itibariyle hem de KOBI’ler agisindan durum
degerlendirmesi yapilmis, ardindan Karaman ilinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
Bilgi Ag1 (KOBI-NET)’na iiye olan firmalarda elektronik ticaretin uygulanma
durumunu, faydalarini ve karsilasilan sorunlarini belirlemek amaciyla bir uygulama
caligsmasi yapilmigtir. Calismada veriler anket ve miilakat yontemi ile elde edilmistir.

Yapilan c¢alisma sonucunda, aragtirma kapsamindaki firmalarin
cogunlugunda elektronik ticaretin uygulanmadigi goriilmiistiir. Firmalar genel olarak
elektronik ticaret yapmama sebebi olarak {iriin portfdylerinin uygun olmamasi
etkenini gostermisglerdir. Ayrica firmalarin ¢gogunlugunun gelecekte elektronik ticaret

yapmaya meyilli olduklar1 tespit edilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Elektronik ticaret, KOBI’ler, Karaman
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2010, 123 Page

Jury:
Prof. Dr. Bahadir Akin

Dog. Dr. Osman Cevik

Dog. Dr. Nihat Igik

In this study,e-commerce basic concepts stated, made a situation
evaluation in the world and both Turkey wide perspective and SME’s situation, and
then made an interview and questionnaire with Karaman companies which are
member of KOBI-NET for study to determine electronic commerce’s
implementation situation, advantages and encountered problems.

Research results show that electronic commerce applications are not
being done in most of the companies in this research. In general, firms show their
product billfold’s unsuitablity as a factor of not doing electronic commerce in their
enterprises. Also it is designated in this study that majority of firms slope for

applying electronic commerce in future.

KEYWORDS: Electronic commerce, SME’s, Karaman
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GIRIS

Gliniimiiz kiiresellesen diinyasinda iletisim ve bilgi sistemlerindeki
gelisme ve bu gelismelerin belki de en 6nemlisi olan internetin ortaya ¢ikmasiyla
yasamin her sathasinda kokli degisiklikler vuku bulmustur. Bilgisayar aglarinin
yayginlagmasi, bilgilerin ¢ok kisa siire igerisinde olusturulmasi, iletilmesi iglenmesi
ve depolanmasini saglamis ve yasamin her alaninda oldugu gibi is yasaminda da
biiylik degisikliklere sebebiyet vermistir. Kiiresellesmenin gittikgce arttigi ve ticari
varsayimlarin, sekillerinin giin gectikce degismekte ve gelismekte oldugu
gliniimiizde elektronik ticaret olgusu gelismesini siirdiirmekte, her gecen giin 6nem
ve degeri daha ¢ok anlagilmakta ve artmaktadir. Giinlimiiziin modern, gelismeye ve
yenilige acik isletmeleri ise gelecek diinyada varliklarimi siirdiirebilmek istiyorlarsa
bu gelisen akim dogrultusunda isletmelerini adapte etme c¢abasi icine girmeli ve

nimetlerinden en iist diizeyde faydalanmaya ¢aligmalidirlar.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)’in kiiresellesmenin yogun bir
sekilde yasandigi rekabet ortaminda varliklarimi siirdiirebilmeleri ve gelisimlerini
devam ettirebilmeleri, biiyiik 6l¢iide degisen rekabet kosularina ayak uydurabilme,
degisime karsi acik olabilme olgularina baglidir. Bu noktada elektronik ticaret,

degisimin en 6nemli unsurlarindan biridir ve birgok avantaji icinde barindirmaktadir.

Caligmanin temel amacit E-Ticaret ile ilgili kavramsal konulari
acgiklayarak KOBI’ler agisindan énemini vurgulamak ve Karaman ilinde KOBI’lerin
E-Ticaret yapip yapmadiklarini, karsilastiklar1 sorunlari, yasadiklar1 avantajlar1 ve E-

Ticaretin gelecegi hakkindaki diisiincelerini ortaya koymaktir.



Caligmanin birinci bolimiinde elektronik ticaret hakkinda genel bilgiler
verilmig; elektronik ticaretin tanimi, faydalari, araglar1 ve taraflar1 agiklanmigtir.
Ikinci boliimde elektronik ticaret(E-Ticaret)’te hukuk kurallart ve vergiden
bahsedilmistir. Uciincii ve dordiincii boliimlerde diinyada ve Tiirkiye’de hem genel
itibariyle hem de KOBI’ler kapsaminda elektronik ticaret hakkinda bilgiler
verilmistir. Besinci boliimde ise Karaman ilindeki KOBI’lerde elektronik ticaret

tizerine yapilan bir aragtirmanin bulgular1 sunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

1. ELEKTRONIK TiCARET (E-TiCARET) : TANIMI,

FAYDALARI, ARACLARI VE TARAFLARI

1.1. E-Ticaretin Tanimi
Elektronik ticaret konusunda birbirinden farkli pek ¢ok tanima

rastlanmaktadir. Buna gore elektronik ticaret;

Tiirkiye Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK)’na gére, mal ve hizmetlerin
iretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve O&deme islemlerinin bilgisayar aglar
iizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin
elektronik ortamda gergeklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar aragtirmasi, siparis ve

ddeme ile teslim olmak iizere ii¢ asamadan olusmaktadir(ETIK, 2010).

Avrupa Komisyonuna gore ise; isletme faaliyetlerinin, (metin, ses ve

video olarak) elektronik olarak islenmesine ve aktarimina dayanmaktadir.

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi’'ne gore (ECOM); her tirli
bilgisayar aglar1 lizerinden, iirlinlin tasarimi, iiretilmesi ve tanitimin yapilmasi ile

ticari muameleler ve hesaplarin 6denmesi gibi tiim faaliyetlerin yerine getirilmesidir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calisma
Grubunun tanimina gore; bireyler ve kurumlarin, agik ag ortaminda (internet) ya da
siirlt sayida kullanicr tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi,
ses ve gorlintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi

temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaclayan ticari islemlerin tiimiinii ifade

etmektedir(Elmas, 2009).



Diinya Ticaret Orgiiti'ne (WTO) gore, mal ve hizmetlerin iiretim,

reklam, satig ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmasidir.

Iktisadi  Isbirligi ve Kalkinma Teskilati'na (OECD)  gbre,
sayisallastirilmig yazili metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan

kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.

Birlesmis Milletler Y&netim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastrma Merkezi'ne (UN/CEFACT) gore; is, yoOnetim ve tiiketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, lireticiler,
tiikketiciler ve kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar
(Elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli
kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) {izerinden

paylasilmasidir(Yamamoto ve dig., 2009:1941-1942).

E-Ticaret alisveris odakli  bir islemin internet ortaminda
gergeklestirilmesidir. Bir alim satim islemini ifade etmektedir (herkese agik olan ag

lizerinden yapilan ticari bir faaliyettir)(Ozmen, 2000:7).

1.2. E-Ticaretin Gelisimi

Internet, askeri amagclar dogrultusunda gelistirilmesine ragmen, takip
eden yillarda kamu ve akademik faaliyetleri alanlarina dogru yonlenmistir. 20.
ylizyilin son on yili igerisinde ise enformasyon toplumlarinda internetin kullanim
alan1 biraz daha farkli yonde ilerleyerek kiiresellesmis ve tizerindeki bilgi kaynaklari
katlanarak cogalmistir. Bu ddonemlerde domain kurulus tiplerinden olan ticari
kurumlar (com) egitim ve kamu kurumlarina gore (edu, gov) daha fazla artis

gostermistir.  1990’I1  yillardan itibaren internette ticari faaliyetler daha da



yogunlasarak; siberuzayda elektronik ticaret hareketleri, birinci dereceden kullanim
amaci haline gelmistir. Kisa bir not ile bu agiklama daha anlamli hale getirilebilir.
Telefon 38 yilda, televizyon 13 yilda, internet kullanimi ise 4 yilda 50 milyon
kullanictya ulasmustir. Internet ¢agmin baslamasiyla beraber bircok is modeli de
degisime ugramistir. Net'le birlikte ortaya ¢ikan yeni sirket yapisi ve pazarlama
anlayisi, tiiketiciye yonelik satiglarla, sirketler arasi ticarete farkli bir boyut

getirmistir.

Diinyada elektronik ticaretin en yaygmn oldugu sektorler biligim,
elektronik, telekomiinikasyon, finans, perakendecilik, enerji ve turizm olarak
goriilmektedir. 1994°te ortaya ¢ikan ilk “web” siteleri statik bir ana bilgi sayfasindan
Oteye gecememisti. 1995°te sirketlerin “web”e talebi olduk¢a artti. 1996’ya
gelindiginde herkes internette yer almanin bir zorunluluk oldugunu diisiiniiyordu.
Karsilikli etkilesim baglayip tiiketiciler ve sirketler, secili birey ve gruplarla
diledikleri zaman diledikleri yerde iletisim kurabileceklerini anladiklarinda, kullanim
zirveye ¢ikt1 ve yayginlasti. Ortaya c¢ikan biitlin istatistikler, internet kullanicilarinin
ve internet sitesi sayisinin hizla arttigim1 gostermektedir. Bununla birlikte internetin
sundugu imkéanlar da aynm sekilde gelisme gostermektedir. Eksikler tamamlanmakta,
hatalar diizeltilmekte, giivenlik artirilmaktadir. Internetin, smirlar1 kaldirarak
sundugu imkéanlardan biri olan E-Ticarette de bu gelismeler yaganmaktadir.
Amerika’da internet lizerinden yapilan hizmetlerden vergi alinmamasi ve bilgisayar
iirlinlerinde katma deger vergisinin diisiik tutulmasi bu alanda Amerika’nin daha
hizl1 ilerlemesine sebep olmustur. Ayrica internetin Amerika’daki hizli gelisimi,
Amerikan hiikiimeti tarafindan bir devlet politikasi olarak desteklenmesinden

kaynaklanmaktadir. ilk baslarda bilgi verme amagli olusturulan siteler reklam



gelirleri ile kazang sagliyorlardi. Fakat daha sonra son kullaniciya yonelik perakende
satig ve satistan elde edilen karin vergiden muaf olmasi yatinmlari bu ydnde
gelistirdi. Son kullaniciya satis amacli olarak, akla gelebilecek her {iriin igin
diinyanin her yaninda siteler kurulmustur. Elektronik ticaret, Ozellikle internet
teknolojisindeki gelismelere bagli olarak, 1998 yilindan itibaren hizli bir artig
gostermistir. Bu sebeple, uluslararasi ticaretin yeni kalibi olarak diisiiniilen E-
Ticaretin iilkeler arasindaki yayginliginin ve E-Ticarette oncii tilkelerin kazandiklari
avantajlarin bilgi teknolojileri seviyeleri ile ilgili oldugu diisliniilebilir. Ek olarak,
internet kullamim seviyesi ve bilgiye ulasim kolayliginin E-Ticarette ilgili iilkeye
karsilagtirmal1 iistiinliik sagladigi, ticaretin bu yeni kalibindan bilgi teknolojilerine
yatirim yapan fllkelerin daha kazangh c¢ikacagi soOylenebilir. Elektronik ticaret
araciligi ile yaratilan katma deger ve onu miimkiin kilan bilgi teknolojisi, cok biiyiik
bir hizla biliylimektedir. Bu biiyiime bir Onceki yilda yapilan tahminlerin dahi
kestiremedigi boyutlara ulasmis durumdadir. Elektronik ticaret ¢cok biiyiik bir hizda
gelisirken, aynm1 zamanda, yeni is yapma bicimlerini miimkiin kilmakta ve yeni
isletme modelleri yaratmaktadir. Elektronik ticaretin biiyiimesi ve gelismesi son
zamanlarda is g¢evrelerinin, tliketicilerin, gazetecilerin ve hiikiimet gorevlilerinin
dikkatini ¢ekmekte olup, birgok OECD {iyesi lilkenin politika giindemindedir.
Konunun giindemdeki yeri yeni olmasina ragmen, elektronik ticaret oldukca uzun
zamandir mevcuttur. Degisimin arkasindaki ve elektronik ticaretin gelismesinde
onemli rol oynayan unsur, herkesin kullanimina agik ve belirli standartlartyla mevcut
iletisim alt yapisim1 kullanan internettir. Internet mimarisinin sagladigi avantaj
sayesinde elektronik ticaret “kiiresel olarak dogmustur” — internetin bu ag ortaminda

cografi ve politik sinirlar ¢ok az sey ifade etmektedir(Sugdzii, 2008:5-7).



Sekil 1.1. Internet’in ve E-Ticaretin Evriminde Kilometre Taslar1
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Kaynak: Ince, M., (1999). Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler Icin Imkanlar ve Politikalar.
DPT Yayinlar1: Ankara

Sekil 1.1°de de goriildiigii gibi, internet ortaminda E-Ticaret sirketler
tarafindan yogun olarak 1996 yilinda kullanilmaya baglanmistir. Bundan onceki
yillarda da E-Ticaret uygulamalarinin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Ancak, bu
tiir uygulamalar ya “intranet” olarak adlandirilan sirket i¢i aglar ya da “ekstranet” adi
verilen ve sirketlerin kendi aralarinda veya belirli miisterileri ile bilgi
aligveriginde/ticari  iliskide bulunduklar1 ve f{gilincii taraflara kapali olan
uygulamalardir. Bu uygulamalarda elektronik veri degisimi (EDI) adi verilen bir
yontem kullanilmaktadir. EDI, 1990’11 yillarin ortalarinda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Avrupa’da yogun olarak kullanilmaya baglanmistir. Diinya
Bankasi’'nca 1995 yilinda yapilan bir arastirmada, Avrupa’da EDI kullanan
sirketlerin sayismm 30 bini buldugu tespit edilmistir. Internet {izerinden yapilan E-
Ticaret ise, EDI’den farkli olarak, yalmz belirli iiretici, saglayici, dagiticilar1 bir
araya getirmeyip, internet erisimi olan her bir kullaniciya esit firsatlar

yaratabilmektedir. 1989 yilinda bulunan “world wide web (www) html dili” (standart



kodlama sistemi) ve daha 6nce 1980’lerin ortalarinda gelistirilen transmisyon kontrol
protokol (TCP)/internet protokol(IP) transfer protokolii, bilgisayarlarin agik aglarda,
ya da daha iyi bilinen adiyla “Internet” iizerinde birbirleri ile iletisime ge¢mesini
saglamigtir. Daha sonra, tarama, smiflandirma araglar, hizli islemciler, uydular,
optik kablolar vb. gibi bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde saglanan diger
gelismeler, s6z konusu iletisimi dnceden Ongoriilemeyen boyutlara tagimigtir. E-
Ticaretin gelisim siirecinin, dogal olarak, internet’in gelisimine paralel oldugu

gozlenmektedir(ince, 1999:1-2).

Elektronik ticaret yeni bir kavram oldugundan, elektronik ticaretin
gelecegi konusundaki tahminler birbirinden farklidir. Bugiine kadarki gelisme trendi
g0z Oniine alinarak gelecege yonelik tahminlerde bulunmak gii¢ olmaktadir. Ancak,
gliniimiizdeki uygulamalar dikkate alinarak, elektronik ticarette dijital ekonomi
olarak da adlandirilan elektronik pazar yerlerine dogru bir yapilanmanin oldugu
sOylenebilir. Bu durum asagida Sekil 1.2.’de gosterilmistir(Giiles ve dig, 2003:467-

468).

Sekil 1.2. Elektronik Ticaret Gelisim Siireci
Brosiire yonelik| E-Ticaret E-tedarik | E-pazaryeri |Dijital Ekonomi
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Kaynak: Giiles, H. K., Biilbiil, H., Celebi A. (2003). Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde
Elektronik Ticaret Uygulamalari. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9, 5-6.




1.3. E-Ticaretin Olumlu Yanlari

E-Ticaretin birinci dereceden etkisi zamandan tasarruf ve islem
maliyetinde azalmayla liretim ve tiiketim arasindaki verimliligi yilikseltmektir(Heng,
2003:100).

Uluslararasi ticari islemlerde, s6zlesmenin yapilmasindan nihai 6demeye
kadar, alicilar, saticilar, bankalar, nakliyeciler, sigortacilar, giimriik idareleri ve bu
siirece dahil diger taraflar, ticarete konu olan mal veya hizmetlere iliskin pek ¢ok
bilgi liretmekte, iletmekte, almakta, islemekte, diizenlemekte ve dosyalamaktadir.
Geleneksel ticarette, bir lilkeden diger bir iilkeye, bir sevkiyat siirecinde ortalama 50
belge diizenlenmekte ve bu belgelerin 360 civarinda kopyasi c¢ikartilmaktadir.
Genellikle islemi baglatan kisi tarafindan doldurulan bilgiler, bu siirece dahil tiim
taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle tekrar doldurulmasi sirasinda pek ¢ok
hata yapilabilmekte ve bilgilerin ilgili makamlara aktarimasi uzun zaman
almaktadir. Ornegin, batil1 bir firmanm Cinli bir firma ile normal kosullarda ticaret
sO0zlesmesi imzalamasi yaklagik olarak ii¢ ayda sonuglanmakta, malin ihracat siiresi
iiretim siiresinden daha uzun olabilmektedir. Geleneksel yontemlerle yapilan ticarette
ticari islem maliyetlerinin tiim diinya ticaret hacminin %7-10'unu kapsadigi BM

Uluslararasi Ticaret Etkinligi Sempozyumu'nda agiklanmustir.

Bu noktada geleneksel ticaret karsisinda elektronik ticaretin avantajlar

asagidaki sekilde belirlenebilir;

- Ticari islemlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi tarafindan,
ticaret stirecine dahil tiim taraflarin (liretici, satici, alici, giimriik idareleri, sigortaci,
nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlar1 vb.) birbirine bagli bilgisayarlarindan

birisine dnceden belirlenmis standart formatta bir kez girildiginde kisa bir siire i¢inde
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tim taraflarin bilgisayarlarina ulasmaktadir. Gereken belgeler elektronik ortamda
hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Boylece,
islemler minimum hata ile kisa bir siire i¢cinde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin

tamamlanmaktadir.

- Mallarin iiretiminden satigina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta, alici ve
saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet ticaretinde islem
maliyetleri diismekte, aracilarin yerini web sayfalar1 veya elektronik biilten panolar

almaktadir.

- Firmalarm pek c¢ok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmasi ve {ireticiler
arasinda rekabetin artmasinin yamisira bilgilerin hizli ve etkin bigimde iletilmesi

saglanmaktadir.

- Daha hizl1 bir sekilde iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaglarinin
tespit edilmesi mimkiin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi daha hizli uyum

gostermektedir.

- Perakende satiglarda onemli degisiklikler olmasi beklenmektedir. Alicilar kendi
evlerinden siparis verme ve istedikleri iiriinleri kendi evlerinde teslim alma imkénina
kavugmaktadir. Firmalar bu ortamda miisterilerine ¢ok daha fazla sayida iiriin

segenegi sunabilmektedir.
- Tiiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflar1 diistiriilmektedir.

- Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmas1 arasinda gegen siireden kaynaklanan

maliyetler ile stok maliyetleri diismektedir.

- Internetin yaygimlasmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin artmasiyla bilgi ve

iletisim piyasalarinda daha da ileri gelismeler beklenmektedir. Tiiketicilerin daha
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yiiksek kalitede bilgi talep etmesi, bilgi toplama ve isleme alaninda uzmanlagmay1
gerektirmektedir. Bu da bilgi islem sektoriinde yeni is imkénlar1 yaratacaktir. Yeni
fikirlere sahip bir girisimcinin bu ortamda taninmasi ve yer edinmesi daha kolay

olacaktir(ATO, 1999:13-14).

- Interaktif olmas1 nedeniyle miisteri ile yakin iliskiler kurulmasini saglar. Miisterinin
spesifik ihtiyaglar1 iyi 0grenilir, miisteri veri tabani olusturulur. Miisteri tarafindan
sorulan sorular hemen cevaplandirilir. Sonug olarak, etkilesimli iletisimle daha iyi ve

miisteriye uygun mal ve hizmet saglanir.

- Magaza agma ve bununla ilgili, kira, sigorta, elektrik, su gibi maliyet unsurlarindan
kurtulma bir taraftan maliyetleri diisiirdiigli gibi, dogrudan temas nedeniyle siparis

yerine getirme, stoklar, teslimat ve tutundurma faaliyetlerinde verim artis1 saglanir.

- Internet tam bir kiiresel iletisim araci oldugundan, pazarlamaci diinyanin her
tarafindaki miisteri adaylaria mamiiliinii sunar ve bunu hizla yapar. Alicida, aym

sekilde hizla siparis verir veya ek bilgi isteyebilir.

- Degisen kosullara gore yapilacak ayarlamalarla sunulan mamullerde ve pazarlama
programlarinda esneklik saglanir. Ornegin basili bir katalogu degistirmek zaman
alirken, internette giinliik olarak hatta saat icinde degisiklik yapilabilir(Terzi,

2006:447-448).

1.4. E-Ticaretin Olumsuz Yanlari

E-Ticaret miisterilere ve isletmelere ¢ok sayida fayda saglamasina rag-
men, kisisel gizlilik, giivenlik, dolandiricilik, miisterinin korunmasi ve kisisel bilgi
suistimallerinin de s6z konusu oldugu bir aragtir. E-Ticarette kisisel 6zgiirliik ile

kisisel gizlilik kayb1 esitlenmektedir. Diger taraftan E-Ticaret ticaretin bilesimi olan
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isglicii, vergilendirme ve fiyat konularmi etkilemektedir. Bunlarin bazilar1 E-Ticareti
istemeyerek de olsa etkiler ve menfaate aykir1 kigisel durumlar ve ig yaratir ki bunlar

da sosyal sonuglar dogurabilir. Bunlar;

- Pek ¢ok ticari islemin internet lizerinden gerceklestigi giinlimiiz is diinyasinda
isletmeler arasinda giiven olusumu geleneksel ticari iliskilere kiyasla daha karmagik
bir ¢evrede olusmakta, bu yiizden de farkli ¢ikar gruplari arasinda daha fazla glivene

gereksinim duyulmaktadir(Demir ve Sahin, 2004:219).

- Dijital boliinme; bilgisayar teknolojilerine esit erisim yoksunlugu ve internet
ozellikle "ona sahip olanla olmayan arasinda bir ayrilik yaratir" anlamima gelir.
Dijital ayriligin bir boyutu cinsiyet, irk ve sosyal smifa gore izlenir. Diger boyutu
zengin ve fakir {ilkeler arasindaki ekonomik ayrilik olarak karsimiza ¢ikar. Teknoloji
ve egitime mali giicli yetmeyip, teknolojik olarak ¢ogu imkéna sahip olmayanlar, po-
tansiyel olarak hayat degisim ara¢ ve bilgisinden uzak bir sekilde etrafi duvarlarla
Oriilmistiir. Bu yiizden bu {ilkeler kendilerini sanal diinyadan izole edilmis
hissederler. Giiniimiizde gergek dijital boliinme, hayatlarimi internet teknolojileriyle

gelistirenler ve gelistirmeyenler arasindaki derin ugurumdur.

- Bilgi savasinda hackerlar, isletmenin bilgisayar sistemlerini kontrol altinda tutarak,
bilgiyi ve bilgi akigm degistirerek ya da sistemi tamamen kapatarak onemli
avantajlar saglarlar. Bir bilgisayar sistemi sadece kapatilmayabilir, sizilarak imha
edilebilir ve gesitli viriisler yollanabilir. Ana bilgi sisteminin ¢okmesi (bir banka
networkii ya da elektrik sebekesi gibi) yikici bir olay olabilir. Niifusun giinliik
yasamini ya da milletin ekonomisini degistirebilir. E-Ticaret gibi online ortamlar,
online mal ve hizmetleri sunmada ¢ok iyiyken, bu ortamlar hiikiimetler i¢in sorun

¢ikarmaktadir. Online ortamlar sirket i¢i ve digindan saldir1 ve tehlikeye agiktir. Son
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zamanlarda hackerlar tarafindan g¢ogu viriis saldirisinda spesifik sitelerin hedef
almmasi, hackerlarin isletmeleri nasil etkileyebilecegini gostermektedir. Birgok
uzman online ¢evrenin suistimal edilmesinden ve hiikiimetleri devirmek i¢in bir silah

olabileceginden korkmaktadir.

- Cocuklarin sitelere girmek, kuliiplere katilmak, oyun oynamak i¢in anketler
doldurmasi gerekli olabilir. Bir sohbet odasina katilmasi esnasinda ¢ocuklar kisisel
bilgilerini vermeye davet edilebilir. Online alim aninda ¢ocuklarin sugsuz olarak is-
tenmeyen materyal (pornografi) ya da mailler almalarina neden olacak bilgi

saglanabilir.

- Bazi ekonomistler teknolojik gelismelerin merkez bankasmin tiim para kontroliinii
zayiflatacagi bir diinya tahmin etmektedir. Eger yeni teknolojiler gergek zamanli
fiyatlandirma ve mallarin degisiminin internet {izerinden merkez bankasi tarafindan
yonetilen bir bagimsiz para sistemi aracilig1r olmaksizin yapilmasina izin verirse bu

meydana gelebilir.

- E-Ticaretin vergilendirme ve vergi politikas: {izerinde giiclii bir etkisi vardir.
Bununla ifade edilmek istenen sey ise E-Ticaretin vergi matrahini asindirabilecegi
(erozyonu) sonucudur. E-Ticaret potansiyel olarak yerel ve ulusal vergi kurallarinin

uygulanmasina zarar verir(Akar ve Kayahan, 2007:34-36).

- Elektronik kayitlarin ispat giicii ile 1ilgili olarak wuluslararasi ¢aligmalar
yapilmaktadir. Ulkemizde, degeri 20 milyonun iizerinde olan hukuki islemler sadece
kesin delillerle (ikrar, kesin hiikiim, senet ve yemin) ispat edilebilmektedir. 20
milyonun altindaki islemler i¢in senetle ispat zorunlulugu bulunmadigindan, bu

islemlerde elektronik kayitlarm, takdiri delil olarak kabul edilmesi miimkiin



14

goriinmektedir. Vergi kanununa gore, ticari defterlerin elektronik ortamda
tutulmasina izin verilmemektedir. Teknolojik gelismelere paralel olarak, ilgili
kanunlarda degisiklik yapilmasi yoluyla, gerek mikrofilm veya mikrofis gerekse,
bilgisayar kaydi seklinde tutulan kayitlara, hukuk sistemimizde yer verilmeli ve bu

tiir kayitlarin tutulmasina iligkin standartlar getirilmelidir(Anbar, 2001:26-27).

- E-Ticaretin verimliligi iiretim ve hizmet sektdriinde yiizlerce sekretarya calisaninin
yerini almisg ve kalifiye olmayan calisanlar arasinda issizlikte biiyiik kazanimlar
yaratmistir. Bu kayma rekabet yetenegini ve tam biiylimeyi gelistirme de bir strateji
olarak nispeten ucuz isgiicii kullanimi1 ve ucuz yigin isgiicii mevcudiyetine sahip
olmasi dolayisiyla yerlesmenin ¢ok oldugu iilkeler i¢in muazzam ekonomik
uygulamalara sahiptir. Yi1gin isgiiciinden bilgi isgiiciine kayma egitim sistemi ve
teknolojik altyapisi cok gii¢lii olmayan birkag iilkede ¢oktan bir bilgi iscisi kitligi

yaratmistir(Akar ve Kayahan, 2007:37).

- Gizlilik tartismalarinda ii¢ ilgi alam1 vardir. Bunlar; igverenlerin calisanlarin
bilgisayarlarin1 ve isyerinde internet kullanimimi izlemesi, reklam ve pazar arastirma
sirketlerinin kisisel olarak tanimlanabilen miisterinin online aktivitelerini toplamasi
ve satmasi, bilgi brokerlarinin kamu kayit veritabanindan online mevcut kisisel
bilgileri isteyerek satmasidir. Sirketlerin ¢cogu sirket sitesini ziyaret eden ziyaretgiler
hakkinda bilgi toplar. "Cookies" gibi dosyalar gezilen web siteleri tarafindan
bilgisayarda habersiz olarak yerlestirilir. Kullanicinin sorf detaylarimin izini takip
ederek "veri ya da bilgi" yakalanir. ¢ogu kullanict mutlu bir sekilde elektronik ayak
izinden habersiz sitede gezdikten sonra ayrilir. Cookieler web kullanicilarim
tanimlamay1 kolaylastirmak icin web serverlan tarafindan kullanilan verinin kiiglik

parcalaridir. Web kullanicilarini tanimlamak ve gezme aligkanliklarini izlemek igin
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kullanilir. Cookieler girketlerin miisterinin taleplerine gére mal ve hizmetleri daha iyi
satmay1 miimkiin kilmak i¢in pazarlama veri tabani hazirlanmasina yardimci olur.
Bazen miisteriler cookieler yoluyla bilgi toplayarak gizliliklerinin ihlal edildigi
konusunda sirketleri suglarlar. Sirketlerin bakis agisindan cookieler cazip olabilirken,
misteriler oOrgiitlerin ¢ok fazla gizli bilgi topladigt ve bunlar1t potansiyel
pazarlamacilara satma girisiminde bulunabilecegi hissindedirler(Akar ve Kayahan,
2007:41). ABD’de yapilan tahminlere gore bir yilda c¢alinan verilerin degeri 10

milyar dolardan fazladir(Olger ve Ozyilmaz, 2007:76).

- Calisanlar interneti eglence ve diger kisisel amaglar i¢in kullanmaktadir. Buna
siber kaytarma denilebilir ve 6nemli bir sosyal ve ekonomik konudur. Sirketler
verimliligi artirmak ic¢in calisanlarini internet erisimiyle donatir. Bu yiizden siber
kaytarma verililigi artirma yerine azaltabilmesiyle sonuclanabilir. Sirketlerin
internetin uygunsuz kullanimini bastirmak istemesi isteki cogu insanda korku hissi
yaratmaktadir. Boyle bir gerilim ortaminda paranoya ve yandan bakma (shoulder-
looking) kolaylikla ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar ¢alisanlarin ise gitmesini ve hislerini

etkiler.

- E-Ticaret sosyal baglamda bir¢cok seyi veya kisiyi etkiler. Bir taraftan evden
aligveris rahatlig1 saglarken diger taraftan toplumsal ihtiyaglar i¢in eski tarz insan

iligkilerini ortadan kaldirir(Akar ve Kayahan, 2007:39).

1.5. Elektronik Ticaretin Temel Araclar:
Telefon ve faks bilinen ve yogun bir sekilde kullanilan araglar oldugu
i¢in E-Ticaret i¢in kullanimi {izerinde durulmadan, diger araglar olan elektronik veri

degisimi, sayisal televizyon, internet, intranet ve ekstranetten kisaca bahsedilecektir.
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1.5.1. Elektronik Veri Degisimi

Bilgisayar ve iletisim aglar1 kullanilarak fatura, nakliye, fiyat listeleri,
satin alma, ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik gosteren ¢esitli islemlerin
iki ayr1 isletme arasinda elektronik degisimini saglayan bir sistemdir(Tekin, Zerenler

ve Bilge, 2005:118).

Elektronik veri degisimi (EDI), bir isletmenin diger isletmelerle olan her
tiirlii is evraki aligverisini elektronik olarak ve belirli bir veri standardi yardimiyla
gergeklestirilmesi islemidir. Bu islem, temel is verilerinin bir bilgisayardan digerine
gonderilmesinde kullanilacak islem setlerinin veya mesajlarin standardize edilerek
belirli bir formata oturtulmasi prensibine dayanmaktadir. EDI uygulamasi ile veriyi
gonderen konumdaki sirket bir islem olusturur ve bunu aliciya gonderir. Alic1 gelen
bilgi dogrultusunda islemi gerceklestirmek icin kendi sistemi i¢indeki diizenlemeleri,
operasyonlar1 yerine getirir. EDI sistemi araciligi ile transfer edilen verinin alict
tarafindan tanimlanabilmesi igin standart bir formatta olmasi gerekir. Dolayisiyla
basarili bir EDI uygulamasi icin iki taraf oncelikle islemlerin icerigi ve format
hakkinda karsilikli bir anlasma igerisinde olmalidirlar. Boylelikle gelen verinin ek bir

islem gerekmeden dogrudan alicinin sistemini harekete geciren girdi olmasi saglanir.

Farkli kuruluslardaki uygulamalar arasinda yapisal veri degisimi olan
EDI is diinyasinda kullanilan kagit belge degisiminin yerine ge¢mektedir. Bu yoni
ile elektronik ticaret ile dogrudan iligkilidir. EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir
formatta transfer edilmektedir. Diinya ¢apinda ticaretin kolaylastirilmas1 amaciyla
kurulan BM 4.Calisma Grubunun bir girisimi olan bu formata Idari, Ticaret ve
Nakliyata Iliskin Elektronik Veri Degisimi (EDIFACT) adi verilir. Girisim ticari

verilere elektronik yoldan ulasmak i¢in bir diinya standardina gereksinim duyulmus,
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uluslararasi ticaretin etkinligini artirmak i¢in baslatilmistir. EDI organizasyonlar
aras1 bilgi paylasma ve degisim yetenegine sahip olan bir iletisim paketi kullanilarak,
bir bilgisayar ve digeri arasinda elektronik olarak bilgi degisiminin yapildig1 bir

sistemdir.

EDI ve diger bilisim teknolojilerinin de destegiyle olusturulan elektronik
biitlinlesme 6zellikle isletmelere dnemli dl¢lide zaman kazandirmakta, cografi olarak
dagilmis is birimleri ve ilgili kurumlarla isbirligini arttirarak rekabette Onemli

iistiinliikler saglamaktadir(Y1ldiz, 2008:221-222).

1.5.2. Sayisal Televizyon

Gelisen teknolojiden televizyonlarda biiyiik Olgiide etkilenmistir.
Giinlimiizde tiim diinyada yaygin olarak kullanilan analog televizyonlar tek yonlii bir
iletisim araci olaraktan aligverisi 6zendirici bir nitelige sahipken, dijital diinyanin
yeni Uriinii olan sayisal(dijital) televizyon sistemleri yepyeni ve interaktif bir ticaret
modeli sunmaktadir. Dijital yayincilik sayesinde pek ¢ok {iriin ve hizmetin interaktif
bir bicimde televizyon ekranindan dogrudan satisi miimkiin olmaktadir(Erdag ve

Batuman, 2006:12-13).

1.5.3. internet, intranet ve Ekstranet

internet; internet'in baslangic noktast ABD Savunma Bakanligi'nin 1957
yilinda Rusya'nin Sputnik'i uzaya géondermesini takiben kurmus oldugu Advanced
Research Project Agency' dir (ARPA). ARPA, savas sirasinda veya savastan once,
mutad haberlesme kanallarinin kullanilamayacak sekilde tahrip edilmesi halinde
dahi, ulusal komuta merkezinden (Baskanlik) balistik fiize iislerine gereken emirlerin

verilmesini ve savagin sevk ve idare edilmesini saglayacak bir haberlesme sistemi
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yaratilmasi i¢in kurulmustur. ARPA'nin ¢ikig noktast ve dolayisi ile tek hedefi de
stratejikti: Savasta sevk ve idarenin kesintisiz olarak temini. ARPA c¢ergevesinde
kurulmus olan "network" iin adi da ARPANET olarak anilmaya baslandi.
ARPANET, silahli kuvvetler ile birlikte, savunma sanayi miiteahhitlerinin ve
savunma konular1 ile ilgili arastirmalarn yiiriiten {iniversitelerin bilgisayar
merkezlerini de icerecek surette yayilarak, genis bir ag (network) kurulmasina imkan
yaratmis oldu. Gilinlimiizde internet en iist seviyede gizlilik anlayiginin egemen
oldugu, merkezi - hiyerarsik Pentagon diizeninden ¢ikip, tamamen agik, seffaf, yalin,
denetimden uzak bir organizmaya déniismiistiir. Internet, dzellikle biitiinii ile ele
alimdig1 takdirde goriilecektir ki, teknik yapisi itibar ile denetime miisait bir nitelikte
degildir; hatta aksine, internet, kontrol ve denetime olanak vermeyecek bir
dogrultuda gelismis—gelistirilmigtir. 1969 yilinda, Los Angeles’ta bulunan California
Universitesi’nden Boutler Hall’un “bu mesaj1 altyor musunuz?” diye University of
California, Los Angeles (UCLA) Stanford arastirma Enstitiisii, University of
California (UC) Santa Barbara ve Salt Lake City’deki Utah Universitesine
gonderdigi mesaj ile baslayan internette bircok {iniversite ve sonra da cesitli
aragtirma kurumlar1 bilgisayar merkezleri kurarak veya mevcut kaynaklarini
gelistirerek, bu haberlesme agina dahil olmaya ve karsilikli bilgi alig-verisinde
bulunmaya basladilar. Bu gelismeye, dogal olarak ozel isletmeler de katilmaya

basladilar ve ag kisa bir zaman sonra resmi kuruluslara kadar yayildi.

Aglararas1 ag veya aglarin ag1 olarak isimlendirilen, kendi kendisini
kopyalayabilen, geometrik olarak cogalabilen internet, birden fazla haberlesme
aginin (network), birlikte meydana getirdikleri bir iletigim ortamdir (platformudur).

Bu iletisim aglan, bilgisayarlar ile olusturulmaktadir. Diger bir deyisle, internet
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bilgisayarlar arasinda kurulmus bulunan bir haberlesme agidir. Temel amag, iletigim
oldugu icin, ag1 meydana getiren bilgisayarlarin arasinda baglanti kurulmasi
gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in de "ortak bir dil" kullanilmaktadir=TCP/IP
kullanim ile, bilgisayarlar birbirleri ile iletisim kurarak "konusabilmekte", karsilikli
olarak bilgi aktarabilmektedirler. Fiili iletisim ise, yliksek kapasiteli telefon hatlar
iizerinden yapilmaktadir. ABD Yiiksek Mahkemesi bir kararinda internet'i sdyle tarif
etmistir: "Internet birbirleri ile bagl bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi
agdir. Internet, bireylerin diinya ¢apinda haberlesmesi igin tamamen yeni ve benzeri
olmayan bir ortamdir..." . TCP/IP uyumlu olmasi kosulu ile, diinyanin herhangi bir
yerindeki bilgisayar ag1 internet'e katilabilecegi gibi, haberlesme menzili elverdigi
nispette, uzaydaki bir bilgisayardan da internet'e baglanmak mimkiindiir. Bu
altyapinin yani internet'in bir sahibi yoktur; onu isleten, idare eden, denetleyen bir
merkezi otorite s6z konusu degildir. Kullanicilari, diger kullanicilardan ve iginde
bulunduklar ortamin ozelliklerinden habersiz olarak internetten

faydalanmaktadirlar(Uzunoglu, 1999:6).

Isletmelere yeni firsatlar ve yeni pazarlar sunan internetin ticari alandaki
kullanimi ise dzellikle 1994 yilindan itibaren bir gelisme gdstermektedir(inan,

2002:124).

intranet; internet teknolojisi ve isletmelerdeki her tiirlii is akist
gliniimiizde i¢ ige gegmistir. Artik orta veya biiylik 6lgekli her isletme, internetin
sagladig1 olanaklar1 kendi is yasamina yansitmak zorundadir. internet teknolojilerinin
kurumsal amagli is akisinin diizenlenmesinde kullanilmasinin teknik adi intranettir.
Dolayisiyla intranet uygulamalar ve intranetlerin kullanimlar1 pratik olarak

stmirsizdir. Intranetler bilgi yayinlamaktan, iletisimi daha iyi bir duruma getirmeye
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kadar bir¢ok amag icin kullanilabilir; diigiik maliyetli groupware olarak da islev
gorebilirler. Bazi kullanim bigimleri, sadece hiper metin isaretleme dili (HTML)
yardimiyla i¢ web sayfalar yaratmayi gerektirecek kadar basittir. Diger intranet
uygulamalarinda veritabanlarina baglantilar gerekebilir ve daha karmasik olabilirler.
Kullanim alani olarak, -e posta, rehberler, organizasyon tablolari, kisa notlar, isgéren
el kitapciklar, yetki bilgileri, haber biiltenleri ve benzer yayinlar, sistem kullanici
dokiimanlar, egitim materyalleri, haber gruplari, haber ¢ikarsama, is ilanlari, satis
raporlari, muhasebe ve finans raporlari, miisteri bilgileri, kalite istatistikleri, {iretici
bilgileri, {iriin bilgileri, malzeme tedarik kataloglari, envanter bilgileri, ag yonetimi,
varlik yonetimi, brosiirler, videolar ve sunumlar, iiriin gelistirme bilgileri ve ¢izimler,
Kisacasi, intranetler, internet in acik standartlarini kullanarak kurumsal yerel alan ag1
(LAN) ve genis alan ag (WAN)’lara baglanan web sunucular olarak tanimlanabilir.
Internet in anarsik ve Ongodriilemeyen durumlarimin aksine intranetler, diizenli,
merkezi olarak denetlenen ve giivenlik duvarlar (firewall) arkasinda korumaya
almmus sistemlerdir. Nasil ki internet, ekonomi gibi ¢esitli alanlarda kiiresel anlamda
bir devrim yaratmigsa, intranet de insanlarin igletmeler i¢indeki galigma bigimini
degistirerek bir i¢ devrim yaratmustir denilebilir. Isletmede olusturulacak intranet
destekli yonetim bilisim sistemi ile yoneticilerin gereksinim duyduklar bilgiler
saglanarak, onlarin saglikli ve dogru kararlar vermeleri, basarili ve etkin yonetsel

planlama ve denetleme yapmalar1 saglanmis olur(Gilimiistekin, 2004:125-126).

Extranet; bir isletmeyi, kendi tedarik¢ileri, miisteri ya da ortak hedefleri
paylastigi diger isletmelerle baglayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini
kullanan ve igbirligine acgik bir ag olarak tanimlanabilir. Diger sirketlerin de

kullanimina agik ya da diger sirketlerle isbirligine olanak tantyan bir intranet olarak
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da kabul edilebilir. internette her ne kadar bilgiler herkese agik olsa da isletmeler i¢in
baz1 6zel bilgiler olabilir. Bayiler, ¢oziim ortaklari, tagseron igletmeler gibi isbirligi
halinde olunan firmalarla mutlak surette bilgi aligverisi olacaktir. Eger bu firma
sayis1 fazla ise, daha fazla ¢aba gerektirecektir. Bunun i¢in extranet kullanim
gerekmektedir. Dikkat edilecek olursa yukarida so6zii edilen intranet ve extranet
kavramlar1 internetin alt sistemi olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla bunlar yeni bir
teknoloji degil, degisen sadece isleyisi ve adidir. Ancak bunlar birbirinin

tamamlayicisi olan bilisim teknolojileridir(Karadal ve Tiirk, 2008:67).

1.6. E-Ticaret Odeme Araclar

1.6.1. Kredi Kartlan

Internette yapilan aligverislerde en ¢ok kullanilan 6deme araci olan kredi
kart1, geleneksel dogrudan pazarlama yontemlerinde kullanilan 6deme seklinin bir
uzantisidir. Bu yoOntemde O&rnegin katalogdan siparis yoOntemiyle telefonla
pazarlamada; mal ve hizmet siparislerinde gegerli bir kredi karti numaras1 verilir,
satici isletme kredi kartinin gegerliginin arastirir, kart hesabi1 6demeye uygun ise
hesaptan ilgili tutar tahsil edilir ve mal ya da hizmetin miisteriye iletilmesiyle
aligveris islemi tamamlanir. Benzer sekilde internet lizerinde aligveriste de, ilgili web
sayialarinda yer alan siparis formunda begenilen mal veya hizmetin siparisi
verilmekte ve miisteri tarafindan belirtilen kredi kartt numarasina bagli hesaptan, mal

ya da hizmet bedeli alinarak aligveris islemi tamamlanmaktadir.

Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi
ve kullanic1 kitlesinin genisligi Internet iizerinden yapilan alisverislerde en cok
kullanilan 6deme yoOntemi olmasini saglamistir. Aligveris sirasinda kredi karti

bilgilerinin iiclincii sahislarca ele gecirilmesinin dnlenmesi amactyla bu bilgilerin
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sifrelenmesi esasina dayanan giivenli soket katmani1 (SSL) ve giivenli elektronik
islem (SET) protokolleri kullanilmakta, bdylece aligveris gilivenligi kolaylikla
saglanmaktadir. Kredi kartlarinda ortaya ¢ikan giivenlik sorununu ¢6zmek amaciyla
gelistirilen ve kullanima sunulan 6zel sifreli kredi kartlari, internette pazarlamada

gelecekte en fazla kullanilacak 6deme araci olarak goriinmektedir

1.6.2. Bankamatikler

Otomatik vezne makineleri, 1960’l1 yillarda ilk kez kullanilmaya
baslandiginda, kullanicilarina sadece para ¢ekme imkani veriyordu. Yasanan hizl
teknolojik gelismeler sonucunda, artitk bankamatik (ATM)’lerden hesaba para
yatirmak, hesap durumlari hakkinda bilgi almak, hesaplar arasinda fon transfer
etmek, cek defteri almak, seyahat ¢ekleri ¢ikarma ve belli bir tutara kadar kredi

cekebilmek islemleri yapilabilmektedir.

1.6.3. EFT lcin Satis Noktas1 Terminalleri

Otomatik makineler aracilifiyla fon transferini iceren sistemlerin
evrimindeki asamalardan biriside elektronik fon transferi (EFT)’dir. Bu sistemde
satig noktalarinda yapilan 6demelerde, bir kart vasitasiyla galisan terminallerin
kullanim1 yoluyla kullanicilarin  kendi banka hesaplarindan saticinin  banka
hesaplarina para aktarilmasi fikri temel teskil etmistir. Kredi kartlari, ATM veya
hesaba erigim kartlarinin da temelini olusturan ayni teknolojiden yola ¢ikarak satis
noktasindan fon transferi sistemi meydana getirilmistir. Kisaca bu sistem, kart
kullanilarak veya elektromanyetik bir makine yoluyla alici ve satici arasinda fon

transferinin gergeklestirilmesi seklinde igletilmektedir.
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Bu sistemde, isyeri ile banka arasinda bilgisayar baglantisi
kurulmaktadir. Islemler kagit ya da belge kullanilmadan gerceklestirilmektedir.
Sistem, satis noktalarinda yapilan 6demeyle ilgili satis verilerini bir kasete ya da
bilgisayar dosyalarina kaydetmektedir. Bu alanda yeni teknikler gelistirmektedir. Bu
tekniklere lazerle okuma o6rnek gosterilebilir. EFT islemlerinin en ilging 6zelligi,

O6demenin geri doniilemez niteligidir.

Ikinci 6zelligi, ddemenin ancak EFT merkezinde isleme alindiktan sonra
kesinlesecegi gercegidir. Ugiincii o6zelligi, sistemde 6deme mesaji génderilerek
yalniz alacalandirma yapilabilmesidir. Dordiincii 6zelligi de mutabakata dayanan bir
sistem olmasidir. Bugiin i¢in EFT islemleri daha ¢ok nakit akiminda tercih edilmekte
olup diger alternatiflere gore istiinliigii hizindan kaynaklanmaktadir. Fakat bu
iistiinliik, kullanicilar acisindan diger alternatiflere gore biraz daha maliyetli

olmaktadir(Elibol ve Kesici, 2004:319-320).

1.6.4. Elektronik Para

Elektronik para giinlik hayatta kullanilan magaza ceklerinin internet
ortamindaki karsilig1 olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen
kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel
yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o sirketle c¢alisan bir bankada
hesap agtirmalar1 gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile anlagmali
magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para yazilimini kullanan diger
taraflar ile sanal aligveris yapabilirler. Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda
paranin bir banka hesabindan g¢ekilerek, internet iizerinden yapilacak harcamalarda
kullanilmak iizere elektronik ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin

normal hayatta oldugu gibi bir seri numarasi vardir. Internet {izerinden bir harcama
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yapildiginda belli seri numarali elektronik paralar aligveris yapanin bilgisayarindan
silinerek aligveris yapilan bilgisayara gegirilir. Bu sekilde, para akigi aynen giinliik

hayatta oldugu gibi gerceklestirilir(Uzunoglu, 1999:36).

1.6.5. Elektronik Cek

Elektronik ¢ekler, E-Ticarette nakit para O6demek istemeyenler igin
gliniimiizde kullanilan ¢ekin sanal bir karsilig1 olarak dizayn edilmistir. Elektronik
¢ek ile gercek cek mekanizmasi arasinda hi¢ bir fark yoktur. Elektronik ¢ekte de
O0deyenin adi, bankanin adi, 6deyenin hesap numarasi, alicinin adi ve ¢ekin miktari
gibi Dbilgiler bulunmaktadir. Ger¢ek ¢ekten farkli olarak dijital bir imzanin
kullanilmas1 s6z konusudur. Dijital imza, bir ag ilizerinde olan ve yiiz ylize
yapilmayan islemlerde giivenligi saglamak amaciyla yaratilmig bir sifreleme
sistemidir. ki anahtar sifreden olusan bu sistem ile sifrelenmis olan bir bilgi ancak
bu anahtarlarla acilabilir. Bu yolla, yapilan 6demeler ve anlasmalar korunmus olur.

Bu yiizden, su anda kullandigimiz imzadan farkl1 yapida bir sistemdir.

Elektronik ¢ek, e-ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek,
ABD'de Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan
Signed Document Markup Language adi verilen bir isaretleme dili kullanilarak
gelistirilmistir. Elektronik ¢ek sisteminde, 6demeler kredi karti olmadan banka
hesab1 bilgilerinin gerekli olanlarinin E-Ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir.
Kullanic1 bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek ddeme yapmis olur. Bankadaki
sistemler, yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta alisverigin
tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve bu

durumdan E-Ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu iglemler takas
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merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da yiriitiilebilir.
Kullanilmasi kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi icin gerekli
sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul gérmesi gereklidir. Bu hizmet {ilkemizde

herhangi bir kurulus tarafindan heniiz uygulamaya konulmamistir(Uzunoglu,

1999:38).

1.6.6. Smart Kart

E-Ticarette kullanilabilecek bir diger 6deme araci ise, akilli kart (smart
card) tir. Akillh kart, kart temelli bir 6deme aract olup, kredi kartlarinda bulunan
magnetik seritler yerine 6zel mikro ¢ipi bulunan plastik bir karttir. Bu ¢ip sayesinde
plastik bir karta, elektronik parada dahil olmak iizere, her tiirlii bilginin yiiklenmesi
miimkiin olmaktadir. Para yiiklenen bir akilli kart ile mal ve hizmet satin alinmasi
durumunda, karta yiikklenen parasal miktar azalmaktadir. Karttaki tutar
sifirlandiginda da kart yeniden doldurulabilmektedir. Akilli kartlar cogunlukla kapali

sistemlerde belirli satin almalar i¢in kullanilmaktadir.

1.6.7. Diger Odeme Araclar
Yukarida sayilan 6deme araglart diginda da bir takim 6deme araglari

gelistirilmistir. Bunlar agsagidaki sekilde siralanip kisaca agiklanabilir;

- Escrip: Bagis 6demeleri gibi baz1 6zel diisiik miktarli 6demelere yonelik sistemdir.

- IPIN: Internet harcamalarmni ISS faturalarina yansitan bir sistem,
- PCPay: Smart Card bazh bir sistem,

- ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem,
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- First Virtual: Odemeleri iigiincii bir kurulusun toplay1p, ilgili taraflara dagitimini

yaptig1 bir sistemdir.

Hangi 6deme sistemi olursa olsun, her bilgi giivenlik sistemi su bes ilkeyi
desteklemek zorundadir; kimlik, ger¢eklik, dogrulama, gizlilik, 6denmeme ve kabul

edilmeme durumunun olmamasi(Elibol ve Kesici, 2004:322-323).

1.7. E-Ticaretin Taraflar

1.7.1. isletmeden isletmeye E-Ticaret (B2B)

Firmalar arasindaki is uygulamalarini internet ortaminda destekleyen
faaliyetlerdir. Bir diger ifade ile sirketlerin iiriin ve/veya hizmetlerin alim-satimina
iliskin is ve islemlerinin bir¢ogunu internet {izerinde gerceklestirmeleridir. B2B E-
Ticaret tamamen dolayli E-Ticaret seklinde gerceklestirilir. Biiylik olgekli ticaret
oldugu i¢in triinlerin fiziki teslimi geleneksel nakliye araglar ile yapilir. B2B ve
isletmeden miisteriye E-Ticaret (B2C) arasindaki farklar; B2C E-Ticaretin en yaygin
olarak bilinen sekli olup, elektronik ortamda iirlinlerin teslim kosullari, garanti
kosullar1, fiyat1 ve diger ozelliklerinin bulunmasinin yani sira siparis ve ddeme
internet tlizerinden gerceklestirilir. Miisterilerin herhangi bir pazarlik sansi yoktur.
Miisterilerin web sitesi veya bilgisayar sitemi ile ilgili bir entegrasyona ihtiyaci
yoktur. B2B’de ise alic1 ve saticilar elektronik ortamda karsilagirlar, tirlinlerin teslim
kosullari, garanti kosullari, fiyatt ve diger oOzelliklerini elektronik ortamda
konusurlar. Ancak, siparis ve Odemeye iligkin sartlar elektronik ortamda
gerceklesmez. E-Ticaret ifadesine yiiklenen anlam daha ¢ok B2C, yani internet
iizerinden tiiketiciye (sahislara) satistir. Bunun en 6nemli nedeni son kullaniciya

(tiiketiciye) yonelik olmasi ve bu nedenle de daha genis kitlelerce bilinmesidir. Oysa
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daha dar kitlelere hitap etmekle birlikte B2B’nin islem hacmi daha fazladir(Giindiiz,

2008:4-5).

Ihracat ve ithalat islemlerinin biiyiik bir boliimii elektronik ticaret arac ve
yontemlerinin destegiyle yiritiilmektedir. Bu amagla kurulan elektronik ticaret web
siteleri Uriin, miisteri, aract ve dagitimci bulma, nakliye, depolama, bankacilik,
sigorta ve diger tiim ticari islemlerin hizli, diisiik maliyetli ve hatasiz yapilabildigi bir
alan haline gelmistir. Isletmeden isletmeye elektronik ticaret &zellikle diinya
pazarlaria ac¢ilmak isteyen kiiciik ve orta Olcekli sirketler i¢in Onemli firsatlar
yaratmistir. Isletmeden isletmeye elektronik ticaretin kendi icinde gelisiminde iki
onemli agama bulunmaktadir. Bunlardan birincisi her sirketin kendisini ait bir web
sitesi kurmasi1 asamasidir. Diinya pazarlarina satmak isteyen sirketler kendilerine ait
bir web sitesi kurarak iiriinlerini buradan sergileme imkéani bulmuslardir. Giderek
artan sayida sirketin kendi web sitesini kurmasi sonucunda web ortaminda satig ve
pazarlama yapmak zorlagmistir. Sayilar1 milyonlarla ifade edilen ticari web siteleri
icinden {irlin, miisteri ve aract bulmak isteyen ciddi bir zaman kaybiyla karsilasmaya
baslamiglardir. Bu donemi izleyen donemde ise ticari web sitelerinin bir sitede
listelenmesi donemi baslamistir. Tek bir siteye ulasarak farkli sektorler ve is
alanlarindan binlerce sirketin iiriinlerini gérmek, satis elemanlariyla iletisim kurmak,
siparis vermek ve satin alma islemini gergeklestirmek isletmeden isletmeye
elektronik ticaretin sigrama yapmasini saglamistir. Biitlin alict ve saticilarin bir sitede
listelenmesi ile olusan yeni is modeli “Portal” olarak adlandirilmaktadir. Tablo
1.1°de en ¢ok ziyaret edilen isletmeden isletmeye portallar gdsterilmistir. Portallar
zaman i¢inde kendi i¢lerinde ayrigarak uzmanlik alanlara gore farklilagmiglardir.

Gilinlimiizde i¢inde her tiirden ve sektdrden sirketin yer aldig1 yatay portallarla sadece
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belli sektorlerden sirketlerin yer aldigi dikey portallar elektronik ticaret

imkanlarindan yararlanmak isteyen sirketlere hizmet vermektedirler(Kircova, 2008).

Tablo 1.1. En Cok Ziyaret Edilen Isletmeden isletmeye Portallar

Portal Adi Web Sitesi

Ali Baba www.alibaba.com

Ariba www.ariba.com

Global Sources www.globalsources.com
Toocle www.toocle. Com
Europages www.europages.co.uk

Kaynak: Kircova, I. (2008). “Elektronik Ticaret Rehberi” Elektronik Ticaret Biilteni, {zmir
Ticaret Odasi: Izmir.

Birlegsmig Milletler Ticaret ve Gelisme Komitesi (UNCTAD)’nin “E-
Ticaret ve Kalkinma” adli raporuna gore, isletmeden-isletmeye yapilan E-Ticarette
maliyet diisiislerinin en c¢ok tedarik maliyetlerinde olusacagi beklenmektedir.
Asagidaki tablo(Tablo 1.2), isletmeden-igletmeye yapilan E-Ticaretin, gesitli

endiistrilerde yaratacag tasarruflara iligkin tahminleri géstermektedir(EC, 2002).

Tablo 1.2. Endiistri Bazinda Isletmeden-Isletmeye Maliyet Tasarruflarina iliskin
Tahminler

Endiistri Maliyet Tasarrufu
(yiizde)

Uzay Ekipman 11
Kimya 10
Elektronik 29-39
Orman Uriinleri 15-25
Yasam Bilimleri 12-19
Makine 22
Bakim onarim ve isletme 10
Kagit 6
Celik 17

Kaynak: European Commission, (2002) E-Busines Watch Sector Report: Ict &
E-Business In The Machinery & Equipment Manufacturing Industry, October 2002,
No 10, Brussels.
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Tablo 1.3’de igletmeden isletmeye E-Ticaretin bolgelere gore dagilimi verilmistir.

Tablo 1.3. B2B E-Ticaretin Bolgelere Gore Dagilimi(billion dolar)

2000 [2001 |2002  |2003 2004 Diinyada
B2B (%)
2004
K. Amerika  [$159.2 [$316.8 [$563.9 [$9643  [$1,600.8 [57.7

Asya/ Pasifik  ($36.2  [$68.6  |$121.2 [$199.3 $300.6 10.8
Avrupa $26.2  [$52.4 |$132.7 |$334.1 $797.3 28.7
Latin Amerika [$2.9 57.9 $17.4  |833.6 $58.4 2.1
Afrika/O. Asya |$1.7 $3.2 $5.9 $10.6 $17.7 0.6

Toplam $226.2 [$448.9 [$841.1 |$1,541.9 |$2,774.8 [100.0

Kaynak: United Nations Conference On Trade And Development, (2001) E-Commerce
And Development Report 2001, UNCTAD: New York and Geneva.

Internetin hizli gelisimiyle organizasyonlar web sitelerini islerini daha
hizli ve verimli gekilde yiriitmek i¢in kullanmaktadirlar. Bu doniisiim o6zellikle

yaygin olarak isletmeden isletmeye ticarette goriilmektedir(Dias ve dig., 2002:272).

1.7.2. isletmeden-Miisteriye (B2C)

Son kullanicilara yonelik E-Ticaret ¢aligmalari, business-to-consumer ya
da retail e-commerce olarak da isimlendirilen ¢aligmalardan olugsmaktadir ve hedef
bireysel tiiketicilerdir. Isletmeler arasinda gergeklestirilen E-Ticaret hacmine gore
daha diisiik bir kapasitesi bulunmaktadir. Bunun baslica nedenleri, bilgisayar
kullaniminin tiiketiciler arasinda calisma ortamlarina oranla daha kisitli olmasi,
internet lizerindeki giivenlik sistemlerine kuskulu yaklasim ve tiiketicilerin E-Ticaret

ile elde edebilecekleri kazang hakkinda yetersiz bilgilendirilmesidir.

Amazon.com, e-Trade, Auto-by-tel (www.autobytel. com) gibi sirketler,
geleneksel kitap, finans ve araba alim satimi iglerini internet ortamina tasidilar.

Bolgesellikten ve fiziksel bir magaza isletiyor olmanin sorunlarindan uzaklasarak;
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online olarak tiliketici gereksinimlerine karsilik verilecek c¢alisma yontemlerinin

adresi internettir.

Geleneksel c¢alisma yontemleri ile karsilastirildiginda maliyetlerde
onemli azalmalar saglayan E-Ticaret, Baraes and Nobles (www.bn.com), Merill
Lynch (www.ml.com) gibi internet devrimi oncesinde de caligmalarini siirdiiren

isletmelerin rekabete dahil olmasini saglamstir.

E-Ticaret, yalnizca yeni bir satis kanali olusturmaktan ¢ok, gerek mevcut
pazar potansiyelini genisletmesi ve gerekse de yenilerini yaratmasi agisindan onem
tasimaktadir. Internetin getirdigi iletisim avantaji saticilarla ahcilarin tek bir
platformda ve kendi belirledikleri 6l¢iide iletisime gegebilmelerine olanak tanimstir.
Ozellikle son kullanicilar1 hedefleyen isletmelerin &rnek aldiklart en &nemli
caligmalardan  olan =~ Amazon.com, Cdnow  (www.cdnow.com), Tesco
(www.tesco.com), OnSale (www.onsale.com), Expedia (www.expedia.com), sozii
edilen potansiyeli gozler oniine sermistir. 1998 yilinda, internet kullanicilar1 online
olarak 8 milyar dolarlik aligveris gerceklestirmislerdir (business-to-consumer) ve bu

rakamin 2003 yilina kadar 140 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir.

Kurumdan tiiketiciye elektronik ticaret, herhangi bir firmanin; iiriinlerini,
ozelliklerini ve fiyatlarini adeta magaza vitrinindeymis gibi rengérenk olarak internet
web sayfalarinda tanitmasi ve alternatifli 6deme yontemleri saglayarak tiiketicinin
bilgisayarmin basindan ayrilmadan satin aldigi frtinleri kapisina kadar teslim
etmesidir. Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret olarak adlandirilan son
kullanicilara yonelik yani bireysel tiiketicileri hedef alan bu yontemde showroom,
sanal magaza uygulamalan ile internette firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan

otomobile, kitaptan pizzaya bircok {irliniin dogrudan tiiketiciye satigini yapmaya
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baslamistir. Giinde 24 saat/haftada 7 giin agik ve diinyanin her yerinde subesi olan
magaza agmal/isletme maliyetleri, internet ile kiiciik ve orta boy isletmelerin
karsilayabilecegi seviyeye inmis, genel giderlerin diisiik olmasi satig fiyatlarmi da
disiirmiistiir. Boylece isletme-tiiketici ticareti hizla biiyiimektedir. Biiylime, daha ¢ok
eglence, seyahat, habercilik, finans hizmetleri ve e-posta gibi nesnel olmayan

hizmetlerde gerceklesmektedir(Elibol ve Kesici, 2004:317-318).

Avrupa ve Amerika pazarindaki isletmeden tiiketiciye E-Ticaretteki
kayda deger biiylime ragmen gostergeler, bu pazarin ¢ok biiyiikk olduguna isaret
etmekle beraber toplam pazarin belli bir kismini yansitabilmektedir. Toplam
isletmeden tiiketiciye pazarin tam anlamiyla biiylikliigliniin anlasilmasi i¢in hala
ortada bazi zorluklar mevcut bulunmaktadir(Mangiaracina, Brugnoli ve Perego,

2009:2).

1.7.3. Miisteriden-Miisteriye (C2C)

Tiiketiciler arasinda olusan pazar seklidir. Genellikle kullanilmig mallarin
satildig1 pazarlardir. Bu pazarlar1 miizayede sitelerinde géormek miimkiindiir. Daha
once kullanilmig her tiirli mal (bilgisayar pargalari, arabalar, antika esyalar, cep

telefonlar1, kameralar vb.) bu pazarlarda satilabilir(Ozbay ve Akyazi, 2004:31).

1.7.4. Isletmeden Kamuya (B2G)

Ulkemizde de giimriik beyannamelerinin 6zel bir elektronik agdan ve
internetten girilebilmesi, vergi bor¢larinin internet iizerinden takip edilebilmesi,
DMOQ'ya dogrudan siparig verilebilmesi gibi ilk uygulamalar1 ile baslayan bu

kategoride kamu ihalelerinin, tiim vergi islemlerinin ve zamanla firmalan
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ilgilendiren  tlim  ticari  siire¢lerin  internete  taginabilmesi  miimkiin

goriinmektedir(Ociitcen, 2001:433-434).
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iKiNCi BOLUM

2. ELEKTRONIK TICARETTE GUVENLIK ICIN DIKKAT
EDILMESI GEREKEN NOKTALAR, HUKUK KURALLARI VE

VERGI

2.1. Elektronik Ticarette Giivenlik i¢cin Dikkat Edilmesi Gereken
Noktalar

Elektronik  ticaret  gerceklestiren  firmalarin  ticaret  islemini
gerceklestirirken hatta daha 6ncesinde dikkat etmesi gereken hususlar bulunmaktadir.
Bunlar1 genel olarak ifade etmek gerekirse firmanin web sitesinin hazirlanmasi,
miisteriden siparislerin nasil alimacagi, 6demenin nasil ve ne sekilde yapilacagi, iiriin
ve hizmet teslimine iliskin siirecin isleyisi ve teslim siiresi, garanti ve iade kosullari,
tikketici  bilgilerinin gizliligi daha O©nemlisi ise internet ortaminda tiiketici
glivenliginin saglanmasina iligkin noktalardir. Elektronik ticarette giivenlik igin

dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki sekilde siralanabilir.

- Isletmeler alig veris islemleri ve sonrasinda miisterilerine en {ist diizeyde gizlilik

kosullar1 saglayacaklarmin teminatini ve giivenini vermelidirler.

- Satici, Standart Gizlilik Politikas1 kullanmalidir. Hangi alic1 bilgileri, ne amacla
toplantyor ve nerede kullaniliyor anlatilmalidir. Alicinin, kisgisel bilgi kullanimi

siirlandirmalarmin nasil yapilacagi anlatilmalidir.
- Satici, gizlilik politikalarini her sayfada bildirmelidir.

- Satici, dis diinyaya hangi alict bilgilerini verecegini, alictya sormalidir (bu ilk iglem
olmalidir). Alicilar, se¢imlerini yapar yapmaz aktive edilmeli ve zaman iginde

secimlerini degistirebilmelidirler.
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- Satici, alict bilgilerinin, ti¢iincii sahislara dagitilmayacagini duyurmalidir.

- Satici, 6deme ve finansal bilgilerinin, alici kimlik ve 6deme bilgileri- islemlerle
ilgili Alic1 tarafindan saglanan tiim bilgilerin, alici ve saticilar arasindaki tiim

detaylarin giivenligini saglamalidir.

- Satici, alici e-mail'lerinin giivenli bir sekilde gonderilmesini saglamalidir. Alici

talepleri sifreli gonderilmelidir.

- Satici, neleri giivenli yaptigini1 ve bu giivenligi saglamak icin hangi teknolojileri
kullandigim alicilara anlatmalidir. Odeme sayfasinda giivenligi saglayan firmanimn ve

O0deme altyapisini saglayan Banka’nin logosu yer almalidir.

- Odeme kisminda 3D SET 1.0 protocol, 3D SSL gibi kart bilgilerini sifreleyebilen
giivenli ticaret modellerinin ve yeni teknolojilerin kullanilmas: tarafindan 01 Mart

2001 tarihinden itibaren zorunlu tutulacaktir.

- Saticinin Server'm yerlestirilecek olan firewall'lar yardimi ile kart datasina

disaridan izinsiz ulasim engellenmelidir.

- Satici tarafindan kredi kartlari ile verilen siparislerdeki ve onaylanan islemlerdeki
bilgilerin ve islem loglarinin tutulmasi, hem dogabilecek anlasmazliklarda ve
mahkeme kararlarinda yardimci olmasi, hem de siirekli aligveris yapan kart sahipleri

hakkinda ¢ok etkili bir database olusturulmasi agisindan ¢ok yararli olacaktir.

- Satici, sahte veya sorun yasanmig iglemlere iliskin bilgileri mutlaka bir dosya

igerisinde saklamalidir.

- Kredi kartlar1 ile yapilan herhangi bir dolandiricilik durumunda konuyu sektordeki

diger sanal magazalarla, banka ve polis ile paylagilmalidir.
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- Satic1 isterse mal veya hizmetin teslimi esnasinda kredi kartinin ibrazinin istenmesi
ve bilgilerin 6nceden diizenlenmis fatura lizerine niifus cilizdani seri numarasi
bilgileri ile birlikte not etmesi ve miisteri imzasinin alinmas1 gereklidir(Erbaslar ve

Dokur, 2008:24).

[zmir Ticaret Odas1 (ITO)’nmin diizenledigi internet Uzerinde Giivenlik
Sorunlar1 ve Giivenli Ticaret Yapmanin Yollar1 Paneli‘nde varilan ortak sonuglardan
biri giivenlik konusunda kullanicilara biiyiik sorumluluk diistiigii, bilingli tiiketici ve

siirli paranoyak olmalar1 gerektigidir(iTO, 2007).

2.2. Elektronik Ticarette Hukuk

Ticaretin oldugu her yerde sozlesmelerin de oldugu gerceginden yola
cikarak elektronik ticaretin temelinde de bir s6zlesmenin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. iki veya c¢ok tarafli hukuki bir muameleyi ifade eden “sdzlesme”
kavramui karsilikli edimlerin yerine getirilmesi ile bir sonuca ulasir. insanlar ticaretin
ilk zamanlarindan beri s6zlesme kurumunu kullanmakla beraber internet iizerinden
sozlesmelerin nasil yapilacagt ve hukuki olarak nasil gecerlilik kazanacagi
konusunda bir belirsizlik yasamiglar ve duruma adapte olmakta zorlanmuslardir.
Ancak gecen zaman ve ilerleyen teknoloji internetin ticari faaliyet amaciyla
kullanilmasini bir zorunluluk olarak dayatmis ve internet kendi getirdigi sorunlara
yine kendisi ¢6ziim bulmakta gecikmemistir. S6zlesmenin 6nemli unsurlarindan olan
“sekil serbestisi” kavrami, temeli 6zgiirlikler olan internetin bu konuda 6nemli bir
yol kat etmesine ve temelde asilmasi gilic hukuki prosediirler konusunda kendi
yontemlerini gelistirmesine sebep olmustur. Diger yandan, sézlesme serbestisi temel
almarak viicut bulan elektronik sozlesmeler yoluyla yapilan elektronik ticaretin,

dolayisiyla s6zlesmenin taraflarin kimler olabilecegi ve elektronik bir sdzlesmenin
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nasil akdedilecegi konusunda c¢esitli belirsizlikler yagsanmigtir. Yasanan bu
belirsizlikler nedeniyle elektronik ticaretin insan hayatina girmesi zaman almis ancak
bulunan saglikli ¢oziimler, getirilen gerekgeler ve saglam bir hukuki altyap: ile
hayata gecirilen projeler internetin ticaretle yan yana olmasi gerektigi konusunda
insanlar1 ikna etmek igin yeterli olmustur. Ote yandan ticari sdzlesmelerde kullanilan
1slak imzanin olmayis1 baslangigta biiyiikk bir sorunmusg gibi goziikse de ilerleyen
zamanlarda 1slak imzanin yerini tutan elektronik imza kavraminin elektronik ticaret
ve elektronik sézlesmeler hususunda taraflarin internet iizerinden saglikli hukuksal
sozlesmeler yapmasima olanak tanimistir. Elektronik imza giliniimiizde olusturulan
hukuki sozlesmelerin tamamina hitkmetmiyor olsa da bu alanda biiyiikk bir acigi
kapatmakta ve glinden giine kullanimi1 yayginlagan bir uygulama haline gelmektedir.
Bu anlamda e-imza; sdzlesmelerin hizla ve emin bir sekilde muhataplar tarafindan
imzalanmasmi saglamakla, ticari iligkilerin gelistirilmesi ve zamandan kazanim
acgisindan disliniildigiinde bir milat olarak degerlendirilmektedir(Heper, 2009:52-

53).

ABD ve Avrupa Birligi (AB)'nde elektronik ticaretin temelini teskil eden
hukuki mevzuattan ve Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu

(UNCITRAL) model yasalarindan kisaca bahsetmek yararli olacaktir;

ABD'de elektronik imzalarin hukuki statiisii esas olarak ii¢ kanunla

belirlenmistir;

- Standart Elektronik Islemler Yasas1, model yasa, 30 kadar eyalet tarafindan kabul
edilmistir, eyalet yasalarina gore elektronik imza kullanimi igin temel cergeveyi

¢izmektedir.
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- Ulusal ve Uluslararas1 Ticarette Elektronik Imza Yasas1 (E-Imza), ulusal gergevede

esaslar1 belirtmektedir.

- Devlette Kirtasiyenin Azaltilmasi Hk.Yasa, kamu kurumlarina elektronik kayitlart

ve imzalar1 kullanmada belirli yiikiimliiliikler getiren federal bir yasadir.

AB'de elektronik ticaret ve elektronik imza ile ilgili 2 esas Direktif

bulunmaktadir;

- 8 Haziran 2000 tarihli, 2000/31 AB sayili, Elektronik Ticaret Direktifi, bilgi
toplumu hizmetlerinin iiye iilkeler arasinda serbest dolagimini saglamak amaciyla
hazirlanan bu direktifte elektronik s6zlesmeler ve bunlarin hukuki neticelerine iliskin

onemli hususlar bulunmaktadir.

- 13 Aralik 1999 tarihli, 1999/93 AB sayili, Elektronik imza Direktifi. AB iiyesi
iilkelerin 19 Temmuz 2001 tarihine kadar bu Direktife uyum saglamak {izere gerekli
yasa, diizenleme ve idari hiikiimleri yiiriirlige koymalar1 gerekmektedir. Direktifin
amaci elektronik imzanimn kullanilmasimi kolaylastirmak ve hukuken taninmalarina
katkida bulunmak seklinde belirlenmistir. Elektronik imza sertifikalari, sertifika

hizmet saglayicilari, bunlarin gézetimi ile ilgili esaslar bu Direktifte yer almaktadir.

UNCITRAL tarafindan iilkelere yasa hazirlamalarinda 6rnek olmak {izere

2 model yasa hazirlanmistir;

- 1996 tarihli Model Elektronik Ticaret Yasasi, elektronik verilerin ve sdzlesmelerin

hukuken taninmasina iliskin hiikiimler icermektedir.

- 2001 tarihli Elektronik imzalara Iliskin Standart Hiikiimler, elektronik imzalarla

ilgili genel esaslar1 belirlemektedir(ETiK, 01.04.2010).
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2.3. E-Ticarette Vergi

Elektronik ticaretin, diinya ile biitiinlesmeyi kolaylagtirmasi, rekabet
Ustiinliigii saglamasi, uluslararasi ticaretten daha c¢ok pay alinmasi, iiretici ve
titketicilere cok cesitli ve ucuz aligveris olanaklarinin saglanabilmesi gibi bir takim
yararlart bulunmakla birlikte vergilendirme gibi 6nemli bir sorunu da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle elektronik ticaretten kazang saglandigi zaman, bu kazancin
nereden elde edildigi ve vergi miikellefinin sanal ortamda kimligi ve adresine iligkin

bilgilerin dogrulugunu belirlemek olduk¢a zordur(Selek ve Génen, 2005:6-7).

Her devlet kendi kanuni diizenlemelerine gore vatandaslarindan degisik
isimler altinda vergi almaktadir. Geleneksel ticarette aliman bu vergiler, sanal
ticarette acaba nasil alinacaktir? E-Ticaret diinya capinda yapilabilmektedir. Bu
durumda acaba hangi iilkenin vergi kanunlar1 uygulanacaktir? Bu konuda ¢6ziim
bekleyen bir¢ok sorun bulunmaktadir. Maliye idareleri gercek ve tiizel kisilerin gelir
elde ettigi anda ve yerde, o islemin vergilendirilmesini yaparlar. E-Ticarette vergiyi
doguran olayin belirlenmesi zor olmaktadir. E-Ticaret i¢in lizerinde durulmasi
gereken vergi katma deger vergisi (KDV)'dir. KDV Avrupa Birligi'nde de uygulanan
bir titketim vergisidir. Avrupa iilkeleri Maliye Bakanlar1 sanal {iriinlerin arzint KDV
agisindan hizmet sunumu olarak kabul etmisler ve vergilendirmenin tiiketimin
yapildig1 tilkede gerceklestirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Sanal alemde mal
satig1 yapildiginda KDV agisindan bir sorun yoktur. Ciinkii yiiriirliikteki mevzuata
gore, KDV mallarmn teslim edildigi yerde (Ulkelerde) tarh ve tahakkuk ettirilir. Bu
a¢gidan mallarin tesliminde KDV sorunu bulunmamaktadir. Mallarin ithalinde
giimriikten gegisleri sirasinda gerek glimriik vergilerinin gerekse KDV'nin tahsili

saglanmaktadir. Sanal ortamda hizmet satis1 yapildigi zaman ise KDV'nin nerede
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tahsil edilecegi konusunda sorunlar vardir. OECD tarafindan Ottowa Konferansi'nda
kabul edildigi tizere, tiiketim vergileri, ancak tiikketimin yapildig1 yerdeki hizmetler
iizerinden alinabilir. Hizmetin dogas1 geregi, tiikketim yeri kuralimin uygulanmasinda
zorluklar bulunmaktadir. Yiirtirliikteki mevzuat bu konuda diizenlemeler i¢cermekle
birlikte 6zellikle E-Ticaret alaninda yapilacak bir takim ilavelerle daha tutarli bir

KDV sistemi getirilebilir(Ozbay ve Akyazi, 2004:57-58).
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UCUNCU BOLUM

3. DUNYA'DA VE TURKIYE'DE E-TiCARET

3.1. Diinya'da Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret yontemleri, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
dogal bir uzantis1 olarak baslamis olmakla birlikte, artik {izerine kuruldugu
teknolojiyi de daha ileriye siiriikler hale gelmistir. Gerek kavramin gerekse ilk
uygulamalarin ortaya ¢iktigt ABD'de, EDI ve benzer yontemlere internetten once
baslamis olup, 6zellikle Firma — Firma alaninda 6nemini korumakta, giiniimiizde de
halen elektronik ticaretin dnemli bir bolimii kapali aglarda elektronik veri degisimi
yoluyla yapilmaktadir. Ancak 6zellikle www ara yiiziiniin ortaya ¢ikmastyla birlikte
kars1 konulamaz yeni bir oyuncu ¢ikmis, internet hayatin biitiin yonlerinde oldugu
gibi is hayatin1 da geri doniilmez bicimde etkilemeye baslamistir. Bugiin internet
gergeklestirilen E-Ticaret hacmi 6zel aglarda yapilan aligveris miktarlarin1 zamanla
heniiz yakalayamamig olsa da ¢ok 6zel durumlar hari¢ E-Ticaretin yeni uygulama
ortami artik internettir. Kapali aglar da internete agilmaya baglamistir. Elektronik
ticaretin internetle bu kadar icice olmasi internet kullanim diizeyleri hakkinda bilgi

sahibi olmay1 gerektirmektedir(Ociitcen, 2001:435-436).

Internet World Stats rakamlarma gore Diinya niifusu 6,767,805,208
internet kullanic1 sayis1 1,733,993,741 kullanicilarin kiiresel niifusa orani ise %
25,6’dir. 2000-2009 arasi1 bu oran 380,3 % artmistir. Bu durum tablo 3.1.°de

gosterilmektedir.



Tablo 3.1. Diinya Internet Kullanimi ve Niifus Istatistikleri
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Niifus | 31 Aralk | Kullamer| =
VAL Internet .. Artis Diinya
.. 2000'deki % Niifus .
Bolgeler Kullanimi Oram | Niifusuna
(2009 Kullanici .. | (Yayginlik)
Tahmini) Sayisi (en son veri) (2000- Oram
2009)
. 1,392.4
Afrika 991,002,342 | 4,514,400 67,371,700 6.8 % o 39%
0
Asya 3,808,070,503 | 114,304,000 | 738,257,230 19.4%| 5459 % 42.6 %
Avrupa 803,850,858 | 105,096,093 | 418,029,796 52.0%| 297.8% 24.1 %
- 1,648.2
Orta Dogu | 202,687,005| 3,284,800 57,425,046 28.3 % Y 33%
0
Kuzey 340,831,831 | 108,096,800 | 252,908,000 742%)| 1340%| 146%
Amerika
Latin
Amerika / 586,662,468 | 18,068,919| 179,031,479 30.5% | 890.8 % 10.3 %
Karayipler
Okyanusya
/ 34,700,201 | 7,620,480 20,970,490 60.4%| 1752 % 1.2 %
Avustralya
Toplam 6,767,805,208 | 360,985,492 | 1,733,993,741 25.6% | 380.3%| 100.0%

Kaynak: Internet World Stats Usage And Population Statistics, “Internet Usage Statistics”, Internet

Adresi; http://www.internetworldstats.com/stats.htm Erisim Tarihi: 06.04.2010.

diinya internet kullanict say1s1 2.170,5 milyon olacaktir (Tablo 3.2).

Forrester’in “Global Online Population Forecast, 2008 to 2013 raporuna
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Tablo 3.2. Diinya 2013 Y1l Tahmini internet Kullanimi

2008 On-line Niifus 2013 Tahmini
(milyon) On-line Niifus (milyon)
Asya/Asya Pasifik/Okyanusya 560.2 937.7
Avrupa 380.7 482.1
Latin Amerika/Karayipler 157.1 238.8
Orta Dogu/Afrika 111.1 224.6
Kuzey Amerika 246.1 287.3
Toplam 1.455,2 2.170,5

Kaynak: Iyiler, Z. (2009). Elektronik Ticaret ve Pazarlama. T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig
Ihracat: Gelistirme Etiid Merkezi: Ankara

Her ne kadar kesin rakamlara ulasmak imkansiz ise de bu konuda
yapilmis ciddi arastirmalar mevcuttur. Internet kullaninmi tarihte bilinen biitiin

teknolojilerden daha hizl1 gelismektedir(Ociitcen, 2001:436).

Uriin kategorilerinin popiilerligi cinsiyete ve beklenen davranisa
uyumludur. Avrupali on-line bayanlar igin; giyim, ayakkabi, kisisel bakim,
oyuncaklar ve sarkiiteri alimi daha yaygindir. Erkekler ise kadinlarla kiyaslandiginda
iki kere daha fazla bilgisayar oyunu, tiiketici elektronigi ve yazilim almaktadirlar.

Kadinlarin aligveris aralig1 daha kisadir. Eve teslimat 6nemli bir karar kriteridir.

Avrupa diizeyinde kadinlarin % 8’1, erkeklerin % 6’s1 gida iiriinlerini on-
line almustir. Sadece Ingiltere’de bu kategoride artis vardir. Kadinlarin % 1571,
erkeklerin % 12’si bu kategoride on-line aligveris yapmigtir. Waitrose, Sainsbury ve
ASDA en 6nde gelen Tesco ile rekabet halindedir. Bu siipermarketlerin on-line
aligveris deneyimi artan oranda kapsamli, kadinlar1 bagimlilik yaratici; yemek tarifi,
yemek forumlar1 ve diyet planlann gibi programlarla kendilerine baglamaya

¢alismaktadir.

Erkek kullanicilar aligveris 6ncesi on-line arastirma yapmaktadir. Kadin

on-line kullanicilar ise birinci smif magazalarda yasadiklar1 deneyimi tercih
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etmektedirler. Erkeklerin tercih ettigi tiiketici elektroniginde ve teknolojide fiyat ve
irtin arastirmast ile ilgili kapsamli on-line kaynaklar sunulmaktadir. Bu araglar off-
line aligveris Oncesi 6nemli kavrayis saglar. Coklu kanaldan satig yapan firmalar bu
davranigi siirekli marka, {iriin ve hizmet deneyimi ile desteklemelidir. Magaza

stokunu on-line gosterme kanal catigmasini 6nlemede etkilidir.

Kadinlar arasinda en popiiler olan kiyafette ise kumas, renk, bedenle
ilgili tiim secenekleri sunmak off-line satilan iiriinlerle bu {iriinleri karistirmasini
engelleyecektir. Satis1 kolaylastirmak i¢in “deneme amacgh alis” ve “kolay iade”

secenekleri kullanilmaktadir.

Fransizlar tiim kanallan etkili kullanmaktadir. La Redoute isimli ¢oklu
kanal perakende zinciri, yeni miisterilerinin % 40’mi1 internetten kazandigini

belirtmektedir. internet tiim satislarin % 36’sin1 olusturmaktadir(iyiler, 2009:27).

Jupiter Research’iin US On-line Consumer Survey, 2007 isimli

aragtirmasi sonuglarina gére en énemli on-line aktiviteler Tablo 3.3’te sunulmustur:



Tablo 3.3. ABD’deki On-line Kullanicilarin interneti Kullanma Nedenleri
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7 | fletisim | Bilgi/Hizmet %ﬁﬁ;ﬁ‘s’f{ Eglence
E-mail 87 ¢
Arama Motoru-Portal 79 ¢
Uriin/Hizmet Arastirma 64
Uriin/Hizmet Satin Alma 60
Yerel Bilgi 59 ¢
On-line fatura/bilgi izleme 56 L4
Yarisma veya toto 50 ¢
Fatura 6deme 50 ¢
Giinliik haberler 49 ¢
On-line bankaciik 46
On-line rehberler 42 ¢
On-line gazete okuma 37 L4
Aninda mesajlasma 37 ¢
Elektronik kutlama tebrikleri 33 ¢
Seyahat arastirmasi 30 ¢
On-line sohbet 29 ¢
Isle ilgili arastirma 27 .
Ucretsiz yazihm indirme 27 ¢
On-line miizik/ses dinleme 26 ¢
Saglik siteleri 26
is ilanlar 26

Kaynak: lyiler, Z. (2009). Elektronik Ticaret ve Pazarlama. T.C. Basbakanlik Dis Ticaret
Miistesarlig1 Thracati Gelistirme Etiid Merkezi: Ankara

Diinyada internetten en ¢ok satin alinan iiriin ve hizmetlere baktigimizda

otomobilin ilk sirada, liiks tiiketimin ikinci, kisisel hizmetlerin {igiincii, sigorta ve

kredi hizmetlerinin dordiincii sirada oldugunu gérmekteyiz (Sekil 3.1).
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Sekil 3.1. Diinya'da Internetten En Cok Satin Alman Uriinler

~ a3l
£ 40
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] T T T
Ctormokbil Lilkz Tlketim  Kigizel Hizmet  Sigorts ve
Kredi
Hizmetleri

Diinya'da

Kaynak: Gérkey, M., “Internetin Sosyal Etkileri En Liberal Oyuncak: Internet”,
Internet Adresi; http://mail.baskent.edu.tr/~20093505/mis/proje.doc Erisim tarihi:
08.04.2010

Internet kullanicilarinin online alisveris yapma oran1 Fransa, Almanya ve
Ingiltere’de %55-70 arasinda degisirken, italya’da internet kullanicilarm sadece
%20-25’1 online aligveris yapmaktadir(32-34 milyon internet kullanicist i¢inde 6-8
milyon kullanic1). Yillik kisi basi online harcamada italya Ingiltere’nin iicte biri,
Almanya ve Fransa’dan da %]15-25 asag1 konumdadir. Bu durum sekil 3.2.°de

gosterilmistir(Mangiaracina ve Perego, 2009:4).
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Sekil 3.2. Internet Kullanicilari, Web Miisterileri, Web’ten Kisi Bas1 Yillik Ortalama
Satin Alma Degeri
Wil b millgterisl
ortzlama kigl bagl

satn aima defer
&l

11501250
1000-1100

Web
miigteriler
{miri}
BLMANTA, T* -# 50-52
IRCILTERE - 3540 Intarmst
FRANEA 3438 [kullanecatan
T ALY A - 3234 i)

Kaynak: Mangiaracina, R., Brugnoli; G. ve Perego A. (2009). A Model to Assess
and Compare the User Experience of the eCommerce Websites. Journal of Internet
Banking and Commerce, 3, 2.

Amerikan Miisteri Memnuniyet Endeksi(ACSI),1994’ten beri 200
sirketten fazla misteriler icin mal ve hizmetlerde memnuniyet diizeyini 6l¢en, E-
Ticaret endiistrisinde de 2000 yilinda miisteri memnuniyet diizeyi 6l¢iimii yapan bir
endekstir. 2009 raporu E-Ticaretin 10. raporunu gostermektedir. E-Ticaret i¢in son

on yil i¢indeki genis bir bakis agisi ortaya koymaya ¢alismaktadir.
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Sekil 3.3. E-ticarette Miisteri Memnuniyet Diizeyi
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Kaynak: Freed, L. (2010). American Customer Satisfaction Index: Annual E-Commerce Report, 16
February 2010, ASCI: America

Tim E-Ticaret sektoriindeki miisteri tatmini 2000 yilindaki ilk Slgtimii
olan 75.2 den %8 den daha fazla yiikselis gostermis durumdadir. Bu zaman zarfinda
2001,2004 ve 2008 deki algalmalar1 gibi cesitli aksamalar meydana gelmistir. Bu
dalgalanmalar1 normal durgunluk izlemis ve ekonomik donemlerdeki daralmalar
trendin gelismesini tanimlayabilmiglerdir ve kugbakigi olarak bakis pazarin gitgide
artan giiciinii izah edebilmistir. Bu trendin gidisati Sekil 3.3’te de goriilecegi lizere

devamli ylikselme yoniinde seyretmistir(Freed, 2010).

2010’da Amerika’da 162 milyon kisi internete iiriin arastirmasi yapacak
ve bunlarm biiyiik ¢ogunlugu satin almalarla sonuglanacaktir. Internette arastirma
yapanlarin %82’si veya 133 milyon kisi internetten aligveriste bulunacaktir.
Internetten aligveris yapanlarda genc¢ kullanicilarin orani daha da yiikselecek E-
Ticarete yatkinliklar1 artacak ve daha yashh kullanicilarla yer degistirmeler

yasanacaktir(Grau, 2010).

ABD'de hemen hemen tim kamu ihaleleri, internet {izerinden
ayrintilariyla firmalara duyurulmakta, firmalar bagvurularini elektronik veri degisimi

yoluyla yapabilmektedir. Kurum vergilerinin tahsiléti, sosyal giivenlik bilgilerinin
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devlet¢e takibi gibi bircok konuda da elektronik aglardan yararlanilmasi

giindemdedir(Dal ve Ozbek, 2006:112).

A.B.D 2010 E-Ticaret perakende satiginin 182,5 milyar dolar olmasi
beklenmektedir. Avrupa isletmeden tiiketiciye elektronik ticareti hemen hemen 234
milyar dolar olmasi beklenmektedir. E-pazaryeri sahiplerinin tahminlerine gore
Fransa ve Almanyanin online satislarini artirmalar1 karsisinda Ingilterenin pazar payi
44.5%’e diisecektir. Asya da yillik 23,3 lik biiylime orani ve 2011 yilinda 168,7
milyar dolara ulasilacagi oOngoriillen  E-Ticaretteki anlamli yiikselisi gormiis
durumdadir. Japonya ve Kuzey Kore isletmeden tiiketiceye E-Ticaret satislarinda su
anda lider durumdadir fakat Cin ve Hindistan 2011 yilinda bu durumu degistirebilir.
Bu rakamlardan acgik¢a anlasilacagi iizere elektronik ticaret diinyada global bir
fenomen haline gelmis bulunmaktadir. Bu yiizden web yiikselen bir trend iginde
global is firsatlar1 ile birlikte ¢esitli global pazaryerleri haline gelmektedir(Singh,

Alhorr ve Bartikowski, 2010:1).

Diinya niifusunun neredeyse dortte birinin (1.5 milyar kisi) 2009 yilinda
diizenli olarak internet kullanicisi olacagi, kullanicilarin yarisinin internetten aligveris
yapacagi, 2012 ye kadar kullanici sayisina 400 milyon daha eklenecegi, internetten
aligveris yapan kisi sayisinin 1 milyar1 bulacagi ve global B2C E-Ticaret sektoriine
1.2 trilyon $ katkida bulunacag ifade edilmektedir. B2B E-Ticaret hacminin ise bu

degerin 10 kat fazlasia ulagmasi1 beklenmektedir(Giindiiz, 2008:5).

Yukaridaki verilerden E-Ticaretin hacminin hizla artis gdsterdigi
anlagilmaktadir. Ancak beklenilen seviyeyi yakalayamamistir. Bu durum E-Ticaretin
ozellikle internet gibi acik ag ortaminda bir takim sorunlar ve engeller yiiziinden

istenilen ve beklenen hizi yakalayamadigini gosterir ve altyapi sorunlar1 yaninda en
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biiylik sorunun, giivenlik ve yapilan iglemlerin yasal kabulii konusunda yaganan
sikintilar oldugunu akla getirmektedir. Devletler global is ve ticareti desteklemeye
yonelik acik ve oOngoriilebilir hukuki ortamin olusmasint saglamalidir. Elektronik
ticari iglemlerin yapilmasinda oOnceden belirlenmis yasal cercevenin eksikligi
dolayistyla, bugiin birgok igletme ve tiiketici internet iizerinde is yapma konusunda
ihtiyath davranmaktadir. Bu durum ozellikle uluslar arasi ticari faaliyetlerde
sozlesmelerin yapilmasi, yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi, fikri haklarmn giiven
altina alinmasi, gizliligin ve giivenligin saglanmasi konusunda gecerlidir. Yapilan bu
aciklamalar WITSA (Wold Information Technology and Services Alliance) nin
yapmis oldugu bir calismada da dogrulanmaktadir. WITSA 2000 yilinda yaptigi
Uluslar Aras1 E-Ticaret Arastirmasinda E-Ticaret Oniindeki engellerin neler

oldugunu ve bunlarin oransal agirliklarini tespit etmistir. Bu tespitler ve agirliklari;

- E-Ticarette giiven yetersizligi %26,

- E-Ticaret konusunda bilgisizlik ve konunun kavranamamis olmasi1 %21,

- E-Ticarete gecis ve uygulama maliyetleri %10,

- Mevcut isletme prosediirlerinin E-Ticarete uygunsuzlugu %10,

- Calisanlarin donanim ve bilgilerinin E-Ticarette yetersiz kalmasi ve
uygun olmamasi1 %10,

- Vergi gibi konularda yapilan diizenlemeler %8,

- Kurum biit¢eleri %7,

- Teknolojik siirlamalar %1,

- Diger engeller %6,

olarak aciklanmistir. Diger %]1’lik kistm ise E-Ticaret Oniinde bir engelin

bulunmadigmi savunmustur. Calisma sonuglarindan gortildigi gibi teknolojik
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siirlamalar E-Ticaretin gelisimini engellememektedir. Bu durum teknolojik imkana
sahip sirketlerin E-Ticaret yapma konusunda ihtiyatl davrandiklarinin bagka bir
nedeni olabilecegini diislindiirmektedir. Bu diisiince ise arastirma sonuglariyla
dogrulanmaktadir. Cilinkii bu ¢alisma E-Ticaret 6niindeki en 6nemli engelin giivenlik
(%26 agirlikla) ve E-Ticaret konusundaki bilgisizlik (%21 agirlikla) oldugunu ortaya
cikmigtir. E-Ticaret konusunda bilgi eksikligi egitimle giderilebilecek bir meseledir.
Ancak giivenin saglanmasi gerek teknik, gerekse hukuki altyapinin olusturulmasini
gerektirmektedir. Yine aym c¢alismada kurumlarin E-Ticareti benimseyip

uygulamaya gecmelerini engelleyen giivenlik sorunlarini su sekilde tespit edilmistir:
- Yeni teknolojilerin 6demeler konusunda yarattig1 giivensizlik %25,
- Teknoloji altyapisinin saldirilar dnlemede yetersiz kaldig: diistincesi %17,

- Bilginin gizliligi ve veri biitlinliigiiniin saglanmasi konusunda belirsizlikler

%15,
- Taraflarin kimlikleri hakkinda belirsizlik %14,
- Olusturulan ticari davranis kaliplarina uyma konusunda giivensizlik %9,
- Riskler konusunda belirsizlik %8,
- Uluslar aras1 standartlarin olmamasi %6,
- Diger %1.

Goriildiigii gibi giivenlik, kisi ya da firmalarin E-Ticaret yapmasi
yolunda ciddi bir sorun olusturmaktadir. Bu nedenle E-Ticarette giivenligin

saglanmas1 E-Ticaretin gelisiminde 6nemli etken olacaktir(Coskun, 2004:254-255).
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E-Ticaret alaninda c¢aligmalar1 olan ¢ok sayidaki uluslararasi kurulus

arasindan etkin faaliyetlerde bulunanlar asagida siralanmaktadir:
- Uluslararasi Islemler Bankas1 (BIS)
- Uluslararas1 Elektronik Komisyonu (IEC)
- Uluslararasi s Orgiitii (ILO)
- Uluslararas: Standartlar Orgiitii (ISO)
- Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU)
- Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL)

- Birlesmis Milletler Idari, Ticari ve Ulagimla Ilgili Uygulama ve Usulleri

Kolaylastirma Merkezi (UN/CEFACT)
- Birlesmis Milletler Ticaret ve Gelisme Komitesi (UNCTAD)
- Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO)
- Diinya Posta Birligi (UPU)
- Diinya Bankas1 (WB)
- Diinya Giimriik Teskilat1 (WCO)
- Diinya Fikri Miilkiyet Teskilat1 (WIPO)
- Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)
- Ekonomik Isbirligi ve Gelistirme Orgiitii (OECD)

Ulkemizin de arasinda bulundugu 30 devletin iiyesi oldugu Ekonomik
Isbirligi ve Gelisme Orgiitii (OECD), iilkeler arasinda ekonomik konularda isbirligini

saglayarak gelismeye katkida bulunma amacini tagimaktadir.
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OECD nezdinde ki E-Ticaret ¢aligmalari, 90'larin ortasinda yayimlanan
"Sacher Group" ve "E-Ticaretteki Firsatlar ve Devletlerin Yapmasi1 Gerekenler"
konulu raporlarin akabinde, gergeklestirilen bir¢ok konferansta ortaya koyulan

kriterler yoluyla etkinlik kazanmistir(Cox, 2002:26-27).

Diinya Ticaret Orgiitii, 6zellikle haberlesme hizmetleri piyasalarmin
rekabete agilmasi ve yeniden diizenlenmesi konusundaki caligmalar1i gdzeten
uluslararas1 bir kurulus olarak da 6ne c¢ikmustir. 15 Subat 1997 tarihli DTO
Anlagmasi, tiim haberlesme altyapisini internetin gelisimi i¢in 6nemli bir 6l¢iit olarak
degerlendirir. Diinya Ticaret Orgiitii’niin Hizmetler Ticareti Genel Anlagmasi
(GATS), elektronik ticaret altyapisini olusturan iletisim ve bilgi teknolojisi
hizmetlerinde liberallesmeyi desteklemektedir. Elektronik ticaret konusunda
DTO’niin diger bir anlagmast da Fikri Miilkiyet Haklarinin ticaretle ilgili

boyutlaridir. Bu anlagmayla fikri (entelektiiel) miilkiyetin korunmasi amaglanmistir.

Birlesmis Milletler, telekomiinikasyon altyapisi ve bilgi teknolojilerinin
az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kullanilmasi ve yaygmlastirilmasi igin
biinyesinde yer alan kuruluslari araciligi ile ¢ok sayida galisma yiiriitmektedir. Bu
calismalar; Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu
(UNCITRAL), Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), Uluslar

aras1 Ticaret Merkezi (ITC) tarafindan siirdiiriilmektedir(Canbolat, 2001:27-28).

AB, 1980 yilindan beri elektronik ticaret konusunda yogun c¢aligmalar
ylriitmekte ve Avrupa diizeyinde bir bilgi ag1 sistemi kurmaya c¢alismaktadir. AB
temel amacini, sayisal imza, sifreleme, enformasyon alt yapisi, hukuksal ve finansal
konularin ve ticaretin diinya 6lgeginde gelismesini saglayacak olciide diizenlenmesi

olarak belirlemistir(Canbolat, 2001:34).
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3.2. Tiirkiye'de Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret konusunda diinya genelinde yasanan geligmeler
paralelinde Tiirkiye'de de 1997 yilinda s6z konusu deg§isime uyum saglama amaciyla
ulusal bir strateji belirlenmesi i¢in Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu toplanmstir.
Bu toplantida E-Ticaretin yayginlagtirllmasina yonelik karar alinirken; ETKK’nin
olugturulmasina karar verilmistirr ETKK biinyesinde hazirlanan eylem plani
gercevesinde, internet tlizerindeki bilginin gizliligi, dogrulugu ve biitiinligi
saglanarak gliven ortaminin olusturulmasi ve E-Ticaretin finansal ve yasal
boyutlarinin belirlenmesi hedeflenmektedir. E-Ticaret konusundaki diizenlemeler

halen suirdiirtilmektedir.

Yogun olarak isletmeden tiiketiciye E-Ticaret seklinin yaygin oldugu
iilkemizde, internet iizerinden islem yapmak ve hizmet {iretmek konusunda basi
bankacilik sektoriiniin ¢ektigini sOyleyebiliriz. Bunun sebebi ise, bankalarin sahip
oldugu ekonomik giiciin, bu uygulamayi destekleme yoniinde bir itici giic olma
Ozelligini tasimasi, ayrica internet kullanimi ile saglanan ortamin bankacilik
hizmetleri agisindan biiyiik kolayliklar1 da beraberinde getirmesidir. E-Ticaretin
iilkemizde gelismesinde bir diger oncii ise kitapgilar, CD saticilari, elektronik ve
bilgisayar parcalar1 saticilar1 ve oyuncakgilardir. Bunlarin  disinda E-Ticaret
sayesinde gelisen bir diger alan ise bilet alim-satimidir. Bugiin bilet alim-satim

islemlerinin %71 'i sanal ortamda gergeklestirilmektedir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de telekomiinikasyon yapisinin
elektronik ticaret cercevesinde yeniden yapilandirilmasi, yasal alandaki bosluklari
(E-Ticaretin vergilendirilmesi, tliketici hak ve menfaatlerinin korunmasi, sanal

ortamda gergeklestirilen islem ve kayitlara yasal gecerlilik kazandirilmasi vb.)
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kapatmaya yonelik diizenlemelerin gergeklestirilmesi, sanal ortamdaki bilginin
giivenliginin ve gizliliginin korunmasi, internete girig imkanlarinin genisletilmesi ve
egitim diizeyini arttirici politikalarin uygulanmasi gerekmektedir. Bu iyilestirmelerin
yapilmasi, gerek elektronik ticaretin gelistirilmesi acisindan gerekse iilke
ekonomimiz agisindan yeni firsatlar1 da beraberinde getirmektedir(Sanli, 2005:212-

213).

Tablo 3.4’te goriilebildigi iizere, diinyada oldugu gibi lilkemizde de internet
kullanimi ve E-Ticaret hacmi hizla artmaktadir. E-Ticaret'te potansiyel pazar hizla
biiyliyecek ve bu pazarda pay sahibi olmak, giderek daha dnemli hale gelecektir. Bu
nedenle, bu yeni pazarda yer almak isteyen isletmelerin, sektoriin ortalama biiyiime

hizindan daha hizli yatirim yapmalari gerekmektedir.

Tablo 3.4. Internet Kullanic1 Sayis1 ve E-Ticaret Hacmi

2001-2004 yilsonu tahminleri 2001 2002 2003 2004
B2C e-ticaret hacmi (milyon $) Tiirkiye 69,7 177 365,2 6143
B2C e-ticaret hacmi (milyar $) Toplam 78 121 188 233
Internet kullanici sayis1 (milyon) Tiirkiye 3,5 6,1 7,5 10
Kisi basina diisen yillik ¢cevrimici harcama

($)Tiirkiye 19,9 29 48,7 61,4
PC sayis1 (milyon) Tiirkiye 3,6 6,1 7,7 11
B2B e-ticaret hacmi (milyon $) Tiirkiye 298 656 1457 3235
B2B e-ticaret hacmi (milyar $) ABD 522 782 1113 1500

Kaynak: Patir, S. (2008). Malatya Sanayi isl_etmelerinde Bilgisayar, Internet ve E-Ticaret Kullamim Diizeyi
2001-2008 Karsilastirmasi (ss.233-234). 17. Istatistik Arastirma Sempozyumu Ankara.

Internet ve bilgi teknolojilerindeki benzersiz gelismelerin, sanayi
devriminden bu yana insanligin yasadigi en onemli asama olduguna inanilmakta,
rakamlar da bu inanc1 desteklemektedir. Biiyiime rekorlar1 kiran ABD ekonomisini diger
iilke ekonomileri de takip etmektedir. Forbes rakamlarina gore, Forbes 500 listesindeki

sirketlerin gegen yil icinde karlar1 %26 oraninda arttig1 goriilmiistiir. Bu verimlilik
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patlamasinda bilisim teknolojileri ve E-Ticaretin biiyiikk payr bulunmaktadir.
Internet'in en &nemli etkisinin sirketler arasi E-Ticarette ortaya ¢ikacagi tahmin

edilmektedirPatir, 2008:233-234).

Tiirkiye E-Ticaret konusunda hizli bir gelisme icersindedir. Tiirkiye’de
E-Ticaretin dnciileri Vakko, Teba, Argelik, Bazaar 54, Yesil Kundura, Migros, Inci

Fermuar gibi isletmelerdir(Uydaci ve Ene, 2003:32).

E-Ticaret’te iilkemizde ulagilan rakamlar agisindan fikir vermek iizere

asagida Hurriyet ve Sabah gazetelerinden kesitler yer almaktadir;

“Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 (ISMMMO)’nin
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), Tiirkiye Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi
(TEID), Reklamecilar Dernegi, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin ve Rekabetin
Korunmas1 Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Tiirkiye Bilisim Dernegi
Istanbul Subesi, e-teknoloji.com ve sektor temsilcilerinden aldig: bilgilere dayanarak
hazirladig1 arastirmada, “krize inat biiyliyen” sanal piyasa masaya yatirildi.
Aragtirmada 2008 yilinda iglem hacmi 9 milyar TL’yi asan sanal piyasa ve 500
milyon TL’yi bulan E-Ticaret, tiim ayrintilartyla ele alindi. ISMMMO Baskam
Yahya Arikan, bugiin 5 bine ulasan sanal ticaretten gecinen kisi sayisinin 2007°de 4
bin civarinda oldugunu amimsatarak, isyeri sayisinin da buna paralel arttigini
kaydetti. 2008 yilinda tiiketiciler evinden disar1 ¢ikmadan yaklasik 10 milyar dolarlik
aligveris yapti. BKM verilerine gore, 2008 yilinda tiiketiciler E-Ticaret, mektup ve
telefonla siparis yontemini kullanarak, toplam 15 milyar 725 milyon 38 bin TL’lik
aligveris yapti. 2007 yilinda 11 milyar 763 milyon 59 bin liralik satigin gerceklestigi
piyasada krize karsin islem hacminde yiizde 33,6’lik artig yasandi. Sanal piyasada

gerceklesen iglem sayisina bakildiginda 2007 yilinda 92 milyon 438 bin 15 olan
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islem sayisi, yiizde 18,2’lik bir artigla 2008’de 109 milyon 319 bin 521°e

ulast1.”(Hirriyet, 2009).

“2009 yilinin Ocak -Eyliill déneminde mektup, telefon ve internet
iizerinden yapilan aligveris, gecen yilin ayn1 donemine gore yiizde 14.9 artarak 13
milyar 842 milyon TL'ye ulasti. Bu donemde sanal ticarette islem hacmi gecen yila
gore yiizde 5.4 artarak 6 milyar 436 milyon TL oldu. Sanal magaza sayis1 ise yiizde
29'luk artisla 20 bin 198'e yiikseldi. Sanal magaza sayisinda yilin 9 aylik doneminde
gecen yilin ayni1 donemine gore yiizde 29'luk bir artis yasandi. BKM verilerine gore
sanal diinyada, 2008 Eyliill ayinda 15 bin 670 olan magaza sayisi, 2009 Eyliil sonu
itibariyle 20 bin 198'e yiikseldi. Sanal magazalarin sektorlerine gore dagilimina
bakildiginda, 3 bin 754'iinlin dogrudan pazarlama, 3 bin 324'linilin elektrik, elektronik
bilgisayar, 3 bin 317'sinin ise hizmet sektoriinde yogunlastigi goriildii.” (Sabah,

2009).

Ulkemizde ilk kez 1999°da uygulanmaya baslanan E-Ticaret
rakamlarinin daha da biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. Internet perakendeciligi;
internete erisim altyapisi, hizli baglanti ve karsilanabilir PC’lerle birlikte erisim
kolaylastikca artmaktadir. Baslangicta yavas olan dial-up baglanti nedeniyle diisiik
olan on-line aligveris, 2002’den itibaren genis bant asimetrik dijital abone hatti
(ADSL) baglantinin Tiirk Telekom tarafindan sunulmasiyla birlikte hizla artmaya
baglamistir. 2008’de 6 milyon ADSL olmak {izere 8 milyon internet abonesine
ulagilmistir.  Siki1  giivenlik  Onlemleri kullanicilarin - kredi  kartina  giivenini
artirmaktadir. Ancak bu alanda yapilan sahtekarliklar da (fraud) artmaktadir. Visa
firmast 3D Secure ve MasterCard SecureCode for MasterCard ile Personel

Identifycation Number (PIN) kullanimini on-line islemlerde gelistiren daha saglam
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sistemler sunmaktadir. Bunlarin kullanimi hemen kabul edilmistir. Kart sahiplerinin
kayit iglemleri farklilik gostermektedir. Kayit esnasinda birkag giivenlik sorusunun
yanitlanmasi, sorularin ardindan asagidaki iki tanimlamanin kisiye 6zel olarak
yapilmas1 gerekmektedir. Kartimiz1 aldiginiz bankadan alacagimmiz kisisel giivenlik
mesaji — Personal Assurance Message (PAM) ve sifre ile herhangi bir sanal
magazadan aligveris yaptiginizda O0demeniz sirasinda kisisel gilivenlik mesajiniz
ekranda goziikecektir. Bu mesaj sadece siz ve kartimzi size gonderen banka
tarafindan bilinmektedir. Mesajin ekranda gdziikiiyor olmasi kart1 tarafiniza
gonderen bankanin web sitesine giivenli olarak baglandigimizi gostermektedir. BKM
web sitesinde Tiirkiye’de 3D Secure uygulayan internet perakendecilerinin listesi
bulunmaktadir. BKM verilerine goére Eylil 2009’da 3D Secure kullanan e-
perakendeci sayist 3.949’dur. Bu alanda iilkemizde yasanan Onemli bir geligme,
diinyanin en biiyiik E-Ticaret sitelerinden eBay’in gittigidiyor.com isimli E-Ticaret
sitesine yatirim yapmasidir. Internet perakendecileri Elektronik Ticaret Isletmecileri
Dernegi (ETID) adiyla sektorel orgiitlenmeye gitmistir. Teknoloji ve evde kullanilan
elektronik egyalarin satigi artacaktir. Kullanicilar internet aligveriginin kolayligi, fiyat
ve lirlin kiyaslama avantajlari, daha uygun fiyatlari, yukarida deginilen sik1 giivenlik
onlemleri, nakliye kolayligi, iicretsiz iiriin kurulumu gibi ¢ekici 6zellikleri nedeniyle
daha c¢ok on-line aligverise yoneleceklerdir. Euromonitor’e gore 2008-2013
doneminde internet perakendeciliginde islem hacminde % 75’lik bir biiylime olacagi
tahmini yapilmaktadir(lyiler, 2009:57).

Internet perakendeciliginde iilkemizde bazi markalar &n plana ¢ikmistir. Bu

markalarin deger olarak pay1 Tablo 3.5.’te asagida belirtilmistir(lyiler, 2009:60).
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Tablo 3.5. Internet Perakendeciliginde Markalarin Deger Olarak % Pay1 (2005-2008)

Marka Ait Oldugu Firma 2005 2006 2007 2008

hepsiburada. com D-Market Elektronik Hizmetler AS. 8.4 11.0 12.8 18,5

biletix.com Biletix Bilet Dagitim Basim ve Ticaret 7.2 9.5 9.6 9.9
A.S.

estore.com Elektronik Ticaret ve Sanal Magaza 2.7 4.1 5.5 6.6
Hizmetleri A.S.

gittigidiyor.comn GittiGidiyor A.S. 1.5 2.9 3.7 4.1

ebebek.com Enucuz Pazarlama Turizm Reklam ve 0.9 L1 1.6 2.6
Telekomiinikasyon Tic.Ltd.Sti.

Dell Dell Dagitim (EMEA) Ltd. Tiirkiye 4.5 3.8 27 2.5

genpatech.com Genpa Telekomiinikasyon ve Iletisim 08 0.8 1.2 1.5
Hizmetleri San. Tic. A.S.

444cicek.com Netsa Internet Hizmetleri Ltd. Sti. 0.2 0.2 0.2 0.2

Digerleri - 73.9 66.8 62.7 54.2

Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0

Kaynak: lyiler, Z. (2009). Elektronik Ticaret ve Pazarlama. T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig:
Thracati Gelistirme Etiid Merkezi: Ankara

Ulkemizde Altin Oriimcek Web Odiilleri, web ve Internet teknolojileri
kullanilarak gerceklestirilen basarili projelerin daha iyi tanitilmasi ve hak ettigi yeri
bulmasi, bu alanda yapilacak yatirimlarin 6zendirilmesi ve giindem olusturulmasi
amaciyla gercgeklestirilen, geleneksel hale gelmis Tiirkiye'deki ilk ve tek platform
bagimsiz organizasyondur. 2008 yilinda en iyi E-Ticaret kategorisinde
1.www.sahibinden.com 2.www.hepsiburada.com, 3.www.biletix.com olmustur(Altin

Oriimcek, 2008).

Tiirkiye’de b2c siteleri iginde 2008 yilinda hepsiburada.com sitesi deger
olarak birinci durumdadir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’deki b2c sitelerine bazi

ornekler verilmistir.



Tablo 3.6. Tiikiye B2C Siteleri

www.albitiyor.com

www.ealbeni.com

www.hipfoto.com

www.netpamarket.com

www.alisverisbizden.com

www.eczakutusu.com

www.hizlial.com

www.netsiparis.com

www.alkayaelektronik.com

www.eczalink.com

www.hobigaraj.com

www.olmayanlarburada.com

www.altininci.net

www.eczanemizde.com

www.ideefixe.com

www.onlinecrystal.com

www.altinsarrafi.com

www.eiksir.com

www.imajmarket.com

www.onlineeczanem.com

www.anilyapimarket.com

www.ekoal.com

www.istanbultoptan.com

www.onlinemahzen.com

www.arcelikbayisi.com

www.ckonomikticaret.com

www.istegelsin.com

www.onlinesatinal.com

www.askermekani.com

www.ekopasaj.com

www.ickiburada.com

www.pratikev.com

www.bayucuz.com

www.elektrikdeposu.com

www.ikilershop.com

www.reyondavar.com

www.bebeklerken.com

www.emall.com.tr

www.kalede.com

www.saatkuz.com

www. lavantaj.com

www.eminkirtasiye.com

www.kargamedya.com

www.sadecebizde.com

www.birdunya.com

www.eniyibebek.com

www.kitaphayat.com

WWW. sanalmagaza. com

www.birnumaram.com

www.ensarmakina.com

www.kolayoyuncak.com

www.sepetimburada.com

www.bitkicellmarket.com

www.epazardanal.com

www .kutusuzurunler.com

www.shopping.com.tr

www.bittibile.com

WWW.ereyon.com.tr

www.kuyumcu.com.tr

www.siemensbayisi.com

www.botanikecza.com

www.evdeizle.com

www .ladiestrend.com

www.sihirlikazan.com

www.btsony.com

www.evtekstilibul.com

www.magaza.net

www.sitemizde.com

www.canbilisim.com

www.fotoport.com

WWWw.magzaci.com

www.stokburada.com

Www.casperium.com

www.fazlafazla.com

www.maligotur.com

www.sucugumafyondan.com

Www.caspenurk.com

www.gebeliktestial.com

www.mantimatik.com

www.tamyerinden.com

www.cdmarket.com.tr

www.gedikgross.com

www.maximumsecenek.com

www.teknolojialani.com

www.cokucuzacok.com

www.gezveal.com

WwWWw.mezstore.com

www.toyiki.com.tr

www.deppo.com

www.goldstore.com.tr

www.mim-tel.com.tr

WWW.tuningpiyasa.com

www.deveyuku.com

www.grossdepot.com

www.minikdev.com

www.tusbaavm.com

www.devsepet.com

WWW.guess-saat.com

www.mobilyakeyfi.com

Wwww.ucuznevar.com

www.dieselsaat.com

www.hediyedenizi.com

www.mudo.com.tr

www.webdenal.com

www.dostpazar.com

www.hemen-siparis.com

www.myhouseshop.net

www.webtedarik.com

www.dunyakapinda.com

www.hemensatinal.com

www.nealcan.com

www.yalcinlar.com

www.durbibak.com

www.hepsiburada.com

www.nealsak.com

www.yuzuk-modelleri.com

WWW.e-aris.com

www.hipernex.com

www.nebbu.com

Kaynak: E-Ticaret Haber, “B2C Siteleri”,

b2csites.php Erisim Tarihi: 05.03.2010.

Internet Adresi; http://www.eticarethaber.com/
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Turkticaret.Net Ocak 2000°de Tiirkiye'nin ilk B2B pazaryeri olarak

faaliyete gec¢mistir.

Tiirkiye’deki

B2B

sitelerine Ornek olarak arena.com.tr,

casperium.com, eminkirtasiye.com, grossdepot.com, magaza.net, minikdev.com,

penta.com.tr verilebilir(E-Ticaret Haber, 2010).
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Sekil 3.4. Elektronik Ticaret Tanimina Giren Faaliyetleri Igeren Katma Degerin
GSYIH igindeki (Potansiyel) Pay1 (%)
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Kaynak: Altmok, S., Sugdzii, H. 1., Cetinkaya, M. (2003). Gelencksel Ticaretten Yeni
Ekonomiye Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri (s.3). Tiirkiye’de Internet Konferansi
Istanbul.

Sekil.3.4’de goriildiigii lizere elektronik ticaret tanimina giren faaliyetleri
iceren katma degerin gayri safi yurti¢i hasila (GSYIH) igindeki (potansiyel) pay1,
Tiirkiye’de yiizde 27,7 olarak gergeklesmektedir. Ulkeler ortalamasima bakildiginda
elektronik ticaret tamiminda giren ticari faaliyetlerin Tiirkiye’nin GSYIH’s1
icerisindeki oram1 daha diisiikk seviyede gerceklesmektedir. Kamu ve 6zel
sektorlerdeki gelismelere ragmen internet hizinin ¢ok yavas olmasi, dijital telefon
hatlarinin her yere ulasamamasi, internet kullanim {icretlerinin yiiksek olmasi,
internet servis saglayicilarmin kaliteli hizmet verememesi, kargo hizmetlerinin
glivenli olmamasi, en 6nemlisi de elektronik ticaret alaninda hukuksal altyapinin
olusturulamamasi, bu faaliyetlerin paylarinin baz iilkelere gére daha diisiik seviyede

olmasinin nedenlerindendir(Altinok, Sugdézii ve Cetinkaya, 2003:3).

Bilgi teknolojilerinin ve E-Ticaretin 6nemi, dis ticaret isletmeleri
diisiiniildiigiinde, bir kat daha artmaktadir. Ciinkii isletmeler, E-Ticaret yoluyla disa
acilmaktadir. Dolayisiyla, dis ticaret yapabilmenin olmazsa olmaz kosulu, bilgi
teknolojilerini etkin kullanmaktir. Ozellikle, dis ticaretteki teknik islerin karmasik ve

¢ok sayida prosediire tabi olmasi, internet tabanli ¢alismalar1 gerekli kilmaktadir.
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Ozellikle, lojistik, giimriikleme ve finans konularinda bilgi teknolojisi kullanimima
biiylik ihtiyag duyulmaktadir. Bu dogrultuda, e-disticaret kavrami geligmistir. Buna
gore, e-disticaret; “Yurt i¢i ve yurt disindaki alici, satici, iilke, iirlin veya pazar
arastirmasi ve bununla birlikte sirketler arasi, sirket tiiketici arasi, sirket kamu
kurulusu aras1 gerceklesen ticari islemlerin tamaminin veya bir bdliimiiniin
elektronik ortamda basit, hizli, verimli sekilde yapilmasi ve gerceklestirilmesine”
denmektedir. Ulkemizde, Giimriik Miistesarligi’nin koordinasyonunda yiiriitiilen e-
dis ticaret faaliyetleri ¢ercevesinde iiye kuruluslar arasinda, Dis Ticaret Miistesarligi
(DTM)-Serbest Bol. Gn. Md., istanbul Atatiirk Havalimam Serbest Bélgesi Kurucu
ve Isleticisi (ISBI), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Bankalar Birligi,
Maliye Bakanhgi, MILSOFT, Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Tiirk Standartlart
Enstitiisii (TSE), Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii (UEKAE), Ihracat¢1 Birlikleri,
Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME), Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi (TIM) ve
Eximbank gibi kuruluslar bulunmaktadir. Glimriikk miistesarlig ise, e-glimriik sistemi
kapsaminda, dig ticaretle ugrasan firmalarin asagidaki islemleri internet {izerinden

takip etmesini ya da sorgulamasini saglamaktadir;

1-Elektronik Beyanname Uygulamasi

2-Baglayici Tarife Bilgisi

3-EDI Tescil Sorgulama

4- Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) Sorgulama

5- Dahilde isleme rejimi - T.C. Giimriik Bolgesi (DIR-TCGB) takip
6-Telafi Edici Vergi

7-Teminat Bilgisi Sorgulama
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8-Giimriik Vergileri Oranlar1 Sorgulama

9-Gemi Takip

10-Firma Dosya Takip Sistemi

11-Yetkili Giimriik Miisaviri Sistemi

12-Antrepo Web Uygulamasi

Ayrica, igletmeler arasinda elektronik veri degisimi ve e-belge

uygulamalar1 ile de, dis ticaret faaliyetleri daha hizli ve etkin yerine
getirilebilmektedir. Sonug olarak, dis ticaret faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin ve

internetin kullanimi kagimilmazdir(Kogak ve Kavi, 2009:1716-1717).

E-Ticaretin gelismesine ve yayginlagsmasma yonelik caligmalar
siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda, 2001/31/EG “Bilgi Toplumu Hizmetlerinin Ozellikle
Elektronik Ticaretin Ortak Pazardaki Bazi Yonleri Hakkinda Direktif’e uyum
saglanmast amaciyla Adalet Bakanliginin koordinasyonunda yiiriitillen “Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesine Iliskin Kanun Tasaris1 Taslagr” c¢alismalarma katki
saglanmaktadir. Tamamlanma agsamasina gelen bu tasari taslaginda, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 (STB)’na elektronik ticarete iligkin politika belirleme, ikincil diizenlemeleri
cikarma, idari para cezast kesme ve denetim yapma yetkilerinin verilmesi

ongoriilmektedir(STB, 2010:92-93).

Tasarimin y1lin(2010) ilk yarisinda yasalagmasi ongoriilityor. E-Ticaret
ile ilgili ¢aligmalar ¢esitli kamu kurulusundan olusturulan Caligma Grubu”nun 2008
yilinda bir rapor taslagi hazirlamasiyla basladi ve Adalet Bakanlig1 kontroliinde siire¢
devam etti. Kamu ve 6zel sektorden alinan goriisler E-Ticaret Kanunu Hazirlama
Komisyonu tarafindan Mart ayinda tekrar ele alinarak goriisiilecek ve aymi ay

icerisinde Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Adalet Komisyonu’na sunulacaktir.
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Tasarmin Mart ay1 icerisinde yasalasmasi da giindemdedir. E-Ticaret yasa tasarisi
taslaginin amaci internet ortamindaki ticarete olan giivenin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir. E-Ticaret Kanunu Hazirlama Komisyonu Bagkani ve Kadir Has
Universitesi Ogretim Gorevlisi Dog. Dr. Tekin Memis, yasa tasarisi taslaginin,
devletin bu alan1 giivenilir bir pazar haline getirmek amaciyla yapacagi
diizenlemeleri igerdigini ifade ederek, “Taslagi hazirlayan komisyon, ‘asgari
diizenleme’ ilkesini benimsedigini, yani sadece Avrupa Birligi direktiflerindeki ve
ihtiya¢c olan istenmeyen mesajlar konusunda diizenlemelerle yetinildi” seklinde

bildiride bulunmustur.

Tasarinm iki ana konusu bulunmaktadir. Bunlardan ilki, normal hizmet
saglayicilarin  bilgi verme yiikiimliliigli ve ticari iletisim i¢in bilgi verme
yukiimliiliglinii i¢ine alan bilgi verme, ikincisi ise istenmeyen elektronik

iletilerdir(Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Diinyas, 2010).

Dokuzuncu kalkinma planinda kaliteli Tiirk tirlinlerinin miisteri odakli ve
dinamik tekniklerle tamitim ve pazarlamasinin saglanmasi stratejik amacina
ulagilabilmesi i¢in devlet ve 0Ozel sektor tarafindan gergeklestirilmesi gereken
hedefler agagidaki sekilde belirtilmistir;

Devlet;

1) Devletin olumlu Tiirk mali imajim1 olusturmaya yonelik projeleri
(Turquality projesi gibi) desteklemesi

2) Ihracatta pazarlamay1 destekleyen ofis, magaza agma, yurtdis: fuarlara
katilim gibi devlet desteklerinin ¢esitlendirilmesi

3) Pazarlama konusunda yetismis insan giicii saglanmasi ve istihdam

edilmesine yonelik egitim programlariin ¢esitlendirilmesi
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4) Pazara Giris, iilke, sektor ve tiriinlere 6zgli dagitim kanallari, tarife disi
engeller gibi tiim bilgilerin bir araya getirilmesi ve erisilebilir olmasi

Ozel Sektor;

1) Fuarlara katilma

2) Sektor dergilerine reklam verme

3) E-Ticaret yontemlerinin etkin kullanimi1 (Web sayfas1 kullanimi)

4) Uluslararasi pazarlama alaninda yetismis insan giicii istthdami

5) Talebi zamaninda ve hizli karsilayarak, lojistik ve dagitim kanallarim
da igeren uygun tedarik zincirine girisin saglanmasi(DPT, 2007-a;86). Goriildigii
tizere E-Ticaret yontemlerinin etkin kullanimi1 Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda yerini

almstir,

Elektronik ticaret konusu, Dis Ticaret Miistesarhig Ihracat Stratejik
Planinda (Calisma (grubu 2.2), Avrupa Birligi Ulusal Programinda, e-Doniisiim
Tiirkiye Projesinin 2003-2004 yillarin1 kapsayan Kisa Donemli Eylem Planinda
(KDEP), Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve e-Doniisiim Tiirkiye Projesi

cercevesinde yiriitiilen ¢alismalarinda etkin bigimde yer almigtir(Bilgin, 2007:26).

"Elektronik Ticaret Agmmin" tesis edilmesi ve iilkemizde elektronik
ticaretin yayginlastirilmast amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK) nun 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir ¢alisma grubu olusturulmasi
kararlagtirillmis ve yapilacak c¢alismalarda koordinatorliik gorevi Dis Ticaret
Miistesarhigi'na, sekretarya gorevi de TUBITAK 'a verilmistir. Bu Karar uyarinca, Dis
Ticaret Miistesarligimin baskanliginda ilgili kuruluslarin katilmiyla olusturulan
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun (ETKK) ilk toplantis1 16 Subat 1998

tarihinde yapilmis ve ETKK biinyesinde hukuk, teknik ve finans ¢aligma gruplar
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olusturulmustur.

BTYK'nin 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda oncelikle anilan ¢aligma
gruplarinin  hazirladig1r finans, teknik ve hukuk raporlari sunulmus ardindan
iilkemizde elektronik ticaretin gelistirilmesine iliskin devletin uzun vadeli dort temel

gorevi belirlenmistir;

Gerekli teknik ve idari alt yapinm kurulmasini saglamak,

Hukuki yapiy1 olusturmak,

Elektronik ticareti 6zendirecek 6nlemleri almak,

Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla
uyumunu saglamak.

BTYK'nin aym tarihli toplantisinda, Tiirkiye'de elektronik ticaretin
yayginlastirilmasi ile ilgili diizenlemeler tamamlanincaya kadar ETKK'nin gorevini
sirdiirmesine ve kendi Onerileri dogrultusunda bir eylem plan1 hazirlayarak
uygulamay1 izlemesine, sonuglart degerlendirerek, uygulamada ortaya c¢ikacak
sorunlart ¢ézmeye yonelik yeni oneriler gelistirmesine karar verilmistir. Elektronik
ticarete iliskin hukuksal alt yapimin teskilinde uygulamadaki aksakliklarin tespitini
teminen, eylem planindan 6nce bir 6rnek uygulama planmin gerceklestirilmesi
Ongorilmiistiir. Bu amagla, hukuk ve i¢ ticaret 6rnek uygulama ¢aligma gruplarinin
sonug belgeleri hazirlanmistir. Ote yandan, kamu bilgisayar aglar1 konusunda yapilan
faaliyetlerin  degerlendirilmesi, koordinasyonunun izlenmesi ve finansmani
konusunda karsilasilan darbogazlarin asilmasi amaciyla Basbakanligin 19.03.1998
tarih ve B.02.0.PPG.0.12.320-04993 (1998/13) sayili Genelgesi ile; Basbakanlik
Miistesarinin bagkanliginda ilgili bakanlik ve kurulug miistesarlarindan olusan T.C.

Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu kurulmustur.
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e-Tirkiye Calismalari, Bagbakanligin koordinasyonunda ve Kamu-Net
Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu toplantilarmnin ardindan 30.07.2001
tarihinde gergeklestirilenli genis katilimli bir toplant1 ile baslatilmistir. e-Tiirkiye
kapsaminda on {i¢ ayr1 calisma grubu tesis edilmis ve Dis Ticaret Miistesarligi
biinyesinde olusturulan Elektronik Ticaret Genel Koordinatorliigii 2001 yili Ekim
ayindan itibaren e-Tiirkiye kapsamindaki on {i¢ caligma grubundan biri olan E-
Ticaret Calisma Grubu olarak gorevini siirdiirmeye devam etmistir. E-Ticaret
Calisma Grubu 2002 yili i¢erisinde, e-Avrupa Eylem Plani, e-Tiirkiye Girisimi 1. Ara

Raporu ve e-Tiirkiye Girisimi Eylem plani ¢aligmalarina katilmastir.

2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde belirtilen e-Doniisiim Tiirkiye
calismalarinin 2003 yili Mart ayinda Devlet Planlama Teskilat: (DPT) Bilgi Toplumu
Dairesi tarafindan baslatilmasiyla birlikte, E-Ticaret Calisma Grubu da kendi
caligmalarin1 yeniden gézden gecirmis ve E-Ticaret Uygulama Gruplarinin yeniden
sekillenmesi zarureti dogmustur. Bu ¢ercevede, 9 Nisan 2003 tarihinde Dig Ticaret
Miistesarliginca koordine edilen E-Ticaret Caligma Grubu ve DPT Bilgi Toplumu
Dairesi yetkilileri ile gerceklestirilen toplantida, E-Ticaret uygulama grup
koordinatdrlerinin goriisleri alinmustir. Toplanti sonucunda, KOBI’ler ve Diger
Isletmeler (koordinatér kurulus: Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB) ), Dis Ticarette e-Belge (koordinatdr
kurulus: Giimriikk Miistesarligi) ile e-Finansal Hizmetler (koordinatér kurulus:
Bankalar Birligi) olmak tizere 3 adet uygulama grubu ile ¢aligmalarin siirdiirilmesi
ve bu siire¢ igerisinde uygulama gruplarinin E-Ticaret Calisma Grubu igerisinde
proje agirlikli olarak ¢aligmalarina devam etmesi, ihtiya¢ halinde yeni yapilanmaya

uygun bi¢imde isim, olusum ve gorev tamimlarimin degistirilmesi hususlarinda
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mutabik kalinmigtir. Haziran 2003 tarihinde, e-Doniisim Tiirkiye c¢alismalar
icerisinde Kisa Donem Eylem Plani (KDEP) hazirlanmistir. 2003-2004 donemi
eylemlerini kapsayan KDEP igerisinde, E-Ticaret bolimii (bkz. KDEP Eylem No:
68-73) Eylemleri ile Hukuki Altyap1 boliimiinde yer alan 24 ve 25 No’lu Eylemler E-
Ticaret Calisma Grubu tarafindan hazirlanmistir. KDEP, 4 Aralik 2003 tarih ve
25306 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi ile
yurtirlige girmistir.

Ayrica, 2008 yili sonunda Bagbakanlik tarafindan olusturulan 11
oncelikli e-devlet projesinden birisi olan “Yurt Digmna E-Ticaret Projesi” Giimriik
Miistesarligi ile esglidiimlii olarak Dig Ticaret Miistesarligi’nca yiiriitiilmekte olup,
bu kapsamdaki ¢alismalar mevcut internet sayfasinin bir “e-rehber” sayfasina

dontistiiriilmesi seklinde devam etmektedir(ETIK, 2010).
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DORDUNCU BOLUM

4. KOBI’LER VE ELEKTRONIK TiCARET

4.1. KOBI’lerin Tanim

Bakanlar Kurulu'nca 19.10.2005 tarihinde kararlagtirilan yonetmelige
gore 'Mikro isletme, 10 kisiden az yillik c¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu 1 milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agsmayan ¢ok kii¢iik 6lgekli
isletme, Kiicilik isletme; 50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati ya da mali bilangosu 5 milyon Yeni Tiirk Lirasini agmayan isletme; Orta
biiytikliikteki isletme 250 kisiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon Yeni Tiirk Lirasim1 asmayan isletme"

(2005/9617 Madde 5) olarak Tablo 4.1.’de siniflandirilmistir.

Tablo 4.1. Tiirkiye'de KOBI Yonetmeligine gone KOBI Tanim

. Yillik Satis Hasilat1 ya da
KOBI Tanimm Calisan Sayisi Bilango Biiyiikliiii (YTL)
Mikro Isletme 10'dan az 1.000.000
Kiiciik Isletme 50'den az 5.000.000
Orta Bilytiklakteki 250'den az 25.000.000
Isletme

Kaynak: 9617 sayih "Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanim, Nitelikleri ve
Siniflandirilmast Hakkinda Y6netmelik (2005)
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Tablo 4.2.’de AB KOBI tanim gosterilmistir.

Tablo 4.2. AB KOBI Tanimi

. Kiigiik Orta Olgekli
Tamm Kriteri Mikro Isletme . et . a e
Isletmeler Isletmeler
Caligan Sayisi <10 <50 <250

Yillik Net Satig <2 Milyon Avro [<10 Milyon Avro |<50 Milyon Avro
Hasilatt

Yillik Mali <2 Milyon Avro |<10 Milyon Avro |<43 Milyon Avro
Bilangosu

Kaynak: European Commission (2005). The new SME definition — User guide and model
declaration. Brussels.

AB.D’ de Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin resmi bir tanimi yoktur.
Kuruluslarin tanimlarinda kullanilan nicel 6l¢iiyii ise caligan is¢i sayis1 ve satig tutari

olusturmaktadir.

ABD' de kiiciik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman destegi veren
federal bir kurulus olan SBA (Small Business Administration) Biiyiikliik Standartlar
Biirosu tanimlamasina gore kiiciik isletme kriteri olarak imalat sanayinde personel
say1st (500-1500 kisi), toptanci kuruluslarinda personel sayis1 ve yillik satig gelirleri
(500" e kadar personel ve 25 Milyon Dolar Satig), perakendeciler ve hizmet
isletmeleri i¢in de yillik satis gelirleri (3- 13 Milyon Dolar) g6z oniine alinmaktadir.
Tablo 4.3.’de ABD acisindan isletme Olgegine gore calisan isci sayilar

gosterilmektedir.
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Tablo 4.3. ABD’ de Isgoren Sayisina Gore Isletme Olgegi

Olcek Calisan Kisi Sayisi
Kiigtik isletmeler 1-499
Orta isletmeler 500-1499
Biiyiik isletmeler 1500 Kisiden Fazla

Kaynak: Akgemci, T.(2001). KOBI'lerin Temel Sorunlar: ve Saglanan Destekler. T.C.
Sanayi ve Ticaret Bakanligt K O S G E B Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi: Ankara.

Japonya’ da Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler tanimlanirken, calisan isgoren
sayis1 ve sermaye miktarlar1 dikkate almmustir. Olgege gore daha ayrmtili bir
tanimda, imalat sanayi sektoriinde 5’ den az isgoren calistiran isletmeler mikro, 20’
den az iggoren galigtiran isletmeler ¢ok kiigiik, 20 ile 299 isgdren calistiran isletmeler
ise Kiiciik ve Orta Boy Isletme olarak kabul edilmektedir. imalat sanayindeki Kiiciik
ve Orta Boy Isletmelerin sermayesi, 100 Milyon Yen’den fazla olmamaktadur.
Asagidaki tabloda, Japonya® da sektor bazinda Kiigiik ve Orta Boy Isletme tanimlar

yapilmaktadir(Akgemci, 2001:12).

Tablo 4.4. Japonya’ da KOBI Olgegi

Sektor Cahsan Kisi Sayisi Sermaye Miktar1
Imalat Sanayi 300 Kisiye Kadar 100 milyon Yen’ e Kadar
Ticaret 100 Kisiye Kadar 30 milyon Yen' ¢ Kadar
Hizmetler 50 Kisiye Kadar 10 milyon Yen' e Kadar

Kaynak: Akgemci, T.(2001). KOBI'lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler. T.C. Sanayi
ve Ticaret Bakanligt K O S G E B Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlig1: Ankara.

4.2. Diinya'da ve Tiirkiye’de KOBI’lerin Durumu

4.2.1. Diinyada KOBI’lerin Durumu

Kiiciik ve esnek yapilar: ile ekonomiye katki saglayan KOBI'ler tiim

diinyanin giindemindedir. Rekabetin ve degisikligin ¢ok yogun yasandigi
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giiniimiizde, istihdamin ve iiretimin biiyiik boliimiinii saglayan KOBI'ler degisimlere
kolay uyum saglayabilen yapilariyla ekonomilerde dnemli yer tutmaktadir. KOBI'ler
Diinya'da sanayinin ciddi bir boliimiinii olusturur hale gelmislerdir. Onemleri
1970'lerden sonra daha ¢ok fark edilmistir. ABD, Japonya ve Avrupa Birligi
KOBIi'leri ekonomik gelismelerinin arttirilmasinda 6nemli bir ara¢c olarak

gormektedirler(Oktay ve Giiney, 2002:1).

Avrupa’da 1980 yilindan itibaren Slgek ekonomileri goriisiine alternatif
olarak “’Kiiciik Giizeldir’’ goriisii cok kabul gérmeye baslamigtir. Diinyanin birgok
iilkesinde kiiglik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmelerinin korunmasi ve gelistirilmesi igin
bu kesimin gereksinimi olan finansal ve teknolojik destekler veren kuruluslarin
mevcut oldugu ve KOBI’lerin yasal diizenlemelerle korundugu bilinmektedir.
Diinyada ve Avrupa Birligi'nde KOBI’ler istihdamm o6nemli bir boliimiinii
karsilamakta ve sanayi iginde biiyiik bir yer tutmaktadir. KOBI’ler kiiciik, esnek
yapilari sayesinde gelismelere hizla uyum saglayabilmektedirler. Olgek iiretim yerine
butik {iretim yaparak miisteri memnuniyetini daha iyi saglayabilmektedirler.
Uluslararasi alanda iletisim araglarin etkisiyle tiiketici bilinci degismis ve iireticiler
icin daha esnek bir {iretim yapis1 sayesinde hizla tiiketici isteklerine cevap verme
zorunlulugu dogmustur. Avrupa Toplulugunda 1985 yilinda is isteyen her 25 kisiden
3’ii ya da % 12’si issiz kalmistir. Bu nedenle, son yillarda 6zellikle Ingiltere’de ¢ok
acik bicimde goriildiigii gibi, Avrupa’da onemli istihdam artisini yansitacak, bir
mucizevi is-isttihdam yaratict bulmak icin arastirma yapilmistir. Kiiciik ve Orta
dlcekli isletmelerin buna bir ¢dziim olarak goriildiigii belirtilmistir. Istihdam

sorununun ¢oziimlenmesinde 6nemleri daha belirgin bigimde ortaya ¢ikan kiiciik ve
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orta Olgekli igletmelerin esasinda Avrupa’da 1970’lerden sonra dnem kazanmis

oldugu goriilmektedir(Oktay ve Giiney, 2002:2).

Toplumlarmn yasamida KOBI’ler 6énemli bir rol iistlenir. Istihdamm
artirmak, yeni organizasyonlar olusturmak, yeni {iretim siireglerini ortaya ¢ikarmak
ve maddi refahi iyilestiren diger isletme faaliyetleri gergeklestirmek gibi cesitli

ekonomik konular1 gelistirir(Dalyan, 2009:34).

KOBI'lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da Snemli
rolleri vardir. KOBI'ler, iilkede genis bir alana yayildiklar icin bolgesel gelismislik
farklarin1 gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam olanagi meydana
getirip, bunu siirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada 6nemli bir giigtiir.
KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlari ve
yatirnm yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Basgarili
girisimciler, potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine
neden olacak ve demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittik¢e artacaktir. Giiglii
KOBI'ler, biiyiik isletmeleri de olumlu yénde etkileyecek ve sosyal ydnden bir
rahatlama olacaktir. KOBI'lerin birer mesleki okul niteligi tasimalar1 ve iiretebilme
yetenekleri, bolgesel gelismede ve gogleri 6nlemede Onemli bir rol oynar. Gelip-
gecici, donemsel veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme Ozellikleri, toplumsal
barisin korunmasina ve bunalimlarin asilmasina da katkida bulunabilir. Tiiketicilerin
glinliik, siirekli ihtiyaglarimi karsilamalari, toplumun tiim kesimleri ile direkt iligki
kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum saglayabilmeleri
KOBI'lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin gostergeleridir.
Gelismis iilke ekonomilerinde biiyiik bir pay sahibi olan KOBI'ler, yerine getirdikleri

islevler nedeniyle ekonomik sistemin 6nemli ve vazgecilmez boliimiinii meydana
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getirmektedirler. Avrupa Toplulugu'nun KOBI'lere iliskin bir raporunda sézkonusu
isletmelerin ekonomik sisteme olan katkilari su bigimde 6zetlenmektedir; "sayilar ve
degisik konulardaki ¢aligmalari, iiretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tiim
sektorlerde var olan etkileri, istihdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilar
nedeniyle bu isletmeler ticari ve endiistriyel yapinin gerekli bir bdliimiidiirler. Bunun
yanisira, ekonominin dinamikliginin ve canliliginin da kaynagidirlar"(Akgemci,

2001:18-19).

Bazi iilkeler itibariyle KOBI’lerin ekonomideki yerleri asagidaki tabloda
verilmigtir. Tirkiye'de genellikle, kiigclik ve orta boy isletmeler sanayi sektoriinde
daha c¢ok imalat sanayinde hizmet vermektedir. Ozellikle, sanayi sektorii icindeki
paylar incelendiginde KOBI'lerin 6nemi daha da artmaktadir. Toplam isletmelerin
%98'ini, imalat sanayindeki isletmelerin %99.47’sini olusturan KOBI'ler, toplam
istihdamin da %56.3"iinii olusturmaktadir. Tablo 1°den de goriilecegi gibi KOBI’lerin
ihracat icindeki payr %8, krediler i¢indeki pay1 ise %4’tlir. Bu oranlar gelismis
iilkelerle kiyaslandiginda, iilkemizde KOBI’lerin ihracat oranlarmm ve kredi

alabilirliklerinin diisiik oldugunu gérmekteyiz.
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Tablo 4.5. KOBI’lerin Ulke Ekonomilerindeki Yeri

. Tim iIstihdam | Yatirim Katma ihracat o
. isletmeler icindeki | icindeki deger icindeki Kredilerin
Ulkeler | icindeki ¢ ¢ icindeki ¢ aldig1 pay
. pay1 pay1 pay1 o
A B O S I C7 W A B O S
(%) (“0)
ABD 97,2 58 38 43 32 42,7
Almanya 99 64 44 49 31 Bilgi Yok
Japonya 99,4 81,4 40 52 38 50
Ingiltere 96 36 29,5 25 22 27
Fransa 99 67 45 54 26 29
italya 98 83 52 47 Bilgi Yok | Bilgi Yok
Hindistan 98,6 63 27,8 50 40 15,3
G.Kore 98,8 59 35 35 20 47
Tiirkiye 99,2 56,3 26,5 38 8 4

Kaynak: Bulut, Z. A., Ongéren, B., ve Engin, K. (2006). KOBI’lerde Elektronik Ticaretin Kullanimu:
Istanbul Ornegi. Dogus Universitesi Dergisi, 2, 152.

Ulusal ekonominin 6nemli bir boliimiine KOBI’lerin sahip olmasi
tarihsel bir rastlanti degildir. Bu durum, ne biiyiik firmalar tarafindan olusturulan
yardimsever politikalar, ne de devletin KOBI’lere yardim programlarinin sonucu
olusmus bir olgu degildir. KOBI’ler, bir¢ok durumda biiyiik firmalardan daha fazla
avantajlara sahiptirler. Giinlimiizde, biiylik firmalarin bircogu, dinamik lider
tipleriyle iyi yonetilmesi sonucunda énceden birer KOBI iken artik biiyiik bir firma

haline gelmislerdir(Bulut,Ongéren ve Engin, 2006:152-153).

Avrupa’da 16 milyon sirket mevcuttur ve bunlardan %99’u 250 kisiden
az istthdamda bulunan, %93’i de 10 kisiden daha az istihdamda bulunan kiigiik

6l¢ekli kurulustur(Feindt, Jeffcoate ve Chappell, 2002:1).

AB iiye iilkelerinde tiim devlet yardimlarmin yaklasik %10’u KOBI’lere
verilerek, sanayi politikas1 kapsaminda genel bir destekleme mekanizmasi

uygulanmaktadir. Bu igletmelerin ¢aligmalarina Avrupa Sosyal Fonu’ndan mesleki
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ve teknik egitim imkanlar1 saglanmakta, KOBI’lerin ihracatlarmi pekistirmelerine

yonelik ¢esitli yardim ve siibvansiyonlar verilmektedir(DPT, 2007-b;7).

AB’de KOBI verilerine gz atildiginda; AB’de isletme sayis1 ve istihdam
oraninin dlgeksel dagilimi, tilkelere gore degisiklikler gostermekle birlikte, cogunda
1-49 isci calistiran mikro ve kiiciik Olgekli isletmelerin sayisal orani %70—%80
araliginda degisirken, iilkemizde bu oran 97,8’dir. Mikro ve kiigiikk Olcekli
isletmelerin sektorel dagilimima bakildiginda ise gelismis iilkelerde orta ve ileri
diizey teknoloji kullanan isletmelerin agirlikta oldugu goézlenirken, iilkemizde orta
diizey veya eski teknoloji kullanan isletmelerin agirlikli oldugu goériilmektedir(DPT,

2007-b;10).

AB Komisyonunda KOBI’lerden sorumlu Genel Miidiirliik, KOBI’lerle
ilgili bir raporda, “asil amaclariin, mevcut isletmelerin gelistirilmesi ile birlikte yeni
isletmelerin kurulmasimi desteklemek ve kolaylastirmak oldugunu” ifade ederek,
“AB’de her yil iki milyon isletmenin piyasaya girdigi diisiiniilecek olursa, bu
isletmelerin ~ yeni isttihdam olusturmadaki rollerinin  kiiclimsenemeyecegi”
belirtilmistir. Bu sebeple, “sadece yeni isletmelerin kurulmasini desteklemekle
kalmayip, bunlar1 kurulduktan sonra da biiylime ve yasatmaya calistiklarini”

acgiklamislardir.

Diinyada KOBI’lere destek saglama politikalar genel olarak ii¢ énemli

unsuru i¢ermektedir;
- Devletin yogun tesvik, danigsmanlik ve egitim destegi
- KOBI’lerin kendi aralarinda gelistirdikleri isbirligi sistemleri

- Istikrarl1 bir sosyal, siyasi ve ekonomik ortam(Oren, 2003:107-108).
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Makro ekonomik istikrar ortaminda ekonomik biiylimenin kalici olmasi
agisindan KOBI'lerin finansmam biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle KOBI'lerin
varligmi siirdiirmesi ve biiylimesi yolunda en oOnemli engel, kisitli finans

olanaklaridir.

Uzun vadeli tasarruflarin olmamasi sermaye birikiminde giicliikler
yaratmaktadir. Bu durum yeni yatinmlara yonelen girisimciler ile biliylime ve
teknolojik yenilenme c¢aligmalar1 yiiriiten kiiciik ve arta biyiikliikteki sanayi
kuruluglarin1 finansman sorunu ile karsi karsiya birakmaktadir(Taner ve Giiler,

2008:524).

Tasarimeilar1, politikalarimi, geleneksel olarak odakladiklar aktorler
tarafindan hayal kirikligina ugratilmis goriinmektedir. Bu aktorler, bizzat biiyiik
A&G yapan ulusal firmalardir. Belki de, teknoloji politikasinin yanhs gittigi yer
burasidir; politikanin, 6nde gelen firmalarm ulusal bir prestij i¢in teknolojik
beslenmelerine degil de, kiigiik ve orta boy firmalarin yerel aglar olusturmasina,
yiiksek 6gretime, egitime, temel aragtirma alt yapisina, yerel kurumsal yapilagsmaya

odaklanmasini saglama geregi ortaya ¢ikmistir(Freeman ve Soete, 2003:398).

4.2.2.Tiirkiye’de KOBI’lerin Durumu

KOBI'ler konusundaki ilk yaklasimlar, Izmir Iktisat Kongresinde
yapilanmaya baglamigtir. 1 Haziran 1942'ye kadar yiirlirliikkte kalan ve Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisi tarafindan 28 Mayis 1927'de kabul edilen "Endiistriyi Tesvik
Kanunu"nun ilk kez kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler konusunda; “5 isciden az ve en
¢ok 9 beygirlik muharrik gii¢ calistiran igyeri, kiiciik igletmedir” seklinde bir

tanimlama yaptig1 goriilmektedir.
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[zmir Iktisat Kongresi'nde alman kararlar dogrultusunda, 655 sayili
"Ticaret ve Sanayi Odalar Kanunu" yayinlanmis ve bu kanunun 4. Maddesi ile de
kiiciik isletmelerle ilgisi kurulmustur. Ancak, en 6nemli tesvik tedbiri olan glimriik
korumasinin  Lozan Antlagmast hiikkiimleri uyarinca 1929 yilina kadar
uygulanmamas1 (bir nevi kapitiilasyonlarin devami), 06zel tesebbiise dayanan
sanayilesmenin Sanayi Tesvik Kanunu'na ragmen yetersiz kalmasina sebep

olmustur(KOSGEB, 2003:4).

Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri arastirmas1 gecici sonuglarina gére
2007 yilinda 2,567,644 girisim faaliyet gostermistir. 2007 yilinda faal olan
girisimlerden %45,20’si toptan ve perakende ticaret, motorlu tasit, motosiklet, kigisel
ve ev esyalarinin onarimi; %17,26°s1 ulastirma, depolama ve haberlesme; %12,33’1
imalat sanayi sektorlerinde faaliyet gostermislerdir. Bu durum Sekil 4.1.°de

gosterilmektedir.

Sekil 4.1. Girigim Sayilarinin Sektérlere Gore Dagilimi, 2007
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E - Elektrik, gaz
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G - Ticaret
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|- Ulastirma ve haberlesme
400 000

K - is faaliyetleri

200 000 M - Egitim

i N - Saglik isleri
= = &

T T T T O - Diger hizmet faaliyetleri

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, (2009-a) TUIK Haber Biilteni, 29 Aralik 2009, Say1 228, Ankara
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Sanayi ve Hizmet sektorlerinde toplam istihdam 2007 yilinda 9,807,707
kisi olmustur. 2007 yilindaki istihdamin %31,76’s1 toptan ve perakende ticaret;
motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve ev esyalarmin onarimi; % 28,32’si imalat sanayi;
%10,16’s1 ulastirma, depolama ve haberlesme sektdriinde yer almaktadir(TUIK,

2009-a). Bu durum Sekil 4.2.’de gosterilmektedir.

Sekil 4.2. istihdamin Sektdrlere Gére Dagilimi, 2007
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, (2009-a) TUIK Haber Biilteni, 29 Aralik 2009, Say1 228, Ankara

Tablo 4.6 ve Tablo 4.7 de isletmelerin kisi bazli c¢alisan sayilar1 ve cirolar
verilmistir. Bu verilerden iilkemizde KOBI’lerin ¢ok biiyiikk éneme sahip olduklari

sonucu rahatca ¢ikarilabilecektir.



Tablo 4.6. Isletmelerin Kisi Bazli Biiyiikliigiine Gore Calisan Sayisi
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Girisim sayisi

Calisanlar sayisi

isyeri
bilyiikliik

grubu(kisi) | 5g93 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
1-19 1.712.051 1.970.148 2.348.420 2.428.210 3.791.595 4.323.514 5.049.299 5.197.171
20-49 17.607 20.992 31.211 30.011 546531 |  658.936| 973.836|  950.511
50-99 5.231 5.686 6.998 7.797 361287 | 392792 | 483528  536.764
100-249 3.595 3.944 4.600 5.165 550.490 |  600.847 |  696.000|  782.588
250-499 1.130 1.232 1.425 1.623 380.138 | 427.464 |  491.967|  558.714
500-999 490 530 589 652 336.167 |  359.910 |  407.689 |  452.405
1000-4999 230 282 313 355 432.186 |  512.017 |  566.479 | 631502
5000+ 19 20 22 28 266.574| 265972 |  271.096|  300.821
Toplam | 1.740.353 | 2.002.834 | 2.393.578 | 2.473.841 | | 6.673.968 | 7.541.452 | 8.939.894 | 9.419.476
Kaynak : TUIK
Tablo 4.7. Isletmelerin Kisi Bazli Biiyiikliigiine Gore Ciro Durumu

i . Girisim sayisi _Ciro

syeri (Milyon TL)

biiyiiklitk

grubu(kisi) | 5593 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
1-19 1.712.051 | 1.970.148 | 2.348.420 | 2.428.210| | 288.512|  443.654|  456.130 |  504.283
20-49 17.607 20.992 31.211 30.011 80.841 114.223 170.721 182.661
50-99 5.231 5.686 6.998 7.797 50.517 67.524 78.893 93.067
100-249 3.595 3.944 4.600 5.165 83.540 | 100309 |  121.462|  152.859
250-499 1.130 1.232 1.425 1.623 50.185 78.004 80.586 |  101.073
500-999 490 530 589 652 60.275 75.823 82.582 |  116.174
1000-4999 230 282 313 355 96.177 |  128.055|  147.602|  172.036
5000+ 19 20 2 28 29.242 39.375 45.660 61.607
Toplam | 1.740.353 | 2.002.834 | 2.393.578 | 2.473.841| | 748.290 | 1.047.057 | 1.192.636| 1.383.759

Kaynak : TUIK

markalarini

Tiirkiye'de KOBI'lerin biiyiik 6lciide fason iiretime yoneldikleri, kendi

yaratmakta ve kendi {riinlerini

pazarlamakta giiclitk ¢ektikleri

goriilmektedir. Ulke imajinin ve markanin olmamasi bu isletmelerin rekabet giiciinii

biliylik Olciide zayiflatmaktadir. Bu acidan bakildiginda, globallesme siirecinde

Tirkiye'ye bigilen rol biiyiik 6l¢lide ucuz, fason liretim yapilan iilke konumundadir.

Firmalar kendi markasim yaratmadigi ve kaliteli iiretime 6nem vermedigi siirece bu

gelismeler kargisinda rekabet avantaji yakalamasi olanaksizdir. Tiirkiye'nin toplam

ihracat1 ve ithalatinin dagilimma bakildiginda biiyiik 6lgiide teknoloji yogun ve
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katma degeri yliksek mallar ithal ettigi (makineler, mineraller, kimyasallar) ve emek
yogun mallar (tekstil konfeksiyon) ihrag ettigi goriillmektedir. Tiirk dis ticaretinde en
onemli ihra¢ iiriinii olan tekstil ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet goOsteren
isletmelerin biiyiik bir kismu kii¢lik ve orta 6lgekli atdlye tarzi calisan isletmelerdir.
Ozellikle sanayilesme ve teknoloji seviyeleri yiiksek Avrupa iilkeleri ile rekabet
KOBI’lerin maliyetleri diisiirmelerini ve ileri teknoloji ile kaliteli iiretim yapmalarin
zorunlu hale getirmistir. Son yillarda maliyet avantajlar1 arasinda en 6nemlilerinden
olan ucuz isgiicii ve hammadde avantajin1 kaybeden KOBI’ler artan rekabete uyum
saglamak i¢in yeni teknoloji yatirimlarina ihtiya¢c duymaktadir. Bu ise yeni fonlarin

saglanmasini zorunlu hale getirmistir(Aras ve Miisliimov, 2002:7-8).

KOBI’ler icin diger iilkelerdekine benzer tesvik ve destekleme sistemleri iilkemizde
de uygulamaya konulmustur. Halkbank, Vakiflar Bankasi, KOSGEB, TOBB, Kredi
Garanti Fonu, TUBITAK gibi pek ¢ok kurum ve kurulus KOBI’lere yonelik cesitli
destekleme sistemleri gelistirmislerdir. Fakat halen, KOBI’ler arasinda yapilan gesitli
anketlerde, finansmanin en 6nemli sorun oldugu gorilmektedir(Emre ve Budak,

2006:1).

Ulkemizde, ulusal KOBI gelistirme ve destekleme sistemini teskil eden

yapilar ana bagliklar itibariyle sdyle siralanabilir:

- KOBI meslek kuruluglar1 (KOBI’lerin iiye olduklari TOBB ve TESK’e bagli

odalar)

- KOBI sivil toplum kuruluslar: (KOBI’lerin gelistirilmesi ve haklarmin korunmasi

amacl vakif ve dernekler)
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- KOBI destekleme kuruluslar1 (DTM, Hazine Miistesarligi, KOSGEB, TUBITAK,
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), vb. ile Maliye Bakanligi’nin vergisel

tesviklerini uygulayan ve izleyen kuruluglar)

- KOBI mevzuatim diizenleyen kuruluslar (MEB, DPT, Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
Cevre ve Orman Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Igisleri

Bakanlig1, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 ve ilgili genel miidiirliikler)

- Yerel kuruluglar (KOBI’lere altyap: hizmetleri sunan il ve ilge belediyeleri, 11 Ozel

Idaresi)

- KOBI tetkik ve denetim kuruluslar1 (KOBI’lerin faaliyet ve iiretimlerinin yasalara
ve standartlara uygunlugunu denetleyen kuruluslar: Bakanliklar, piyasa gdzetim
kuruluslari, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), Tiirk Patent Enstitiisii (TPE),

vb.)

- KOBI’lere isgiicii yetistiren ve saglayan kuruluslar (iiniversiteler, meslek

kuruluslar, Tiirkiye {s Kurumu )

- KOBI finans sistemindeki kuruluslar (bankalar, risk sermaye sirketleri, girisim
sermaye sirketleri, Kredi Garanti Fonu (KGF) A.S., Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi (TESKOMB), KOBI A.S.,

leasing sirketleri, factoring sirketleri, forfaiting sirketleri)

- AB ile iliskili kurumlar (Disisleri Bakanligi, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, AB

Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi)(DPT, 2007-b).
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4.3 Diinya'da ve Tiirkiye’deki KOBI’lerde Elektronik Ticaret

4.3.1.Diinya'da KOBI’lerde Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret en biiyiik etkisini KOBI’ler {izerinde hissettirmektedir.
Kiiciik ve orta biiyiiklikkteki isletmeler tiim diinyada ekonominin ¢ekirdek giicii
olarak kabul edilmekte ve iilkelerin gelismislik diizeyi ne olursa olsun hemen tiim
iilkelerin  kendi ulusal ekonomileri igerisindeki payr %60-%90 arasinda
degismektedir. Bu nedenle kiigiik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin internet temelli
bir E-Ticaret sistemini kullanma egilimini etkileyen faktorlerin neler oldugunun
ortaya konulmasi onemlidir. KOBI’ler ve elektronik ticaret ile ilgili literatiir
incelendiginde KOBI’lerin elektronik ticareti kullanma egilimi iizerinde cesitli
faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir. KOBI’lerin E-Ticareti kullanma egilimi
tizerinde etkili olan faktorler; elektronik ticaretin algilanan yararlari, elektronik

ticaretin beklenen digsal faydalari ve firmanin kaynaklaridir(Yenigeri, 2008:146).

Gelismekte olan Tilkelerdeki kiiglik ve orta biiytikliikteki igletmeler
gelismis olan lilkelerdekilere gore E-Ticaretteki kazanglardan faydalanma konusunda
daha fazla giicliikle karsilasmaktadir. Ticaret ve Gelisme lizerine yapilan Birlesmis
Milletler Konferansinda kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin gelismekte olan
iilkelerde istihdamin %60-70‘nin sagladig1 belirtilmistir. Isletmelerin elektronik
ticaretin sagladigi yararlar i¢in hazirlikta bulunmalar1 6nem teskil etmektedir. Kii¢iik
ve orta biiyiikliikte isletmeler odaklanilmasinin sebebi biirokrasi ve kati hiyerarsinin
yavaglattig1 biiylik isletmelere nazaran yeni teknolojilere daha hizli adapte
olabilmeleridir. Bu isletmelere E-Ticaret hem uluslar aras1 hem de bolgesel olarak
ozellikle daha oOnce ulasamadiklar1 yeni miisteri ve tedarik¢i bulmada biiyiik

avantajlar saglayacaktir. Pazarlar biiyiik bir alanda internet kullanim1 sayesinde her
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yerde kisim kisim globallesmektedir. Elektronik ticaret kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelere rekabet i¢in biiyiik sanslar sunmakta ve gelecekte bu durum hayatta
kalabilme i¢in zorunluluk haline gelecektir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
diizen kurabilmeleri icin, elektronik ticaretin potansiyel faydalari; pazar alanim

genisletmelerine ve daha iyi rekabet yapmalarina imkéan vermektir(Payne, 2002:8).

Bircok iilkede devlet mal ve hizmetlerin en biiyiik alicis1 konumundadir.
Birgok devlet mal ve hizmetlerinin bir boliimiiniin yurti¢i kiiciik ve orta biiyiiliikteki
isletmelerden temin edildiginin farkindadir ve eger devlet e-tedarik tekniklerini
kullanmaya baglarsa, bu kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin egitilmesi gibi
biiyiik tesviklerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verecektir. Romanya, Filipinler, Sili ve
Rusya vb. gibi gelismekte olan birgok iilkede devletler halka acik teminlerde E-

Ticaret projelerini ger¢geklestirmede veya planlamaktadir(Payne, 2002:10).

Asya Vakfi tarafindan Filipinler, Tayland, Sri Lanka ve Endonezya’daki
kiigiitk ve orta biiytikliikteki isletmeler iizerindeki arastirmalar, bu isletmelerin
interneti kullanim amaglarinin e-mailin tedarik¢i ve miisteriler arasindaki iletisimi
saglama, arastirma ve bilgi toplama iizerinde yogunlastigin1 gostermektedir. Cesitli
yazarlarin destekledigi, temel E-Ticaret aktiviteleri drnegin e-mail, kiigiik reklam
verme amacli kullanma, arastirma ve bilgi toplama ve portallar1 kullanma sirketlerin

benimsedigi en yaygin E-Ticaret pratikleridir(Karanasios ve Burgess, 2006:4).

Kiigiik olgekli isletmelerin e-isletme uygulamalarinda basariya ulagsmalari
i¢in gereken faktorler; 1-miisterilerin temel ihtiyaglarini kavramak 2-siiregelen temel
prensipler iginde 6nemli e-isletme girisimlerini desteklemek 3-riistiinii ispatlamis
gelisim metotlarii kullanarak e-igletme uygulamalarini ilerletmek 4-web sitelerini

rekabet avantaji saglamak amacli markalastirmak 5-ortak kiiltiir i¢in organizasyonlar1
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yeniden sekillendirmek olarak siralanabilir(Jennex, Amoroso ve Adelakun,

2004:267).

Aragtirmalar  gostermektedir ki bircok KOBI, internetin potansiyel
faydalarinin  farkinda olmadigindan, yeterince yararlanamamaktadir. Yine
teknolojinin yayilmasi iizerine yapilan arastirmalarin sonuglarma gore, E-Ticaret
uygulamasinin ertelenmesinin nedenlerinin basinda yeni teknoloji edinmenin
masrafli olmasi gelmektedir. Yeni teknolojiye sahip olma, gelisim acisindan goreceli
yiiksek sabit maliyetleri beraberinde getirebilir. Kiigiik isletmeler karsilagilan
uygulama maliyetleri, sitelerini ayakta tutabilecek aylik nakit akiginin olmayisi
nedenleri ile zorluk ¢ekmektedirler. Bir o kadar 6nem tasiyan baska bir engel de,
KOBI’lerin; miisteri ve tedarikgcilerinin internet kullamm oranlarinin  diisiik
olabilecegi, teknik ifade ile kritik kullanici kitlesinin yoklugu korkusudur. KOBI’ler
acisindan o6demelerin giivenligi ve kisisel bilgilerin gizliligi de ciddi endise
yaratabilir. E-Ticaretin beklenen ve algilanan yararlarina gelince; bulgular hemen
hemen ayn1 yondedir; miisteri iliskilerinin gili¢lendirilmesi, yeni piyasalara erisme, is

siirecini optimize etme, yeni Uriinler ve hizmetler yaratma ve maliyetleri azaltma.

Birgok arastirma, KOBI’lerin elektronik ticaret diinyasina asama asama
girme egilimi gosterdigini isaret etmektedir. Ilk adim interneti bir iletisim ve bilgi
saglama araci olarak kullanmaktir. Ikinci asamada, KOBI’ler alm ve satim gibi
temel elektronik ticaret aktiviteleri ile ilgilenirler. Son asamada ise, KOBI’ler
bankacilik ve finansal islemleri gergeklestirmeye baglarlar.  Gelismekte olan
iilkelerde internetin en ¢ok kullanim alanini e-posta hizmetleri olusturmaktadir.
ZdNet’in son raporuna gdre KOBI’lerin %40°1 web’e bagli durumdadir. Bu rapor,

dort temel kullanim alan1 ortaya ¢ikarmustir;
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* %35,4 internette arastirma amacli,

* %19,3 homepage kullanimu,

e %18 e-posta ve

e %13,3 intranet (sirket i¢i 6zel network) amacli kullanilmaktadir.

KOBI’lerin web sitelerini kullanmalarindaki temel sebeplerden bir kismi
sOyle Ozetlenebilir: Yeni ve potansiyel miisteriler arama (%78); mal ve hizmet satis1
(%65); bilgiyi daha etkin bicimde sunma (%62); yeni elemanlar arama (%13) ve

global olarak genisleme (%17).

Pazar payinm artirilmas;, KOBI'ler icin gittikge zorlasmaktadir. Bu
isletmeler acisindan yeni dagitim kanallar1 olusturmak ve yeni pazarlarda genislemek
hem zor hem de pahali bir istir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak pek cok KOBI'nin
ozellikle de dagitimcilar ile calisanlarin, nihai tiiketicilerle iligkisi gittikge

gliclesmektedir(Altan, 2008:1).

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler (KOBI), bilgisayar ve iletisim
cihazlarma oldukga biiyiikk yatinmlar yapmakta, 6zellikle yeni firmalarda toplam

sermaye harcamalarinda bu oran %25-45°1 bulmaktadir(Giiney, 2008:86).

Birgok kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme eger birlikte online olmalarinin,
profillerini yiikselteceklerini ve daha ¢cok web satist i¢in bir yol oldugunun farkina

varmis bulunmaktadirlar(Hunt, 2003).

Sektor arastirmalari, farkli sektdrler arasinda KOBI’lerin interneti ticari

faaliyetlerde kullaniminda bazi farkliliklar oldugunu goéstermektedir. Avrupa’da

KOBT'lerin 1/3’u tedarik islemlerinin yani sira urun ve hizmet bilgilerinin tanitimini
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internet aracihigiyla yapmaktadirlar. Uretim, toptan ve hizmet sektoriindeki
firmalarin ¢ogunlugu, perakende ve insaat sektoriindeki firmalara oranla interneti

daha fazla kullanmaktadir(bkz. Sekil 4.3).

Sekil 4.3. AB’de KOBI’lerin Sektorler Itibariyle Interneti Ticari Faaliyetlerinde
Kullanma Sekilleri
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Kaynak: Murat, G. ve Aydemir, S. (2007) Avrupa Birligi’ne Tam Uyelik Siirecinde
KOBI'lerde E-Isletme Uygulamalari: Tirkiye Ig¢in Bir Durum Degerlendirmesi.
Kamu-1Is Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 3, 65.

Turizm gibi hizmet sektériinde de E-Ticaret yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, daha yiiksek seviyede pazar payma sahip
perakende ve finans sektoriinlin bir kismi, e-isletmeye daha ¢ok yatirnm yapma
yolundadir. Firmalar arasindaki tedarik zincirinin ¢ok yaygin olarak isledigi tekstil ve
otomotiv sektoriinde on-line isletmeden isletmeye iliski i¢in stratejik bir gereklilik
olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, pek ¢ok sektorde internet ticaretinde engeller
mevcuttur. Turizm sektdriinde, bilgisayar sistemleri arasindaki uyumsuzluk ve diisiik
kapasiteli kiiciik acentelerin varlig1 6zellikle B2B tedarik zincirinde sorunlara yol
acmaktadir. Perakende sektoriinde ise, e-igletmenin basar faktorlerinden gilivenlik

konusunun ¢ok daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Tekstil ve otomotiv gibi tiretim
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sektoriinde ise KOBI’lerce e-isletmeden faydalanma yiiksek kurulum maliyeti ve

kapali BIT sistemleri gerektirmektedir(Murat ve Aydemir, 2007:65-66).

Elektronik pazaryerleri veya B2B merkezleri, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki
isletmelere rekabet giicii, global pazarlarda var olabilme ve biiylik alicilarin
tedarikgileri olmalar1 yolunda entegrasyon saglamalarina olanakl1

kilmaktadir(Upadhyaya ve Mohanan, 2009:30).

Fransa Maliye Bakani'nin, Ocak 2000 tarihinde Nando Times'e "KOBI
statiisiindeki firmalardan %50'sinin internet baglantisinin bulundugu" yoniindeki

aciklamasi kayda deger 6nem tagimaktadir.

"Access Media International" tarafindan yaymlanan ABD ile ilgili
calismanin rakamlar1 ise daha dikkat ¢ekicidir. 1999 yilinda internet erisimi bulunan
KOBI sayis1 3 Milyon rakamini asmustir. Son yapilan arastirmalar, KOBI'lerin
%84'linlin bilgisayar sahibi oldugu, %21'inin ise web sitesinin bulundugunu
gostermektedir. Ayni kaynaga gére ABD'de 600.000'nin iizerindeki KOBI, iiriin ve
hizmetlerinin satisii internet iizerinden gerceklestirmistir. ABD'de KOBI'lerin e-
ticaret islem hacmindeki pay1 ise 25 Milyar $ rakamini1 asmistir(Erdag ve Batuman,

2006:46).

Cloete,Courtney ve Fintz Giiney Afrika’daki kiigiik ve orta biiytlkliikteki
isletmelerin E-Ticarete adaptasyonlar iizerine goriis bildirmislerdir. Onlar E-Ticaret
adaptasyonu ile ilgili organizasyonlar igindeki faktdrlerden yogun bir sekilde
etkilenildigini tespit etmislerdir. Bilgisayara girisim, bilgisayar yazilimi, diger
donanim ve telekomiinikasyonlar mantikli bir maliyet olmasi sebebiyle kisitlama

gerceklesmesi; rakipler ve tedarik zinciri {iyelerinin E-Ticareti az kullaniyor
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olmalar1, giivenlik ve yasal konulara ilgili hususlar, yonetici ve galisanlarin seviyesi
hakkinda az bilgi sahibi olunmasi ve E-Ticaretin agik olmayan faydalari,

adaptasyonu azaltmaktadir.

Dedrick ve Kraemer Cin’deki E-Ticaret hakkinda goriis bildirmislerdir.
E-Ticarete biiytik bir ilgi olmasina ragmen, E-Ticaretin kurulusu i¢in 6nemli engeller
oldugunu tespit etmislerdir. Bilgisayarin yayilmasindaki kisitlamalar, internet
iicretlerindeki yiiksek maliyet ve online 6deme proseslerinin olmamasi dogrudan E-
Ticareti azaltmaktadir. Yetersiz nakliye ve network dagitimi, banka hizmetlerinin
siirlt derecede uygun olmasi ve belirsiz vergilendirme kurallar1 dolayli olarak E-
Ticareti azaltmaktadir. Devlet politikalar1 bilgi teknolojilerini ve E-Ticareti
yiikseltmekte bilgisayara yazilimlar1 ve entelektiiel servetin izinsiz kullanimi ig¢in
miicadele  halinde olmast  E-Ticareti  cesaretlendirmektedir. ~ Uluslararasi
sozlesmelerdeki bu alandaki diizenlemeler, yabanci istirakler ve sayisal imza E-
Ticaretin cesaretlenmesi i¢in gerekli diger unsurlardir. Buna ek olarak bilgisayar
tiretimi ve bilgi teknolojisi hizmetleri endiistrisindeki biiyiime E-Ticareti destekleyen

teknik bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Chepaitis Rusya’da bilgi ¢evresinin E-Ticaretin gelismesine engel teskil
edebilecegini ortaya koymustur. Bircok gelismekte olan iilkede paylasilan veriler i¢in
bir kiiltir mevcut degildir. Istatistiksel analizler icin verilerin bir havuzda
toplanabilme kabiliyeti bir¢ok is prosesi ve organizasyon ic¢in gereklidir.
Paylasilabilen verilerin yoksunlugu etkili bilgi sistemlerinin olmamasini ve ger¢ekei,
biitiin pazarlarin, miisterilerin ve ekonomik verilerin yoksunlugu olarak karsimiza
¢ikar. Ayrica bu genellikle diisiik kaliteli ve gliven diizeyi diislik verilen ortaya

¢ikmasina da sebebiyet verir(Jennex, Amoroso ve Adelakun, 2004:268-269).
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Avrupa’da elektronik ticaret yavas bir baslangictan sonra ayaga
kalkmistir. Insanlar bugiine kadar goriilmemis oranlarda on-line olmaya ve sagda
solda online diikkanlar ortaya ¢ikmaya basladi. Bugiinlerde e-posta (elektronik posta)
adresi olmayan bir i karti gormek ¢ok nadir olmaya basladi. Bununla birlikte, halen
bircok kiiciik ve orta boy isletmenin online olmasimi engelleyen ve tiiketicilerin
online aligveris yapmaktan sakinmalarina sebep olan ¢ok sayida engeller mevcuttur.
Var olan birgok KOBI, E-Ticaret iliskili yasalardan dolay1 kafalar1 karismakta ve on-

line olmaya isteksizlerdir(Schulze ve Baumgartner, 2001:5).

Avrupa Birligi’nde E-Ticaretin KOBI’lerde gelisimi ile ilgili KPMG
Group tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda su bulgular elde edilmistir: Uriin
tanitim amagcl Internet kullaniminda artis bulunmakta, Internet, “karli satis yontemi”
olarak algilanmakta, E-Ticaret igletme-miisteri iliskilerini gelistirmekte, isletmelerin
E-Ticarete ilgisi giin gectikge artmakta ancak firma biitcesinde bu ige ayrilan oran
sabit kalmakta, isletmeleri E-Ticarete gecen rakiplerini yakalamalari i¢in oldukga az
stire bulunmakta, isletmelerin rakiplerinin E-Ticaret konusunda ne yaptiklarini
mutlaka izlemeleri gerekmektedir. KOBI’lerin E-Ticaret kapsaminda hangi amagclara
yonelik olarak Internet’i kullandiklar1 y&niinde aymi kaynak tarafindan yapilan
arastirma sonucunda, Internetten 5 temel amag igin yararlanildigi belirlenmistir.
Bunlar; pazar arastirma, {iriin ve hizmet arama, pazarlama, miisteri ile iletisim ve

girdi temini olarak siralanabilir(Altan, 2008:2).

Ayni kaynak tarafindan yapilan aragtirmalar, E-Ticaretin bes temel engel
ile kars1 karstya oldugunu ortaya koymustur. 1997 yilindan baglayarak, 1998 ve 1999
yilinda tekrarlanan bu arastirmada, E-Ticaretin engellerinin giivenlik ile ilgili, isgiicii

kaynakli, teknik altyap1 kaynakli oldugu ve ayrica uygulama maliyetlerinin yan1 sira
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E-Ticaretin boyutlar1 konusunda bilgi yetersizligi ile ilgili oldugu belirlenmistir.
Ancak son ii¢ y1l1 kapsayan bu arastirmada, s6z konusu engeller varligini siirdiirse de
miktar olarak bu engellerde azalmalarin kaydedildigi belirtilmektedir(Erdag ve

Batuman, 2006:44).

E-Ticaret adaptasyonunun; faydalalari, oniindeki engelleri ve basari

faktorleri ise su sekilde agiklanabilir:

E-Ticaret adaptasyonunun faydalar;; Onceden sadece biiyiik
isletmelerin kullabilme yetenegi varken simdi Internet kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelere bircok firsat ve faydalar sunmaktadir.Bu faydalar genis bir bigimde

dogrudan ve dolayl olmak {izere iki grupta (bkz. Tablo 4.8) toplanabilir.

E-Ticaret adaptasyonunun oniindeki engeller; potansiyel faydalarina
ragmen , aragtirmalar kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin E-Ticarete adaptasyon
oraninin hala biiyiik sirketlerin gerisinde kaldigini gosteriyor ve E-Ticarete adapte
olan KOBI’lerde de E-Ticaretin aktif olarak kullanilmadigindan E-Ticaretin biitiin
yararlarindan  faydalanilmamaktadir. KOBI’lerin  E-Ticarete adaptasyonlari
dogrultusunda karsilastiklar1 engeller dahili ve harici olarak ikiye ayrilabilir. Dahili
engeller KOBI’lerin karakteristik yapilariyla yakindan iliskilidir ve KOBI’ler
arasinda bu engeller yaygin olarak mevcuttur. Harici engelller cogu kez firmalar ve

endiistri sektorleri arasinda ¢esitlenmektedir. (bkz. Tablo 4.9)

KOBI’lerin E-Ticarete adoptasyonlarindaki basar1 faktérleri;
aragtirmalarin gosterdigi KOBI’lerin E-Ticarete adaptasyonlari, internetin sagladigi

biitiin yararlar1 elde etmek igin yeterli degildir. KOBI’lerin E-Ticarete adapte
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olmalarindaki yararlar1 belirleryen bircok basar faktdrii mevcuttur. Bagari faktorleri

Tablo 4.10°da gosterilmistir(Bunker ve Yin, 2005:56-57).

Tablo 4.8. Elektronik Ticaret Adaptasyonu — KOBI’ler i¢in Potansiyel Faydalar

Yarar Cesidi Tlgili Faktérler Varolan Calismalar
Dogrudan Maliyet tasarrufunda basari Poon and Swatman 1999, Keeling et al 2000, NOIE
2001, Daniel and Grimshaw 2002, Chau 2003
Online satiglardan gelir saglamak
Poon and Swatman 1999, NOIE 2001
Dolayli Rekabet avantaji olusturmak Pollard and Hayne 1998, Lynn et al 1999, Porter 2001,

Daniel and Grimshaw 2002, MacGregor et al 2002,
Chau 2003, Drew 2003, Berrill et al 2004

Dabha etkili pazarlama

Hamill and Gregory 1997, Poon and Swatman 1999,
Poon and Jevons 1997, Lynn et al 1999, Dandridge and
Levenburg 2000, NOIE 2001, Drew 2003, Chau 2003

Pazar erigimini arttirma

Hamill and Gregory 1997, Poon and Jevons 1997, Lynn
et al 1999, Dandridge and Levenburg 2000, NOIE 2001

Daha iyi iletisim

Poon and Swatman 1999, Lynn et al 1999, NOIE 2001

Miisteri hizmetlerini yiikseltme

Poon and Jevons 1997, Daniel and Grimshaw 2001,
NOIE 2001, MacGregor et al 2002, Reichheld and
Schefter 2002, Pease and Rowe 2003, Chau 2003

Kaynak: Bunker, D. ve Yin L. (2005). The Effect Of E-Commerce Adoption On Small/Medium
Enterprise Industry Structure, Competitive Advantage And Long-Term Profitability. Australian
Accounting Review, 3, 56.

Tablo 4.9. Elektronik Ticaret Adaptasyonu — KOBI’ler icin Potansiyel Engeller

Engel Cesidi ilgili Faktorler Varolan Calismalar
Dahili Dogru.c%a'm gergek faydalarin Webb and Sayer 1998, Poon and Swatman 1999, Poon
eksikligi 2000, Himmelsbach 2002
Aktif bir E-Ticaret i¢in kaynaklarin |Poon and Swatman 1999, Keeling et al 2000, NOIE
yetersizligi 2000, Dandridge and Levenburg 2000, NOIE 2001,
Beveren and Thomson 2002, Daniel and Grimshaw
2002, Drew 2003
Plan, 6ngdrii ve strateji eksikligi Poon and Swatman 1999, Pease and Rowe 2003, Chau
2003, Al-Qirim and Corbitt 2004
Harici Rekabetci baskinin yiiksekligi Drew 2003
Enddstri sektoriinde veya miisteri | Poon and Swatman 1999, Han and Noh 2000, NOIE
tabamnda kritik kiitlenin olmayis1  |2001, Chau and Turner 2004, Beveren and Thomson
2002

Kaynak: Bunker, D. ve Yin L. (2005). The Effect Of E-Commerce Adoption On Small/Medium
Enterprise Industry Structure, Competitive Advantage And Long-Term Profitability. Australian
Accounting Review, 3, 56.
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Tablo 4.10. Elektronik Ticaret Adaptasyonu — KOBI’ler i¢in Potansiyel Basar1
Faktorleri

ilgili Faktorler Varolan Calismalar

Stratejik E-Ticaret kullanimi Venkatraman 1994, Webb and Sayer 1998, Poon 2000,
Porter 2001, Chau 2003

E-Ticaret uygulamalarinda girisimciligi kullanmak Pollard and Hayne 1998, Poon and Swatman 1999. Al-
Qirim and Corbitt 2004

Miisteri sadakati olusturmak Reichheld and Schefler 2000

Yonetim destegi Poon and Swatman 1999, Chau and Turner 2004

Hiikiimet diizenlemeleri ve yardimi Poon and Swatmanl999, Al-Qirim and Corbitt 2004,
Chau and Turner 2004

Kaynak: Bunker, D. ve Yin L. (2005). The Effect Of E-Commerce Adoption On Small/Medium
Enterprise Industry Structure, Competitive Advantage And Long-Term Profitability. Australian
Accounting Review, 3, 57.

Kiigiik ve orta biiylikliikkteki igletmeler ¢okuluslu sirketlerle rekabette
sinirh firsatlara ve engellere sahipler, elektronik ticaretin getirdigi avantajlarla bu
zorluklarm iistesinden gelme ihtimalleri mevcuttur. Birgok calismanin isaret ettigi
Bilgi Sistemlerinin kii¢lik ve orta biiyiikliikte isletmelere deger katacag: yoniindedir.
Bilgi Toplulugu tarafindan yapilan Yunanistan’daki kiigiik ve orta biyiiklikteki
isletmelerdeki internet kullanimiyla elektronik ticaret aktivitelerinin iliskisini igeren
yeni aragtirmalarin gosterdigi 11den fazla calisam1 bulunan isletmelerdeki internet
kullanim oranm1 %92,%82’sinin en az bir adet bilgisayart mevcut ve %48’inin web
sitesi mevcut oldugunu gozler oniline sermektedir. 2002 yilinda Avrupa igin ayni

degerler sirasiyla %94,%83 ve %52’dir(Cohen ve Kallirroi, 2006:46).

Literatiirlin genel olarak aktardig1 yonetici veya isletme sahibinin istekli
olmasi E-Ticarete adaptasyon i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagidir(Stockdale ve

Standing, 2006:388).

4.3.2.Tiirkiye'de KOBI’lerde Elektronik Ticaret
E-Ticaretin sagladigi avantajlarin igletmelerde yarattigi etkiyi 6lgmeye

yonelik olarak Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar yetersizdir. E-Ticaret sisteminin
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kullanimiyla ilgili olarak bazi1 ¢aligmalar bulunmaktadir. Buna iligkin olarak,
Microsoft Tirkiye'nin (2003) cesitli illerde 728 sirket yoneticisiyle yaptigi ve
KOBI’lerin agirlikta oldugu arastirmasinda, KOBI’lerin E-Ticaret yatirimlarinin son
3 yilda yiizde 2’den yiizde 7’ye ¢iktig1 ve gelecek bir yil icinde E-Ticarete gegcmeyi
planladiklar1 saptanmustir. Isletmelerin en onemli rekabet giicii, is siiregleri ile
isletme stratejilerinin uyumlastirilmasi ve daha sonra bu siireglerin desteklenmesi
icin bilgi ve iletisim sistemlerinin tasarlanmasi, kurulmasi ve uygulanmasidir. E-
Ticarete basaril1 bir gecis icin, sirketlerin ve dzellikle de KOBI’lerin kendi sektorel
birikimlerini, Internet’in yarattig1 firsatlarla birlestirerek yepyeni kazanimlar elde
etmeleri gerekmektedir. Bu kazanimlar temel olarak, maliyetlerin azaltilmasi,
operasyonel verimliligin tim deger zinciri boyunca arttirilmasi ve rekabet giiciiniin
kazanilmasidir. Tiirkiye’de biiyiik sirketlerin neredeyse tamaminin elektronik ticaret
{izerine yatirimlarmi biiyiik bir hizla siirdiirmelerine karsin, KOBI’lerin bu alana
yonelik ciddi engelleri bulunmaktadir. Bu engellerin basinda teknik bilgi ve deneyim
eksiklikleri, finansman problemleri, altyapt ve c¢evresel sorunlar gelmektedir.
Teknoloji transferi ve is olanaklar1 yaratilmasinda son derece énemli bir ara¢ olan
KOBI’lerin, elektronik ticaretten daha etkin bir bicimde yararlanabilmeleri i¢in daha

iyi donatilmalari, hizmet almalar1 ve egitilmeleri gerekmektedir(Ada ve dig., 2008).

Giiniimiizde KOBI'ler bilgisayar teknolojilerini kullanma agisindan kotii
durumdadirlar. Yapilan arastirmalara gére, KOBI'lerin % 80'inde bilisim altyapisinin
olmadig1 ve % 20'sinde ise ortalama bilgisayar kullaniminin 3 ile 4 arasi oldugu,
bunlarinda muhasebe departmanlarinda kullanildig1 gézlenmistir(Kazan ve Uygun,

2002:9).
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Durum bdyleyken KOBI'lerin bilgisayar biitiinlesik ~sistemlerden
yararlanmaya calismalar1 gerekmektedir. KOBI'ler teknoloji yenileme faaliyetlerinde
ciddi finansman yetersizlikleriyle de miicadele etmek durumundadirlar. Isletmelerini
bilgisayar teknolojileriyle donatmak isteyen KOBI'lerin ¢ogu yiiksek maliyetlerinden
dolay1 bunu gerceklestirememektedirler. Bu teknolojiler ilk c¢iktiklar1 yillara gore
maliyet diisiisii yasamislarsa da, birgok KOBI hala bunlar1 elde edebilecek durumda
degildirler. Tiirkiye'deki KOBI'lerin genel itibariyle emege dayali eski teknolojilerle
faaliyetlerini siirdiirdiikleri sOylenebilir. Ayrica bu isletmeler teknolojiye ayak
uyduracak nitelikli iggiicii temin etme olanaklarmdan da yoksundurlar. Yiiksek
teknolojiyi isletmelerinde uygulayan firmalar yer yer ciddi is giicii sorunuyla

karsilagmaktadirlar(Kazan ve Uygun, 2002:10).

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanimi Arastirmas1”  Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat) metodolojisine
uygun olarak ilk defa 2005 yilinda olmak iizere, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda
gergeklestirilmistir. 2009 yili arastirma sonuglarmin verildigi bu biiltende ilk defa
kapsama alinan Mali Araci Kuruluslar ile ilgili sonuglar da sunulmaktadir. Bu
arastirmada, girisimlerden alinan cevaplar ¢ergevesinde bilisim teknolojileri ile ilgili

iretilen gostergelerden bazilar1 2009 yil1 Ocak ayina, digerleri ise 2008 yilina aittir.

Girisimlerde bilgisayar kullanim ve Internet erisimine sahiplik oranlar:
2009 yili Ocak ayinda %90,7 ve %388,8 iken, bu oranlar biiyiikliik gruplariyla dogru
orantili olarak artmaktadir. Internet erisimine sahip girisimlerin web sayfasina
sahiplik oram1 2009 yili Ocak ayinda %58,7°dir. Bu durum sekil 4.4.°de

gosterilmektedir.
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Sekil 4.4. Girisimlerde Yillara Gére Bilgisayar Kullanimu, Internet Erisimi ve Web
Sayfas1 Sahipligi
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, (2009-b) TUIK Haber Biilteni, 20 Kasim 2009, Say1 202,
Ankara

2009 y1l1 Ocak ayinda Internet erisimi olan girisimlerde en ¢ok kullanilan
Internet baglant: tipi %94,6 ile dijital abone hatt1 (DSL) (ADSL, vb.)’dir. 2009 yili
Ocak ayinda, Internet erisimine sahip girisimlerin %76,3’{i interneti “bankacilik ve

finansal hizmetler” i¢in, %31,6’s1 ise “egitim ve 6gretim” i¢in kullanmaktadir.
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Tablo 4.11. 2009 Y1l1 Ocak Ayinda Web Sayfas1 Olan Girisimlerin Bu Sayfaya Ait
Ozellikleri ve Bu Sayfa Uzerinden Sundugu Hizmetler

Web lizerinden sunulan hizmet tiirleri

Web Uru_rwlerin
sitesinin §|tey| Duzenli/slrek-
glivenligi ile zyaret Cevrimigi li ziyaretciler
. . A - eden N - e Acik is
Ekonomik faaliyet (NACE Rev. ilgili olarak Uriin . - (online) Cevrimigi icin web N
S Uvenlik kataloglari milsterilerin sipari (online) sitesinin pozisyonlan
1.1) ve galigan sayisina gore g9 e f'gt arzusuna paris, N Sresinit igin ilanlar
biiyiikliik grubu politikasi ve tiyat gore rezervasyon | - siparis leeriginin ve online is
beyani, listeleri t ya da kayit takibi kisisellestiri-
o asarlanmasi . . ¥ . basvurusu
gizlilik mihri veya islemi IebllmeVS|
\r/t‘ief?llf . hazirlanmasi olanag
sertifixas imkan
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Genel 29,6 77,9 271 15,2 12,3 12,5 27,9
imalat Sanayi (Kisim D) 26,6 83,6 27,9 11,5 9,0 10,1 23,3
ingaat (Kisim F) 25,0 68,3 25,2 7,6 6,8 13,5 27,0
Toptan ve perakende ticaret;
motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve 32,5 82,0 27,4 19,2 16,5 13,5 28,8
ev egyalarinin onarimi (Kisim G)
Oteller ve moteller ile kamp yerleri
ve diger kisa sireli konaklama 35,6 82,2 32,6 56,2 30,5 10,9 19,8
yerleri (Grup 55.1 ve Grup 55.2)
Ulastirma, depolama ve haberlesme 36.9 573 258 232 211 16,0 39.9
(Kisim 1)
Gayrimenkul, kiralama ve ig 30,4 62,5 237 7.8 59 15,9 426
faaliyetleri (Kisim K)
Sinema ve video filmleri ile ilgili
faaliyetler ile radyo ve televizyon 31,7 49,0 19,8 18,5 11,9 15,9 15,2
faaliyetleri (Grup 92.1 ve Grup 92.2)
Diger parasal araci kuruluslarin
faaliyetleri ile diger kredi verme 52,9 64,7 17,0 22,7 21,7 40,5 52,4
faaliyetleri (Grup 65.12 ve 65.22)
Zorunlu sosyal glivenlik ve emeklilik
fonlari harig sigorta ile ilgili faaliyetler 34,8 71,7 21,7 17,4 21,7 19,6 34,8
(Grup 66.01 ve 66.03)
Calisan sayisina gore biiyiikliik
grubu
Toplam (10 ve daha fazla calisani 29,6 77,9 27,1 15,2 12,3 12,5 27,9
olan tiim girisimler)
10-49 28,5 79,2 27,6 15,1 12,4 12,3 241
50-249 32,8 73,3 25,3 15,7 11,5 12,8 39,2
250 ve Uzeri 37,5 70,6 23,1 15,9 14,8 13,1 59,1

Not: Sayfaya ait birden fazla 6zellik ve hizmet tiirli isaretlenebilecegi icin satir toplami bu tabloda 100'G vermemektedir.
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, (2009-b) TUIK Haber Biilteni, 20 Kasim 2009, Say1 202, Ankara

Aragtirma sonuglarina gore 2009 yili Ocak aymda web sayfasina sahip

olan girisimlerin, bu sayfalar iizerinden sunduklar1 hizmetler sirasiyla %77,9 ile

“lirlin kataloglar1 ve fiyat listesi”, %29,6 ile “web sitesinin giivenligi ile ilgili olarak
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giivenlik politikast beyani, gizlilik miihrii veya sertifikasi” ve %27,9 ile “agik is

pozisyonlari i¢in ilanlar ve online is bagvurusu”dur.

2009 yili Arastirma sonuglarina goére 2008 yilinda kamu kurum ve
kuruluslar1 ile iletisimde Interneti kullanma orami %68,4’tiir. Iletisim amagclari
arasinda %91,7 ile “bilgi almak™ amaci ilk sirada yer alirken, bunu %83,1 ile “form
almak (indirmek)” takip etmektedir. Kamu kurum ve kuruluslar ile iletisimde
Interneti kullanmayan girisimlerin belirttigi en onemli neden ise %73,8 ile yiizyiize

goriismeyi tercih etmeleridir.

Girisimlerin Internet iizerinden yapilan satislar vasitasiyla elde ettigi
faydalar arasinda ilk sirayr %70,5 ile “yeni pazarlara girmek, satig potansiyelini
arttirmak™ almaktadir. Girisimlerin diizenli olarak bilgisayar aglar1 aracilifiyla

siparig verdigi tedarikg¢iler %95,4 ile yurt i¢inde yer almaktadir.

2009 yili Arastirma sonuglarma gore girisimlerin Internet iizerinden
satiglarin1 engelleyen veya sinirlandiran nedenler sirasiyla %56,4 ile “miisterilerin
Internet iizerinden alim yapmaya hazir olmamalar”, %55,0 ile “girisimin
iirlin/hizmetlerinin E-Ticaret i¢in uygun olmamasi” ve %48,0 ile “6demelerle ilgili

giivenlik problemleri” dir(TUIK, 2009-b).
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Sekil 4.5. Girisimlerin Internet Uzerinden Siparis Alma/Verme Oranlari, 2007

imakst Sanayi (Kesm DY

insaat (XsmF)

Toptan ve perakends ticaret; motorly tasit, kisisel ve ev
esyalannin onann (Kisim &)

Obeller ile kamp yerleri ve diger kos slireli konaldama
yerleri {Grup 55.1 ve55.2)

Ulagtirma, depolama ve haberlegme BGsim )

Gayrimenkul, kiralama ve is faalivetier {Kisim )

Sinema ve video fimler ile ilgili fazliyetler ile radyo ve
televizyon faaliyetlen {Grop 92.1 ve 92.2)

Genel
H intemet Gzerinden siparig alma
oran

M intemet Gzerinden siparis
verme orani

Kaynak: Devlet Planlama Teskilati, (2009-c) Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), DPT
Yaymlar1: Ankara

Yiode

2008 yili Aragtirmasi sonuglarina goére 2007 yilinda Internet erisimine
sahip girisimlerin %15,4°ii Internet {izerinden siparis vermekte iken, % 9.4’ii ise

Internet iizerinden siparis almaktadir (Sekil 4.5)(DPT, 2009-c).

Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullanicilarinin sayisindaki hizli
artig, Tiirkiye’deki isletmeleri de internet ortamina girmeye zorlamistir. Tiirkiye’de
1999 yihi itibari ile E-Ticaret uygulamalart B2C satis biciminde gerceklesmistir.
Daha sonrasinda, diinyadaki mevcut uygulamalarda da oldugu gibi Tiirkiye’de de
biiylik o6lcekli isletmelerden baslamak iizere bir¢ok isletmenin tedarikgileri ve
bayileri arasindaki islemleri internete tasimalari, B2B E-Ticaretin yayginlagmasina

olanak saglamistir.
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Sekil 4.6. Sektorler Itibariyle Web Sitesi veya Ana Sayfasi Olan Isletmelerin Orani
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Kaynak: Murat, G. ve Aydemir, S. (2007) Avrupa Birligi’ne Tam Uyelik Stirecinde KOBHer’de
E-isletme Uygulamalari: Tiirkiye I¢in Bir Durum Degerlendirmesi. Kamu-Is Is Hukuku ve Iktisat
Dergisi, 3, 72.

Sekil 4.6’a bakildiginda, toplamda (%76,16), 1049 isgdren c¢alistiran
isletmelerde (%72,22), 50-249 isgoren ¢aligtiran isletmelerde (%91,67) ve 250 ve
daha fazla isgoéren ¢alistiran isletmelerde (%100) ile web sitesi veya ana sayfasi olan
isletmelerin en fazla bulundugu sektor sinema ve video filmleri faaliyetleri ile radyo
ve televizyon faaliyetleridir. Bu sektorii toplamda (%67,50), 10—49 isgoren calistiran
isletmelerde (%60), 50-249 isgoren calistiran igletmelerde (%96,30) ve 250 ve daha
fazla iggdren caligtiran isletmelerde (%100)’1i payla oteller ve moteller izlemektedir.
Web sitesi veya ana sayfaya sahip olma oranlarinin en diigiik oldugu sektor ise ingaat

sektoriidiir(Murat ve Aydemir, 2007:72).

Ulkemizdeki duruma baktigimizda KOBi'lerin  Bilgi iletisim

Teknolojileri ("BIT") kullanmamalarinin nedenleri olarak sunlar 6ne ¢ikmaktadir;

+ KOBI'lerin biiyiik kismu BIiT’i ya c¢ok kisith kullanmaktadir ya da heniiz

kullanmaya baslamamuslardir. BIiT, "teknik ve bilimsel uygulamalar" ya da "{iretim
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ve arastirma-gelistirme" faaliyetlerinden ¢ok, giinlik is akisi i¢in gerekli olan

yazigmalarda kullanilmaktadir.

+ Mevcut yapilart ile BIT kullanmanin onlara getirecegi yararlarin farkinda
degillerdir. Bazi firmalarda internet baglantis1 ve Bilgisayar Destekli Tasarim
(CAD)/Bilgisayar Destekli Uretim (CAM), IVIRP gibi yazilimlar vardir. Bu
teknolojiler ise genellikle diger rakip veya komsu firmalarin bunlara sahip olmasi
nedeniyle alinmakta ve ne ise yaradiklari, kullamim alanlar1 ve sinirlar1 bilinme-
mektedir. Bu konuda onlara yardimei olacak "profesyonel danigmanlik hizmetleri"

yayginlastirilmalidir.

» Nitelikli eleman eksigi cok agiktir. KOBI'lerin elemanlari icin bilgilendirici egitim

faaliyetleri diizenlenmesi gerekmektedir.

* Ancak bazi firmalar bu teknolojilere taseron ya da tedarik¢i olarak c¢alistiklar

biiytlik firmalarin istemesi ve isin zorlamasi sonucunda yatirim yapmaktadir.

+ Son dénemde gdzlemlenen bir diger gelisme ise, BIT ve internet konusunda basin-
yayin araglarinda ¢ikan haberlerin firmalar1 bu alanda aragtirma ve yatirim yapmaya
yoneltmesidir. KOBI'lerde ¢alisan elemanlarin egitim diizeyi ve yabanci dil bilgisi
arttikga BIT", is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi ve internet'te pazarlama igin
kullanacaklar1 iyimser, ama gerceklesmesi uzak olmayan bir tahmindir. Ancak

konunun popiilerligi gereksiz yatirimlar1 da tesvik edebilir. (Cox, 2002:92).

Internet baglantis1 olan firmalarin sikayetleri; internet erisim hizinin
diisik olmasi, telefon faturalarinin yiiksek gelmesi, iSS'lerin iicretlerini dolar
iizerinden belirlemesi, internet kullanimi konusunda egitim veren firmalarin gercek

ihtiyaclara cevap verememesi, teknik diizeyin kolay anlagilamamasi, Tiirkce icerigin
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az olmasi, Tiirk¢e'ye yapilan cevirilerin yetersiz ve anlagilmasi giic olmasi, Tirkiye
icerisinde arama motorlarinin yeterli olmamasi, kiitiiphaneler ve arastirma
kurumlarinda yer alan Tiirkce kaynaklara ulasim imkanlarmin mevcut olmamasi,
ulusal bilgi bankalarimin yoklugu nedeniyle devlet kurumlarmin sundugu
istatistiklere geleneksel yollardan ve uzun cabalar sonrasinda erigilmesi seklinde

ortaya ¢ikmaktadir(Cox, 2002:93).

Ulkemizde KOBI’lerin E-Ticarete gecisini kolaylastirmak amaciyla 1998
tarihinde KOSGEB Idaresi Baskanlig1 tarafindan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
Bilgi Ag1 (KOBI-NET) Projesi hazirlanmistir. KOBI-NET; isletmelerin temel profil
bilgilerini alt1 dilde iicretsiz olarak yayinlayan ve internet {izerinde calisan bir bilgi
agidir. KOBI-NET; is siireglerinin sayisal ortama aktarilmasi, E-Ticaret / e-is
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve isletmelerin bilgi toplumuna hazirlanmasi, E-Ticaret
hacminin arttirilmas1 amaciyla kurulan bir portaldir. Ulkemizde KOBI’lere hizmet
sunan kuruluslarin "Bilgi Saglayici Kurulus" olarak yer aldigi oda, birlik, dernek,
vakif, banka v.b. sivil toplum kuruluslari ile isbirligi ¢ergevesinde olusturulmustur.
Bilgi Saglayict Kuruluslar KOBI’lere sunduklar1 hizmetlerini ve iiyelerini KOBI-
NET’te tanitmaktadirlar. KOBI-NET; KOSGEB’in biinyesinde hizmet veren Avrupa
Bilgi Merkezi AB’nin 35 iilkede yaygm KOBI bilgi aginin (EIC Network) irtibat
noktasi ve ekonomi, is diinyasi, finans imkanlari, mevzuat, Avrupa Birligi, firma
rehberleri, isletmeler arasi isbirligi teklifleri gibi her tiirlii bilgiye erisim kapisi
durumundadir. KOBI-NET "Katma Degerli Hizmet Sunan Bir Ag Sistemi"dir.
KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi iizerinden firma profilleri (100 iilkede 25 Milyon
firma bilgisi), AB Mevzuati, CE isaretleme, AB sektor raporlar1 ve diger bilgiler)

giincel saglanmaktadir. KOBI-NET e halen 17.000 firma kayith olup, KOBI-NET
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iiyesi firmalar kendi bilgilerini kendileri giincellemektedir. KOBI-NET, iiyelerine
diinyanin herhangi bir yerinden mesaj gonderme ya da mesajlarin1 okuma imkani;
"web posta" hizmeti sunmaktadir. Ayrica, ayrintili web sayfasi hazirlayan firmalara

"hosting" yaparak, web sayfasi bulundurma hizmeti sunmaktadir(Turan, 2006).

Ulkemizdeki KOBI'lerin de birleserek, elektronik ortamda kendi tedarik
zincirlerini ve pazaryerlerini kurmalar gerekmektedir. Tiim diinyada saglikli biiyiik
firmalar, kendilerini biitiinleyen KOBI'leri giiclendirip saglikli hale getirmektedirler.
Buradaki temel ilke, birbirine giivenen bir zincirde tiim ara mamullerin yiiksek
kalitede ve verimlilikte {iretilecegi, bunun sonucunda da kalitenin yiiksek, fiyatin da
rekabet edebilir bir diizeyde olabilecegidir. Dolayistyla, halen fiyatin ucuzlugunu baz
alarak tedarik yonli calisan iilkemiz KOBIi'lerinin rekabet giiclerinin diisiik
seviyelerde oldugu bilinmektedir. Ulkemiz KOBI'leri kalitenin diisiik olmasi
pahasina diisiik fiyath mal ve hizmet fiiretme noktasindan artik c¢ikmalar
gerekmektedir. Ciinkii bu sekliyle diinya piyasalari ile rekabet edebilme sanslar1 ¢ok
azalmistir. Bu nedenle, isletmelerinin %90'1t KOBI niteliginde olan Tiirkiye'de halen
kurulmus ve kurulacak e-tedarik zincirlerinin, e-pazaryerlerinin ve E-CRM
uygulamalarinin KOBI odakli olmalar1 gerekmektedir. KOBI'ler miisterileri ile
iligkilerini daha etkin kilabilmek adina, mal/hizmet sattiklar1 miisterileri ile
iligkilerini de elektronik ortama tasiyabilirler. Bu amagla, miisteri veri tabanlarini,
sevk makbuzlarmi ve miisteriden siparis alma sistemlerini elektronik ortamda

gerceklestirebilirler(Sahin ve Demir, 2002:7).
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BESINCI BOLUM

5. KARAMAN’DA KOBI’LERDE E-TiCARETIN KULLANIMI

UZERINE BIiR ARASTIRMA

Bu boéliimde Karaman ili sanayisine genel olarak deginilmis ve elektronik
ticaretin KOBI’lerde kullanimi {izerine Tiirkiye’de daha dnce yapilmis olan alan
calismalar1 ve elde edilen bulgularindan kisaca bahsedilmistir. Ayrica elektronik
ticaretin KOBI’ler de kullanimi ile ilgili Karaman ili iizerine yapilan alan

caligmasinin arastirma yontemi ve bulgular1 degerlendirilmigtir.

Karaman ili sanayisinden kisaca bahsedilecek olursa; Karaman’in
ekonomik yapisi tarim basta olmak iizere, hayvancilik, ticaret ve sanayiye dayanir.
Son yillarda, koylerden sehre biiyiik kitleler halinde gd¢ olaylarmin olmasi,
Karaman' sanayi ve ticarete yonelik bir ekonomik faaliyete zorlamistir. Sanayinin alt
yapist i¢in gerekli kiiciik ve biiylik organize sanayi bdlgesinin tamamlanmasi,

Karaman ekonomisi i¢in bilyiik 6nem tagimaktadir.

Karaman’da genelde tarima dayali endiistri kollar1 faaliyet
gostermektedir. Ciinkii il genelinde ekonomi biiyilik ¢apta tarima ve hayvanciliga
dayanir. Bu 06zelligin tabii sonucu olarak, besin endiistrisi 6n siray1 almaktadir.
Biskiivi, un, bulgur, gofret, dokuma, hayvansal iirlinler endiistrisi ile tarim aletleri,
makine yapim endiistrisi, orman iriinleri isleme ve maden ¢ikarma endiistrisi, belli

basli endiistri kollaridir.

Baglica Sanayi triinleri olan; biskiivi, gofret ve ¢ikolatali {iriinlerde
443.035 ton/y1l kapasite ile 207.536 ton/y1l liretim, yemde 97.192 ton/y1l kapasite ile

41.006 ton/yil iiretim, bulgurda 71.936 ton/yil kapasite ile 27.040 ton/yil iiretim
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saglanmistir. Tiirkiye biskiivi tiretiminin 1/3’#, bulgur iiretiminin 1/5’i Karaman’da

gerceklesmekte ve liriinlerin 6nemli bir boliimii ihra¢ edilmektedir.

Elektronik ticaretin KOBI’lerde kullanimu iizerine Tiirkiye’de daha dnce

yapilmis olan alan ¢aligmalar1 ve elde edilen bulgularina deginilecek olursa;

Giiles ve digerlerinin (2003) Ankara ilinde KOBINET sitesine kayitli 215
kiiciik ve orta Slgekli isletme iizerinde yapmis olduklari alan ¢alismasinda, iilke
ekonomisinde ¢ok onemli bir yere sahip olan kiigiik ve orta biiytikliikteki sanayi
isletmelerinde elektronik ticaret uygulama durumunun incelenmesi ve Ankara ili igin
anket verileri dogrultusunda degerlendirmelerde bulunulmast amaglanmustir.
Arastirmaya katilan isletmelerdeki elektronik ticaret modellerinin ise, isletme-isletme
(%57,1) ve isletme-miisteri (%42,9) seklinde yogunlastign goriilmiistiir. Ancak,
mevcut durumun heniiz istenilen diizeyde olmadigr arastirma kapsamindaki
isletmelerden anlagilmaktadir. Bu baglamda, bu teknolojilerden yararlanma
diizeyinin artirilabilmesi i¢in isletme yoneticilerinin uygun stratejileri gelistirmesi ve

uygun teknoloji yatirirmlarinda bulunmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Kendirli ve Kilig (2003), Corum’da faaliyet gdsteren 60 isletme iizerinde
yaptig1 ¢alismada; ihracat alaninda 6zellikle iilkemizdeki KOBI'ler deki sorunlara
¢Oziim Onerisi olarak elektronik ticaret konusunda inceleme ve arastirma yapilmasi,
Corum isletmelerinde web sayfas1 lizerinden ticaret yapabilme potansiyeli ve mevcut
durumunun OSlgiilmesi amaglanmistir. Yapilan arastirmada isletmelerin %13'lik
kisminin uluslar aras1 pazarlarda faaliyet gosterirken geri kalan kisminin ise ulusal
pazarlarda faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Firmalarin elektronik ticaretin faydasina

inandiklar1 ve uygulamalarinda kullandiklar ortaya konulmus, ancak internete yeteri
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kadar giiven duymayan isletmelerin de mevcut oldugu ve bu isletmeler igin gerekli

bilgilendirmelerin yapilmasi gerektigi sonuclarina ulagiimistir.

Bal (2003), Gaziantep’te faaliyet gosteren 50 isletme iizerinde yaptigi
calismada anket uygulamasi yapmistir. Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde ve
merkezdeki perakende satis yapan isletmelerin, elektronik ticareti benimseme ve
gecis diizeylerinin belirlenmesi amaclanmustir. Elektronik Ticaret uygulamalarinin
istenilen diizeyde olmadigi, en 6nemli engellerin basinda bilgi ve yetismis eleman
eksikliginin geldigi, ayrica devletin E-Ticareti tesvik edici uygulamalarindan da
aragtirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir kisminin habersiz oldugu bulgularina

ulagilmigtir.

Bulut ve digerlerinin (2006) Istanbul ilinde uyguladiklar1 arastirmada
KOBINET sitesine kayitli 550 adet KOBI'ye anket formu dagitilmis ve 129
tanesinden geri doniis saglanmistir. Biiyiik bir sanayi sehri olan Istanbul ili simirlar:
icerisindeki KOBI’ler arasinda elektronik ticaret kullamim sikligimi ve diizeyini,
hangi amacla yapildigini, bu tiir ticari faaliyetlerden beklenen faydalan ve
karsilagilan zorluklar ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Caligmaya katilan igletmelerin
agirlikli olarak 0-1 yil gibi kisa siire once E-Ticaretle tanistiklar1 goriilmiistiir. Bu
siirenin rekabet ortaminda bir fark yaratabilmek icin ¢ok kisa oldugu, dolayisiyla
isletmelerin  E-Ticaretin imkénlarindan simdilik yararlanamadiklar1 sonucuna
ulasilmis, Istanbul ili smirlar igerisindeki kiiciik ve orta boy isletmelerin E-Ticarete

gosterdigi ilginin gereginden daha az oldugu belirlenmistir.

Isik ve Delice (2007), Karaman ve Nevsehir’de faaliyet gosteren 35
isletme iizerinde yaptig1 ¢alismada; KOBI'lerin dis pazarlara acilmada karsilastiklar

sorunlar incelenerek, bunlarin ¢oziimiinde E-Ticaretin saglayacagi katkilar teorik ve
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ampirik diizede ortaya konulmaya caligilmistir. Anket sonuglarindan, Karaman ve
Nevsehir  illerinden ankete katilan KOBI’lerin  E-Ticaretten yeterince
yararlanmadiklar1 goriilmiistiir. Bu sorunun asilabilmesi, yani KOBI'lerin E-Ticaretin
potansiyel istiinliikklerinden faydalanabilmeleri bazi 6n kosullar1  yerine
getirebilmelerine bagli oldugu ve bu alanlardaki ilerlemeler kamu ve 6zel sektoriin,
ulusal, bolgesel ve ¢ok tarafli diizeylerde ortak ¢abalarini gerektirecegi sonuglaria

ulagilmigtir.

Sucuoglu (2008), Aydin ilinde KOSGEB’e kayithh olan 80 firma ile
yaptig1 calismada, 66 firmadan geri doniis alabilmistir. E-Ticaretin Aydm il
merkezinde bulunan KOBI’lerde ne o&lgiide kullanildigi, E-Ticaret uygulayan
isletmelerin karsilastiklar1 sorunlar, KOBI’lerin internete ve E-Ticarete yaklasimlari,
gelecekte E-Ticaret’ten neler bekledikleri konularindaki diisiince ve tutumlarinin
ortaya konulmasi amaglanmistir. KOBI’lerin ¢ogunlukla elektronik ticaret
uygulamalarinda bulunmadiklar, fakat biiylik bir ¢ogunlugunun isletmelerinde
internet ve kendilerine ait bir web sitesine sahip olduklar1 belirlenmistir. Isletmelerin
birgcogunun gerek isletme iginde, gerek sektorlerinde, gerekse genel anlamda
elektronik ticaretin 6nemine inandiklar ve elektronik ticaretin hem sektdrdeki hem
de faaliyet alanlarindaki Oneminin gelecekte daha da artacagma inandiklart

sonuglarina ulasilmistir.

Altinok (2008), Ankara’da 300 firma iizerinde yaptig1 calismada,
Ankara’da OSTIM ve Sincan Organize Sanayi Bolgesinde E-Ticaretin KOBI’lerde
uygulanabilirliginin arastirilmas;, KOBI’lerin E-Ticaret karsisindaki tutumu, E-
Ticaret uygulamalarini benimseme diizeyini, sahadaki gelismeleri ve gelecek

yonelimlerinin  saptanmasi amaglanmustir. Isletmelerin, E-Ticaretin, is hizim
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arttirmasi, maliyetleri diislirmesi, rekabet avantaji yaratmasi, miisteriye kolay ulagim
saglamasi, pazar1 genigletmesi gibi avantajlarinin farkinda olduklarini ve disa agik ve
ciro, sermaye ve istihdam bakimindan biiylik isletmelerin B2B ve B2C ticareti ve

bilgi ve iletigsim teknolojilerini daha yaygin kullandiklar1 bulgularina ulagilmistir.

Patir (2008), Malatya’da faaliyet gosteren 185 isletme iizerinde yaptigi
calismada; bilgi teknolojisi ve bunun getirdigi donanimlar olarak; bilgisayar, internet,
web sayfast ve E-Ticaret uygulamalarinin isletmeler tarafindan ne derece fark
edildiginin belirlenmesi ve 2001 yilinda yapilan bir alan arastirmasi esas alinarak
Malatya sanayi igletmelerinin degisen yeni profilinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. 2008 yilinda Malatya sanayi isletmelerinde E-Ticaret yapanlarin orani
% 72, yapmayanlarin orani ise %28 olarak bulunmustur. 2001 yili ile
karsilagtirildiginda 2008°de % 66°lik bir artis gozlemlendigi belirlenmistir. Yine
bilgisayar kullanim oranm1 % 22’lik bir artis gostermistir, isletmelerin web sayfalarinin

olmasinda da % 34’liik bir artis gdzlemlenmistir.

5.1. Arastirma Kapsami ve Yontemi

Karaman ilindeki KOBI’lerin E-Ticaret yapip yapmadiklarini,
karsilastiklar1 sorunlari, yasadiklar1 avantajlar1 ve E-Ticaretin gelecegi hakkindaki
diisiincelerini ortaya koymayi amaglayan bu alan ¢aligmasinda, arastirma evreni
olarak KOBI-NET e kayitl olan Karaman ili firmalar1 alinmistir. KOBI-NET portals;
iilkemizde KOBI’lerin E-Ticarete gegisini kolaylastirmak amaciyla 1998 tarihinde
KOSGEB Idaresi Baskanligi tarafindan hazirlanan ve isletmelerin temel profil
bilgilerini alt1 dilde iicretsiz olarak yayinlayan, E-Ticaret faaliyetlerinin gelistirilmesi

ve isletmelerin bilgi toplumuna hazirlanmasi, E-Ticaret hacminin arttirilmasi
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amactyla kurulan ve Internet {izerinde galisan bir bilgi agidir. Karaman ilinden

KOBI-NET’e kayitl1 47 firma mevcuttur.

Veri toplama teknigi olarak anket soru kagidi kullanilmis ardindan
firmalarla miilakatlar yapilmistir. Anket kagidinda isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektorler, hukuki yapilari, eleman sayilari, yoneticilerinin egitim durumlari, cirolari,
faaliyet siireleri sorulmustur. Ardindan s6z konusu igletmelerle E-Ticaret ile ilgili
miilakatlar yapilmustir. Isletmelerin elektronik ticaret yapip yapmadiklari,
yapiyorlarsa yasadiklar1 avantajlar ve karsilastiklar sorunlarin neler oldugu,
elektronik ticaret yapmayan isletmelerin de yapmama sebeplerini, genel olarak da
gelecekte isletmeler igin elektronik ticaretin dneminin ne dl¢iide degisecegi hususlar

ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Anket ve miilakat goriigmelerini gergeklestirebilmek igin firmalarla
irtibata gecilmis, 32 adet firma arastirmaya katilabileceklerini belirtmigler ve bu

firmalarla arastirma gergeklestirilmistir.

5.2. Arastirma Bulgulan ve Degerlendirilmesi
Bu Dboliimde anket ve miilakatlardan elde edilen veriler

degerlendirilmigtir.



Tablo 5.1. Isletmelerin Faaliyet Sektorii Itibari ile Dagilimi

Sektor Frekans Yiizde
Gida 11 34,4
Makine 7 21,9
Perakende satis 6 18,8
Insaat 4 12,5
Diger 4 12,5
Toplam 32 100,0
Diger
at 125 o
12,55 34,45
Perakende satig.
18.8% Makine

21.59%

Sekil 5.1. Isletmelerin Faaliyet Sektérii Itibari ile Dagilim Grafigi
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Tablo 5.1. ve Sekil 5.1.°de goriilecegi tizere, isletmelerin %34,4°1 gida,

%21,9’u makine, %18,8’1 perakende satis, %12,5’1 insaat, %12,5’1 de diger

sektorlerde faaliyet gostermektedir.

Tablo 5.2. Isletmelerin Hukuki Yapisi itibari ile Dagilim

Hukuki Yapi Frekans Yiizde
Limited sirket 16 50,0
Anonim sirket 12 37,5
Sahis isletmesi 4 12,5
Toplam 32 100,0
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Sahis isletmesi
12,5%

Anonim sirke
37,5% Limited sirket
50,0%

Sekil 5.2. Isletmelerin Hukuki Yapisi itibari ile Dagilim Grafigi

Tablo 5.2. ve Sekil 5.2.°de isletmelerin hukuki yapilar1 verilmistir. Buna gore
isletmelerin %50’si limited sirket , %37,5°1 anonim sirket, %12,5°1 ise sahis isletmesi

statiistindedir.

Tablo 5.3. Isletmelerin Faaliyet Siiresi Itibari ile Dagilimi

Faaliyet Siiresi | Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-5yil 1 3,1 3,1
6-10 y1l 4 12,5 15,6
11-20 y1l 16 50,0 65,6
21-30 yil 3 9.4 75,0
31-+yil 8 25,0 100,0
Toplam 32 100,0

25,0% 12,5%

21yl -30 yil

9,4%
11 yil -20 yil

50,0%

Sekil 5.3. Isletmelerin Faaliyet Siiresi itibari ile Dagilim Grafigi
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Tablo 5.3. ve Sekil 5.3.’te goriilecegi lizere isletmelerin %50°si 11-20 yildir,
%251 30 yildan fazla, %12,5’1 6-10 yildir, %9,4°1 21-30 yildir, %3,1°1 de 1-5 yildir

faaliyet gostermektedir.

Tablo 5.4. Isletmelerin Eleman Sayist itibari ile Dagilim

Calisan Sayis1 Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 -9 kisi 9 28,1 28,1
10- 24 kisi 4 12,5 40,6
25 - 49 kisi 8 25,0 65,6
50 - 99 kisi 8 25,0 90,6
100+ kisi 3 9,4 100,0
Toplam 32 100,0
100+ Kigi 1- 9 Kisi
9.4% 28,1%
50 - 99 kisi
25,0%
10- 24 kisi
25 - 49 kisi 12,5%
25,0%

Sekil 5.4. Isletmelerin Eleman Sayis itibari ile Dagilim Grafigi

Tablo 5.4. ve Sekil 5.4.te goriilecegi tlizere eleman sayilarinda
isletmelerin %28,1’1 1-9 kisiden, %25’1 25-49 kisiden, %25’1 50-99 kisiden,

%12,5’1 10-24 kisiden, %9,4’1 ise 100 ve daha fazla kigsiden olugsmaktadir.
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Tablo 5.5. Isletmelerin Ciro Durumu Itibari ile Dagilim

Ciro (TL) Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
<50.000 7 21,9 21,9
51.000-100.000 6 18,8 40,6
101.000-250.000 5 15,6 56,3
>250.000 14 43,8 100,0
Toplam 32 100,0

<25.000
12,5%
25.000-50.000
>250.000 9,4%

43,8%

51.000-100.000
101.000-250.000 18,8%
15,6%

Sekil 5.5. Isletmelerin Ciro Durumu itibari ile Dagilim Grafigi

Tablo 5.5. ve Sekil 5.5.’te goriilecegi lizere isletmelerin %43,8’inin
cirosu 250.000 TL’den den fazla, %18,8’inin cirosu 51.000-100.000 TL arasi,
%15,6’siin cirosu 101.000-250.000 TL arasi, %12,5’inin cirosu 25.000 TL’nin

altinda ve %9,4’liniin cirosu da 25.000-50.000 TL arasindadir.

Tablo 5.6. Isletme Yéneticisinin Egitim Durumu Itibari ile Dagilimi

Egitim Durumu | Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
flkokul 2 6,3 6,3
Ortaokul 3 9,4 15,6

Lise 11 34,4 50,0
Universite 16 50,0 100,0
Toplam 32 100,0
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ilkokul Ortaokul

6.3% 9,4%
Univ ersit,
50,0%
Lise
34,4%

Sekil 5.6. Isletme Yé&neticisinin Egitim Durumu Itibari ile Dagilim Grafigi

Tablo 5.6 ve Sekil 5.6.°da goriilecegi lizere, isletme yoOneticilerinin
%150’si1 liniversite mezunu, %34,4°1 lise mezunu, %9,4’1i ortaokul mezunu, %6,3’1
ise ilkokul mezunudur. Isletme ydneticilerinin genel itibariyle yiiksek egitim
seviyesinde olduklar1 sdylenebilir. Bu sebeple bilisim teknolojilerini kullanma

ihtimallerinin daha yiiksek olabilecegi diistiniilebilir.

Tablo 5.7. Isletmelerin E-Ticaret Yapma Durumu ltibari ile Dagilim

E Ticaret Yapima Durumu Frekans Yiizde

Yapryor 5 15,6

Yapmiyor 27 84,4

Toplam 32 100,0
Evet

15,6%

Hayir
84,4%

Sekil 5.7. Isletmelerin E-Ticaret Yapma Durumu Itibari ile Dagilim Grafigi
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Tablo 5.7 ve Sekil 5.7.’de goriilecegi iizere isletmelerin %84,4’linde E-

Ticaret yapilmazken kalan %15,6’lik kisminda E-Ticaret yapilmaktadir.

Firmalarla yapilan 6n anket sorularindan sonra firma yetkilileriyle E-
Ticaret ve E-Ticaretin igletmeleri iizerindeki etkilerini, elektronik ticaret yapip
yapmadiklarini, elektronik ticaret yapmiyorlarsa sebeplerini, gelecek i¢in elektronik
ticaretin isletmeleri agisindan durumunun ne olacagini, gelecekte elektronik ticaret
yapmak isteyip istemediklerini, elektronik ticaret yapan isletmeler igin ise
karsilastiklar sorunlari, yasadiklar1 avantajlart ve elektronik ticaretin isletmeleri igin
E-Ticaretin gelecegi hakkindaki diisiincelerini ortaya c¢ikarmay:r hedefleyen

miilakatlar yapilmstir.

Isletmelerde yapilan anket ve miilakatlarda E-Ticaret kavram, internet

iizerinden alim satim iglemlerinin yapilmasi kavramiyla smirlandirilmstir.

Aragtirmada isletmelerin  %84,4’linde E-Ticaret yapilmadigi kalan
%15,6’lik kisminda ise E-Ticaret yapildigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda E-
Ticaret yapan az sayidaki isletmeler, E-Ticaretle stok ve iscilik maliyetlerinde
azalma yasadiklarini, is yapma hiz1 saglayip zaman tasarrufu sagladiklarini ayrica
miisterilerine daha kolay ulasabildiklerini belirtmislerdir. Bu isletmeler elektronik
ticarette genel itibariyle bir sorun yasamadiklarini ve sagladiklari avantajlardan

memnun olduklarini da vurgulamislardir.

E-Ticaret yapan isletmeler gelecek yillarda da E-Ticaretin isletmeleri ve
genel olarak da biitiin ticaret sektdrii icin ¢ok daha O6nemli hale gelecegini ifade

etmislerdir. Ayrica gelecekte, isletmelerinin bu yeni diizene en iyi sekilde uyum
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saglamasi ve hazir olmasi igin gerekli ¢aligmalar1 yapacaklarini, bu yeni diizende

donanimli bir gekilde var olmak istediklerini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda tutulan isletmelerden elektronik ticaret yapmayan
isletmeler, E-Ticaret yapmama sebepleri ile ilgili genel olarak {iriin portfoylerinin
uygun olmadigini belirtmislerdir. Bunun yaninda E-Ticareti giivenli bulmama ve
bilgi ve eleman eksikligi konular1 da elektronik ticaret yapmama sebepleri arasinda

sayilmistir.

Yapilan miilakatlar sonucu, elektronik ticaret yapmama sebebi olarak
irin portfdylerinin uygun olmadigim1 ifade eden isletmeler, miisterileri ve
tedarikgileriyle karsilikli yiiz yiize goriismelerinin daha saglikli ve basarili olduguna
inandiklarim1  belirtmiglerdir. Bu noktada firmalarin ifade ettigi, tedarik¢i ve
miisterileriyle geleneksel pazarlama ve tedarik sistemlerini kullandiklar1 ve bu
uygulamalarin kendi isletmeleri agisindan halihazirda gecgerli oldugudur. Bu
isletmeleri biiyiik cogunlugu gelecek yillarda da bu mevcut sistemi isletmelerinde

stirdiirmek istedikleri ve degistirmeyi diisiinmediklerini ifade etmislerdir.

Uriin portfdylerinin uygun olmadig1 igin E-Ticaret yapmayan isletmelerin
biiylik cogunlugu gelecek yillarda da E-Ticaret yapmay1 diislinmezken, bir boliimii
ilerde bu olgunun igletmelerinde hayat bulabilecegini, gelecek yillarda elektronik
ticaretin daha dnemli hale gelebilecegini tahmin ettikleri icin ilerde elektronik ticaret

yapabileceklerini belirtmislerdir.

Ayrica tirlin portfoyleri uygun olmadigi i¢in elektronik ticaret yapmayan
birkag isletme de konu ile ilgili kesin bir fikirlerinin olmadigin1 belirtmigler ancak

konu hakkinda gerekli ve yeterli arastirma yaparak, ayrica giivenlik odnlemlerini de
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uygulayarak gelecek donemlerde elektronik ticaret yapabileceklerine de
deginmislerdir. Uriin portfdyii etkeninden dolay: elektronik ticaret yapmayan
isletmelerin genel itibariyle gida ve makine sektoriinde faaliyet gosterdigi

gOriilmiistiir.

E-Ticaret yapmayan isletmelerden giivenli bulmama ve bilgi-eleman
eksikligi sebebiyle E-Ticaret yapmayan isletmelerin bir boliimii ilerde E-Ticaretin
isletmeleri icin Onemli hale gelecegine inandiklarimi, ayrica ilerde E-Ticareti
isletmelerinde uygulamak istediklerini ifade etmislerdir. Bir boliimii ise, elektronik
ticareti isletmelerinde uygulamalar1 hususuyla ilgili gelecek yillar icin kararsiz
kaldiklarini, fakat isletmeleri i¢in gelecek donemlerde bilgi ve eleman eksikligi ve
giivenlik sorunlarinin ortadan kalkmasi durumunda elektronik ticaret yapmayi
diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bu iki bdliimiin oranlarinin birbirine yakin olduklari

gorilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda elektronik ticaret yapmayan isletmelerin
elektronik ticaret yapmama sebepleri arasinda finansman yetersizligi olmamas1 da
ayrica belirlenmis, elektronik ticaret yapmayan isletmelerin E-Ticaret icin gerekli
finansmana sahip olduklar1 ve bu konuyla ilgili herhangi bir sorunlarinin

bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.

Aragtirma kapsaminda elektronik ticaret yapmayan ve gida sektoriinde
faaliyet gosteren igletmelerin c¢ogunlugu gelecek yillarda da isletmeleri iginde
elektronik ticaret yapmayi1 diisiinmediklerini bildirmislerdir. Bu isletmelerden bir
boliimii de elektronik ticaretin gelecekte dnemli hale gelip gelmeyecegi ve gelecek
dénemlerde elektronik ticaret yapip yapmayacaklari konusunda kesin bir fikre sahip

olmadiklarmi ifade etmislerdir. Gida sektoriinde faaliyet gosteren ve elektronik
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ticaret yapmayan az ayida isletme de gelecek yilarda elektronik ticaretin isletmeleri
acisindan daha degerli hale gelebilecegini ve ilerleyen donemlerde elektronik ticaret

yapabileceklerini bildirmislerdir.

Elektronik ticaret yapmayan ve makine sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu gelecek yillarda elektronik ticaretin isletmeleri igin
onemli hale gelecegine inanmadiklarin1i ve gelecek donemlerde elektronik ticaret
yapmay1 diisiinmediklerini ifade etmislerdir. Elektronik ticaret yapmayan ve makine
sektoriinde faaliyet gosteren birkag isletme ilerde elektronik ticaretin igletmeleri igin
onemli hale gelecegine inandiklarin1 ve elektronik ticaret yapmay1 diistindiiklerini

bildirmiglerdir.

Elektronik ticaret yapmayip perakende satis yapan ve ingaat sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin cogunlugu gelecek yillarda elektronik ticaretin
isletmeleri i¢in Onemli hale gelecegine inanmadiklarint ve gelecek donemlerde

elektronik ticaret yapmay1 diisiinmediklerini bildirmislerdir.

Genel itibariyle elektronik ticaret yapmayan isletmeler, gelecekte
elektronik ticaret yapip yapmama konusunda ti¢ boliime ayrilmislardir. Bunlar; ilerde
elektronik ticaret yapmay1 diisiinenler, yapmay1 diisinmeyenler ve konu ile ilgili
kesin bir fikri olmayanlar seklinde ifade edilebilir. Bu ii¢ boliime ayrilan igletmelerin
sayilarinin da birbirlerine yakin olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica elektronik ticaretin
ilerleyen yillarda isletmeleri i¢cin daha 6nemli hale gelip gelmeyecegi hususunda da;
onemli hale gelece§ine inanan, inanmayan ve kararsiz kalan isletmelerin ayni
oranlarda seyrettigi gozlemlenmis, gelecek yillarda elektronik ticaretin isletmeleri
icin daha 6nemli hele gelecegine inanmayan isletmelerin gelecek yillarda elektronik

ticaret yapmay1 diistinmedigi bulgularina ulagilmistir.
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Elektronik ticareti gelecek donemlerde uygulamak isteyip istemedikleri
ile ilgili hususta kesin bir fikri bulunmayan isletmeler, genel olarak elektronik ticaret
yapmama sebebi icin, elektronik ticareti giivenli bulmama ve bilgi-eleman eksikligi
etkenlerini gosteren isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmeler ilerde elektronik
ticaret yapma konusunda kesin bir fikir beyan etmemis olsalar da genel itibariyle
uygun kosullarin saglanmasi, giivenlik ve bilgi eleman eksikligi hususunda
sorunlarin ¢oziilmesi durumunda, elektronik ticaret yapmaya daha yakin olduklar:

gorilmistiir.

Elektronik ticareti gelecek yillarda yapmay1 diistinmeyen isletmeler igin
bu fikirlerinin tabulagmis oldugu ve isletmelerinin gelenekselci ve degisime fazla
acik olmayan bir yaklasimla yonetildigi ve bu durumun da kolay degismeyecegi

bulgularina ulagilmstir.
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SONUC VE ONERILER

Bilginin {retilmesi, islenmesi ve iletilmesindeki gelismeler bilgiyi
elektronik ortama tasimustir. Isletmelerin kendi iglerinde birimleri arasinda iletisimi
saglayan intranetler, isletmelerin birbirleriyle iletisimini saglayan extranetler
ortaya ¢ikmis ve kullanilmaya baslanmis ve son olarak aglar arasi ag veya aglarin ag1
olarak isimlendirilen, kendi kendisini kopyalayabilen, geometrik olarak ¢ogalabilen,
birden fazla haberlesme aginin(network) birlikte meydana getirdikleri bir iletisim
ortami olan internet ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar aglarinin yayginlagsmasi, bilgilerin
cok kisa siire icerisinde olusturulmasi, iletilmesi, islenmesi ve depolanmasini
saglamig ve yasamin her alaninda oldugu gibi is yasaminda da biiyiik degisikliklere
sebebiyet vermistir. Kiiresellesmenin gittik¢e arttig1 ve ticari varsayimlarin, ticari
sekillerin giin gectikce degismekte ve gelismekte oldugu giinlimiizde elektronik
ticaret olgusu gelismesini siirdiirmekte, her gecen giin 6nem ve degeri daha ¢ok

anlasilmakta ve artmaktadir.

Diinyanin birgok iilkesinde kiiclik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin
korunmas1 ve gelistirilmesi i¢in bu kesimin gereksinimi olan finansal ve teknolojik
destekler veren kuruluglarin mevcut oldugu ve KOBI’lerin yasal diizenlemelerle
korundugu bilinmektedir. Diinyada ve Avrupa Birligi'nde KOBI’ler istihdamin
onemli bir boliimiinii karsilamakta ve sanayi icinde biiyiikk bir yer tutmaktadir.
KOBI’ler kiigiik, esnek yapilar1 sayesinde gelismelere hizla uyum
saglayabilmektedirler. Olgek {iretim yerine butik {iretim yaparak miisteri

memnuniyetini daha iyi saglayabilmektedirler(Oktay ve Giiney, 2002:2).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile ticari varsayimlar

degismis ve olusan bu yeni diizene adapte olmak, giinliimiiz isletmeleri icin hayatta
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kalabilme ve geligsebilme fiillerini gergeklestirebilmeleri i¢in hem bir firsat hem de
bir zaruret olarak ortaya ¢ikmistir. Yenicagda ticaret islemleri elektronik ortama
tasinmaya baglamis ve diinyada bir¢ok isletme bu yeni diizenle birlikte olusan
elektronik ticaret kavramini benimsemeye ve isletmelerinde uygulamaya

baslamiglardir.

Diinyanin ve Tiirkiye’nin istihdam yiikiinii tastyan KOBI’ler de olusan
bu yeni akimin nimetlerinden yararlandiklar1 dl¢iide gelecekteki ticari diizene hazir
olacaklar ve gelismelerini siirdiirebileceklerdir. Yenicagda degisime agik olmayan
isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve gelisimlerini siirdiirebilmelerine imkan
bulunmamaktadir. Bu noktada elektronik ticaret, degisimin en dnemli unsurlarindan

biridir ve birgok avantaji icinde barindirmaktadir.

Aragtirma kapsaminda tutulan igletmelerden ortaya g¢ikan, E-Ticaretin
yapilmama sebepleri arasinda ilk sirada iirlin portféyiiniin uygun olmamasi tespit
edilmis, bunun ardindan da E-Ticareti giivenli bulmama, bilgi ve eleman eksikligi
etkenleri E-Ticaret yapmama sebepleri olarak karsimiza ¢ikmistir. Genel olarak, {iriin
portfoyli etkeninden dolay1r E-Ticaret yapmayan isletmelerin gida ve makine
sektdriinde faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Uriin portfoylerinin uygun olmadigin
belirten isletmeler, miisterileri ve tedarikgileriyle karsilikli yiiz yiize goriisme
yapmalar1 gerektigini bildirmisler ve bu noktada pazarlama yapan c¢alisanlarin 6nemli
oldugunu vurgulamislardir. Ayrica uygulamakta olduklart mevcut sistemleriyle daha
basarili olduklarimi ifade etmislerdir. Elektronik ticaret yapmayan isletmelerden,
elektronik ticaret yapmama sebebi olarak {iirlin portfoyiiniin uygun olmamasini
gosteren igletmelerin biiylik ¢ogunlugu, gelecek yillarda da elektronik ticaretin

isletmeleri i¢in 6nemli hale gelecegine inanmayip, ilerde de elektronik ticaret
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yapmay1 diisiinmezken, bir boliimii de net bir fikir beyan etmeyip kararsiz

kalmiglardir.

Arastirmaya katilan ve elektronik ticaret yapmayan biitiin isletmelerin
elektronik ticaret icin gerekli finansman yeterliligine sahip olduklar1 ayrica tespit

edilen bulgular arasindadir.

Bilgi ve eleman eksikligini elektronik ticaret yapmama etkeni olarak
gosteren isletmelerin bir boliimii bu eksiklerini gelecek yillarda kapatmayi

planlarken, diger bir boliimii de net bir fikir beyan etmeyerek kararsiz kalmislardir.

Genel itibariyle, elektronik ticaret yapmayan isletmeler, gelecekte
elektronik ticaret yapip yapmama konusunda i¢ boliime ayrilmislar ve bu boliimlerin
ylizde oranlarmin birbirlerine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir. Bu boliimler ilerde
elektronik ticaret yapmay1 diisiinenler, yapmay1 diisinmeyenler ve konu ile ilgili
kesin bir beyan getirmeyenler olarak kargimiza ¢ikmistir. Kararsiz kalan igletmelerin
genel itibariyle ilerleyen donemlerde elektronik ticaret yapmaya aha yakin olduklari

da ayrica tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda E-Ticaret yapan isletmeler stok ve iscilik
maliyetlerinde azalma sagladiklarini, is yapma hiz1 sagladiklarini ve miisterilere daha
kolay ulasabildiklerini, uygulamalarinda giivenlik ile ilgili, 6demeler ve nakliye
konulartyla 1ilgili ve biitiin itibariyle de her konuda herhangi bir sorun
yasamadiklarint belirtmislerdir. Elektronik ticaret yapan isletmeler gelecekte de
elektronik ticaretin igletmeleri i¢in daha 6nemli hale gelecegini vurgulamiglar ve
gelecegin bu yeni ticari diizenine uyum saglamak ve donanimli bir sekilde var olmak

istediklerini belirtmislerdir.
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Karaman ili KOBI’leri igin yapilan alan ¢alismasinda ortaya cikan
bulgulardan elde ettigimiz en Onemli sonug elektronik ticaretin istenilen, olmasi
gereken Olciilerde olmadigi, biiyiik bir boliimiinde elektronik ticaret yapilmadigidir.
Giiniimiiz KOBI’leri gelisimlerini siirdiirmek ve gelecekte var olabilmek istiyorlarsa
degisime agik olmalilar ve elektronik ticaret olgusunu isletmelerine biran Once
adapte etmeyi diisiinmelidirler. Bu kapsamda devletin E-Ticaret ile ilgili
bilgilendirici, 6zendirici ve destekleyici faaliyetlerini hizli bir sekilde arttirmasi
biiyiik 6nem tegkil etmektedir. Elektronik ticaret yapmayan isletmeler biran 6nce bu
kavrami igletmelerine adapte etmeye calismali ve elektronik ticaretin isletmelerine
saglayacag1 avantajlardan faydalanmaya baslamalidirlar. Elektronik ticaretin
uygulanmaya konulmasiyla ticari islemlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan islemler
hizlanmakta, zaman tasarrufu olusturulmakta, ayrica kirtasiye masraflarini dnemli
Olclide azalmasi ile avantaj saglanmaktadir. Bunlarin yaninda miisteri ihtiyaclar
daha hizli tespit edilebilmekte, boylece talebe karsi arz daha esnek hale gelmekte,
iiriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gecen siireden kaynaklanan
maliyetler ile stok maliyetlerinde diisme yasanmaktadir. Yine genis bir pazara
mamuliin sunulabilmesi, miisterilerle daha hizli ve etkin iletisim saglanabilmesi,
isletmelerin ¢ok sayida iirlin segenegi sunabilmesi gibi bir¢ok avantajdan isletmelerin
faydalanmaya baslamalari, gelecegin ticaret piyasasinda cetin rekabet kosullarinda
hayatta kalabilme ve gelisimlerini devam ettirebilmeleri i¢in bilyiikk 6nem teskil

etmektedir.

Bu yapilan arastirmayla birlikte daha &nce yapilmis olan KOBI’lerde
elektronik ticaret uygulamalar ile ilgili arastirmalarin da genel olarak gdsterdigi;

iilkemizde KOBI’lerde elektronik ticaret uygulamalarinin yetersiz oldugudur. Bu
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durumun degisebilmesi i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi, 6zellikle devletin konu
ile ilgili bilgilendirici ve tesvik edici caligmalar1 iist diizeyde gerceklestirmesi
mevzuu, Tiirkiye ekonomisinde ¢ok onemli bir konuma sahip olan KOBI’lerin
gelecek yillarda, hizla kiiresellesen ticaret piyasasinda var olabilmeleri ve rekabet

etme potansiyeline sahip olabilmeleri agisindan degerlendirmeye alinmalidir.

Aragtirma kapsami KOBI-NET’e iiye olan Karaman ili firmalariyla
sinirli tutulmusg olmas: itibariyle daha genis arastirma kapsaminin olusturulmasi ve
Karaman ili i¢in daha genis kapsamda yapilacak bir arastirmayla elektronik ticaret ile

ilgili bulgularin ortaya konulmasi da ayrica 6nem arz etmektedir.
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