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ONSOZ

Giliniimiizde internet kavrami hayatimizin vazgecilmezleri arasina girmekle
beraber, cinsiyet, yas, meslek grubu ayirt etmeden herkesin giinliik yasaminin en énemli
bir arac1 haline gelmis bulunmaktadir. Internetin siirekli biiyiimesi ve kullanim alanlarmin
artmasi, farkli amaglar dogrultusunda benimsenmesine ve kullanilmasina yol agmaktadir.

Bu c¢alismanin ortaya ¢ikmasinda deneyimlerini ve yardimlarimi paylasan tez
danismanim Prof. Dr. H. Bahadir Akin’a ve desteklerini higbir zaman esirgemeyen aileme

sonsuz tesekkiirlerimi, saygi ve sevgilerimi sunarim.



ii

OZET

Bu c¢alisma, Karaman ilinde internetin ¢esitli yoOnleriyle benimsenme
diizeyinin; cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi ile iligkisini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Degerlendirmelerde katilimcilarin internet ve uygulamalan ile ilgili bilgi
seviyeleri, interneti en ¢ok hangi ortamda kullandiklari, evlerinde internet erigimi bulunup
bulunmadigi, internette karsilastiklar1 giivenlik sorunlari, internete baglanti siireleri,
internete hangi amagla baglandiklar1 ortaya c¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Internet {izerinden
aligveris yapip yapmadiklari, ne tiir iirlinler satin aldiklari, kamu kurum/kuruluglariyla
iletisimde interneti kullanip kullanmadiklar1 incelenmistir. Ayrica e-mail adresleri olup
olmamasi, sosyal paylasim sitelerine tiyeliklerinin bulunup bulunmamasi ve blog yazma
durumlari arastirilmastir.

Aragtirmanin ana kiitlesini, Karaman il merkezinde internete erisme imkani
olan tiim bireyler olusturmaktadir. Veriler; yiiz yiize goriismelerle gergeklestirilmis anket
yontemiyle toplanmistir. Anketler tesadiifi 6rneklemeyle secilen 450 denek iizerinde
uygulanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS paket programi kullanilmistir.
Aragtirma sonuglarma gore katilimeilarin biiyiik kisminin internet ve uygulamalari ile ilgili
bilgiye sahip olduklar, internete giinde ortalama 0-2 saat ve en fazla facebook, twitter, msn
gibi uygulamalar1 kullanmak amaciyla baglandiklar1 gézlemlenmistir. Internet {izerinden
aligveris yapma oranmin diisiik oldugu, en fazla alinan mallarin ise elektronik araglar
oldugu goriilmektedir. Kamu kurumlariyla iletisimde internet kullaniminin fazla olmadig:
gozlemlenmistir. Ayrica e-mail adresi sahipliginin yiiksek oldugu, sosyal paylagim
sitelerinden en fazla facebook iiyeligi bulundugu ve blog yazma oraninin diisiik oldugu
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Internet, E-Ticaret, E-Devlet, E-Mail, Blog, Sosyal Aglar
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ABSTRACT

ASSIMILATING OF INTERNET WITH ITS VARIOUS ASPECTS BY
TURKISH SOCIETY: SAMPLE OF KARAMAN

In this study, the level op adoption of the various aspects of the internet in the
province of Karaman, gender, age, education and was conducted to determine the
relationship between income level. The benchmark information on the levels of the
participants with the internet and its applications, the internet, in whatever medium they
use most, there is an internet access in their homes, the security problems faced by the
internet, the internet connection times, tried to uncover connected to the internet for what
purpose. They did not do some shopping over the internet, what kind of products they
purchase, public institutions / organizations do not use use for communication were
examined. In addition, whether or not the e-mail addresses, social networking and blogging
sites, the availability of membership status was investigated.

The main mass of the study, all individuals with access to the Internet is the
center of Karaman province. The data, collected in face-to-face interviews conducted the
survey method. Performed on 450 subjects randomly selected sampling surveys. SPSS 16.0
package program was used to analyze the data. According to the survey, majority of the
participants were informed about the Internet and its applications to the Internet 0-2 hours
per day and up to facebook, twitter, are connected in order to use applications such as ms is
observed. Making purchases over the Internet rate is low, most of the goods is seen that the
electronic tools. Observed that no more than the use of internet for communication with
public institutions. In addition, e-mail address ownership is high, social networking and

blogging sites, the maximum rate is lower where a member of facebook.
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GIRIS

Internet son yillarda yasamsal alanimiza hizla niifus edip, dnemli bir yere sahip
olmustur. Artik hemen hemen tiim islerimizde interneti kullanmak gerekli olmakla birlikte,
onu kullanma egilimlerimizde de &nemli artiglar olmustur. Internetin islerimizi
kolaylastirmasi, zaman tasarrufu saglamasi, iletisimi ucuzlatmasi ve hiz kazandirmasi agik
bir gercektir.

Internet aracilig1 ile sohbet etmek, miizik dinlemek, alisveris yapmak, arastirma
yapmak, giinliik veya haftalik dergi ve gazeteleri okumak, bankacilik islemleri, otel, tiyatro
ve ucak icin rezervasyon, kamu kurumlariyla iletisim gibi bir¢ok iglemi yapmak miimkiin
hale gelmistir.

Bu ¢alismada da internetin ve internetin ¢esitli kullanim alanlarinin ne derece
benimsenip kullanildig1 ortaya konulmaya ¢aligiimigtir.

Calismanin ilk boliimiinde internet kavrami tizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde; blog, elektronik ticaret, elektronik posta, elektronik devlet,
sosyal paylagim siteleri, haber siteleri, internetin egitimde kullanimi gibi internetin ¢esitli
kullanim alanlarina genel bakis yapilmistir.

Son bdliimde ise arastirma tanitilarak, arastirmadan elde edilen bulgular

aciklanmis ve yorumlanmustir.



1. BOLUM: INTERNET KAVRAMI

Hayatimizin vazgeg¢ilmezleri arasina giren, olmazsa olmazlarindan biri de hig
kuskusuz internettir. internet kiigiik-biiyiik, yasli-genc, kadmn-erkek ayrimi yapmaksizin
herkesin giinliik yagammin en o6nemli iletisim, eglence ve is araci haline gelmistir.
Internetin yarattign devrim akil almaz boyutlardadir. Anlik iletisimler, farkli is yapilari,
benzersiz deneyimler internet sayesinde diisitk maliyetli, zaman tasarruflu ve mekandan
bagimsiz bir sekilde geceklesmektedir (Akar ve Kayahan, 2007:5).

1.1. internet Kavrami Ve Tanim

Internet, ingilizce Interconnected Networks’un (kendi aralarinda baglantili
aglar) kisaltmasidir. Milyonlarca insanin kendi amaglari dogrultusunda ve bilgisayarlar
araciligi ile hem iletisim kurabildigi hem de bilgi aligverisinde bulunabildigi bir sistemdir
(Odabasi, Coklar ve Kabake1, 2007:2).

Internetin en biiyiik sozliigii iddia edilen Webster’e gore internet; diinyadaki
tiim bilgisayar ve bilgisayar aglarinin, TCP/IP ag protokollerini kullanarak, veri
iletilmesini ve veri aligverisi yapmasini kolaylastiran, saglayan bilgisayar agidir (Olcay,
2006:5). TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol=lletisim Kontrol
Protokolii/Internet Protokolii), bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda
organizasyonu saglayan, boylece bir yerden digerine veri iletisimini olanakli kilan pek ¢ok
veri iletisim protokoliine verilen addir (www.cc.boun.edu.tr). Bir bagka deyisle, TCP/IP
protokolleri bilgisayarlar arasi veri iletigiminin kurallarin1 koyar (www.po.metu.edu.tr).

Interneti gekici kilan bu aga tiim diinyadan bilgisayarlarin bagli olmasi, yani
tiim diinya insanlarinin kullanabildigi bir haberlesme ag1 olusturmasidir. Bu ag sinirsiz
sayilabilecek miktarda bilgiyi iicretsiz olarak saglamaktadir (Kadayif¢i, Sencan ve

Delibasi, 1998:28). Kiitiiphanelerin tozlu raflarinda kalmis dykiilerden, daha birka¢ dakika



oncesine gelismis olaylara kadar ¢ok genis bir bilgi yelpazesini i¢ine alir. Bunun yani sira,
insanin istedigi sekilde yazili olarak kendini ifade etme 6zgiirliigli tasimaktadir ( Uysal,
2006:1).

Acikca anlasilacagi gibi internet kiireseldir, herkese aciktir ve siirekli biiyliyen
bir agdir (Akar ve Kayahan, 2007:5). Herkesin programlayabildigi, yaraticiliga, paylasima
ve kendi kendine oOrgiitlenmeye imkan taniyan devasa bir bilgisayar haline gelmistir
(Tapscott ve Williams, 2007:57). Bu bulugma noktasina erigen her kimse istedigi bilgiyi,
goriintiiyli veya sesi elde edebilmekte ve birbirine ileti veya mektup gonderebilmektedir
(Sar1 ve Erdem, 2005:151).

Ucg altin kurali —sahibi yok, herkes kullanabilir ve herkes yeni hizmetler
ekleyebilir- interneti onceki tiim iletisim kanallarindan farkli kilmaktadir (Tapscott ve
Williams, 2007:368).

Internetin hayatimizi nasil etkiledigi ve kolaylastirdigi dikkat cekmekle
beraber, en ¢ok zaman kazandirarak hayatimizi kolaylastirmaktadir. Haberlesmeden
aligverise, bilgi almaktan bilgi paylasmaya kadar her alan internet sayesinde hizlanmistir
(Tel ve Koksalan, 2009:263).

1.2. internetin Tarihcesi

Internet baslangigta askeri amaglarla kurulmus, daha sonra ise tiim diinyanm
kullammma agilmustir. Internetin gelisim trendine bakildiginda 1800°lii yillara kadar
gitmekte fayda vardir.

Internetin ge¢misine kronolojik olarak bakildiginda, giiniimiize kadarki
gelisimi gozler Oniline serilmis olacaktir. Bu baglamda internetin tarihgesi su sekilde

siralanabilir (Akar ve Kayahan, 2007:5-11):



o (1836) Telgraf: Cooke ve Wheatstone tarafindan patenti alinmistir. Konuyla ilgisi:

Insanlarm iletisimini kokten degistirmistir. Mors alfabesi insanlar arasinda
kullanilmigtir. Bu iletisim sekli bilgisayarlar gibi veriyi ¢ok uzak mesafelere iletmemekle
birlikte ayn1 zamanda oldukga yavastir.

o (1858-1866) Transatlantik Kablo: Atlas Okyanusu’nun bir tarafindan diger tarafina
anlik dogrudan iletigimlere izin vermektedir. Konuyla ilgisi:

Bugiin kablolar tiim kitalar1 birbirine baglamaktadir ve halen daha iletisimin
ana merkezindedir.

o (1876) Telefon: Alexander Graham Bell’in bulusudur. Konuyla ilgisi:

Merkezi telefon ag sistemleri giliniimiiz internet baglantilarmin omurgasini
olusturmaktadir. Modemler bilgisayarlarin  telefon ag1 {izerinden birbirlerine
baglanmalarina olanak saglayacak sekilde dijitalden sese olan doniisiimii saglar.

o (1957) Sovyetler Birligi Sputnik adinda ilk yapay uyduyu firlatmistir. Konuyla ilgisi:

Global iletisimlerin baslangicidir. Uydular gliniimiizde her tiirlii veriyi iletmede
onemli rol oynamaktadir. ABD, buna karsilik, DoD (Department of Defense-Savunma
Bakanlig1) igerisinde ARPA’y1 (Advanced Research Project Agency) olusturmustur. Amag
bilimde ABD’nin énde oldugunu ve orduda teknoloji uygulanabilirligini tesis etmektir.

o (1962-1968) Paket anahtarlama (Packet-switching (PS)) aglart gelistirilmistir.
Konuyla ilgisi:

Internet, veri transfer etmek icin paketleri (iletimleri bilgiyle ilgili paketlere
ayiran ve bir agik kanal iizerinden her paketi ayr1 ayri gonderen iletisim agini1) kullanir.
Paket anahtarlama aglar baglangicta askeriye ile gergeklesmistir. Aglarin bilgi transferinde
en yiliksek giivenligi saglamasi i¢in (tek bir ulasim firesi noktasi olmadan) uygulama

orduda yapilmistir. Veri, varilacak yer i¢in farkli rotalar izleyebilen kiiclik paketlere



boliiniir. Mesajlar gizlice dinlemek zordur. Birden fazla rota mevcut olabilir. Herhangi bir

rota zarar gordiigiinde digeri takip edilebilir. Aglar genig Olgekli yok etmelere karsi

dayaniklidir (Niikleer saldir1 gibi ki bu soguk savasin baslama zamanidir).

o (1969) Internetin Dogusu: Ag kurmada arastwrma yapmak icin DoD tarafindan
ARPANET isleme konulmustur. Konuyla ilgisi:

Ik node (bir bilgisayar aginin pargas1 olarak baglanmis aygit ya da baglanti
ucu) UCLA’ya (California Universitesi-Los Angeles) gerceklesmistir.

e (1971) Insanlar bir ag iizerinden haberlesmeye baslamistir. E-mail ortaya ¢ikmistir.
Konuyla ilgisi:

Giiniimiizde, e-mail halen daha internet iizerinde insanlar arasinda iletisimin en
onemli yoludur.

e (1972) Bilgisayarlar daha serbestce ve kolayca baglanabilmistir: 40 makine arasinda
gerceklesen ARPANET ’in ilk kez kamuya gosterimi yapumistir. Konuyla ilgisi:

Telnet tanimlamasi yapilmistir. Telnet bugiin hala makineler arasi1 baglanti
anlamindadir.

o (1973) Global ag kurmak (networking) bir gerceklik haline gelmistir. ARPANET e ilk
uluslar arast baglanti University College of London (England) ve Royal Radar
Establishment (Norway) arasinda gerceklesmis, internet fikvi baslamistir. Dosya
transfer protokolii (bilgisayarlarin nasil veri alip génderecegi) tamimlanmgstir.

o (1974) Paketler (iletimleri bilgiyle ilgili paketlere ayiran ve bir acik kanal iizerinden
her paketi ayr1 ayri génderen iletisim agi) transferin sekli olmugtur.

[letim Kontrol Programi (TCP) (internet iletisiminin temeli) tanimlanmus,

ARPANET in ticari versiyonu Telnet agilmustir.

e (1979) News Gruplar dogmustur. News grup, tartisma gruplarinin toplamidir.



o (1982) TCP/IP:Gelecegin iletigimini tammlar.

DCA ve ARPA, TCP (Transmission Control Protocol) ve IP’yi (Internet
Protocol) kurmustur. ARPANET i¢in protokol takimi seklinde ¢cogunlukla TCP/IP (agda
veri transfer metodu olarak tanimlanan protokoller grubu) olarak bilinmektedir.

e (1983) Internet daha da biiyiimeye baslamistir.

Name Server, internette metinsel domain isimlerini niimerik (sayisal) internet
adreslerine ¢eviren bilgisayar gelistirilmistir.

o (1984) Internetin biiyiimesi devam etmigtir.

Domain Name Server (DNS), site isimlerini sayisal adreslere ¢eviren internet
servisi tanitilmustir.

o (1986) Internetin giicii anlasilmistir.

5.000 host, 241 news groups olmustur. Internet omurgasmin ana ve yiiksek
hizli ag1 yaratilmis (omurga hizi 56 kbps), TCP/IP iizerinde Usenet haber (news)
performansim1  gelistirmek icin NNTP (newsgroup serverlarindan ya da newsgroup
serverlarina transfer edilen bilgilerin diizenlendigi protokol) tasarlanmistir.

e (1987) Internetin ticarilesmesinin dogusu gerceklesmistir.
Host sayi1s1 28.000 olmustur.
o (1988) IRC (Internet Relay Chat), bilgisayar araciligiyla kullanicilar arasinda gergek
zamanly yazili iletisime izin veren internet agi gelistirilmistir.
o (1989) Internet daha ok biiyiimiistiir.
Host sayis1 100.000 olmustur.
o (1990) Internetin biiyiimesi devam etmistir.

300.000 host ve 1000 newsgroup olmus, ARPANET’in varlig1 sona ermistir.



e (1991) Modernizasyon baslamistir. WAIS (Wide Area Information Server), daginik
bir¢ok server veritabamindan bilgi elde etmek igin yogun aramayr imkan kilan internet
sistemi olugturulmustur. Konuyla ilgisi:

Internette bilgiye erisim ve indeksleme igin bir mekanizma saglar. Bilginin

genis biiyiikliiklerde elde edilmesine imkan vermistir. E-mail mesajlari, metinler (text), e-

kitaplar, goriintii, grafikler, ses dosyalari, veri tabanlar1 vb. WWW ic¢in kullanimi kolay ara

yliz kurulmustur.

e (1992) Multimedya, internetin yiiziinii degistirmistir. Internette sorf terimi Jean
Armour Polly tarafindan tiiretilmigtir.

o (1993) WWW devrimi gercekten baslamistir. Isletmeler ve medya interneti daha ciddi
olarak dikkate almaya baslamis, Netscape’de (popiiler www browser’1) gelismeler
olmustur.

o (1994) Ticarilesme baslamis, aligveris merkezleri ve bankalar internette yer almaya
baslamistir.

o (1995) Ticarilesme siiratle devam etmistir.

6.5 milyon host ve 100.000 www sitesi olmus, Netscape liderliginde birkag net

ile ilgili sirket halka a¢ilmigtir. Domain name kayitlar1 parasiz olmaktan ¢ikmustir. 1996

yilinda Microsoft’un piyasaya girmesiyle internetin gelisiminde yeni bir sayfa acilmustir.

1996 yilindan 2000 yilina kadarki siire¢ ise su sekilde 6zetlenebilir:

o (1996) Microsoft un gelisi.

12.8 milyon host ve 0,5 milyon www sitesi olmus. Internet telefonlar1 ABD

Telekomiinikasyon sirketlerinin dikkatini ¢ekmistir. WWW browserlar1 savasi (baslica

savas Netscape ve Microsoft arasinda) baslamustir. Internet ¢agia ulasilmus, yaklasik 40

milyon insan internete baglanmistir.



o (1997) 19.5 milyon host, 1 milyon www sitesi ve 71,618 newsgroup olmstur.
Sonugta internet “global kdy” sunar hale gelmistir.
o (1998) E-ticaret, e-acik arttirma, portallar yilin teknolojileri olmus, e-trade, XML is
cevresini biiyiik ol¢iide etkileyen teknolojiler olarak ortaya ¢ikt.
o (1999) Internet-2 erisimi on plana ¢ikmis, online bankacilik, MP3 yilin teknolojileri
olmustur. Inceltilmis (cep ve diziistii) bilgisayar teknolojisi ortaya ¢ikmigstir.
e (2000) Internetin biiyiimesi, baglanti hizi gelistirilerek ve cok fonksivonlu kullanimu ile
devam etmis, TV izlemenin yerini internette gezme almistir.
2000’11 yillar ile birlikte Web 2.0 devrimi yaganmaya baslamistir. Web 1.0,
“www” uygulamalarimi igerirken; Web 2.0, “sosyal web” uygulamalarini icermektedir.
Sosyal yazilim, Web 2.0 hareketinin temel bir bileseni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son
birka¢ yilda Web 1.0°daki bazi uygulamalarin Web 2.0’daki karsilig1 asagida verilmistir.
Web 2.0 ile birlikte bloglar 6zellikle de kisisel bloglar (msn space’ler vb.), wikipedia,

youtube ve benzeri uygulamalar 6n plana ¢ikmistir (Akar ve Kayahan, 2007:10).

Tablo 1-Web 1.0’daki Uygulamalarin Web 2.0’daki Karsilig:

WEB 1,0 WEB 2,0
DoubleClick Google AdSense
Ofoto Flickr
Britannica online Wikipedia
Kisisel web sitesi Blogging
Alan adi spekiilasyonu Arama motoru optimizasyonu
Sayfa gortnusi Tiklama basina maliyet
Yayimlama Katilim
icerik yénetim sistemleri Wikiler
Dizinler (taxonomi) Etiketleme (folksonomi)
Yapiskanhk Bir araya getirme (syndication)




Yeni web, gerek altyapisi gerekse uygulamalari bakimindan eskisinden ¢ok
daha farkli yapidadir. Yeni web ilkesel olarak pasif bilgilenmek yerine katilimla ilgili bir
olgudur (Tapscott ve Williams, 2007:57).

Web 2.0’1, Web 1.0’m yeni siiriimii gibi diisiinmemek gerekir. Yazilim
gelistiricilerinin ve kullanicilarin mevcut web teknolojilerinden yararlanislarindaki
degisimi yansitir (Canak, 2008:3 ).

Diinya'da internetin nabzimi tutan “Internet World Stats (internet Diinyasi
Istatistikleri) 2010” verilerine gore, diinyada internet kullanimi bir &nceki yila gore
%14'lik bir artis kaydederek 1,9 milyara ulasmustir. Interneti en fazla 825,1 milyon
kullanict sayis1 ile Asyalilar kullanmakta, bunu 475,1 milyon ile Avrupalilar ve 266,2
milyon ile Kuzey Amerikalilar takip etmektedir.

2010 yilinda internet {izerinden gonderilen elektronik posta sayist 107 trilyon,
giinliik ortalama gdnderim ise 294 milyona ulasmistir. Internette alan adi sayisindaki artis
ise %7 olustur. Sosyal medyada twitter lizerinden gonderilen mesaj sayis1 2010 yilinda 25
milyar1 bulmustur. Facebook kullanicisi sayis1 2010 yili sonu itibar1 ile 600 milyon iken,
sadece 2010 yilinda 250 milyon kisi bu diinyaya katilmistir. Facebook'a her ay yiiklenen
video sayist 20 milyon, fotograf sayisi ise 3 milyarin iizerindedir. Ayrica Youtube’de
gilinde 2 milyar video izlenmektedir (www.internethaber.com).

1.3. internetin Ozellikleri

Internetin ¢ok sayida &zelligi bulunmaktadir. Fakat bunlardan on tanesi goze
carpmaktadir. Bunlar (Akar ve Kayahan, 2007:11):
¢ Arabulucu Teknoloji:

Internet, birbirine muhtac ya da birbirini isteyen taraflar1 baglayan bir

arabulucu teknolojidir. Karsilikli baglanti miisteriden miisteriye (Consumer to Consumer-
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C20), isletmeden igletmeye (Business to Business-B2B), miisteriden isletmeye (Consumer
to Business-C2B), ya da isletmeden miisteriye (Business to Consumer-B2C) seklinde
olabilecegi gibi, ayn1 zamanda bir firma ya da herhangi bir diger orgiit i¢erisinde intranet
olarak adlandirilan bi¢cimde de olabilir.

e Evrensellik:

Internetin evrenselligi internetin dogrudan diinyay1 hem biiyiiltme hem de
kiiciiltme yetenegiyle ilgilidir. Internet diinyay:1 biiyiiltiir ciinkii diinyada herhangi bir
yerdeki herhangi biri, potansiyel olarak kendi {iriinlerini diinyanin herhangi bir yerindeki
herhangi biri i¢in bulunabilir hale getirebilir.
¢ Network Digsallig::

Daha ¢ok insan bir iiriin ya da teknolojinin avantajlarindan faydalandikca o
iirin ya da teknoloji kullanicilar i¢in daha degerli hale geldigi zaman, bu iiriin ya da
teknoloji network digsalligini gosterir. Daha agik ifadeyle bir telefon sistemine daha fazla
insan baglandik¢a, onun kullanicilari igin daha fazla deger s6z konusudur. Internet agik bir
sekilde bu 6zelligi gostermektedir. internetteki bir aga ne kadar ¢ok insan baglanirsa, o ag
o kadar fazla deger kazanir.
¢ Dagitim Kanah:

Internet, iiriinler icin bir dagitim kanali olarak islem goriir. Software, miizik,
video, bilgi, show ya da ugak i¢in biletler, komisyonculuk hizmetleri, sigorta sirketleri ve
aragtirma verisi internet ilizerinden dagitilabilir. Bunun anlami iirliniin kendi kendine
dagitilmasi degildir. Uriiniin 6zellikleriyle, fiyatiyla, dagitim siiresiyle ilgili ya da diger

yararli bilgilerin verilmesi demektir.
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e Zaman Moderatorii:

Internetin zaman1 azaltma ya da arttirma yetenegidir. Ornegin internet yeni bir
araba hakkinda bilgi isteyen potansiyel miisteri i¢in zamani1 azaltir. Miisteri interneti hemen
kullanarak bunu elde edebilir. Bununla birlikte internet; cumartesi 6glen 12:00’den 15:00°¢
kadar agik arttirmay1 kontrolii altinda tutmak i¢in dikkatini veremeyecek, ancak internette
7/24 kurali ¢ergevesinde diinyanin herhangi bir yerindeki herhangi birine acgik arttirmaya
cikarilmis materyali bulabilecek bir miisteri i¢in ise zamani arttirir.

e Asimetrik Bilgi Geri Tepmesi:

Asimetrik bilgi, taraflardan birinin bilgi sahibi olmasina karsin ki bu bilgi islem
icin cok Onemlidir, digerinin bilgi sahibi olmamasi durumunda mevcut olmaktadir.
Ornegin araba saticilart icin bu tarz asimetriler avantaj kaynagidir. Araba saticilari,
ortalama bir alic1 bilmiyorken, satiyor olduklar1 arabalarin maliyetini siklikla bilir. Web bu
bilgi asimetrilerinin bazilarim1 azaltir. Ciinkii otomobil iireticilerinin Onerdigi fiyatlar
kolaylikla webden elde edilebilir. Miisteriler saticinin araba hakkinda sahip oldugu aym
bilgiyle donanimli olarak bir araba saticisina gidebilirler.

e Smrsiz Sanal Kapasite:

Ustiin teknolojik gelismeler islem yapma hizim arttirirken, aym gelismeler
depolama ve ag teknolojisi igin de s6z konusu olmustur. Internet bu teknolojileri
kullanarak miisterilere hizmet etmede sinirsiz sanal kapasiteye sahip olma hissini siklikla
verir. Eger bir kitap ya da hisse senedi almak istiyorsaniz, uzun siire beklemek zorunda
degilsinizdir. Tedarikgiler ve saticilar artik daha fazla hafiza ve hesap giiciine sahiptir. Bu
ylizden miisteriyle ilgili daha fazla veri toplayabilirler, onlara kigisellestirilmis hizmetler

sunmay1 saglayarak onlarin ihtiyaclarini kesfetmesine daha iyi yardimer olabilirler. Sohbet
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yerleri gibi sanal topluluklar, giiniin herhangi bir zamaninda istedigi stirece konusabilmeyi
isteyen iiyeleri i¢in sinirsiz kapasiteye sahiptir.
e Diisiik Maliyet Standarda:

Firmalar eger interneti kabullenemezlerse onun ozelliklerini
kullanamayabilirler. Interneti kabullenme iki sebepten dolay1 kolay olmustur. Ik ve en
onemlisi, internet ve webin standartlarinin herkese her yerden ac¢ik ve kullanimin ¢ok kolay
olmasidir. Kullanicilar ister Kongo’da bir ormanda ister NewYork’ta olsun, aym ekranda
kursorii hareket ettirip gerekli yere tiklarlar (point-and-click) ve diinyanin herhangi bir
yerinden erisilebilecek bir web sitesi yaratirlar. Bilgi ayn1 protokolii kullanarak alinir ve
iletilir. Ikincisi ise internetin maliyetinin elektronik iletisimlerin nceki anlamlarindan
(tescilli elektronik veri degisimi (EDI) gibi) daha diisiik olmasidir.

e Yaratic1 Ortadan Kaldirma:

Ornegin gazeteler, okuyucularina makaleler, haberler, hisse senedi fiyatlari,
hava tahminleri, is pozisyonlari, reklamlar ve promosyonlar sunarlar. Bu degerleri
miisteriye sunmak basim ve dagitim agina, icerige ve marka ismine yatirimi gerektirir. Bu
yatirimlar potansiyel olarak yeni meslege baslayanlar icin bir engel teskil eder. internet
simirsiz kapasiteyle bir cesit diisiik maliyet standartli basim makinesi ve dagitim agidir.
Internetle bir gazetenin ulasmayi iimit ettifinden daha ¢ok insana ulasilir. Bu var olan
gazete igine girmek i¢in bariyerlerin biiyilik bir kismin1 ortadan kaldirma anlamina gelir.
Buna ek olarak bu ag, anlik diisiik maliyetli interaktif iletisimlere izin verir. Boyle diisiik
giris maliyetiyle, esneklikle ve hemen hemen smirsiz olanaklarla bas makalelerin,
haberlerin, hisse senedi fiyatlarinin, hava tahminlerinin, kiiciik ilanlarin, reklamlarin ve
promosyonlarin hepsi birlikte paketlenmemelidir. Girisimciler bu faaliyetlerin her birine

odaklanabilir. Gazete endiistrisi i¢in —eskinin yerini daha iistiin olan yeniye birakmasi- bu
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tarz bir yaratict ortadan kaldirmadir. Genellikle yaratici ortadan kaldirma ii¢ bigimde
meydana gelir. Birincisi yeni endiistrilerce yaratilir. Web software tedarikgileri (browserlar
gibi) ya da internet servis saglayicilarla saglanan hizmetleri yapanlar isleri i¢in internetten
faydalanirlar. ikincisi internet diger endiistrilerin yapi, yiiriitme ve performanslarini ¢ogu
durumda modas1 gecmis rekabet avantaji icin temel ifade edecek sekilde doniistiirmektedir.
Seyahat sirketleri, gazeteler ve sigorta sirketleri gibi bir ya da daha fazla internetin
ozelligiyle miisteri i¢in deger sunan endiistrilerce kullanilir. Ugiinciisii diger endiistrilerce
rekabet avantaji igin temel olarak deger gelistirilir. Intel gibi yari iletken teknolojide
sinirlar1 zorlayan bir sirket internette dnemli olan teknolojik beceri ve stratejileri icin
benzer talepleri bulur.

e Islem Maliyet Azaltici:

Cogu endistride internet maliyetleri azaltir. Alic1 ve satict arama maliyetleri,
iiriin bilgisi, goriismeler, yazismalar ve alim satimla ilgili tasima islemlerinin maliyetleri
islem maliyetleridir. Sirketler siklikla kendi istedikleri pargalar1 saglayan dogru
tedarikgileri bulmak igin aragtirmalarini yiiriitiirler. Alicilarin tedarik¢ilerin iiniini, {iriiniin
ozelliklerini ve fiyatlarin1 6grenmesi gerekmektedir. Saticilar da alicilarin mali durumunu
ve iyl miisterinin diger Ozelliklerini 6grenmelidir. Alict ve saticilarin sozlesme igin
goriisme yapmasi, imzalamasi, uygulamalari izlemesi ve onlar1 bunlar yerine getirmede
zorlamas1 gerekmektedir. Tiim bu aktiviteler bir maliyet gerektirir. Internet bu islem
maliyetlerini azaltir. Web’den kolaylikla alicilarla, saticilarla ve iiriinle ilgili bilgi elde
edilebilmesi ve dolayisiyla internet arama maliyetlerini diisiiriir. Internetin asimetrik bilgi
tepmesi kabiliyeti ayn1 zamanda sozlesme goriisme, izleme ve uygulama maliyetinin

azaltilmas1 anlamma gelir. Internet iizerinden “indirme (download)” imkani ile birlikte
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nakliye maliyetleri ve dijital formdaki video, miizik ve software benzeri {iriinleri elde etme
maliyeti biiylik dl¢lide azalmustir.
1.4. internet Adresleri

Internet, temelde elektronik haberlesme / bilgi aktarim ortamudir. Internette
bilgisayarlar arasinda bilgi aktarma yontemlerini anlayabilmek i¢in 6ncelikle, internette
adresleme mekanizmasini anlamak gerekir (canberktabakoglu.blogcu.com).

Internette kullanici sayisinin artmasi ve agm hizla bilyiimesi yeni bir sorunu
beraberinde getirmistir. Kisisel bilgisayarlarin hizla artmasi, agdaki bilgisayarlarin
isimlendirilmesi sorununu ortaya c¢ikarmistir. 1980’lerin basinda hizla artan arayis
calismalar1 sonucunda, internette iletisimin daha saglikli bir yapiya biiriindiiriillmesi ve
kullanicilarin kimliklerinin acik sekilde belirlenmesi amaciyla “Internet Alan Adlari
Sistemi (Domain Name System-DNS)” ortaya ¢ikmigtir (Soysal, 2006:489).

Domain Name System (DNS) olarak adlandirilan hiyerarsik bir isimlendirme
sistemi ile (internet adresi), internete baglh bilgisayarlara ve bilgisayar sistemlerine isimler
verilir. DNS, “host” olarak adlandirilan internete bagli tiim birimlerin yerel olarak bir agag
yapisi i¢inde gruplandirilmasini saglar (www.cc.boun.edu.tr).

Internet kullanicis1 bir alan ismini bilgisayarina yazdigi zaman, internet
yazilimi (software) otomatik olarak bu alan ismini IP sayisal adresine doniistiiriir, servis
saglayici (server) ile baglant1 kurar ve alan ismine karsilik gelen ana sayfa bilgisayarinda
gorundr.

Alan ismi sisteminde bir alan ismi noktalarla ayrilan dort ana boliimden olusur.
Soldan saga dogru ilk bolim kullanilan TCP/IP alt protokoliinii gosterir (www, ftp, icr
gibi). Ikinci kisim ilgili bilgisayarin adidir. Ugiincii kisim bilgisayarin bagl oldugu

kurumun hangi tiirden bir kurum oldugunu gésterir. En sonda ise, alan adinin alindig iilke
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kodu bulunur. Alan ismi dedigimizde 6n ek “http://www.” dahil edilmez. Asil alan ad1 6n
ekten sonra gelen kisimdir (Soysal, 2006:490).
En iist seviyede kullanilan bazi domain isimleri (alan adlar1) asagidaki tabloda

verilmistir (Bal, 2001:411) (www.cc.boun.edu.tr):

Tablo 2-En Ust Seviyede Kullanilan Domain isimleri

com: Ticari kuruluglar (commercial) org: Organizasyonlar (organizations)
gov: Resmi kurumlar (government) net: Internet servis saglayicilar

edu: Egitim kurumlari (education) info: Bilgi sunan siteler (information)
mil: Askeri kurumlar (military) gen: Genel (general)

ac: Akademik kuruluslar int: Uluslar arasi kuruluslar

Alan adlan tescilinde ilke olarak Ingilizce harfler kullanilir. Yani Tiirk¢e harf
karakterleri olan “c, i, g, s, 1, 6" kullanilmaz.

Ulke kodu, ilgili web sitesinin yonlendirildigi iilkeyi isaret eder. Ulke kodlar
ISO-3166 standardinda yaklagik 240 iilkeden olusan adlandirma sistemine dayanmaktadir
(Soysal, 2006:493).

ISO tarafindan belirlenen bazi iilkelere ait kisaltmalar asagidaki gibidir (Bal,

2001:410):

Tablo 3-Ulkelere Ait Kisaltmalar

tr: Turkiye ca: Kanada no: Norveg
jp: Japonya ru: Rusya se: Isveg
uk: ingiltere id: Endonezya fi: Finlandiya
us: ABD nl: Hollanda br: Brezilya
it: ltalya de: Almanya fr: Fransa
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1.5. Internet Servisleri

Internet, teknik olarak, TCP/IP protokolii ile desteklenen pek c¢ok servis
sunmaktadir. Ornek olarak, internet erisimi olan bir kullanici, eger kendisine yetki
verilmisse, internete bagli diger herhangi bir bilgisayardaki bilgilere erisebilir, onlar1 kendi
bilgisayarma alabilir, kendi bilgisayarindan da internet erisimi olan baska bir bilgisayara
dosya/bilgi gonderebilir. Bu 6zellik, dosya transfer protokolii olarak bilinir. Benzer sekilde,
internet tizerindeki kullanicilar birbirlerine elektronik posta gonderebilirler. Bu da, posta
iletim protokolii olarak bilinir (www.po.metu.edu.tr ).

Cesitli servislere bakacak olursak (www.cc.boun.edu.tr);

e FTP (File Transfer Protocol): internete bagh bir bilgisayardan digerine (her iki yonde
de) dosya aktarimi yapmak igin gelistirilen bir internet protokolii ve bu isi yapan
uygulama programlarina verilen genel addir.

e Telnet: Telnet, internet ag1 tiizerindeki bir makineye uzaktan baglanmak icin
gelistirilen bir TCP/IP protokolii ve bu isi yapan programlara verilen genel addir.
Baglanilan makineye girebilmek i¢in orada da bir kullanici hesabinin olmasi gerekir.

e E-Mail: Bilgisayar aglarinin olusturulma nedenlerinden biri, kisilerin bir yerden
digerine elektronik ortamda mektup gonderme ve haberlesme istegidir. E-mail, bu
amacla kullanilan servislere verilen genel addir.

e Usenet: Usenet, diinya tizerindeki milyonlarca ag kullanicisinin ¢ok degisik konularda
haberler, yazilar gonderdigi bir tartisma platformudur. Bir kiginin gonderdigi bir ileti
hiyerarsik bir yapida dagitilir ve diinya iizerinde internet erisimi olan kisiler bir Usenet

Servis saglayicisi araciligi ile okunabilir.



17

e Chat: Bir¢ok kisinin ayn1 anda etkilesimli mesajlarla haberlesebildigi bir platformdur.
Belirli bir konuda konusmak, tartigmak isteyen insanlar kanal olarak adlandirilan ve
genellikle bir konusu olan alanlarda toplanirlar.

o WWW (World Wide Web): WWW; yazi, resim, ses, film gibi pek ¢ok farkli yapidaki
verilere etkilesimli bir sekilde ulagsmay1 saglayan ¢oklu bir hiper ortam sistemidir.
Hiper ortam, bir dokiimandan bagka bir dokiimanin ¢agrilmasina olanak saglar.

WWW’nin getirdigi en énemli yenilik elektronik verinin resim, film ve video
goriintiisii, ses ve metin gibi ¢ok farkli sekillerinin bir arada kullanimi ve bilgiye degisik
ortamlardan cesitli kullanicilarin donanim ve yazilimdan bagimsiz erismesini miimkiin

kilmasidir (Erbaslar ve Dokur, 2008:11).

Internet iizerinde bir kaynaktan &tekine, bir dokiimandan digerine sigrama

imkani (internet iizerinde sorf) www sayesinde ¢ok kolay hale gelmistir (Uysal, 2001:41).

Agilan bu dokiiman iizerindeki linklerden yararlanilarak ya da ulasilacak yeni adresi web

tarayiciya yazarak bagka sayfalara gecis yapilabilir. Boylelikle tarayict ulagilmasi istenilen

web merkezinin servisi ile baglanti kurarak ilgili sayfaya ulasir ve onu goriintiiler

(Hasiloglu, 2007:25).
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2. BOLUM: INTERNETIN CESITLI KULLANIM ALANLARI

2.1. Bloglar

Internetin, hayatin vazgegilmezleri arasma girmesiyle birlikte bir “dijital
doniisiim” meydana gelmistir. “E-doniisim” olarak da ifade edilebilecek dijital doniigiim,
her seyin sanal ortama aktarilmasinin yarattig1 bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son
zamanlarda adi sik¢a duyulan uygulamalarin baginda gelen blogging uygulamalari, internet
tizerinden gerceklestirilen bireysel ve oOrgiitsel faaliyetlere yeni ve farkli boyutlar
getirmektedir (Akar, 2006:17).

2.1.1. Blog Kavram Ve Tanimi

Blog, belli bir donem incelendiginde yazarinin ya da yazarlarmin entelektiiel
ruhunu goézler 6niine seren bir dijital birikimdir (Aydede, 2006:27).

Internette “internet giinliigii”, “e-giinliik” ya da “ag giinliigii” olarak ifade
edilen, teknik bilgi ve donanim gerektirmeyen, kullanimi ve yonetimi kolay, zengin
fonksiyonlu kisisel web alanlar1 olan bloglar, sahiplerinin hem yazili hem gorsel
iiretimlerini internet ortaminda tiim diinyaya ulastirmalarina olanak saglamaktadir
(joy.yasar.edu.tr ).

Blog (ag giinliigii) veya Weblog (Ag kiitigl) teknik bilgi gerektirmeden, kendi
istedikleri seyleri, kendi istedikleri sekilde yazan insanlarin olusturabildikleri, giinliige
benzeyen web siteleridir (tr.wikipedia.org).

Webster’in New Millennium Dictionary of English sozligi, “ag giinligi”
(weblog) sozciigiinii soyle tamimlamaktadir: “Diger sitelerde yayimlanmis olup, giinliik
yazarinin ilgisini ¢eken giincel konu basliklarina ve haberlere yer veren kisisel sanal sayfa;

yazarin derledigi gazete baslik, yorum ve Onerileri de igerebilir. “Web log” ya da “weblog”
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seklinde yazilabilir; “blog” (sanal ortam giinliigii) olarak da adlandirilir” (Aydede,
2006:31).

En basit anlamiyla blog, bir bireyin kisisel ilgi alanina giren materyalleri, bilgi
ve makaleler yoluyla bir araya getirdigi ve ¢esitli kaynaklardan topladig: bilgileri siraya
koyarak derledigi kisisel bir web sitesidir. Kullanici, blogging yazilimi sayesinde kendi
kelimelerini ve diislincelerini kendi Weblog sitesine anlik olarak yerlestirebilir. Bir giinliik
gibi blog da yazi ve diger iceriklerin toplanmasiyla zamanla genisleyen ve giincellenen bir
kaynaktir.

Bloglar, cok sayida farkli insam1 bir araya getirerek, birbirinden farkl
diisiincelerin ortaya ¢ikmasimi saglamakta ve bir anlamda giiclii bir iletisim toplulugu
ortaya cikarmaktadir. Bir konu ya da haber hakkinda ¢ok sayida kisinin katiliminin
saglanmasiyla, aslinda arayarak bulunamayacak ya da daha dnce duyulmamus ¢ok farkli
diisiincelerin ifade edilmesine olanak saglar. Bu acidan bakildiginda bloglar, toplumun
kendi fikirlerini daha fazla dile getirebilmesi i¢in bir platform yeri haline gelmektedir
(Akar, 2006:21).

Bloglar, diinyanin en biiyiik kahvehaneleri olarak tanimlanmaktadir. Bloglar su
anda meydana gelen olaylara dair insanlarin duygu ve diisiincelerini dakikasi dakikasina
resmederek interneti bir statik dokiimanlar koleksiyonu olmaktan c¢ikarip siiregelen bir
sohbet kimligine biiriindiirmektedir.

Her ne kadar bloglarin c¢ogunlugu heniiz ticari medyayla rekabet edecek
diizeyde olmasa da, son kullanicilarin yerlesik kaynaklar1 pas gecerek kendi haberlerini ve
eglencelerini nasil kolaylikla iirettiklerini gostermektedirler. Insanlarm enerjik bigimde

orgii 6rmekten tutun da nanoteknolojiye kadar diinyada olan biten her seye dair bilgi ve
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fikir aligveriginde bulunduklar yiizlerce ilgi toplulugu olugsmaktadir (Tapscott ve Williams,

2006:61).

Blog aslinda olduk¢a yalindir. Icerigi, tersten kronolojik dizilimle sergilenen
kisisel bir sanal sayfadir. Yeni gonderiler; nelerin degistiginin rahatca goriilebilmesini
saglamak tlizere sayfanin en altinda degil, en {istlinde yer alirlar. Bloglar birbirine
hyperlinkler araciligiyla baglanirlar. Bir blog bulduktan sonra, diger bloglardaki fikir, sav
ve safsatalardan s6z eden bir blogdan digerine saatlerce gezebilirsiniz. Bu koprii kurma
olanagi, diyecek bir sozii olan her bloggerin, blogosfer olarak adlandirilan kiiresel iletisim
aginin parcasi olmasi anlamima gelir (Aydede, 2006:33).

Bir blogda tipik olarak sunlar yer alir (Akar, 2006:29):

e Ana Icerik (Main Content): Diizenli bir sekilde sik sik giincellenen giris/gonderidir.

e RSS Feedlere (Haber Toplayicilara) Baglanti (Link To RSS Feed): Ziyaretcilerin
abone olabilecegi, RSS feedlere yani haber toplayicilara baglantidir.

e Tarih (Date): Bloga girislerin zamanidir. Her zaman en yeni girig/gonderi en {istte yer
alir.

e Permalink: Giris/gonderi gibi ayni igerigi ihtiva eden daimi (degismeyen) bir URL’dir
(Akar, 2006:29). Permalink, her bir blog kaydinin 6niinde ya da arkasinda bulunan ve
okuru kaydin bulundugu arsive yonlendiren devamli baglantidir. Boylece, diger sanal
ortam giinliikklerinin sizin giinliigliniizdeki her kayitla gilivenilir bir koprii kurmasi
miimkiin olur. (Aydede, 2006:109)

¢  Yorumlar (Comments): Girig/gonderi hakkinda okuyucularin yorum yapmasinin bir
yoludur. Cogu blogda bu o6zellik, blogger tarafindan yorumlara yanit verilmesi i¢in

zaman harcamay1 gerektirdiginden bulunmamaktadir.
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o Trackback: Girise/gonderiye link yapilan diger sitelerin bir listesidir. Ne kadar ¢ok
trackback yapilirsa, giris/gonderi o kadar ¢ok popiiler olur.

e Blogroll: Bloggerin favori bloglarinin bir listesidir.

e Arsiv (Archives): Daha onceki girislerin/gonderilerin -siklikla aylik seklinde olarak-
bir listesidir (Akar, 2006:30). Bloggerlarin ¢ogu yazilarini arsivler. Arsivler, daha 6nce
ele aldiginiz bir konuyu gonderme yapmak istediginizde ¢ok yararli olur (Aydede,
2006:106).

2.1.2. Bloglarin Ortaya Cikis1 Ve Yayginlasmasi

Bloglar gittikce artan bir hizla biiylimektedirler. Ciinkii bloglar, hizl bir sekilde
artan kigisel tartisma forumlarmin benzersiz bir sekilde var olan bir mecra ve diizenlenmesi
ve yaratilmasi kolay bir ortamdir (joy.yasar.edu.tr).

Blogging, online bir aktivite olarak 1999 yilinin ortalarindan bu yana, ilk
blogging yaziliminin kullanilmasiyla beraber genisleyerek biiyiimiis ve 6zellikle 2003
yilinda Irak isgali sirasinda ve 11 Eyliil 2001°den sonraki siiregte, alternatif haber kaynagi
olarak bloglarda goriis belirten insanlarin meydana getirdigi yaygmn medya kiiltiliriiniin
yazilariyla desteklenmistir (Akar, 2006:18).

Bloglarin sagladig1 kolayliklar ve yarattigi biiyiik etkiyle, her alanda gesitli
amagclarla kullannminin giderek artmasi s6z konusudur. Bloglarin ortaya ¢ikmasinda ve
yayginlasmasinda, isletmeleri ve bireysel kullanicilar1 ayr ayr degerlendirmekte fayda
vardir.

Isletmeler acisindan bakildiginda, bloglar1 ortaya cikaran ve yaygmlasmasina
sebep olan unsurlar su sekilde siralanabilir (Akar, 2006:22-27):

e Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii ilerlemeler,

e internet kullaniminin yayginlagmasi ve kullanim alanlarmnin farklilasmast,
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e Miisterilerin bilinglenmesi ve daha fazla s6z sahibi olmak istemesi(aktif miisteri),
e Web sitelerinin kullaniminin pratikligini yitirmesi.

Isletmeler acgisindan durum boyle iken, bireysel kullamcilar agisindan
bakildiginda ise bloglarin ortaya ¢ikist ve yaygimlasmasinin nedenleri su sekilde
siralanabilir (Akar, 2006:28):

e Kolaylik,

e Kendini ifade etme,

e Merak,

o Kisisellik ve ilgi gekme.

2.1.3. Bloglarin Temel Ozellikleri

Miller ve Shepher’a gore, bir blogu blog yapan 6zellikler; ters kronoloji, sik
glincelleme ve kisisel yorumlarla linklerin kombinasyonu olarak ifade edilebilir. Miller,
web sitelerinin bir tiirii olarak blogun bu temel 6zelliklerini, gdsterge bilimsel (semiotik)
terimlerle ii¢c ana baglik altinda tanimlayarak ele almistir. Bunlar (Akar, 2006:31-32):

e Blog Tiiriine Ait Anlamsal Icerik:

Bir blogda anlamsal icerik ya da 6z, olduk¢a onemlidir. Bir blog inceleme
sitesi olan The Weblog Review, bes puanli bir 6lcekte tasarim, tutarlilik ve icerik olarak bu
¢ ozelligi degerlendirmistir. Bu degerlendirme sonucunda %80-90 oranla en Onemli
unsur, blogun icerigi olarak ortaya ¢ikmustir. Igerik bloggerlar icin &nemlidir. Ciinkii
onlarin se¢me ve sunum ozgiirliigiinii ifade eder.

e Soz Dizimsel veya Formal Ozellikler:

Bloglar degisik sekiller alabilirler. Cogu blog sitesinde, bloggerlar birgok

standartlastirilmig dokiiman formlarindan segebilirler ya da kendi sayfalarini miisteriye

gore uyarlayabilirler. Tiim bloglar, en yeniden baslayarak tarihlendirilmis girdiler ve
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cogunlugu da dis (external) linkleri icermektedir. Bloglar bir tarih, bir zaman belirteci ve
bir permalink igeren gonderilerden olugmaktadir. Eger, genellikle pek ¢ok yazar bloga
katkida bulunuyorsa, yazarin ismi ve yorum icin bir link blogda yer almaktadir. Ters
kronoloji ve gdnderilerin zaman belirtisi bir giincelleme beklentisi yaratmaktadir.

e Bir Sosyal Faaliyet Olarak Pragmatik Degeri:

Bloggerlar hem linklerini hem de yorumlarmi kendilerini ifade etmenin bir
yolu olarak gosteririler. Iliski gelistirme ve sosyal kontrol, digerleriyle baglar olusturmak
veya onlarin fikirlerini manipiile etmek i¢in kendi kendini ifsa etmeyi kullanan disa
yonelik fonksiyonlardir. Bu iki boyut, topluluk olusturmayi1 destekler. Bloglar kendini
onaylama ve kendini agiklamaya hizmet etse de, aym zamanda okunmak igin
tasarlanmislardir. Bloggerlar icin baglant:1 istatistikleri ve trafigi slirdiirme 6nemlidir ve
¢ogu okuyucularina, ya bloga dogrudan yorumlar géndermek yoluyla ya da e-maillerle geri
bildirimi saglayarak bu firsati veririler. Blogging yoluyla olusturulan bag, insanlari
birbirine baglayan baglantilar yaratir.

2.1.5. Blog Tiirleri

Bloglar uygulamalar agisindan ¢esitli tiirlere ayrilmaktadir. Blog tiirleri genel
olarak, geleneksel ve haber blogu diye ikiye ayrilabilir. Geleneksel blog ile haber blogu
arasinda Onemli bir fark bulunmamaktadir. Geleneksel bloglar, belli bir giinde hangi
adaletsizlik ya da durum onu etkilediyse, bunun {izerine blogcularin tartigtigi, elestiride
yada dvgiide bulundugu giinliiklerdir. Geleneksel bloglar, haber bloglarinin ¢ogundan daha
az okunmaktadir. Ciinkii, cok dar bir okuyucu kitlesine sahip olma egilimindedirler. Haber
bloglar1 bunun aksine daha fazla okuyucu kitlesine sahiptir. Ciinkii haberlerinde; kimyasal
endiistri, saglik, politika, yazilim, bilim/teknoloji, uzay, astronomi, uluslararasit haberler

gibi belli alanlara yogunlagmis olaylar bildirmektedir (Karacor, 2009:92).
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Bloglar igeriklerine gore ise dorde ayrilmaktadir (joy.yasar.edu.tr):
1. Kisisel Bloglar: Hobi ya da kisisel ilgi alanina odaklanmig olan bloglara kisisel blog
denilmektedir. Genellikle pek ¢ok kisi blog yazmaya kisisel diisiincelerini, bilgilerini,
hobilerini, deneyimlerini bagkalariyla paylagsmak ve kendisi gibi diislinenler olup
olmadigint merak ettigi icin baslamaktadir. Gonderiler, sadece bloggerin kisisel ilgisi
icindir ve daha genis kitlelerle baglant1 kurmak agisindan ilgisiz olabilir. Diger bir deyisle
kigisel bloglar; kisisel zevk, yaratici deneyim ve kisisel gilinliige benzer sekilde kisisel
dijital hafiza ve arsiv olusturmak igindir.
2. Temasal Bloglar: Belirli bir konuya, temaya iliskin ya da belli bir 6zel alanda yazilmis
temalar1 icermektedir. Bu blog tiirleri; pazarlama ve iletisim konulari, otomobiller, eglence
sektorii, bilgi islem sektorii gibi pek ¢ok farkli temay1 kapsamaktadir.
3. Yaymcilarin Sponsor Oldugu Bloglar: Bu tiir bloglar geleneksel medyanin bir cesit
yan kurulusu gibi hizmet vermektedir. Giinlimiizde yayinevleri ve medya kuruluslar1 bu tiir
bloglara yon vermektedirler. Gazete ve dergi kuruluslari, hatta televizyon kanallari ve
radyo istasyonlar1 kendi kurumsal web sitelerine bloglarin1 eklemektedirler.
4. Kurumsal Bloglar: Kurumsal bloglar, giiniimiiz blog atmosferine yeni eklenen ve
Oonemi anlagilan bir tiir olarak kurumlarin kargisina ¢ikmaktadirlar. Bu tiir bloglardan
beklenen temel prensip, sirketin calisanlarindan ya da yoneticilerinden bir kesimin kurum
adina yazilar yazmasi, pek ¢ok bilgiyi hedef kitlesine sunmasi, hedef kitlesinden aninda

geri bildirimi ilk agizdan almas1 gibi 6nemli bir kurumsal iletisim siirecini olusturmasidir.
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2.2. Elektronik Ticaret

Internet, askeri amaglar dogrultusunda gelistirilmesine ragmen, takip eden
yillarda kamu hizmetleri ve akademik faaliyetlere dogru yonelmistir. Yirminci ylizyilin son
on yil1 igerisinde ise enformasyon toplumlarinda internetin kullanim alan1 biraz daha farkl
yonde ilerleyerek kiiresellesmeye katkida bulunmus ve iizerindeki bilgi kaynaklari
cesitlenerek cogalmistir. Bu donemlerde domain kurulus tiplerinden olan ticari kurumlar
(com), egitim ve kamu kurumlarma goére (edu, gov) daha fazla artig gdstermistir. Yani
1990’1 yillardan itibaren internette ticari faaliyetler daha da yogunlasarak; elektronik
ticaret hareketleri, birinci dereceden kullanim amac1 haline gelmistir (inet-tr.org.tr).
2.2.1. Elektronik Ticaret Kavram Ve Tanim

Elektronik ticaretin pek ¢ok tamimi yapilmaktadir. Elektronik ticaret
kavraminin  tanimlanmas1  konusunda  farkli yaklasimlarin  olmasi, kolaylikla
tanimlanmasii zorlastirmaktadir. Bu zorlugun temelinde elektronik ticaretin sinirlarinin
tespit edilmesindeki yetersizlik yatmaktadir. Bu yetersizlige ek olarak ozellikle iletisim
teknolojilerindeki hizl1 degisimin elektronik ticaretle ilgili yeni imkanlar getirmesi, yapilan
tanimlarin zamanla eksik kalmasi gibi bir sonucu dogurmaktadir. Bu nedenlerle elektronik
ticaretle ilgili farkli yaklagimlar s6z konusu olmaktadir.

E-ticaret uluslar aras1 kuruluslara gore su sekilde tanimlanmaktadir (Korkmaz,
2004:7):

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii); mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1); sayisallastirilnig yazili
metin, ses ve gorlintliiniin iglenmesi ve iletilmesine dayanan Kkisileri ve kurumlar

ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.
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UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Uluslar Aras1 Ticaret Kanunu Komisyonu);
is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is
bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlan ile diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglar tizerinden paylasilmasidir.

Elektronik ticarete iliskin bir diger tanimlama sekliyse; elektronik yoldan ve
yoOnetim ve tiikketim etkinliklerinin yiiriitiilmesinde kullanilan tiim is bilgilerinin; iiretici,
tilketici kamu ve 6zel kuruluglar ve diger organizasyonlar arasinda elektronik araclarla
yapilmasi olarak tanimlanir (Erbaslar ve Dokur, 2008:4).

ETTK (Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) Hukuk Caligma
Grubu’nun 8 May1s 1998 tarihli raporunda elektronik ticaret; “bireyler ve kurumlarin, agik
ag ortaminda (internet) ya da smirhi sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag
ortamlarinda (intranet) yazi, ses, goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi
ve saklanmas1 temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan ticari islemlerin timiinii
ifade etmektedir” seklinde tanimlamistir (Canpolat, 2001:3).

E-ticaret temel olarak ¢evrimigi is yapmaktir. En goriiniir bicimde iiriinleri
miisterilere ¢cevrimici satmaktir ama aslinda elektronik olarak yapilan her tiir is e-ticarettir.
E-ticaret basit olarak ticari iliskileri ¢evrimi¢i kurmak, yonetmek ve gelistirmektir (Kienan,
2002:4).

2.2.2. Elektronik Ticaretin Araclari

E-ticaret denilince ilk akla gelen internet iizerinden yapilan ticari islemler
olmaktadir. Oysa bilgisayarin ve internet erisiminin gerek sayica, gerekse teknolojik olarak
gelismedigi donemlerde de telefon, faks, teleks, televizyon, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri (EFT), elektronik veri degisimi (EDI) gibi teknolojik temelli araglar

kullanilarak da e-ticaret yapilmaktaydi. Halen kullanilan bu iletisim araglarinin ¢ogu tek
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tarafli iletisim olanagr sunmaktadir ve aligverisin gergeklesmesi igin birbirine destek
saglamasi gerekmektedir. Ancak alici ile saticinin yiiz ylize gelme zorunlulugunu ortadan
kaldiran bu araclarla yapilan ticari faaliyetler de niteligi geregi e-ticarete girmektedir.

E-ticareti bilgisayar ortamina tasiyan ilk wuygulama elektronik veri
degisiminin(EDI) kullanimidir. EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda insan miidahalesi
olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligi ile yapilanmig bilgi ve belge degisimi saglayan bir
sistemdir.

E-ticareti giiniimiizdeki konuma getiren vasita ise internet olmustur. internetin
sagladig1 kiiresel iletisim a1, ticareti de daha kolay hale getirmistir. Internetin kullanilan
diger e-ticaret araglarindan fark: ise cok yonlii olmasi ve ¢ok genis alanlara hitap etmesidir.
Internet ile birlikte gelisen araglar; www (word wide web), elektronik posta, dosya aktarma
protokolii ve haber aglaridir. Bu araglar e-ticaret hacminin giiniimiizdeki konuma
gelmesinde 6nemli rol {istlenmistir.

Hi¢ kuskusuz internetin en biiylik 0©zelligi ticarette mesafeleri ortadan
kaldirmasidir. Tiiketici ile tireticiyi yliz yiize getiren internet ortamu tiiketicilerin diinyanin
obilir ucunda satilan bir mali alabilmesini, iireticilerin ise bu sayede cografi sinirlarin
otesinde daha genis tiiketici kitlesine uzanmasina olanak saglamaktadir.

Internetin e-ticaretin gelisimini etkileyen bir diger 6zelligi ise aym anda
interaktif olarak ses, goOriinti ve yazili metin iletilmesine olanak saglayan ¢oklu
ortam(multimedia) potansiyelidir. Ornegin, farkli iilkelerde bulunan sirket ortaklari
multimedia sayesinde yonetim kurulu toplantilarin1 fiziksel olarak bir araya gelmeden

sanal ortamda goriintii ve sesleriyle yapabilmektedirler (Coskun 2001:247).
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2.2.3. Elektronik Ticaretin Avantajlari

Elektronik ticaret ig hayatina yeni bir yapilandirma getirmektedir. Klasik
dagitim kanali elemanlarin1 giderek ortadan kaldirmakta, onun yerine miisteriyi iiretici ve
satici isletmeye daha da yakinlagtirmaktadir. Bu durum isletmelere cok biiyiik tutarda
maliyet unsuru olusturan aracilik maliyetlerinde tasarruf saglama imkami saglamaktadir
(www.tcmb.gov.tr).

Internet ticareti tiiketicilere ve firmalara ¢ok sayida avantaj saglamaktadir.
Tiiketici agisindan kazang oncelikle elektronik ticaret ortaminin yapisal 6zeliklerinden
kaynaklanmaktadir. Kapsamli bilginin mevcudiyeti, arama mekanizmalarinin sagladigi
kolayliklar ve online olarak mal ve hizmet karsilagtirmalar1 yapabilme firsat1 tiiketicinin
satin alma kararlarindaki belirsizligi 6nemli olgiide azaltmaktadir. Internet ticaretinin
firmalara sagladigi avantajlar ise, internetin dagitim kanali olarak yarattigi potansiyel,
pazarlama agisindan sagladig1 ortam ve is yiiriitme araci olarak sagladig1 kolayliklardan
kaynaklanmaktadir (Bozkurt, 2000:8).

E-ticaretin avantajlarinin ¢ogu miisteri rahathigin1 gelistirmesi, genis se¢imler
ve diistik fiyatlardan kaynaklanmaktadir. Bunlar (Akar ve Kayahan, 2007:33):
e E-ticaret ortaklarla, tedarikgilerle ve iliski ve hizmet i¢in hedef miisterilerle daha iyi

etkilesimler icin firsat saglar.
e E-ticaret birebir pazarlama ve kitle-miisteri uyarlamasi yoluyla {iriin tutundurmasini
giiclendirebilir.

e Var olan friinlerin satiginda bazi siireglerin (bilgi dagitimi gibi) maliyetlerinin

azaltilmasinda yeni bir dogrudan satis firsat1 sunar.
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E-ticarete gece giindiiz yapilan islemler ve otomatik hizmetler yoluyla, miisterilerle
birlikte secim, bilgi, kolaylik, aligverise ek degerler ve zaman tasarrufu saglayarak
miigteri hizmetlerini gelistirir.

E-ticaret isletmelere kendi mal ve hizmetlerini online miisterilere satmak icin yardimci
olacak bir¢ok yeni is modelleriyle islerin yiiriitiilmesini saglayarak orgiitlere firsatlar

sunmaktadir.

2.2.4. Elektronik Ticaretin Dezavantajlan

Elektronik ticarette yasanacak dezavantajlara bakacak olursak;
Statik bir web tasarimi ile satig yapilmaya galisiliyorsa ve online ddeme/giivenlik
sorunlar1 ¢oziilmemis ise sistem basarili olamayacaktir.
Site icerigi ve goriiniisii rakiplere oranla ziyaret¢iye giiven vermeyecek 0Olciide kalitesiz
veya e-ticarete uygun gorsel kosullar1 tanimiyor ise miisteriyi kendine ¢cekemeyecektir.
Alictya sunulan iiriin veya hizmet ayni veya ¢ok yakin fiyata baska kanallardan,
ozellikle kolay ulasilabilir bir magazadan temin edilebilir nitelikteyse miisteri talebinde
azalma ortaya ¢ikacaktir.
Satilan iirlin veya hizmet bir bilgi ise ve licretsiz olarak temsil edilebiliyorsa yapilan
yatirimin riski biiyiik olacak ve sistem kendini amorti edemeyecektir.
Arama motorlarinin disinda online veya geleneksel herhangi bir tanitim, duyuru veya
reklam faaliyeti kullanilmiyorsa web sitesi kendini tanitamayacak ve miisteri kitlesini
olusturamayacaktir.
Saticinin  kimligi ve internet {izerinden satis kosullar1 sitede dogru ve eksiksiz
belirtilmiyorsa, satict miisterinin giivenini saglayamayacak ve dolayisiyla yatirim riski

artacaktir.
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e Satilan {iriin veya hizmetin potansiyel alicilarmin internet kullanim orami diisiikse
bunun paralelinde satislar1 da diisiik olacaktir.

e E-ticarete yapilan yatirim yapilmasi gereken minimum yatirimdan kiiclikse ulasilmak
istenen hedefe varilmasi da zorlasacaktir (Elibol ve Kesici 2003:324).

2.2.5. Elektronik Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaret degisik kisi ve gruplar arasinda yapilabilmektedir. Bunlar1
alt1 ana baglikta toplamak miimkiindiir. Bunlar (Akar ve Kayahan, 2007:28):

1. Isletmeden isletmeye (Business-To-Business (B2B)) E-Ticaret: Miisteriler yerine
diger igletmelerin mal ve hizmet gereksinimlerini saglamaya odaklanan is seklidir.

Burada hem satict1 hem de alict yani internet kullanicis1 firmadir. Diinyada
islem hacmi yani cirosu anlaminda en hizli biiyliyen online aligveris tiiriidiir (Olcay,
2006:103).

2. Isletmeden Miisteriye (Business-To-Consumer (B2C)) E-Ticaret: Dogrudan son
miisterinin mal ve hizmet gereksinimine odaklanan is seklidir. Elektronik aligveris,
bilgilendirme hizmetleri, elektronik 6deme, online banka ve sigortacilik, ticretli televizyon
hizmetleri bu kapsamda yer almaktadir.

3. Miisteriden Miisteriye (Consumer-To-Consumer (C2C))E-Ticaret: Bir miisteriden
digerine mal, hizmet ya da makalenin satilmasi veya satin alinmasi islemlerini
tanimlamada kullanilir.

4. Miisteriden Isletmeye (Consumer-To-Business (C2B)) E-Ticaret: Miisteriden
isletmeye dogru gerceklesen mal ve hizmetlerin satis ve satin alma iglemlerini
tanimlamada kullanilir.

5. Ticari Amac Giitmeyen E-Ticaret (Non-Business E-Commerce): Cogu kurum veya

orgiit, miisteri hizmetlerini ve islemlerini gelistirmek igin e-ticareti kullanir. Buna ticari
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amag gilitmeyen e-ticaret denir. Devletlerin sundugu elektronik hizmetler buna 6rnek olarak

gosterilebilir.

6. Dahili E-Ticaret (Intrabusiness E-Commerce): Genellikle intranetler iizerinden

gergeklestirilen mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin degisimini kapsayan tiim i¢ Orgiitsel

faaliyetler bu kategoriye girer.

2.2.6. Elektronik Ticarette Odeme Araclar

Internet {izerinden giivenli bir sekilde 6deme yapilabilmesi i¢in pek ¢ok arag

gelistirilmistir. Bunlardan baglicalar sunlardir (Erbaslar ve Dokur, 2008:28-30):

Kredi Karti: Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi
ve kullanic1 kitlesinin genisligi internet iizerinden yapilan aligveriglerde en ¢ok
kullanilan 6deme yontemi olmasii saglamistir. Aligveris sirasinda kredi karti
bilgilerinin ii¢lincii sahislarca ele gecirilmesinin Onlenmesi amaciyla bu bilgilerin
sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET protokolleri kullanilmakta, boylece aligveris
giivenligi kolaylikla saglanmaktadir.

Elektronik Para: Elektronik para internette kullanilmak {izere gelistirilmis para
birimidir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti
sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini bilgisayarlarina
yiiklemeleri ve o girketle ¢alisan bir bankada hesap actirmalari gereklidir. Bundan
sonra elektronik para ile anlagmali magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi
elektronik para yazilimini kullanan diger taraflar ile sanal aligveris yapabilirler. Her
elektronik paranin normal hayatta oldugu gibi bir seri numarasi vardir. internet
iizerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarali elektronik paralar aligveris
yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan bilgisayara gegilir. Bu sekilde para

akis1 aynen giinliik hayatta oldugu gibi gerceklestirilir.
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o [Elektronik Cek: Elektronik cek, e-ticaret gergeklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Bu sistemde,
O0demeler kredi karti olmadan banka hesabi bilgilerinin gerekli olanlarinin e-ticaret
sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanilmasi kolay bir sistem olmakla beraber daha
yaygin kullanimi igin gerekli sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul gormesi
gereklidir.

Diger Odeme Araclar

o Escrip: Bagis odemeleri gibi bazi 6zel diisiik miktarli 6demeler i¢in kurulmus bir
sistemdir.

e IPIN: Internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistemdir.

e PCPay: Smart Card bazl bir sistemdir.

e ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistemdir.

e First Virtual: Odemelerin iigiincii bir kurulusun toplayip ilgili taraflara dagitimini
yaptig1 bir sistemdir.

2.2.7. Elektronik Ticarette Giivenlik Sistemleri

Elektronik ticarete taraf olan kisiler, aligveris islemleri sirasinda birbirlerini
gormediklerinden bazi giivenlik tedbirleri almaya g¢alisirlar. Klasik ticaret yapan bireyler
karsilikli gliven temini icin kimlik, imza ve buna benzer yontemler kullanmaktadir. Ayni
sekilde dijital ortamdaki is iliskilerinde de, klasik ticarette oldugu gibi, taraflarin
karsisindan beklentileri bulunmaktadir. Dijital ortamlarda imza ve sertifikalarin
olusturulmasinin sebebi budur. Dijital imza ve sertifikalar sayesinde kisiler karsisindakinin
bilgilerinden emin olabilmektedir. Elektronik ticaret ortamlarinda yapilan aligverislerde
kredi kart1 ve benzeri bilgilerin iigiincii kisilerin eline gegmesi muhtemel bir risktir. Bu

olay daha cok internet ortaminda ve online magazalardan yapilan aligverislerde
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goriilmektedir. Ancak, gilinlik hayata oranla, kredi kart1 bilgilerinin dijital ortamlarda
baskalar tarafindan 6grenilme riski daha azdir.

Elektronik ticaretin iletisim boyutunda ise, iletisim teknolojinin ilerlemesi,
bilginin giivenligi konusundaki hassasiyeti artirmistir. Giinliikk yasamin tiim alanlarindaki
iletisimin kismen ve tamamen elektronik ortamlar iizerinden yapilmaya baslandigi
gliniimiizde, aktarilan bilgiler arasinda, isletmelere, kamuya ve kisiye 6zel bilgilerin
bulunmasi bilginin giivenligi konusundaki ¢alismalarin artmasina neden olmustur. Agik
aglarda iletilen bilginin gilivenligi, baskas1 tarafindan dinlenme, degistirilme veya taklit
edilme tehdidi altindadir. Bilgi giivenligini saglamak bu tehditleri tamamen ortadan
kaldirmakla miimkiin olabilir. Bilgiyi koruma yontemlerinin en 6nemlileri sifreleme ve
kilitleme yontemleridir. Giliniimiizde kullanilan yoOntemlerden bazilar1 sunlardir
(www.elektronikticaretrehberi.com);
¢ Acik Anahtar ve Gizli Anahtar

Acik ve gizli anahtarlar, sifreleme igslemlerinde kullanilan aralarinda essiz bir
matematiksel iligki bulunan sayisal algoritmalardir. Agik anahtar, kisiye ait herkesin
ulagabildigi bir algoritmadir. Gizli anahtar, agik anahtar ile sifrelenmig bilgiyi ¢6zebilen ve
sadece kiside bulunan bir algoritmadir. Gizli anahtar ile sifrelenmis bilgi sadece agik
anahtar ile ¢oziilebilir. Ac¢ik anahtar bilgisinden gizli anahtar, gizli anahtar bilgisinden acik
anahtar iiretilemez.

e Kriptografi ve Sayisal Sifreleme

Kriptografi, giivenli veri iletisimi ve veri saklanmasi amaciyla sifreleme ve
sifre ¢ozme yontemleri gelistiren bilim dalidir. Aglar {izerinden iletilen bilginin belirli bir
sifre anahtar1 ile igeriginin degistirilerek, sadece karsi taraf tarafindan okunur hale

getirilme islemine sayisal sifreleme ad1 verilir.
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e Onay Kurumu

Bilgi gonderen ve alan taraflarin aralarindaki veri iletiminde ortaya g¢ikacak
sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla giivenilir tgilincli taraflarin  bulunmasi
disiiniilmiigtiir. Giivenilir ticlincii taraf olarak sistem iginde yer alan, kisilere elektronik
kimlik belgesini veren kurumlar onay kurumlaridir.
¢ Elektronik Kimlik Belgesi

Elektronik Kimlik Belgesi, onay kurumlari tarafindan verilen niifus ciizdani,
ehliyet belgesi ve diger kimlik belgeleri gibi kisinin internet iizerinde kimliginin
saptanmasi i¢in kullanilan elektronik dosyalardir. Diger bir degisle kimligin sayisal
ispatidir. Elektronik kimlik belgesi ile birlikte kisiye ait acik anahtar ve gizli anahtar
belirlenir.

e SET ve SSL

SSL (Secure Sockets Layer), ag tizerindeki web uygulamalarinda giivenli bilgi
aktariminin temini i¢in, "Netscape" firmasi tarafindan gelistirilmis bir program katmanidir.
Burada, bilgi iletiminin giivenligi, uygulama programi ile TCP/IP katmanlar1 arasindaki bir
program katmaninda saglanmaktadir. SSL, web sunucularina, bir modiil olarak yiiklenir ve
bdylece web sunuculari glivenli erisime uygun hale gelir.

SSL, hem istemci (bilgi alan) hem de sunucu (bilgi gonderen) bilgisayarda bir
dogrulama (authentication, iki bilgisayarin karsilikli olarak birbirini tanimasi)
mekanizmasi kullanir. Boylece, bilginin dogru bilgisayardan geldigi ve dogru bilgisayara
gittigi teyit edilir.

SSL, web sunucusunu tanimak igin, dijital olarak imzalanan sertifikalar
kullanir. Sertifika, aslinda, o organizasyon hakkinda bazi bilgiler i¢eren bir veri dosyasidir.

Ayni zamanda da, kurulusun agik-kapali anahtar ¢iftinin "agik" anahtar1 da sertifika i¢inde
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yer alir. Sunucu sertifikasi da, o sunucuyu isleten kuruma ait bilgiler igeren bir sertifikadir.
Sertifikalar, "glivenilir" sertifika kuruluslari tarafindan dagitilir.

Istemci bilgisayar, SSL destekleyen bir sunucuya baglandig1 anda, dogrulama
islemi baslar. Istemci, kendi acik anahtarini sunucuya gonderir. Sunucu ise, bu anahtari
kullanarak sifreledigi bir mesaji istemciye geri gdnderir. Bir sonraki adimda istemci sadece
kendinde olan kapali (private) anahtar1 kullanarak gelen sifreli mesaji ¢6zer ve sunucuya
geri gonderir. Mesaji alan sunucu ise, bunu kendisinin gonderdigi orijinal mesaj ile
karsilastirir ve eger iki mesaj "ayn1" ise "dogrulama" islemi basariyla tamamlanmistir ve
sunucu bu noktadan itibaren "dogru bilgisayarla/kisiyle" iletisimde oldugunu anlar. Daha
sonra sunucu istemciye o an gergeklesen web oturumunda kullanilacak tim 6nemli
anahtarlar1 gonderir ve giivenli iletigim baglar.

Anabhtarlar iretilirken kullanilan bazi popiiler algoritmalar olarak, DES (Data
Encryption Standard), RSA, IDEA verilebilir. Bunlardan RSA'min RC4 algoritmasi (128
bit sifreleme olarak) Netscape ve Internet Explorer'da da kullanilan bir algoritmadir.

SET (secure Electronic Transaction), elektronik ticarette, internet {izerinde
giivenli bilgi aktarimini saglamak amaciyla aralarinda VISA, MasterCard ve IBM'in de
oldugu kuruluslar tarafindan gelistirilen bir protokoldiir. SET, 6zellikle on-line (gergek
zamanda) kredi karti bilgileri iletimi igin gelistirilmis bir standarttir. SET, kredi kart1 ile
yapilan online 6demelerde, bilgilerin internet iizerinden aktariminda gizlilik ve gilivenlik
entegrasyonunu saglar. SET protokolii sadece miisteri ile online magaza ve kredi karti
sirketi arasindaki 6deme fazini sifreler.

SET ile, 6deme islemine taraf olan herkes, birbirlerini tanirlar (teshis ederler,

authentication) ve bu ispatlanabilir. "Tanima" islemi, SSL'dekine benzer bir dijital
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sertifikasyon sistemi ile yapilir. Yani, 6deme fazina dahil biitlin taraflar kendi kimliklerini
belirten dijital bir sertifika kullanir.

Internet iizerinden yapilan alisverislerin yaygmlasmasinin ardindan sanal
aligveris sitelerinin hem sayilarinda hem de satiglarinda ciddi bir artis olmustur. 2003
yilinda Tiirkiye’de sadece 260 milyon TL olan e-ticaret hacmi 2009 yilinda 10 milyar
liraya, 2010 y1l1 Kasim ay1 verileriyle de 13.7 milyar TL’ye ulasmistir. E-ticaret hacminde
yasanan bu artigta bilgisayar sahipligi ve internet kullaniminin artmasi kadar, internet
iizerinden kredi kartt ile yapilan aligverislerin giivenli olmasi i¢in yapilan altyap
yatirimlarmin da etkisi biiyiiktiir. Glivenlik arttikga e-ticaret igslem hacmi de artmaktadir
(Yiksel, 2011).
2.3. Elektronik Posta

Internetin en sik kullanilan &zelliklerinden biri de e-mail (elektronik mail) yani
elektronik mektuptur. internet, kullanicilar1 arasinda ucuz, hizli ve giivenilir bir iletisim
olanag1 saglamaktadir. internet iizerindeki iletisim, kismen normal postaya benzemektedir.
Ancak burada kagit, kalem, zarf, postane, pul, postaci yerine mesaji géndermek ve almak
icin modemi olan bilgisayarlar, telefon hatlar1 ve elektronik adresler kullanilmaktadir
(Kadayife1, Sencan ve Delibasgi, 1998:50).
2.3.1. Elektronik Posta Kavram ve Tanimi

“E-posta” elektronik postanin kisaltilmis halidir. E-posta, elektronik
haberlesme sistemleri kullanilarak mesaj/ileti olusturma, géonderme ve alma yontemidir.
Agirlikla da internet ortamini kullanir (Olcay, 2006:23).

Elektronik posta, kisaca e-posta ya da elektronik ileti, internet iizerinden

gonderilen dijital mektuptur (tr.wikipedia.org).
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Elektronik posta, cagimizda kullanilan en etkili internet araglarindan biridir.
Tek zamanli olmayan iletisimlerde kullanilir. Sayisal imzanin resmilesmesi, elektronik
posta ile iletisimi daha da giiclendirmistir. Bu iletigim tiirii genellikle e-mail ya da e-posta
seklinde ifade edilmektedir (Hasiloglu, 2007:23).

“Electronic Mail” ya da “e-mail” olarak da kullanilan bu kavram, ingilizce
olmasina ragmen uluslar arasi bir ag olan internette yer aldiginda, diger dillere mensup
kigiler tarafindan da genellikle bu sekilde ifade edilmektedir. Bilindigi iizere geleneksel
diinyadaki kavramlarla sanal diinyadaki kavramlar1 ayirt etmek icin genellikle “e-*
ifadesinden yararlanilmaktadir. Yine tiim internet kullanicilar tarafindan, “electronic mail”
kavrami, “e-mail” ya da “eMail” seklinde literatiire yerlesmistir. Tiirkcede e-mail kavrami
yerine w-mektup, e-mesaj ifadeleri kullaniliyor olsa da, bu ifadelerin kullanimi pek
yayginlasmamuistir.

Tiirk Dil Kurumu elektronik posta kavramini “bilgisayarlar veya bir ag i¢indeki
belli gonderim merkezleri arasinda elektronik bilgi iletisimi, e-posta” olarak tanimlamakta
ve kisaca “elmek” seklinde ifade etmektedir.

Ozetle; elektronik posta, bir internet kullamicisinin baska bir internet
kullanicisina mesaj veya dosya gondermek icin kullandig1 bir sistemdir. Bu sistemden,
iletisim amaci1 disinda, belge gonderimi, sesli ve goriintiilii dokiiman aktarimi, dosya
saklanmasi gibi bir¢cok alanda da yararlanilmaktadir (Hasiloglu, 2007:61).

Internet diinyanin en biiyiik elektronik posta (e-mail) agidir. Elektronik posta
servisi ile internetten diinyanin herhangi bir yerindeki internet kullanicisina gonderilen
ileti, alici noktanin gartlarina bagl olarak birka¢ dakika ile birka¢ saat arasinda aliciya
ulasir. Kitalararasi telefon aramalarmin ¢ok pahali oldugu géz oniine alindiginda, e-mail

oldukc¢a ucuz ve hizli bir haberlesme yontemidir (Erbaglar ve Dokur, 2008:11).
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Uluslar arasi internet sitelerinin ve sunucularinin performansmi takip eden
Isve¢ merkezli sirket Pingdom’un, “Sayilarla Internet 2010” raporuna gore; 2010°da
gonderilen toplam e-posta sayis1 107 trilyon, giinliik ortalama e-posta gonderim sayis1 294
milyar, toplam e-posta kullanici sayis1 1.88 milyar, bu yilki yeni e-posta kullanici sayisi
480 milyon, spam e-postalarin orant %89.1, giinliik gonderilen spam e-posta sayis1 262
milyar, toplam e-posta hesabi sayist 2.9 milyar ve kurumsal e-posta hesaplarinin orani %25
olarak belirlenmistir (“200 Milyon Kisi E-Posta Bekliyor”, 2011).
2.3.2. Elektronik Posta Sisteminin Yapisi

Elektronik posta sisteminden yararlanabilmek i¢in ilgili yazilimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Elektronik postanin kullanimi i¢in bir¢ok yazilimlar bulunmaktadir. Bugiin
bu yazilimlarin birgogu isletim sistemleriyle birlikte gelmekte veya internet {izerinden
kullanilmaktadir. Elektronik posta yazilimlarinin temel hedefi, posta gondermek veya
gelen posta agmak ilkesine dayalidir.

Bu yazilimlarin bir diger ortak 6zelligi ise iki béliimden meydana gelmesidir.
Bunlar 6zet bilgi ve igerik olarak ifade edilebilir. Ozellikle, gelen postalar1 kullanmada
kolaylik saglayan bu boliimler, mesaj hakkinda detayli bilgileri ve mesajin igerigini
biinyesinde barindirmaktadir. Ozet bilgi boliimii, elektronik posta kutusundaki mesajlari
bir satir igerisinde listeleyerek goriintiiler. Mesaji kimin, ne zaman gonderdigi, mesajin
konusu ve biiylikligii gibi bilgiler bu boliimde yer alir. Bdylelikle kullanici elektronik
posta kutusundaki mesajlar1 gdnderici, konu, tarih vs. bilgilere gore siralama, sorgulama ve
segme imkanma sahip olur. Igerik boliimiinde ise mesajin igerigi bulunur. Klasik bir
postanin zarf kismi, elektronik postanin kontrol bilgisi boliimiine, mektup kismi da igerik

boliimiine benzetilebilir (Hasiloglu, 2007:62).
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Mesaj kontrol bilgisinde bulunan bilgiler sunlardir (Kadayif¢1i ve dig.,

1998:52):

Date: mesajin gonderildigi tarih ve saat

To: mesajin gonderildigi adres(ler)

From: gondericinin ad1 (gerg¢ek ad olmayabilir, kurulus adi olabilir, e-mail adresi de
olabilir)

Reply-To: mesaji gonderenin, eger gonderilecekse cevabin gonderilmesini istedigi e-
mail adresi (gondericinin e-mail adresi olmayabilir)

Cec: mesajin bilgi i¢in gonderildigi adres(ler) (carbon copy). Mesaj birden fazla adrese
gonderilmek isteniyorsa “To” kismina birinci adres, buraya diger adresler yazilabilir.
Mesajin gonderildigi tiim adresler, hem “To” hem de “Cc” kismina yazilan adreslerden
haberdar olurlar.

Bcce: (blind carbon copy) Mesaj bu satira yazilan adreslere de gonderilir, ancak “To”,
“Cc” ve “Bece” satirina yazilan adreslerin mesajin “Bcec” satirina yazilan adreslere de
gonderildiginden haberi olmaz.

Subject: mesajin konusu kisaca bu satira yazilir.

Received: mesajin aliciya ulagana kadar gectigi yerler ve ne zaman gegtigi hakkinda
bilgi

Precedence: mesajin 6nceligi (acil, normal vs.)

Anlagilacag lizere elektronik postalar, geleneksel posta anlayisi gercevesinde

gelistirilmistir. Ornegin, geleneksel postada oldugu gibi elektronik postalarda da mektup

kopyast yapmak miimkiindiir. Bu, “cc” yani “carbon copy” olarak adlandirilmaktadir.

Yine, mektubun kopyasimi alicidan gizli olarak bir bagkasina génderme islemi sanal

ortamda da miimkiindiir. Bu ise “bcc” yani “blind carbon copy” olarak adlandirilmaktadir.



40

Diger taraftan geleneksel postalarda oldugu gibi elektronik postalarda da gonderilen ya da
gelen bir mesaj1 saklamak i¢in gerekli ortam mevcuttur. Bu ortam “mailbox” seklinde ifade
edilmektedir. Bir¢ok elektronik posta yazilimlar1 kullaniciya, iletisim kurduklar1 kisilerin
adres bilgilerini tutma (adres defteri) imkam1 vermektedir. Hatta bu adres defterini is
arkadaslari, aile vb. sekilde gruplandirmak da miimkiindiir (Hasiloglu, 2007:62).

E-posta yontemiyle internet {izerinden haberlesmek igin bir e-posta adresine
ihtiyactmiz vardir. (Olcay, 2006:23) Giiniimiiz kartvizitlerinde dahi yeri bulunan e-posta
adresi, ikamet, igyeri ve telefon numarasi adreslerinden sonra gelen bir adres tipidir.
Internetteki her e-mail adresi tektir; yani aym adresten iki tane olmaz (Uysal, 2001:34).

Elektronik postanin adres yapisi iki kisimdan olusmaktadir: Yerlesim (kullanict
adi) ve domain (alan ad1) (Hasiloglu, 2007:63).

Bu kisimlar1 birbirinden ayirt etmek i¢in “@” sembolii kullanilir. Burada isim
kullanictya ait olup gercek isim veya anlamli ya da anlamsiz kisaltma seklinde olabilir.
Domain ise kullaniciya ait posta kutusunun bulundugu hizmet saglayici (sunucu)
makinenin adidir (Kadayifci ve dig., 1998:50).

Internet yoluyla e-posta géndermenin iki yaygm yontemi vardir (Olcay,
2006:26);

e Web Tabanlh E-Posta Hizmeti (WebMail)

Kullanicilarin bir internet gezgini kullanarak e-postalarin1i okumalarina ve
yazmalaria imkan veren bir web uygulamasidir.

Bu sistemle e-postalarinizi web sitesi lizerinden alabilir ve gonderebilirsiniz.
Ucretsiz e-posta hesaplari, genelde web tabanli ¢alisir (Olcay, 2006:26).

WebMail’in en biiyiik 6zelligi posta gonderme veya almak i¢in kullanicinin

kendi bilgisayarina ihtiyaci olmamasidir(Hasiloglu, 2007:63). Diinyanin her yerinden,
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herhangi bir bilgisayardan e-postalarini okuyabilmenizi ve gonderebilmenizi saglar. Ancak
hem smirli sayida e-posta depolayabileceginiz i¢in hem de diizenlemesi zor oldugu igin
yogun e-posta kullananlar tercih etmezler (Olcay, 2006:26).

e POP3 (Post Office Protocol 3)Destegi Veren E-Posta Hizmeti

Posta Kutusu Protokolii 3 (POP3), bir ana bilgisayardan kendi bilgisayarimiza
yani terminalimize TCP/IP baglant1 protokolii vasitasiyla e-posta almamiza yarayan bir
cesit protokoldiir.

Bir e-posta hesabi POP3 destegi de veriyorum diyorsa herhangi e-posta
programimi kullanarak (Outlook Express, Outlook, Eudora vb.) e-posta gondermek de
almak da ¢ok kolaylasacaktir. E-postalar1 arsivlemek, siniflandirmak, adres defteri
kullanmak vs. ¢ok daha kolaydir (Olcay, 2006:26).

2.3.3. Elektronik Posta Listeleri

Elektronik postanin en Onemli 6zelligi iletisim maliyetinin neredeyse sifir
diizeyde olmasidir. Bu yolla iletisim kurmak i¢in internete bagli olmak yeterlidir.
Elektronik posta sisteminin bir diger 6zelligi de mesaji ayn1 anda birden ¢ok adrese
gonderebilme yetenegine sahip olmasidir. Bu iki avantaji birlestiginde giiclii bir iletigim
silah1 ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu silaha postalama listeleri sistemi adi verilmektedir.
Postalama listeleri olarak da adlandirilan bu sistem sayesinde ortak konuyla ilgilenen birey,
grup ve organizasyonlarin bir araya gelerek iletisim ortamini kurmak miimkiindiir. Ayrica
listserv, liste isleyiciler (list processors) ve posta yansiticilar1 (mail reflectors) kavramlari
da postalama listeleri anlaminda kullanilmaktadir.

Postalama listelerinin, etkilesimli ¢ift yonlii listeler ve tek onlii listelere olmak
iizere iki farkl 6zelligi vardir. Etkilesimli ¢ift yonlii listeler ile tiim grup tiyelerinin birbiri

ile iletisimi miimkiin olmaktadir. Mail gruplar1 olarak da adlandirilan bu sistemde, grup
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iiyelerinden bir kiginin gruba gonderdigi bir mesaj tiim grup iiyelerine ulagmaktadir. Ancak
baz1 gruplarda, gonderilen bir mesaj oncelikli grup yoneticisi tarafindan filtre edildikten
sonra diger grup iiyelerine gonderilmektedir. Grup iiyelerine mesaj gonderebilmek icin o
gruba iiye olma prensibi hakimdir. Grup fiyeleri, grubun konusu basta olmak iizere diger
bir¢ok giincel bilgileri bu yolla yaymaktadirlar.

Tek yonlii postalama listesi modeli ise gonderme isleminin sadece yetki verilen
kisi/kisiler tarafindan yiiriitiilme sistemine dayalidir. Kisacasi alicinin binlerce kisi,
gondericinin de bir kisi oldugu bir yapidir. Bu listeler tartisma, bilgi paylasma ve iletisim
kurma amacindan daha c¢ok, duyuru, egitim, bilgilendirme ve pazarlama amagh
kullanilmaktadir (Hasiloglu, 2007:65).

2.3.4. Elektronik Postanin Temel Ozellikleri

Elektronik postanin diger haberlesme araglar ile mukayesesinde avantajlari
oldugu bir gercektir. E-posta ile gdnderilen bir mesaj, mesafe ne kadar uzak olursa olsun
aninda ve emniyetle aliciya ulagmaktadir. Mesaj yerine ulasamadiginda sistem kisa
zamanda kullaniciya bilgi verir. Oysa klasik posta ile gonderilen bir mektubun, uluslar
aras1 bir mesafe kat ediyorsa haftalar sonra aliciya ulastign gézlenmistir. Klasik posta ile
gonderilen bir mektubun yerine ulagamama ya da zarar gorerek ulagsma olasiligi da
mimkiindiir.

Uluslararas1 bir haberlesme hizmeti olan elektronik postanin en cazip
ozelliklerinden biri de ulasim maliyetinin olmayisidir (Hasiloglu, 2007:23).

E-mailin taginmasit ¢ok ucuzdur ve maliyeti uzakliktan bagimsizdir. Ayni
sehirdeki ya da diinyanin 6biir ucundaki bir adrese gonderilen mektup ayni uzaklikta gibi

islem goriir.
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E-mail, ayn1 mesajin, ayn1 anda, ¢ok kiiciik bir emek ile yiizlerce adrese
ulastirllmasini, otomatik cevaplandirilmasini, gonderilen ve alinan mesajlarin etkin bir
sekilde dosyalanmasini ve saklanmasini saglamaktadir.

E-mail yalmzca mesaj degil, resim, ses, grafik veya bilgisayarda
depolanabilecek her tiirli dosya, gerektiginde yalnizca gonderici ve alicinin bildigi
sifrelerle veya mesaj yazilimlarin1 yazan sirketlerin gelistirdigi kullaniciya 6zel
sertifikalarla mesaj yaziliminin kendisi tarafindan kodlanarak giivenli bir sekilde
gonderilebilir (Kadayifc1 ve dig., 1998:51).

Elektronik postalar bilgisayar araciligi ile gonderildiginden ve bilgisayarlarda
ise yardime1 bellekler bulundugundan, gelen ya da gonderilen dokiimanlar1 bilgisayar
arsivinde tutma ve kullanma avantaji vardir (Hasiloglu, 2007:23).

2.3.5. Elektronik Posta Bilgi Kirliligi: Spam

Konserve edilmis, baharatli, domuz etli jambon anlamina gelen spam, “Spiced
Pork an hAM” ifadesinin kisaltilmasidir. Bu kelime Amerikan kokenli bir kelime olup, ilk
olarak 1930’lu yillarda Hormel Foods firmasi tarafindan kullamilmigtir. Daha ¢ok; ise
yaramaz, atik anlaminda kullanilan spam, internetin ve beraberinde elektronik postanin
hizla yayginlagmasiyla bilgi kirliligi, yararsiz bilgi anlamlarinda da kullanilmaktadir
(Hasiloglu, 2007:100).

Internet iizerinde aym mesajin yiiksek sayidaki kopyasimin, bu tip bir mesaji
alma talebinde bulunmamig kisilere, zorlayici nitelikte gonderilmesi spam olarak
adlandirilir. Spam c¢ogunlukla ticari reklam niteliginde olup, bu reklamlar siklikla
giivenilmeyen iirtinlerin, ¢abuk zengin olma kampanyalarmin, yar1 yasal servislerin

duyurulmasi amacina yoneliktir. (Www.spam.org.tr).
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Spam kiigiik bir rahatsizlik gibi geliyorsa da aslinda biiyiik problemler
yaratabilir. Spam, interneti istenmeyen mesajlarla doldurup e-maillerin gecikmesine veya
kaybolmasina neden olur. Internet hatlarma ayak bagi olarak diger bilgilerin daha yavas
gonderilmelerine sebebiyet verir. Ozellikle e-mail servislerine saat bagma iicret
Odeyenlerin, istenmeyen mesajlar1 almalarina, bunlar1 temizlemek i¢in de zaman
harcamalarina neden olur.

Spami1 engellemek i¢in birkag yol vardir. Bunlardan ilk ve en etkisiz olan yol
spamciya mesaj gondererek spam listesinden ¢ikma talebini iletmektir. Fakat spamcilar
gercek adreslerini ¢ok iyi sakladiklarindan bu genelde imkénsizdir. Listeden c¢ikmak
isteyenler i¢in verdikleri adresler genelde 6lii adreslerdir.

Bazi e-mail yazilimlar belirli adreslerden gelen mesajlari filtre etmenizi saglar;
yani, belli bir adresten gelen mesajin alinmasin1 engeller. Bu 6zellik Spam Filter (Spam
Filtresi) ya da Spam Blocker (Spam Engelleyici) olarak adlandirilir. Bir spam aldigmizda
gonderenin adresini spam filtresine koyarsaniz bir daha o adresten gelen mesajlarla
karsilagmazsiniz, fakat bu filtreler her zaman calismayabilir, ¢linkii spamcilar sikca
adreslerini degistirir ve sahte basliklar kullanirlar (ekinoks.cu.edu.tr).

2.4. Elektronik Devlet

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, giderek ekonomik ve sosyal hayatin
vazgecilmez bir parcasi olmakta, devletin bu gelismeye ayak uydurmasi da bir zorunluluk
haline gelmektedir (www.bilgitoplumu.gov.tr).

Kiiresellesme ile birlikte geleneksel kamu hizmeti sunum sekilleri degismis,
devletler kiiresel rekabette kendi pozisyonlarini giiclendirmek ve devam ettirmek igin
hizmet sunumlarmin da arttk modernlestirilmesi gerekliliginin farkina varmuglardir.

Ozellikle 1990’larm sonundaki teknolojik devrim, internet {izerinden hizmet sunmanin
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miimkiin olmasiyla devletin fonksiyonlarinda hizli ve biiyiik bir doniisiime sebep olmustur
(www.sdu.edu.tr).

Bireyler, gelisen teknolojilerin de sayesinde devlete karsi daha talepkar
olmaktadirlar. Ag teknolojisi ve ¢oklu medya (multimedya) araglari, bilgiye erisim ve
bilginin paylasimi konularinda sinir tanimaz hale gelmistir. Cagdas bireyler, kendilerine
hizmet veren kurumlarin daha aktif, daha hizli, daha acik, daha dogru ve daha az maliyetle
calismalarini istemekte ve beklemektedir (www.bilgitoplumu.gov.tr).

2.4.1. Elektronik Devlet Kavram ve Tanimi

Giliniimiizde gelisen teknoloji hayatin her alaninda oldugu gibi kamu kesiminde
de birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Teknolojinin devlet ile biitiinlesip
vatandas odakli bir hizmet anlayis1 olusturmasiyla yeni bir kavram dogmustur. Bu kavrama
biitiin diinyada e-devlet denilmektedir.

E-Devlet; devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu goérev
ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karsi olan gdrev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir.
(www.bilisimsurasi.org)

E-Devlet, vatandaglara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmasi demektir. Bu sayede, devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin
yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmasi hedeflenmektedir.
Biirokratik ve klasik devlet kavraminin yerini almaya baslayan e-devlet anlayisi ile, her
kurumun ve her bireyin bilgi ve iletisim teknolojileri ile devlet kurumlarina ve kurumlarca
sunulan hizmetlere kolayca erismesi hedeflenmektedir (www.turkiye.gov.tr)

Herkesin, her zaman, her yerden kolaylikla ulasabilecegi seffaf, verimli ve sade

bir "elektronik devlet" yapisinin olusumuna katki saglayarak "24 saat - 7 giin hizmet"
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veren "halk i¢in var olan devlet” kavramma e-devlet denmektedir
(www.caginpolisi.com.tr).

Genis anlamiyla elektronik devlet; enformasyon ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin 6zellikle de internetin kullan1ldig1 ve bu sayede vatandaslarin, 6zel kesimin
ve kamu kesiminde calisanlarin faydalanmasi amaciyla kamusal hizmetlere erisim ve bu
hizmetlerin sunulmasinin gelistirilerek daha kaliteli hale geldigi bir devlet olarak
tanimlanabilir.

Elektronik devlet, ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi
faaliyetinin bir sonucu gibi goriilmekle birlikte, ifade edilmek istenen husus aslinda daha
derindir. Devletin "elektroniklestirilmesi"nde, bilgi ve iletisim teknolojileri ger¢ek anlamda
birer aractir. Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi artirilmig, acil karar alabilen ve
ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir devlet yapisin1 olugturmaktir. Bu bakimdan, diger
kosullar ayn1 kalmak kaydiyla, sadece kamunun kagida dayali islerinin elektronik bilgi
isleme makineleri ile yapilmasi yiiksek maliyetlerle az is yapilmasi anlamima gelecektir.
Tam tersine, elektronik devletten beklenen yarar, faydasi maliyetini asacak bir
yenilestirmedir. Kamunun her hangi bir biriminde, geleneksel usullerle yapilmakta olan bir
islemin ayni biirokratik kademelerden gecerek, ancak bu defa bilgi islem makineleri
tarafindan yapilmasi, yapilan isin kalitesini artirabilecek olmakla birlikte gercek anlamda
beklenen faydayi yaratmayacaktir. Bu bakimdan, idari yapmin da degisime ugramasi
glindeme gelecektir. Ayrica, kamu kuruluglarinca sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi
icin insan faktOriiniin iyilestirilmesi, yani yeni siiregte gorev alacak elemanlarin da uygun
sekilde egitilmesi gerekecektir (www.bilgitoplumu.gov.tr).

Tiirkiye’de devlet ile vatandag arasindaki is ve iglemlerin internet iizerinden

gerceklestirilmesi i¢in yapilan e-devlet calismalart Kamu-Net Teknik Kurulu tarafindan
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baglatilmistir. 1998 yilinda iilkemizde Bagbakanlik genelgesiyle olusturulan Kamu-Net
Teknik  Kurulu, e-devlet c¢alismalarinin  vizyonunu su sekilde belirlemistir
(www.bilgitoplumu.gov.tr):

“Bilgi toplumuna gecis siirecinde bilgi ve iletisim teknolojisinin getirdigi
olanaklardan yararlanarak devletin etkin, seffaf, hizli ve kesintisiz hizmet sunacak e-
kurumlarin olusturulmasini saglamak, devlet ve vatandas arasindaki iligkileri elektronik
ortama tasimak i¢in devlet e-Kapisi’ni1 (Portalini) olusturmak ve gerekli diger caligmalar
yapmak/yaptirmak, bilgi toplumuna gegis politikalar1 ve stratejileri belirlemek, 6nermek ve
gerceklestirilmesine iligkin koordinasyonu saglamaktir.”

Kisaca bu projeyle, devletin vatandagla (Goverment to Citizen: G2C), devletin
kendi kurumlariyla (Goverment to Goverment: G2G), devletin 6zel ve 6zerk kurumlarla
(Goverment to Business: G2B) olan bilgi akisinin elektronik ortama tasginmasi ve devlet ile
etkilenenler arasinda bir etkilesim yaratilmasi amacglanmaktadir. Boylece karar alma
siirecinde, 0zel sektor, sivil toplum Orgiitleri, iiniversiteler, ¢esitli kamu kuruluslar ve
bireysel olarak vatandaslar arasinda etkin bir iletisim, isbirligi ve fikir aligverisi
saglanmasi, yerel veya diger gii¢ odaklarinin, karar mekanizmalarina, devlet gorevlilerine,
siyasi partilere, yerel yonetimlere dogrudan ulagmasi, demokrasinin en temel ilkesi olan
katilimeiligin aracisiz olarak gerceklesmesi saglanabilir. (Arslan, Akinci ve Karapinar,
2007:37)

E-Devlet Kapismin kurulmasi, igletilmesi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugu
20.4.2006 tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren,
24.3.2006 tarihli ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile Bagbakanlik adina
Ulagtirma Bakanligi’na verilmigtir. Anilan Bakanlar Kurulu karar1 ve 10/08/2006 tarih ve

26255 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 2006/22 sayili Bagbakanlik Genelgesi geregi,
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kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir platformda ve vatandas odakli sunumu
i¢in ig siireclerinin gézden gegirilmesi, igerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve
gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki ¢alismalar, Ulastirma Bakanligi’nin
koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin etkin katilimiyla Tiirksat Uydu
Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir (www.turkiye.gov.tr).

Tiirksat’in projedeki amaci, kamu kurum ve kuruluglarma bilgi sistemlerinin
kurulumunda ve yenilestirilmesinde gerekli altyapiyr saglamak, Tirkiye’de kamu
hizmetlerinin vatandaslarimiza tek bir kapidan sunulmasi i¢in gerekli zemini hazirlamaktir.
Bunun yaninda doniisiimiin ana mimarisi olan Bilgi Toplumu Stratejisi'nde kamu
kurumlarinda yasanacak doniigiimiin ihtiyag duydugu altyapiyr insa etmektir
(dublin.emb.mfa.gov.tr).

Tiirksat A.S. tarafindan yiriitilmekte olan e-Devlet Kapisi projesinde
Vatandas, Is ve Devlet olmak iizere 3 ayr1 sayfa bulunmaktadir. Bu sayfalar yasam
dongiisii ve vatandas odaklilik baz aliarak olusturulmustur. Vatandas sayfasinda, kisinin
dogumundan &liimiine kadar ihtiya¢c duyacag: bilgiler kategorize edilmistir. Is sayfasinda,
sirketin kurulus agamasindan kapanig asamasina kadar olan siireglerdeki bilgiler kategorize
edilmistir. Devlet sayfasinda ise, Ulkemizin tanitimi ve devlet stratejileri hakkinda bilgiler
ve hizmetler kategorize edilmistir (inet-tr.org.tr).

'Vatandas', 'Is' ve 'Devlet' adiyla ii¢ ana sayfaya sahip olan e-Devlet Kapisi
iizerinden iki tiirlii hizmet tipine erisim miimkiindiir; Bilgilendirme Hizmetleri ve

Elektronik Hizmetler (e-hizmetler) (dublin.emb.mfa.gov.tr):
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¢ Bilgilendirme Hizmetleri

Vatandas odakli hizmet sunumunun amaglandig1 “Vatandas” sayfasinda bilgiye
erisimi kolaylagtirmak i¢in vatandasin dogumundan o6liimiine kadar ihtiya¢c duyacagi
icerikler “yasam olaylarina” gore yapilandirilarak; egitim, dogum, askerlik gibi bagliklar
altinda sunulmaktadir.

“Is” sayfasinda da isletmelerin ihtiya¢ duyacag: bilgilere yer verilmektedir. Bir
isletme olarak, kurulus asamasindan fesih agamasina kadar gecen siire¢ igerisindeki is ve
islemlere ait igerikler bu sayfada yer almaktadir. Her siirecte izlenmesi gereken yol ve
prosediirlerle ilgili bilgi ve e-hizmetler, Isletmenin Dogusu ve Kurulus Asamalari, Dis
Ticaret, Devlet Thaleleri gibi ilgili kategorilerin altinda derlenmistir.

“Devlet” sayfasinda kurumlar, mevzuat gibi bilgi ve hizmetlerin yani sira
devletin genel politikalar ile ilgili bilgiler de bulunmaktadir. e-Devlet Kapisi, kamu
kurumlar tarafindan sunulan elektronik hizmetler ve bilgilendirme hizmetlerine erigim
imkan1 saglamaktadir.

Bilgilendirme amaciyla sunulan iceriklere erigim i¢in sifre, e-imza veya mobil
imza kullanim1  gerekmemektedir. www.turkiye.gov.tr adresini yazip sayfanin
goriintiilenmesi yeterli olacaktir.
¢ Elektronik Hizmetler (E-Hizmetler)

E-Hizmetler ise elektronik ortamdan sunulan kamu hizmetleridir. E-Hizmetler
icin sifre, e- imza veya mobil imzaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Tek bir kimlik dogrulamasi
(sifre, e-imza ve mobil imza) ile pek ¢ok e-hizmet ayn1 adresten alinabilir. Ayrica, e-Devlet
Kapisi iizerinden alinacak elektronik hizmetler icin (vergi, har¢ vs. gibi) 6deme yapilmasi

gerektiginde 6deme birimi sayesinde bu igslemler kap1 {izerinden yapilabilecektir.
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E-Devlet Kapist sundugu ortak altyapr ile kamu kurumlarinin ayri ayn
yapmakta oldugu teknoloji yatirimlarini tek bir sistem iizerinde yaparak kaynak ve zaman
tasarrufu saglamaktadir. Hizmetlere birden fazla iletisim kanalindan erigebilme, ortak
kimlik dogrulama, 6deme birimi, kurumlar aras1 giivenli veri aligverisi, ortak standartlarin
olusturulmasi gibi pek c¢ok servis ve kavram olusturulan sistem ile hayata ge¢mistir.

E-Devlet Kapisi’nin arkasinda yapmak istenen islem igin sitenin iginde
kaybolmaya gerek yoktur. Hizmetler, agilis sayfasinda sol kolonda siralanmis
durumdadirlar. Hizmetlerin bir kismindan yararlanmak icin sisteme giris yapma
zorunlulugu yoktur ancak, kisiye 0©zel islemler i¢cin {i¢ segenek sunulmaktadir
(www.ntvmsnbc.com) :

e PTT Biirolarina Bagvurularak Alinan Kisiye Ozel Sifre

PTT Genel Miidirliigii'ne bagh ofislerden sahsen bagvuruyla alinabilecek
kisiye 0Ozel sifre, E-Devlet Kapisi’nda sunulan hizmetlerden faydalanmak isteyen
vatandaslara 6zel olarak yaratilacak bir sifredir. Bunun igin vatandaglar en yakin PTT
ofisine gidip, kendilerine 6zel sifrelerini TC Kimlik numaralarim1 ibraz ederek
alabileceklerdir.

E-Devlet Kapisi iizerinden verilen hizmetler yiliksek gilivenlik seviyesi
gerektirdiginden, sifreler bagvuru sahipleri igin 6zel olarak olusturulmaktadir. Bu nedenle
ancak kimlik ibrazi ve sahsen bagvuru ile sifreler verilmektedir. Giivenlik zafiyetlerine
sebep olmamak igin, sifreler basvuru sahiplerinin e-posta adreslerine veya cep telefonlarina
gonderilmemektedir.

e Ozel Firmalardan Alinan Elektronik imza (E-imza)
E-imza, 5070 sayili Elektronik Imza Yasasi uyarinca Telekomiinikasyon

Kurumu’na bildirimini yapmis ve Tiirkiye’de bu hizmeti vermeye yetkili “Elektronik
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Sertifika Hizmet Saglayici”lara yapilarak bagvuruyla alinabilen, 1slak imza yerine gegen
kimlik tanimlama aracidir. E-Imza; Tiirkiye Bilisim Vakfi ve Siemens Business Services
tarafindan kurulan E-Giiven iizerinden Nitelikli Elektronik Sertifika On Basvuru Formu ile
satin alinabilir. Ucretsiz bir hizmet olmayan E-Imza, www.e-guven.com adresinde bulunan
ONLINE BASVURU FORMU doldurularak yapilan 6demenin ardindan, bagvuru E-Giiven
yetkilileri tarafindan incelenir. inceleme ardindan hazirlanan kurulum paketi adresinize
gonderilecek ve elinize gectikten en gec bes giin sonra bir teknisyen bagvuru sahibinden
kurulum yapmak amaciyla randevu alir. Teknisyen evinize kadar gelir ve kimlik
dogrulamasi1 ardindan kurulumu yapar. Elbette bu hizmetin de bir bedeli var. Nitelikli
Elektronik Sertifika’nin yillik 110 TL’ lik bedeline ek olarak kurulum, akilli gubuk, akill
kart ve okuyucusu ile kurulum hizmeti de istenirse 319 TL 6denmesi gerekiyor. Kurulum
hizmeti alinmadiginda ise bu rakam 218 TL’ ye disiiyor. Elektronik imzanizi
calistirabilmeniz i¢in oncelikle kart siiriicli yazilimini kurmaniz gerekmektedir. Bu yazilim
elektronik imza ile beraber génderilen CD veya diger medyalar i¢erisinde bulunabilir veya
e-imzanmzi aldigimiz firmanin internet sitesinden edinilebilir. Bilgisayariniza kurulan
program ile elektronik sertifikaniza giris gergeklesiyorsa sertifika kullanima hazirdir.

e Avea Ve Turkcell’den Almabilecek Mobil imza (M-imza)

Tiirkiye’de Avea ve Turkcell tarafindan dagitilan Mobil Imza (M-imza),
kurumlarin servislerine SMS yollayarak, internet iizerinden ya da miisteri hizmetlerinin
sunuldugu ofislerden almabiliyor. Ancak kullanicilarin Mobil Imza almadan énce cep
telefonlarinin ve SIM kartlarinin uyumlulugunu kontrol etmeleri gerekiyor.

M-Imza’nin {icretlendirmesinde Turkcell kullanicilarina iki segenek sunuyor:
aylik sinirsiz islem icin fatural hatlardan 5 TL (KDV,OIV dahil), kontdrlii hatlardan ise

haftada 1,25 TL (KDV,OIV dahil) talep edilmektedir (www.turkcell.com.tr).
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Avea’da ise aylik sinirsiz kullanim bedeli tiim vergiler dahil 4,85 TL'dir.
Serviste abonelerden aylik abonelik bedeli harici bir ticret talep edilmemektedir
(www.avea.com.tr).
2.4.2. Elektronik Devletin Amaclari

E-devlet uygulamasinin baglica amaglar sunlardir (www.sayistay.gov.tr):
1. Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi: Her yil devlet iizerinde yiikk olusturan
harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyilk oranda
distiriilebilecektir.
2. Kagit islemlerinin Kontrol Altina Alinmasi: E-devlet anlayisinin yerlesmesiyle
beraber, kagit iizerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi, niifus ve glimriik islemleri,
belediye hizmetleri gibi her tiirli islem elektronik ortama aktarilacak ve her tiirlii analize
imkan tantyacaktir.
3. Seffaflik: Her tiirlii bilgiye Internet ortamindan ulasilmasi “seffaf devlet” anlayisini da
beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iligkilerini farkli bir boyuta tastyarak “halk i¢in
var olan devlet” kavraminin yerlesmesini saglayacaktir. Seffaflik, yapilan islerle ve
hizmetlerle ilgili olarak gizlilik sinirlamalarin1 miimkiin olan en alt diizeylere indirmekle
beraber, bilgi edinme hak ve 6zgiirliigliniin 6niiniin a¢ilmasini da kolaylastirir.
4. Hizmet Kalitesi: Internet ortamindan gerceklestirilmeye baslanacak olan servisler
hizmet anlayismin belli bir kalite diizeyinde ve standartlastirilmis olarak vatandaslara
ulagtirilmasim saglayacaktir.
5. 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yan1 sira devlet vatandaglara

“bir t1k” kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete agik olacaktir.
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6. Katihmin Artirillmasi: Devlet hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisi artacaktir.
Ciinkii temel diislince, vatandaglara ne kadar ¢ok hak taninirsa o kadar etkilesimli bir
devlet yaratilabilecegidir.

7. Kolay, Hizh ve Rahat Erisim Olanag: Internet teknolojisinin kamu hizmetlerini
saglamada kullanilmaya bagslamasiyla birlikte “devlet kapisi” bir “devlet portali”na
doniigsecek, yeni teknolojinin rahatligindan herkesin yararlanacak olmasi esitlik kavramini
dogurup tilkede esit kalitede servisi yayginlastiracaktir.

E-devlette calisma yoOntemlerinin optimizasyonu, hata oraninin en aza
indirilmesi, dijital demokrasiye gecisin hizlandirilmasi, ekonomik arz ve talebin
saglanmasi, karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmasi, katma degerinin
yiiksek tiretimlere zemin olusturulmasi, giivenli, lireten, devletiyle barigik mutlu bir toplum
yaratmasi gibi amaglarda giidiilmektedir.

2.4.3. Elektronik Devletin Ozellikleri

Elektronik devlet, genel olarak ele alindiginda yepyeni bir kavram olarak
algilansa da, esas itibariyle elektronik devleti yeni yapan unsurlar; kullanilan araclar ve bu
kavramin altinda yatan 6zelliklerdir. Ne kadar "elektronik" de olsa devlet kavrami, yine de
ilk olarak tamimlandigr seklini asagi yukar1 korumaktadir. Burada "yeni" olan sey,
elektronik devletin, geleneksel devletten farkli olarak islevini nasil ve hangi araglarla
yerine getirdigidir. Bu ¢ercevede, elektronik devletin 6zellikleri asagida tanimlanmaktadir
(www.bilgitoplumu.gov.tr):
¢ Elektronik Devlet Bir Bilgi Devletidir

Elektronik devlet yapisi i¢inde, vatandagin kamu kurumlar ile bire bir karsi
karsiya gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun yerine, kamu bilgi otoyolu olarak ifade

edilen bilgi iletisim omurgasi lizerinden kamu bilgi sistemine ulagilmakta ve bu sisteminin
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yonlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine erigilmektedir. Boylece, vatandasin (ya da
kamu hizmetini talep eden herhangi bir tiizel kisinin) bir kamu hizmetine ulagmas1 igin
ilgili kamu kurumuna dogrudan erigsmesi gerekmemekte, araci durumdaki kamu bilgi
sistemi, kullanicty1 ydnlendirmekte ve gerekli kamu hizmetinin saglanmasimi temin
etmektedir.

Elektronik devlette, bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandas arasina
yerlestirilmistir. Kamu kurumu, vatandasin bilgi talebini dngdérme gayreti i¢cinde olmakta,
bir bagka deyisle sunulacak hizmeti vatandasin talepleri yonlendirmektedir. Vatandasin
bilgiye dogrudan erisiminin yani sira, kamu kurumlar1 arasindaki iletisimin artmasi ve
kurumsal bilgi sistemlerinin biitlinlesmesinin saglanmasi1 sayesinde tekrarlar, asiri
biirokratik siirecler, zaman kayiplari, kagida dayali islemler 6nemli Glgiide azaltilmistir.
Vatandasa gerekli olan bilgilerin biiyiik bir kismi bilgi sisteminde giincellenmis sekilde
hazirdir. Olabilecek diger talepler ise bilgi sistemi araciligiyla kamu kurumuna iletilmekte
ve gerekli cevaplar kisa siirede yine bilgi sistemi aracilifiyla vatandasa sunulmaktadir.
Dolayisiyla elektronik devlet biitiinlesik, organize ve esgiidiim ic¢inde calisan bir kamu
yOnetimi yapis1 sunmaktadir.
¢ Elektronik Devlet Teknik Bir Devlettir

Gilinlimiizde, telefon, faks, bilgisayar vb. bilgi iletisim araglarmi kullanmadan
bir iilkenin yonetilebileceginden ya da devletin iizerine diisen gorevlerin yerine
getirilebileceginden bahsetmek miimkiin degildir. Hatta bunun da &tesinde, s6z konusu
araclara ait teknik altyap1 gegici bir siire i¢in bile bozuldugunda ya da sekteye ugradiginda,
ne tiir zorluklarin yasanabilecegi hakkinda son derece karamsar senaryolar olusturabilir.

Dolayisiyla, yeni devlet anlayisinda teknolojinin yeri tartisilmaz derecede biiytiktir.
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2.4.4. Elektronik Devletin Yararlan

Basarili bir e-devlet modelinin iilkenin ekonomik kalkinmasindan sosyo-
kiltlirel gelismesine, yasam kalitesinin artmasindan, katilimci demokrasinin giiclenmesine
kadar sayisiz yararlar1 vardir. Bunlardan baglicalar sunlardir (www.sayistay.gov.tr):
¢ E-Devletin Ekonomik Gelismeye Katkis1

Lokal, yerel ve uluslararasi ag sistemleri sayesinde ortaya ¢ikan is modelleri
ekonominin mikro bilimleri olan sirketlerin karhlik, verimlilik ve etkinlik sorunlarini
biiylik Olciide ¢cozmiistiir. Ag teknolojilerinin i diinyasina uyarlanmasiyla ortaya ¢ikan
yeni durumda sirketler yeni pazarlara ulagmig, yeni miisteriler bulmus ve iilkelerine daha
fazla doviz kazandirmaya baglamislardir.

Gerek mevzuat acisindan ticari sistemin devlet hizmetlerine olan ihtiyaci,
gerekse de devletin ticari hayatta diizenleyici ve denetleyici roliiniin gerektirdigi
calismalarin ag ortamindan daha kolay ve rahat yapilabilmesi ekonomik gelismeye ivme
kazandiric bir etki yaratmaktadir.

E-devlet sayesinde devletin islevlerini devam ettirerek kiiciilmesi yani
masraflarmi  kismasi  biiyiikk kazanglar getirebilecek, biirokrasinin yavaslattigi ve
hantallagtirdig1 devlet yapisi, 6zel sektdriin Oniinii agacak esnek yapiya kavusarak, iiretim
ve yatinmlara daha hizli uyum saglayabilecek ve destek verebilecektir. Sonucta devlete
olan gilivenin artmasi vergi toplamay1 kolaylastiracak, kayit digi ekonominin kontrol altina

almmasini saglayacaktir.
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e Devlet Hizmetlerinin lyilestirilmesi

E-devletin sundugu imkanlarla kamusal mal ve hizmetler daha ucuz ve ¢abuk
saglanir. Elektronik devletten beklenen yarar, faydasi maliyetini asacak bir yenilenmedir.

E-devlette sonuglarin kisa siirede alinmasi ve hizmetlerin kisa siirede verilme
olasiliginin  varligi, daha once isleri hizlandirmak igin vatandaglar tarafindan
islevsellestirilen “patronaj sistemi”, kartvizitle ve riigvetle islem yaptirmayir en aza
indirecektir.

Hizli ve kisa siirede sonug veren e-devlet, tiim biirokratik zorlamalar yiiziinden
vatandaglar tarafindan ulasilamayan evraklarin oldugu, yavas isleyen bir kurum olarak
nitelendirilen devleti, hizli ve verimli sonuglarin alindig1 bir kuruma doniistiirerek ona arti
bir sayginlik kazandirir.

Bilginin dis cevreyle paylasilmast interaktif hizmet sunumu, sorunlarin
iletilmesi, yurttaslara yapilan hizmetlerin birebir duyurulmasi, degisik fikirlerin karsilikli
sunulmasi ve tartigilmasi sonucu kamusal karar verme mekanizmalarina yurttag katilimini
artirma kamu hizmetlerinde e-devletin giizel 6rnekleridir.
¢ Devletin Etkinliginin Artmasi

E-devlet diger is modellerinde oldugu gibi zaman, mekan ve maliyet
unsurlarin1 optimal bir sekilde birlestirerek devlet etkinligini artirmaktadir. Bdylece
baskici, kompleksli, kendini ispatlama adina trajediye doniisen memur davraniglari
disipline edilebilmekte, vatandasin kendi islemini kendi yapmasi fazla istihdami
onlemektedir.

E-devletin 6zel sektdr idare metotlari ve becerilerinden faydalanmasinin
kamuda diisiik verimlilik ve idareden kaynaklanan etkisizligi azaltmada etkili oldugu da

bilinmektedir.
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e Vatandas Katiminin Saglanmasi

E-devlet, vatandaslarini biiyiik bir sosyal grubun bir parcasi olarak degil, ayri
biitiinler olarak gormeyi esas kabul eden bir organizasyondur. Bu anlamda, yeni bir toplum
anlayisinin ve vatandas giiciiniin de semboliidiir. Devletin i¢inden ve digsindan bilgilerin
diizenli olarak akigini saglayarak toplumun demokratiklesmesinde 6nemli bir rol {listlenmis
olan, e-devletin her diizeyde vatandasin yonetime katilmasini saglamasi beklenmektedir.

E-devlette devlet girisimlerine ve yatirimlarina halkin katilimi igin “elektronik
duyurular”, “elektronik mail gruplar1” olusturabilir ve 6nemli meselelerde sanal diigiince
kuruluslart araciligiyla “elektronik beyin firtinasi” da denenebilir.

Elektronik oylar araciligi ile halkin belirli konularda goriisii alinir, “sanal ¢ikar
gruplar1”, “sanal lobiler” olusturularak diistinceler ve projeler gelistirilir hatta bunlar sosyal
gelisim ve kalkinmaya katki saglayacak hale getirebilir. Sonugcta, Internet tabanli devlet
sayesinde birey bilgisayar araciligiyla yonetime katilim olgusunun aktif bir 6gesi
durumuna gelecektir.

e Vatandas — Devlet Etkilesiminin Saglanmasi

E-devletin kamu kesimi yonetimine miisteri iliskileri, miisteri odaklilik, rekabet
kavramlarini getirerek yonetimi doniistiirmesi yonetimin biirokratik yapisini da e-biirokrasi
adi1 verilen yeni bir forma sokmaktadir. E-devlet devletle halkin biitiinlesmesini saglar.

Iyi yonetimlerde devlet ve halk giiveni temeldir. Bilgi sistemleri topluma
politika olusturma asamasinda, goriis sorulmasinda, agik ve hesap verebilir devlet

olusturmada yardimci olur. E-devlet halkin sesini duyarak ve katilimmi saglayarak

politikalarini ona gore sekillendirir.
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¢ Politika Olusturma Siireglerinin Iyilestirilmesi

Devletin her kurum ve kurulusuna zaman ve mekan farki gozetmeden
ulagabilen, taleplerini ifade eden, kendisine sunulan hizmetlere erisebilen vatandaslar daha
fazla politika olusturma siiregleri i¢inde yer almaktadir.
2.4.5. Elektronik Devlet Mimarisinin Temelleri

E-devletin 6zel sektdr idare metotlar1 ve becerilerinden faydalanmasinin
kamuda diisiik verimlilik ve idareden kaynaklanan etkisizligi azaltmada etkili oldugu da
bilinmektedir. Olusturulacak elektronik devlet yapisinin mimarisi 5 temel ilke iizerine
kurulacaktir (www.bilgitoplumu.gov.tr):
e Yapilacak fse Iliskin ilkeler

Verilecek kamu hizmeti, miisteri-vatandasin ihtiyaglarina gore tasarlanmalidir.

Kamu ¢alisanlariin yeni kurulacak yapinin gelisimine katkilar1 ve bu yapiy1
benimsemeleri ¢gok 6nemlidir.

Getirilen ¢oziimler adil olarak paylasilabilir olmalidir.

Tiim kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin katkilar1 saglanmalidir.

Sorumluluklar ve yetkiler, performans oOl¢iimlemelerine olanak saglayacak
sekilde dagitilmalidir.
e Hizmete iliskin ilkeler

Yeni tasarim, kullanim kolaylig1 saglamalidir. Hizmetin sunumu, miimkiin olan
en kisa yoldan yapilmalidir.

Cesitli kamu kurumlarinin  benzer hizmetleri, yine benzer sekillerde
verilmelidir.

Hizmet, miimkiin olan her yerden ve her zaman alinabilmelidir.
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Hizmet verilme siireci siirekli izlenerek, sunumundaki aksaklik ve eksikler
giderilmelidir.
e Bilgiye iliskin Ilkeler

Kamu bilgileri, her ne sekilde olursa olsun (basili, sesli, elektronik ya da
gorsel) onemlidir. Bu bakimdan, bilgi akis1 dikkatle tasarlanmalidir.

Sunulan tiim bilgiler tanim birligi, birbiriyle tutarhilik ve siireklilik
bakimlarindan gézden gegirilmelidir.

Bilgi en yakin kaynaktan toplandiktan sonra, paylasiimalidir.

Miimkiin olan her durumda, kamu bilgileri elektronik ortama gegirilmeli ve
saklanmalidir.

Kamu bilgilerinin giivenligi, gizliligi ve biitiinliigliniin korunmas: i¢in gerekli
ve yeterli tiim onlemler alinmalidir.

Kamu bilgilerinin biitlinliigl, tutarhiligi, dogrulugu ve yetkili kilinan kisilerce
kullaniminin saglanmasi i¢in her kamu kurumunda belirli bir birim sorumlu olmalidir.
e Uygulamaya lliskin ilkeler

Bakim ve yenileme giderlerini azaltmak icin genel islemler i¢in kurulacak
bilgisayar sistemleri kamu kurumlarinca paylasilabilmelidir.

Gerekli esnek yapinin saglanabilmesi icin bilgisayar sistemleri miimkiin
oldugunca modiiler olmalidir.

Uygulamanin yapilacagi alanlarda calisma prototipleri hazirlamak ve
uygulamayi iyilestirmek amaciyla kiigiik proje ekipleri olusturulmalidir.

Bilgisayar sistemleri ve araglari, bilginin ortak kullanimi1 ve kolay dagitimini

saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
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Bilgi paylagimi ve iglemlerin aktarilabilmesi igin birbiriyle caligabilir ya da
ortak standart ara yiizler kullanilmalidir.

Bilgisayar sistemleri ve araglari, kullanicilarda bilinen bir ara¢ kullanildigi
hissini uyandiracak sekilde tasarlanmalidir.

e Teknolojiye iliskin ilkeler

Yenileme, gelistirme ya da degistirme asamalarinda sistemin isleyisine en az
engel olacak bilgisayar teknolojisi iiriinleri kullanilmalidir.

Bilgi paylasimi ve islemlerin aktarilabilmesi igin Dbirbiriyle c¢alisabilir
teknolojik geregler kullanilmalidir.

Bilgi isleme, depolama ve iletisim teknolojileri, sonradan yapilacak
diizenlemeler sirasinda gerektiginde birbirinden ayri ¢alismasina karar verilen birimlere
dagitilabilmeye olanak vermelidir.

Erisimi saglayan biitiin istasyonlar, gerekli giivenlik kosullar1 saglanmak
sartiyla, elektronik kamu agina bagl olmalidir.

Sistemin altyap: tasarimi, yeterli glivenlik kosullarin1 saglamali ve yonetilebilir
nitelikte olmalidir.

Bu ilkeler, elektronik olarak verilecek hizmetlerin temelini olusturmaktadir.
Uygulama oOncesi asamalarda yapilacaklar, yukarida sayilan ilkeler g6z Oniinde
bulundurularak dikkatle planlanmalidir.

2.4.6. Elektronik Devletin Kullanim Alanlari

Elektronik olarak sunulan kamu hizmetlerine bakildiginda, e-devletin kullanim

alanlar1 giinlik yasam, uzaktan yonetim ve politik katilhm olarak ii¢ baslk altinda

siiflandirmak miimkiindiir(www.sayistay.gov.tr):
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Kullanim
Alanlari

Bilgi Verme Hizmetleri

iletisim Hizmetleri

On-line Islem Hizmetleri

Ginlik Yagam

+ is hayati

» Konut

* Egitim

» Saglik

« Kiltar

* Ulasim

» Cevre vs. hakkinda bilgiler

* Ginluk yasama
iliskin konularda
danigsmanhk

+ is ya da konut ilanlari
» E-posta iletisimi

« Bilet rezervasyonu
* Cesitli programlara
kayitlar

» Kamu hizmetleri rehberi

» Kamu gorevlileri ile

* Formlarin elektronik

» Gorus belgeleri
* Karar alma slrecinde
hazirlanan belgeler

iletisimi

Uzaktan + idari siiregler igin kilavuz e-posta iletigimi ortamda doldurulmasi
Yoénetim » Kamu kayitlari ve veri

tabanlar

* Yasal diizenlemeler « Siyasi konulara iliskin | < Referandum

* Meclis kayitlari tartismalar » Segimler
Politik Katilm « Siyasi programlar « Politikacilarla e-posta | * Anketler

Tablodaki bilgi verme hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslarinin tek tarafli
bilgi vermesine yonelik hizmetleri ifade etmektedir. iletisim hizmetleri, kamu kurum ve
kuruluslar ile tek yonlii bir iletisim saglayabilecegi gibi (matbu formalarin doldurulmasi,
e-dilekce, bagvuru formalar1 vs.), ¢ift yonlii iletisime de imkan verecek hizmetleri (kurum
ve kuruluglarla baglanti kurup ilgili konularda goriismek, on-line soru sorup cevap
alabilmek vs.) kapsamaktadir. On-line hizmetler ise, ayn1 anda, ayn1 yerde olmas1 gereken
islemlerin elektronik sistemler yardimiyla ayni anda ancak farkli yerlerde bulunan
insanlarin, kurumlarin ve kuruluslarin aymi seyi bir sekilde paylagsmalarmi (Kamu
ihalelerine katilim, iicretlerin ve fiyatlarin, cezalarin 6denmesi vs.) anlatmaktadir.

2.4.8. Tiirkiye’de Elektronik Devlet Uygulamalar

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kamu kurum ve kuruluslar1 bilgi ve
iletisim teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanarak, karar destek sistemlerini
gliclendirmek, is siireglerini hizlandirmak, etkinligi artirmak ve harcamalarinda tasarruf

saglayabilmek icin proje ve uygulamalar gelistirmislerdir (www.bilgitoplumu.gov.tr).
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KURUM ADI / INTERNET
ADRESI

PROJE VE UYGULAMANIN
ADI

ACIKLAMA

Bagbakanlik
http://www.basbakanlik.gov.tr

Resmi Gazete Bilgi Sistemi

Mevzuat Bilgi Sistemi

Resmi Gazetede yayimlanan mevzuat

ve ilanlar gunlik olarak internet
Uizerinden sunulmaktadir. Ayrica
fihristten kelime taramasi

yapilabilmektedir.

Resmi Gazetede yayimlanan Kanun,
Kanun Hikminde Kararname, Tuzik
ve YoOnetmelikler ile 2004 yii ve
sonrasl tebligler Mevzuat Bilgi Sistemi
icinde degisiklikleri ile birlikte gtincel
olarak gorulebilmektedir.

Devlet Arsivleri Genel Madurlagi

Devlet Arsivleri Katalog

Arsiv belgelerinin internet Uzerinden

http:/Avww.devletarsivleri.gov.tr Tarama sunulmasi  amaglanmigtir.  Katalog
taramasi yapilabilmektedir.
e-Dondisim Turkiye Projesinin

Devlet Planlama Tegkilati
Mustesarlig
http://www.dpt.gov.tr
http://www.bilgitoplumu.gov.tr

e-Donusim Turkiye Projesi

Kamu Yatirimlari Bilgi Sistemi

koordinasyonu yirGtilmektedir.  Bu
cercevede; KDEP (2003-2004), 2005
Eylem Plani, Bilgi Toplumu Stratejisi
calismalar yuratulmekte; ayrica, bilgi
toplumu faaliyetlerinin uluslar arasi
koordinasyonu saglanmaktadir.

Kamu Yatirimlari hazirlama,
bitceleme, izleme ve degerlendirme
calismalarinin bir otomasyon dahilinde
yuritilmesi amaglanmaktadir.

GUmruk Mistesarlig
http://www.gumruk.gov.tr

Glimriik daresinin
Modernizasyonu Projesi
(GIMOP)

Bilgisayarli Gumrik Etkinlikleri
(BILGE)

BILGE-EDI

Gumrik Veri Ambari Sistemi
(GUVAS)

Gumrik Kapilar Guvenlik
Sistemleri Projesi (GUMSIS)

GIMOP ile gumrik idarelerinin
modernize edilmesi ve tim gumrik
islemlerinin otomatik hale getirilmesi
suretiyle gimrik islemlerinde
karsilagilan  sorunlarin  giderilmesi
amaclanmistir.

GUmrik islemlerinin gergek zamanli
olarak bilgisayar ortaminda
yuritilmesini saglayan bir yazilimdir.
Uygulama ile 69 gimrik idaresinde,
diger kurumlar tarafindan talep edilen
belgeler diginda dis ticaret iglemlerinin
%99.5’i elektronik olarak
gercgeklestiriimektedir.

Yikimldlerin hem internet hem de
Elektronik Veri Degisimi yontemiyle
kendi burolarindan beyanname tescil
etmeleri saglanmistir.

Turkiye  genelinde tim  gimrik
idarelerinde operasyonel olarak girilen
ithalat, ihracat, transit ve kacgakgilik
olaylarina iligkin bilgilerin Mustesarlik
binyesinde merkezde olusturulan bir
veri tabaninda toplanarak, karar
vericilere bilginin hizli ve saglikli bir
sekilde iletilmesi saglanmigtir.

Yasadisi esya, insan ve arag trafiginin

izlenebilmesi amaglanmigtir. Bu
cercevede, gerekli donanim ve
yazihmlar temin edilerek sistem

isletmeye alinmistir.
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Hazine Mustesarligi
http://www.hazine.gov.tr

Kamu Finansmani Bilgi
Sistemleri

Proje ile Kamu Finansmani alaninda
ihtiyag  duyulan iglevlerin tek bir
sistemde birlestiriimesi ve ekonomide
daha etkin bir yonetim saglanmasi
planlanmistir.

Dis Ticaret Mistesarligi
http://www.dtm.gov.tr

Dig Ticaret Bilgi Sistemi

Dahilde Isleme izin Belgeleri
(DiiB)

Pazara Girig

Yurt Dis1 Muteahhitlik
Hizmetleri

Dis Talepler Biilteni ve
Duyurular

Tirk ihracatcilar Rehberi

E-Ticaret Bilgi I—_iavuzu, e-
Ticaret Bilgi ve Igbirligi Portal

Uriin Giivenligi Sistemi

Mustesarlik birimlerine, ilgili kurum ve
kuruluglar ile vatandaslara dis ticaret
alaninda ihtiyag duyulan istatistiki
bilgilerin saglanmasi hedeflenmisgtir.

Dahilde Isleme Rejimi dogrultusunda
firmalara verilen DIIB ile ilgili tim
islemlerin bilgisayar ortaminda
yapilabilmesi hedeflenmektedir.

ihracatgilarin dis pazarlar konusunda
daha kapsamli bilgilendirilmeleri,
karsilagilan pazara giris engellerinin
tespit edilmesi ve ortadan
kaldinimasina yonelik bir sistemin
olusturulmasi hedeflenmistir.

Sektorle ilgilenen kigilere yurt disindaki
ihaleler ve projeler, ulke bilgileri,
mevzuat ve son gelismeler hakkinda
bilgi verilmesi amaclanmistir.

Yurt digi firmalardan gelen ithal
talepleri, ihrag ve isbirligi tekliflerine
ilgili kisilerin ilk elden ve en hizl sekilde
ulagabilmesi hedeflenmistir.

ihracatgilara kapsamh ve giincel
sekilde firma, Grin ve Ulke bilgilerinin
sunulmasi hedeflenmistir.

E-Ticaretle ilgili istatistikler, standartlar,
mevzuat, makaleler, arastirma
raporlari, e-Ticarete baslamak
isteyenler igin pratik bilgiler gibi ortak
bilgilerin tek bir portalda birlestirilerek
bilgilendirme hizmeti sunulmasi, e-
Ticarete hazirlik degerlendirmesi gibi
internet hizmetlerinin sunulmasi
hedeflenmistir.

GUmrik Birligi uyarinca dis ticarette

Urtnlerin kalite ve glvenlik
denetimlerini yapan denetleyici kamu
kuruluglarinin veri giriglerini

yapabilecegi ve bu verileri kullanarak
ilgili AB mevzuatinin uygulanmasi igin
gerekli risk analizini
gerceklestirebilecegi internet
uygulamal bir sistem olusturulmustur.

Denizcilik Mistesarligi
http://www.denizcilik.gov.tr

Turk Bogazlari Gemi Trafik
Yonetim ve Bilgi Sistemi
(GTYBS)

Projenin  amaci  Bogazlarin  girig
cikislarinda seyir emniyetini korumak
lUzere GTYBS'ni tesis etmek ve
isletmektir. Bogazlardaki her turli gemi
hareketi Trafik Kontrol Merkezlerinden
izlenmektedir.

Devlet istatistik Enstitisii
http://www.die.gov.tr

DIE Bilgi ve lletisim
altyapisinin iyilestiriimesi

Proje ile veri Uretim ve dagitiminin
elektronik ortama tasinmasi, kurum igi
ve digl is akisinin hizlanmasi ve teknik
altyapinin gelistiriimesi amaclanmistir.
Proje galismalari AB fonlari destegiyle
surdurulmektedir
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Sermaye Piyasasi Kurulu
http://lwww.spk.gov.tr

Sermaye Piyasasi Bilgi
Sistemleri Projesi

(SP-NET)

Sermaye Piyasasi Bilgi Sistemleri ile
sermaye piyasalarindaki her turld
hareketin aninda izlenebilecegi,
denetime yardimci olacak genel ve
6zel amagli yonetim bilgi sistemlerinin
kurulmasi amaglanmistir.

Tirk Standartlari Enstitiist
http://lwww.tse.gov.tr

Tark Standartlarinin Elektronik
Ortamda Hazirlanmasi Projesi
(StandardFlow)

Tirk Standartlarinin Elektronik
Ortamda Temini Projesi
(StandardNet)

TSE Laboratuarlar
Enformasyon Projesi
(TSELabNet)

TSE Belgelendirme
Enformasyon Projesi
(TSEBelgeNet)

TSE Kalite Enformasyon
Projesi

(TSEKaliteNet)

Standartlarin ~ tamamen  elektronik
ortamda gelistirilerek kabul edilmesini
ve yurirlige girmesini saglayabilen bir
sistem olusturulmustur.

Kullanicilarin TSE metinlerine internet
Uzerinden erigsimi ve 18.000'i askin
standardin argivlenmesi saglanmis,
standartlar tek bir formata taginmigtir.

Laboratuarlara teslim edilen
numunelerin islemlerinin hangi
asamasinda olduklari internet
Uzerinden sorgulanabilmektedir.

Proje  hazirhk asamasinda  olup
firmalarin  Urunlerine  TSE belgesi
almalari igin gerekli islemlerin internete
tasinmasini amaglamaktadir.

Kurum iginde; TSE’den Kalite sistem
belgesi almig firmalarin;  firma,
sozlesme, tetkik, tetkikci bilgileri ile
TSE tarafindan verilen tum kalite
egitimleri gibi bilgilerin bagvurudan,
belge basimi asamasina kadar her
tarli  bilgiye, bdlge muadirlikleri de
dahil olmak (izere c¢evrimigi olarak
erisimlerinin saglandigi internet tabanli
bir projedir.

TUBITAK
http://www.tubitak.gov.tr

Aragtirmaci Bilgi Sistemi
(ARBIS)

Ulusal Arastirma Altyapisi
Bilgi Sistemi
(TARABIS)

ARBIS ile yurt ici ve yurt disindaki
arastirmacilarin bilimsel faaliyet
alanlari, Ar-Ge galismalarinin
uygulanabilecedi is kollari ve gelistirilen
ardn ve  teknolojiler  hakkinda
kodlanmis bilgi derlenmesi, Ulusal
Bilim Insanlar Katalogu hazirlanmasi
ve Bibliyometrik analiz yapilmasi
hedeflenmistir.

TARABIS,  (lkemizde  arastirma,
deneysel gelistirme, test/analiz ve tani
¢alismalarina yonelik kullanilan
makine/sistem/cihaz stoku ile AR-GE

proje birikiminin veritabanini
olusturmak ve surekli  olarak
glncellemek  amaciyla, TUBITAK

tarafindan tasarlanan ve gelistirilen
internet tabanli bir uygulamadir.

Turkiye
Bankasi

http://www.tcmb.gov.tr

Cumhuriyet

Merkez

Elektronik Fon Transfer
Sistemi (EFT)

Elektronik Menkul Kiymet
Transfer Sistemi (EMKT)

Elektronik Veri Dagitim
Sistemi (EVDS)

EFT Sistemi ile Turk Lirasi aktarim ve
mutabakati elektronik ortamda ve
gercek zamanli olarak yapilmaktadir.

EMKT Sistemi ile menkul kiymet
aktarbm ve mutabakati elektronik
ortamda, kaydi olarak yapilmaktadir.

Merkez Bankasi blnyesinde toplanan
velveya Uretilen istatistikler internet
ortamindan rapor, grafik ve e-posta
formatinda sunulmaktadir.
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Elektronik Veri Aktarim
Sistemi (EVAS)

Merkez Bankasi ile Bankacilk ve
Finans Sektorl igerisindeki aktorler
arasinda etkin, hizli ve glvenilir veri
alis verisi yapilmasini saglamaktadir.

Turk igbirligi ve Kalkinma idaresi
http://lwww.tika.gov.tr

Ticari Enformasyon Hizmeti

Dodu Avrupa ve Orta Asya
Ulkelerinden 326.000 civarinda firma
hakkinda temel bilgiler (ad, iletigim,
vb.) 50.000 degisik Griin veya hizmet

TODAIE
http://www.todaie.gov.tr

YerelNet - Yerel Yonetimler
Portali

esasina gére  taranip dokimi
alinabilmektedir.
Yerel yonetimlere iligkin  bilgilerin

sunulabilecegi bir internet paylasim agi
kurulmasi amaciyla olusturulan site,
1.1.2001 tarihinde hizmete girmistir.

Ozdurliiler Idaresi Baskanhgi
http://www.ozida.gov.tr

Ulusal Oziirliler Veritabani

Calismanin  temel amaci, cesitli
kurumlarin elde ettigi 6zurlilere iligkin
bilgileri tek bir yerde toplayacak “Ulusal
Oziirliller Veritabani’nin olusturulmasi,

Adalet Bakanhgi
http://www.adalet.gov.tr

Ulusal Yargi Agi Projesi
(UYAP)

6zUrlh  bilgilerinin  etkin  bir sekilde
kullaniimasidir.
Projenin 1. asamasi 2001 yilinda

tamamlanarak isletime alinmigtir. 2.
asamada 31 pilot ve test birim
secilerek gerekli ¢calismalar bu pilot ve
test birimler Uzerinden yapilmistir.
UYAP uygulama yazilimlari 2004 yih
Subat ayindan itibaren pilot ve test
birimlerde kullaniimaya baglanmistir.

Adli Sicil ve Istatistik Genel
Madarlaga
http://www.adli-sicil.gov.tr

Adli Sicil Bilisim Sistemi
Uygulama Yazilimi

Gelistirilen uygulama yazilimlari ile adli
sicil kayitlarinin  gincellenmesi  ve
sorgulanmasi  kolaylikla ve hizla
yapilabilmektedir. Sistem su anda 6

merkezde kullaniimakta olup
yayginlastirma  calismalari  devam
etmektedir.

Savunma Sanayii Mustesarlig
http://lwww.ssm.gov.tr

Turk Savunma Sanayii
Stratejik Bilgi Tabani Projesi
(STRAB)

Proje, savunma sanayinin gelistiriimesi
ve Turk Silahli Kuvvetleri ihtiyaclarinin
mumkin olabilecek en ylksek oranda
yerli kaynaklarla karsilanmasi
amaciyla, Turkiye'de faaliyet gdsteren
ozel firmalar ve kamu/askeri
kuruluglarin kabiliyetlerinin belirlenmesi
ve savunma sanayine iligkin gincel
bilgilere hizli erisim saglanmasini
hedeflemektedir.

igisleri Bakanlig

il Envanterlerinin ve Kirsal
Altyapi Hizmetlerinin
Uygulama ve izlenmesinde
Modernizasyon Projesi

il ve ilge diizeyinde toplanan 15 yila ait
yaklasik 100 milyon verinin merkezi
bilgi sistemine aktarilmasi g¢aligsmalari
2001 yih sonu itibariyla tamamlanmis

http://www.icisleri.gov.tr (ILEMOD) olup  giincel  verilerin  sisteme
aktariimasi program dahilinde
yuritulmektedir.
MERNIS ile niifus  kayitlarinin
Merkezi Niifus idaresi Sistemi bilgilsayar ort\a}mlnd; dtUtUI”TIaZS(;
.. s : saglanmistir. eritabaninda
Nifus ve Vatandaglik Isleri Genel | (MERNIS) milyonun  Gzerinde kayit bulunan

Mddurliga
http://www.nvi.gov.tr

Kimlik Paylagim Sistemi (KPS)

MERNIS Projesi Ocak 2003 itibariyla
tamamlanmistir.

Kamu kurum ve  kuruluslarinin
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vatandaglarin  elektronik  ortamdaki
kimlik bilgilerine ihtiya¢ duyuldugunda,
gerektigi kadar, dogrudan ve hizli bir
bicimde erisimlerinin saglanmasi igin
tasarlanan proje 23 Subat 2005
tarihinde hizmete agilmistir.

Mabhalli idareler Genel Midiirliigii
http://www.mahalli-idareler.gov.tr

Yerel Yonetimler Bilgi Tabani
Projesi (Yerel Bilgi)

Yerel yonetimlerle ilgili olan verilerin
elektronik ortamda toplanarak, bu
verilerin politika gelistirme ve karar
alma surecine yardimci olacak sekilde
derlenmesi  ve  bunlarin  analitik
sorgulamaya tabi tutulmasi
hedeflenmektedir. TODAIE tarafindan
baslatilan proje 2003 yilinda igisleri
Bakanligina devredilmistir.

Emniyet Genel Midurligu
http://lwww.egm.gov.tr

POLNET

Mobil Elektronik Sistem
Entegrasyon (MOBESE)
Projesi

Trafik Bilgi Sistemi

2002 yili basindan itibaren Emniyet
Teskilatinin  kullanimina agilan ve
polisin, gorevin gerekli kildigi her
tirden bilgiye en hizli, kolay ve
guvenilir sekilde ulasmasini saglamayi
amaglayan POLNET kapsaminda 39
ana uygulama, 51 sorgu programi, 20
lokal uygulama ve ¢ok sayida istatistik
programi hizmet vermektedir.

Emniyet Genel Mudirligi araglar igin
tasarlanmis iletisim altyapisi olarak
GPRS teknolojisini  kullanan, cografi
bilgi  sistemleri mimarisi  Uzerine
kurulmus bir mobil arag Unitesidir.
GPRS ve GPS teknolojisinin
kullaniimasi ile gergeklestirilen ve trafik
ekiplerinin mobil PC’ler vasitasiyla arag
ve sahis sorgulamalari yapabilmelerine
imkan taniyan Proje Turkiye'deki trafik
ve trafik guvenligi ile ilgili tim argiv
bilgilerini kapsamaktadir.

Disisleri Bakanhgi
http://www.disisleri.gov.tr

Konsolosluk Otomasyonu
Projesi

Kurum  tarafindan 2002  yilinda
uygulamaya sunulan ve buglne kadar
41 dis temsilcilikte  kullaniimaya
baslanan program ile vatandaslara
daha hizli ve daha az maliyetli hizmet
verilmesi amaglanmaktadir.

Maliye Bakanligi Bas Hukuk
Musavirligi ve Muhakemat Genel
Madarlaga
http://lwww.bahum.gov.tr

Hukuk Bilisim Sistemi Projesi
(HBS)

Merkez Erigimli Tasra
Otomasyon Projesi

Projeyle yurirlikteki Anayasa, Kanun,
KHK, Tulzlik, Yonetmelik, Genelge,
Teblig, Yiksek Mahkeme Kararlari ve
doktrin bilgileri ile bu bilgiler tzerinde
her turli sorgulama mekanizmalar
hizmete sunulmustur.

Genel Mudurlik ile  Muhakemat
Muddurluklerinin evrak, dosya ve dava
sureglerinin elektronik ortamda takibi
saglanmistir.

Maliye Bakanlidi Butge ve Mali
Kontrol Genel Mudurlagi
http://www.bumko.gov.tr

Bitgce Yonetim Enformasyon
Sistemi

(BYES)

BYES, bltge dairesi baskanliklari ve
genel mudurlik merkezini entegre
eden bir bilgi sistemidir. S6z konusu
sistem merkezde, bitgce dairesi
baskanliklarinda ve bitge hazirlik
surecine dogrudan katki saglayan tim
kamu birimlerinde aktif  olarak
kullaniimaktadir.
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Maliye  Bakanhgi Muhasebat
Genel Midurligu

http://www.muhasebat.gov.tr

say2000i Projesi

Ulke c¢apinda 1.536 birimde giinlik
calismalarin  bilgisayar  yardimiyla
yapilmasi ve tum verilerin merkezi bir
veritabaninda tutularak devlet
hesaplarinin gunlik olarak
izlenebilmesini amaclayan proje 2001
yilinda hizmete girmigtir.

Maliye Bakanhig Gelir Idaresi
Baskanligi
http://www.gelirler.gov.tr

VEDORP |

VEDORP I

Proje ile bitun vergi dairesi islemlerinin
bilgisayar ortaminda izlenmesi
gerceklestirilmistir. VEDOP 1, 1998
yilinda baslatiimis ve 22 il merkezinde
ve 155 vergi dairesinde uygulamaya
gegcirilmistir.

Proje ile vatandaslarin vergi ile ilgili
islemlerini elektronik ortamda
yapabilmelerinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede 81
ilde en az bir tane olmak Uzere toplam
300 Vergi Dairesinin otomasyonu
tamamlanmistir. Proje kapsamindaki
beyannamelerin internet  Gzerinden
alinmasi (e-Beyanname) uygulamasina

2004 yih Ekim ayr igerisinde

baslanmistir.

Proje calismalarina 1996 yilinda
Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel baglanmig  ve 2001 ylinda
Midurlagi tamamlanmigtir. Merkez ve tasra

http://lwww.milliemlak.gov.tr

Milli Emlak Otomasyon Projesi
(MEOP)

teskilatinin tam otomasyonu, tasinmaz
mal bilgi bankasinin olusturulmasi, ofis
otomasyonunun kurulmasi ve Milli
Emlak Bilgi Sistemlerinin olusturulmasi
saglanmistir.

Maliye Bakanhgi TASIS Genel
Muadarlaga
http://www.tasis.gov.tr

Tasis Bilgi Sistemi (TBS)

2004 yillinda tim birimlerde
uygulamaya gecilmistir. Merkez ve
tagra teskilatinin tam otomasyonu,
ambarlama stok bilgileri, tasfiye
otomasyonunun kurulmasi ve TASIS
Bilgi Sisteminin olusturulmasi
amaglanmistir.

Devlet Malzeme Ofisi Genel
Mudurlaga
http://www.dmo.gov.tr

Elektronik Satis Projesi

Uriinlerin giincel fiyatlar ve teknik
ozellikleri incelenerek siparis imkani
verilmektedir. Kataloglu satis hizmetleri
internetten gerceklestiriimektedir.

Milli Egitim Bakanhgi
http://www.meb.gov.tr

Milli Egitim Bakanligi
Butlnlesik Yonetim Biligim
Sistemi (MEBSIS)

Egitim Karar Destek Sistemi

Egitim Portal

Proje ile Bakanhgin atama, sicil, terfi,
butce, tahakkuk, yuksek 6grenim gibi
konularla ilgili bir¢cok islemlerinde bilgi
teknolojilerinden faydalanmasi,
islemlerde hiz saglanmasi
amaclanmistir.

Bakanlik blnyesinde mevcut
operasyonel verilerin
dondsturilmesi, ilgili
vericiler  tarafindan  stratejik s
kararlarinin  verilmesi, ileriye doénuk
projeksiyonlarin yapilmasi ve verinin
¢ok boyutlu olarak analiz edilmesini
amaglamaktadir.

Proje ile kurumlarda o6gretmenler ve
ogdrencilerin internete ve ¢oklu ortam
kaynaklarina uygun dizeyde erisiminin

olan
bilgiye
bilgilerle karar
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internete Erisim Projesi

saglanmasi, internet Uzerinden destek
hizmetleri, egitimle ilgili kaynaklar ve e-
6grenim platformlari saglamak
amaciyla Egitim Portali kurulmasi
amaclanmaktadir.

Tdm Ulke gapindaki 42.000 dolayinda
ilk ve orta dereceli okulun 512 kbps
hizinda ADSL baglantisinin 2005 yili
sonunda tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Bu gergevede 2005
yil  Haziran ayi itibariyla 20.000
civarinda okulun ADSL baglantilari
gergeklestirilmistir.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu

http://lwww.kyk.gov.tr

KYK Bilgi Yonetim Sistemleri

Proje, ylrutilen hizmetleri ve tutulan
verileri elektronik ortama tasimayi ve
kurum  birimleri  arasindaki  bilgi
aligveriginin  daha saghkh ve hizli
olarak yurutilmesini amaglamaktadir.

Saglik Bakanligi
http://lwww.saglik.gov.tr

Tarkiye Saglik Bilgi Sistemi /
e-Saghk

Temel Saglik Istatistikleri
Modlii (TSIM)

Cekirdek Kaynak Yonetimi
Sistemi (CKYS)

Hasta Takip Sistemi

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi

Yesil Kart Bilgi Sistemi

Projeyle butun vatandaslarin saglikla
ilgili  tim bilgilerini kapsayan bir
veritabani  olusturularak  paylagsima
acllacaktir. Proje Ulke genelinde saglik
hizmeti sunumu, finansmani ve
tedarikinde yer alan tim kamu
kurumlar ile 6zel sektor kuruluslarini
kapsamaktadir.

Saghk Bakanligi ve 81 il saghk
muadurligind  kapsayan ve saglik
istatistiklerinin ~ Bakanlik  merkezine
elektronik yolla aktarilmasina yonelik
bir sistem geligtiriimis ve 1997 yilinda
kullanilmaya baslamistir.

Bakanlik bunyesindeki insan gucu,
malzeme, ilag/eczacilk ve mali
kaynaklarin izlenmesi ve
yonlendiriimesinde dogru ve glncel
bilgi desteginin karar  vericiye
sunulmasini hedeflemektedir.

Saglik Bakanligi Merkez Teskilatinda
goOrevli  personel ve  personelin
bakmakla yUkimli oldugu kisilere
Daire Tabipliginde verilen saglk
hizmeti kayitlarinin tutulmasi ile hasta
merkezli, kaliteli ve hizh hizmet
saglamak igin Hasta Takip Sistemi
yazilimi gelistiriimis ve Ocak 2004
itibariyla kullanima alinmustir.

Aile Hekimligi Uygulamasi ile ulusal
dizeyde her bir vatandasin
dogumundan Olimine kadar olan
saglik bilgisinin takibinin yapilabilmesi
amaglanmaktadir.

Yesil Kart Uygulamasi kapsaminda
Emekli Sandigi Genel MudirlGgindn
Saglik Harcamalari Denetim
Projesinden faydalaniimasi planlanmis,
bu nedenle de halen otokopili yesil kart
sahibi olan kimseler ile bundan sonra
alacak kimselerin kayitlarinin tek bir
merkezde tutulmasi i¢in Yesil Kart Bilgi
Sistemi uygulamasi baglatiimistir.
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Ulastirma Bakanhgi Kara
Ulastirmasi Genel Midurligu

http://www.ubak.gov.tr

ULASNET

Proje ile sinirlardan giris-gikis yapan
tim araclarin ve suruculerin bilgileri
elektronik  ortamda kayit altina
alinacak, ilgili istatistikler kolaylikla elde
edilebilecektir.

Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari Genel Mudirligu
http://lwww.tcdd.gov.tr

TCDD Bilgisayarl Bilet Satisi
ve Yer Rezervasyonu

internet ve intranet (zerinden hizmet
veren uygulamada vatandaslarin hizli
ve kolay bir sekilde bilet satisi, bilet
degisiklik ve iadesi, yer rezervasyonu,
danisma vb. islemleri yapabilmesine
olanak saglanmistir.

Tarim ve Koy Isleri Bakanligi
http://www.tarim.gov.tr

E-Tarim

Tarim politikalarinin  belirlenmesine
esas olacak verilerin toplanarak
siniflandiriimasi ve analizi igin bilgi
teknolojilerinin kullaniimasi
amaglanmistir.  “Ciftci Kayit Sistemi”
kapsaminda 2,3 milyondan fazla ciftgi
ve yaklasik 17 milyon tarimsal parsel
kayit altina alinmigtir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi
http://www.sanayi.gov.tr

SanayiNet

SanayiNet kapsaminda Bakanldin
internet  sitesinden garanti belgesi
islemleri yapilabilmekte, evrak takibi
yapilabilmekte, sirket islemleri
gerceklestirilebilmekte,  sirketler ve
kooperatifler icin genel kurul
muracaatlari yapilabilmekte, reklam ve
tiketici sikayetleri iletilebilmekte, esnaf
islemleri  gerceklestirilebilmekte ve
yeterlilik belgesi basvurusu
yapilabilmektedir.

Turk Akreditasyon Kurumu
http://lwww.turkak.org.tr

TURKAK Bilgi Sistemi

Kamu Laboratuar Bilgi
Platformu

Kurum ici akreditasyon faaliyetlerinin
elektronik ortamda ydurdtilmesi ve ilgili
taraflarla sireg igerisindeki etkilesimin
elektronik ortamda gercgeklestiriimesini

saglamaktadir. Akreditasyon
hizmetlerinde gerekebilecek  tim
dokiimantasyonun paylasimi ve

yonetimine imkan saglamaktadir.

Kamuya ait laboratuarlarin envanterinin
cikariimasi  igin  hazirlanmig  bir
sistemdir. Laboratuarlarin ~ gtincel
bilgilerini  aktarmalarina ve yetkili
kurumlarin bu bilgileri incelemesine
imkan saglamaktadir.

KOSGEB
http://lwww.kosgeb.gov.tr
http://www.kobinet.org.tr

KOBINET

Diinyanin her tarafindan 22.000 sirkete
iliskin veri bankalarina ulasilabilmekte,
yabanci kurumlarin Turkiye’den tedarik
etmek istedikleri Urlinler ve sirket
erisim bilgileri gorulebilmektedir.
KOBI'lerin e-ticaret altyapilarini
gelistirmek amaciyla Uyelere Ucretsiz
e-mail adresi veriimekte ve 6 dilde
standart internet sayfalari
hazirlanmaktadir.  Ayrica, KOSGEB
tarafindan KOBI'lere Bilgisayar Yazilim
Destegi ile Bilgi Aglari ve e-ig destegi
verilmektedir.

Kdltir ve Turizm Bakanligi
http://lwww.kulturturizm.gov.tr

Turizm Portali

Bakanlik portal (zerinden Kultir-
Turizm Tarkiye, Destinasyonlar,
Internet  Portali  Uzerinde  Sanal
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Magaza, internet Portali {izerinden e-
muzik ve Televizyon Yayini, Kultir ve
Tabiat Varliklari Bilgi Sistemi, Ortak
Araylzle Kiltir Envanteri Sorgulama,
internet Portali Uzerinde Etkinlikler ve
Evrak Bilgi Sistemi Projelerini hayata
gecirmistir.

Kamu ihale Kurumu
http://lwww.kik.gov.tr

ihale Kontrol Sistemi

ihale Kontrol Sistemi; kamu
kurumlarinin 4734 sayilh Kamu ihale
Kanunu kapsamindaki ihaleler ile ilgili
tim  islemlerini  yapabilmesi igin
hazirlanan “Alim  Yapan Idareler
Modulu”, isteklilerin kayitlarini
yaptirmalari ve abonelik Ucretlerini
6demesi kosulu ile Uye olduklar
“Firma/istekli Modili” ve
vatandaslarin, idarelerin yapmis oldugu
tim ihalelere ait bilgileri sorgulayarak
durum  bilgilerini  izleyebildigi  ve
sonuglanan ilanlara erigebildigi
“Vatandas Modiiliinden“olugmaktadir.

istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
http://www.imkb.gov.tr

IMKB’ye Uzaktan Erigim
Projesi

IMKB uyeleri, kendi bilgisayar
sistemlerinin IMKB sistemine
baglanmasi yoluyla emirlerini dogrudan
Borsa’ya gdnderebilmektedir.

iller Bankasi Genel Miidirligi
http://www.ilbank.gov.tr

iller Bankas! Bilgi Sistemi
(IL-BiS)

IL-BiS Projesi ile; Merkez ve Bolge
Muddurluklerine intranet  Gzerinden,
Belediyelere ise internet U(zerinden
Bilgi ve Veri Bankasi hizmetleri
saglanacaktir. Karar Destek Sistemi ile
Bankanin politikalarini daha saglam
temellere oturtmak, Kurumun karar
mekanizmalarinda; bilgiye dayali karar
verme sureglerini gelistirmek,
hizlandirmak ve elektronik hizmet
uygulamalarinin gerceklestiriimesini
saglamak amaclanmistir.
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2.5. Sosyal Aglar

Insanlik bugiin, orgiitsel bilgi, kisisel yaraticilik ve 6grenme kapasitesinin,
deger kaynaklar1 olarak ve sermaye ve isciligi bir yana iten bir ag toplumunda
yasamaktadir. Bu ag toplumunu temelde yeni iletisim teknolojileri olusturmakla beraber,
insanligm bu sanal ortamda yeni bir iletisim ¢abasi gosterdigini sdylemek de miimkiindiir.
Bu caba 6zellikle sosyal aglarda ¢ok acik bir sekilde goriilmektedir (joy.yasar.edu.tr).
2.5.1. Sosyal Ag Kavram ve Tanimi

Sosyal ag siteleri bireylerin halka agik ya da yar1 halka acik olarak profillerini
kayith bir sistemde olusturmalarini, bir baglantiy1 paylastiklar1 diger kullanicilarin listesini
gostermesini ve sistem igerisinde bulunan kisilerin iliski listelerini de goérmeyi
saglamaktadir (joy.yasar.edu.tr).

Sosyal aglar, kitlelerle baglanti kurmak i¢in sistemde zorunlu bulunan profilin
paylasilmasina olanak tantyan, bir baglantiy1 paylasanlarla diger kullanicilarin listesinin
birbirine eklemesi ve ayn1 zamanda sistemde bulunan her bir kisinin birbirilerini gérmesini
saglayan web tabanl servis olarak tamimlanmaktadir. Sosyal ag, bilginin aga iiye kisiler
arasinda paylasilmasini ve iiyeler arasinda yayilmasini saglamaktadir (joy.yasar.edu.tr).

Bu aglara kayith kisilerin yeni insanlarla tanigmaktan 6te mevcut ¢evreleri ile
iletisime gegtikleri goriilmektedir. Bu aglarin omurgasini yine agin kayith kullanicisi olan
arkadaglarinin listesinin de yer aldig1 kisi profilleri olusturur. Profilin goriilebilirligi kisiye
birakilmistir (Canak, 2008:15).

Genellikle, sosyal ag sitelerindeki iiyeler, biyografileri, fotograflar1 ve bazi
diger kisisel bilgilerinin yer aldig1 alanlarla, kisisel profil sayfasina sahiptirler. Buna ek
olarak yorumda bulunabilen diger site {iyeleri, resim ve isimleri i¢in bir yazi bosluguna

sahiptir. Online sosyal aglar baz1 popiiler web sitelerinin kalbini olusturmaktadirlar.
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Teknoloji gelistikce daha ¢ok uygulama, daha ¢ok birbirine bagl hale gelmektedir. Bu
durum ayn1 zamanda sosyal aglarm, yerel ve orgiitsel bilginin yani sira, kigisel ve ticari
online etkilesimde de 6nemli bir rol oynadigini1 gostermektedir.

Internetteki sosyal aglarin yasamdaki sosyal aglardan bazi farkliliklari
bulunmaktadir. Oncelikle internetteki sosyal aglar gercek yasamdakilerden daha
gecirgendir. Gergek yasamda gruplarm igine girmek ve etkili olmak zor olurken internet
ortaminda kisilerin sosyal aglarmma girmek daha kolay olmaktadir. Ger¢ek yasamdaki
sosyal aglar siirekli goriisiilen kisilerden ve daha gii¢lii baglantilardan olusurken
internetteki sosyal ag sitelerinde nadir goriisiilen kisileri aga kabul etmek daha kolay
olmaktadir. Internet ve web biyolojik aglardaki gibi siniflandirilmamistir bunun anlam,
¢ok sayida kiginin bulundugu aglarin diigiik baglantili aglarla baglanmasi s6z konusu
olmasidir. Sosyal aglarda hastaliklar kolayca yayilir fakat hastalik ancak ulasabildigi
kisilere kadar gider ve hastalifinin agisinin da yayilmasi yani tedavi edilmesi daha kolay
olmaktadir.

Sosyal ag siteleri incelendiginde asagidaki gibi smiflandirmak miimkiindiir:
(joy.yasar.edu.tr).

e Genel kullanima agik, daha ¢ok genglerin kullandig1 siteler; Facebook, Orkut, Yonja,
MySpaces, OpenSocial.

e s aglar (business networks); LinkedIn, BNI, GBN, Cember.net, Xing.com, Ryze

e Uzmanlarin ve ilgi alanlarmin sosyal aglari; Mediapost.com, Marketing Professionals
network (mpn.boston.org), pazarlama amag¢lh Arkamarka.com

e Etnik aglar; Cyworld (Giiney Kore), AsianAvenue (Asya), BlackPlanet (siyahlar),

Corazons.com (Ispanyol asillilar)
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e Flort aglari; siberalem.com, yonja.com, Islami evlilik ve fl6rt aglari; islamievlilik.com,
habibimol.com gibi

e Etnik flort aglar; ethnicdatingnetwork.com

e Kadin ¢alisanlarin aglari; wibn.co.uk, woman owned, cdbizwomen.com, viwbn.org

o Belirli yas gruplarina hitap eden aglar; SagaZone (50’lilerin iistindekiler i¢in Saga tatil
ve sigorta sirketinin kurdugu ag)

e Yerel topluluklar olusturmak igin kurulan aglar; ResidentsHQ (ingiltere’de kurulan
agm amaci biiylik binalarda yasayan insanlarin online iletigim ortamlarini kurmalarini

amaglar)

Diger aglar
2.5.2. Sosyal Aglarin Avantaj ve Dezavantajlar
Cesitli amaglarla kurulan sosyal ag sitelerinin kullanicilara ve kuruluslara
sagladig1 cesitli avantajlar ve dezavantajlar gozlemlenmektedir. Sosyal aglarin
avantajlarina bakacak olursak (joy.yasar.edu.tr);
e Sosyal aglar kisilerin sosyal hayatinin iyi gitmesi i¢in dnemli bir anahtardir.
e Kisinin kendisiyle, sosyal ve is ¢evresiyle, akrabalar1 ve arkadaslariyla, miisterileriyle
kaliteli iligkiler kurulmasini saglamaktadir.
e Sosyal aglarda kontrol kisinin elindedir.
e Sosyal aglar sadece kisiler i¢in degil, kurumlar i¢in de 6nemli bir anahtardir.
e Sosyal aglar isletmelere, hedef kitleleriyle temas kurmalarini ve dogru hedeflere
ulagmalarini saglamaktadir.
e Sosyal ag reklamlariyla isletmeler, viral pazarlamayi1 daha c¢ok uygulayarak, ag
kullanicilarinin iirlin ve markalariyla ve tanidik tavsiyesiyle daha c¢ok taninmasina

sebep olabilirler.
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Isletmeler sosyal sorumluluk projelerini genis kitlelere yayma imkani bulabilirler.
Sosyal aglarda  {yeler icin  ¢esitli  uygulamalar  (widgets/applications)
gerceklestirilmektedir. Bu uygulamalarla firmalar, kendi iirlin ve hizmetlerine yer
vererek kendi aglarini olusturarak pazarlama faaliyetlerini gelistirebilmektedirler.
Sosyal aglar isletmeler i¢in pazar segmentasyonu yapabilme olanagi saglamaktadir.
Yeni kisilerle tanismanin en ¢abuk ve en zahmetsiz ve en ucuz yontemlerinden biridir.
Halkla iliskiler ve reklamcilar rolodexlerindeki isimleri (halkla iliskiler sorumlularinin
kendi aglar1) bir arada toplamak amactyla kullanabilirler.

Sosyal aglarin dezavantajlarini ise asagidaki gibi siralamak miimkiindjir:
Sosyal aglarin tek yonlii bir etkilesim ortami oldugu soylenmektedir. Bilgi ve
enformasyon transferi tek yonliidiir.
Kapal1 platformlardir. Gergekte agik olan veriler ve enformasyon sadece sosyal aga iiye
olan kisi ve sosyal ag sunucusu arasindadir. Ancak internet kullanicilarinin tamamina
acik oldugu sdéylenemez.
Pek cok sosyal ag sitesi aslinda kapali bir icerik deposudur. Igerikler, kolaylikla
paylasilamaz ve disariya dagitilamaz, iiyesi bulunan sosyal agin iginde kalmaktadir.
Sosyal ag siteleri iginde iiyelerin kisisel bilgileri de bir baska sosyal aga
dagitilmamakta ve paylasilmamaktadir.
Sosyal ag sitelerine ait iiyeler, tlim sahsi bilgilerini bir bagka platforma
yonlendirememektedir.
Sosyal ag sitelerinde yeterince agiklik yoktur. Uye profillerine ulasabilmek igin, ¢ogu
sitede iiyeler tarafindan kabul géormek gerekmektedir.
Sosyal aglara her giin yeni {yelerin katilmasiyla, sosyal aglarin giderek

kalabaliklagmasi, iletisimde giiriiltii unsurunu artirmakta ve firmalar agisindan
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pazarlama ve iletisim mesajlarmin kaybolmasina, hedef sasirmasina ve geri bildirimin
beklentilerin altinda kalmasina sebep olabilir.

e Sosyal aglarla kurulan iliskiler, birebir gerceklesmedigi icin; yiliz yiize iletisimin,
konferanslarin, fuarlarin ve hatta telefonla goriismenin yerini tutmayacaktir.

e internet hukuku ve internetle halkla iliskiler ve reklamlara yonelik kanunlar iilkeden
iilkeye degismektedir. Dolayisiyla kanuni smirlamalar firmalari amaclart ulagsmak
konusunda zorlayabilir.

e Sosyal ag sitelerinde kullanilan dil de baska bir dezavantajdir. Ingilizcenin yaygin dil
olmasi sosyal aglarin da Ingilizce tasarlanip olusturulmasina neden olmustur. Genel
kullanima acik sosyal ag sitelerine Ingilizce konusmayan kisiler genelde girmedigi icin
bu kisilere ancak yerel dilde hazirlanan sitelerin reklam araci olarak kullanilmasi
gerekir.

2.5.3. Basarih Sosyal Ag Siteleri Ornekleri

e Facebook

Insanlarm arkadaslariyla iletisim kurmasini ve bilgi alis verisi yapmasini
amaglayan bir sosyal paylasim web sitesidir. 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi

2006 smifit 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulan facebook, oncelikle Harvard

ogrencileri i¢in kurulmustur. Daha sonra Boston civarindaki okullar1 da icine kapsayan

facebook, iki ay igerisindeki Ivy Ligi okullarnin tamanuni kapsamustir. Uyeler énceleri
sadece soz konusu okulun e-posta adresiyle (edu, ac,uk vb.) iiye olabilmekteyken daha
sonrasinda da ag i¢ine liseler ve bazi biiyiik sirketler de katilmig ve 11 Eyliil 2006 tarihinde
ise facebook tliim e-mail adreslerine, bazi yas smirlandirmalariyla acilmistir. Kullanicilar
diledikleri aglara; liseleri, g¢aligma yerleri ya da yasadigi yerler itibariyla katilim

gosterebilmektedirler (tr.wikipedia.org).
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Facebook; e-posta gonderme, aninda mesajlasma, fotograf, miizik ve video
paylasma hizmetlerinin yani sira, yaklasik bir milyon farkli kisi tarafindan gelistirilen
300.000’den fazla uygulamaya erisim saglar. Kullanicilar facebook sitesinden ayrilmadan
Amazon’dan alig veris yapabilmekte, kullandiklar diger sosyal aglar (6rnegin, LinkedIn)
ve paylasim siteleriyle (6rnegin, Slideshare) facebook arasinda baglanti saglayabilmekte ve
facebook’a gonderdikleri mesajlar1 ayn1 anda diger sosyal aglarda ve twitter gibi mikro-
glinliik (microblogs) sitelerinde de yayimlayabilmektedirler (eprints.rclis.org).

o Twitter

Bir sosyal ag ve mikroblog sitesidir. Kullanicilarina tvit (tweet, Ing. civildama)
adi verilen 140 karakterlik metinler yazma imkani veren Twitter, cesitli araclarla daha
etkin kullanilabilen bir yeni nesil iletisim aracidir. 2008'deki ABD secimlerinde 6zellikle
Barack Obama tarafindan siklikla kullanilan Twitter'dan Tiirkiye'deki son yerel secimlerde
de yararlamilmistir. Ayrica Twitter, sosyal medyanin en popiiler araglarindan biri olarak
gosterilmektedir. 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan gelistirilmesinden bu yana Twitter,
diinya capindaki popiilaritesini giin gectikge arttirmis ve igerdigi uygulamalarin
programlama arayiiziiniin kisa mesaj gonderim ve alim1 konusundaki olanaklariyla internet
diinyasinin SMS'i olarak anilmaya baslamistir (tr.wikipedia.org).

Twitter, {iyelerinin kisa mesajlar ile mesaj girisi yapabildikleri ve web siteleri,
yazilar ve resimlere link verebildikleri bir site olarak, medyanin da destegi ile kullanici
sayisini hizla arttirmaktadir. Takipgi sayilarmin gelismesi ile etkili bir iletisim kanali
olarak kullanilan Twitter'da sirketlerin de giderek artan oranda sayfalarini olusturmaya

basladiklarinmi goriilmektedir (www.sanalmimarlar.com).
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e MySpace

Sanal ortamda kullanici denetiminde iletisim ve arkadasliklar kurulabilen,
kisisel profillerin, bloglarin, gruplarin, resimlerin, miizik ve videolarin barindirilabilecegi
bir sosyal iletisim web sayfasi'dir. Onceki karargihi Beverly Hills'te iken 16 Mart 2007'de
sahibi News Corporation'un bulundugu New York'a tasinmistir. Myspace 6zellikle heniiz
iinlii olmamis grup ve sarkicilarin yararina bu geng sanat¢1 adaylarma herhangi bir iicret
vermeden sarkilarmi siteye yiikleyip biiylik kitlelere sunma imkami verir. Myspace
yiiklenen miizik eserlerinin telif hakkini yiikleyen kisilerden alamaz, yani Myspace bir nevi
bedava reklam sitesidir. Myspace'e fotograf ve kisisel bilgi eklenebilir. Bu eklenen bilgi
"privacy" ayarlar1 tarafindan korunulmaktadir, dolayisiyla kullanicilar profillerinin
iceriklerini istedigi kisilerle paylasabilir. Ancak ABD'de ¢ikan "Patriot Act" yasas1t ABD
hiikiimetine gizli olan profillere bile giris hakki saglamistir, elestirilere maruz kalan bu
yasa hala yiiriirliiktedir (tr.wikipedia.org).
e Flickr

Flickr sadece dijital fotograf paylasim araci degil ayni zamanda c¢evrimigi
fotograf yonetim ve 8 milyon kullanici ile paylasim aracidir. Flickr sosyal agma mobil
araclar ile fotograf yiiklenebilir ve eger paylasim secenekleri agik olursa bu fotograflar
otomatik olarak gonderilebilir veya birkag fare tiklamasi ile Twitter, Facebook, Blogger ve
diger sosyal aglara gonderilebilir. Flickr sitesine fotograf yiikleyerek, kullanicilar resimler
lizerinde ortak kullanim lisansi olugturabilir veya “tiim haklar1 saklidir” big¢imde
etiketlendirebilir. Lisanslama sec¢enegi Creative Commons 2.0 ve icerik kontrol lisansini
icermektedir. Flickr kullanicilar1 bircok fotografa bu lisans segenekleri altinda erisebilir ve

kullanabilir. Flickr kullanarak etiketleri, agiklamalari degistirmek, gruplama yapmak,
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diinya haritasi lizerine resimleri yerlestirmek ve fotograflari ¢evrimici fotograf diizenleme
araclari ile diizenlemek olanaklidir (orcun.madran.net).
e Orkut

2004 yilinda Orkut Biiylikkokten tarafindan Google biinyesinde kurulmus,
sosyal bir arkadaslik sitesidir. Orkut'un 15 milyon civarinda iiyesinin yaklasik 11 milyonu
Brezilyali vatandasidir.  Arkadaslik sitesinin  diger en ¢ok kullanic1i  kitlesi
Hintlilerdir(tr.wikipedia.org). Google c¢alisam1 bir Tiirk miihendisimiz tarafindan
olugturulmus google tarafindan desteklenen sosyal medya agidir. Kullanicilariin
cogunlugunu brezilyali ve hintliler olusturmaktadir (www.gundelikhaber.blogspot.com).
¢ FriendFeed

Ekim 2007'de kurulan ger¢ek zamanli haberlesme ve paylasim sitesidir.
Kullanicilar, internette iiye olduklar bloglar, arkadaslik siteleri, fotograf siteleri, imleme
siteleri gibi pek ¢ok kaynaklardaki aktivitelerini arkadaslariyla paylagmalar1 ve
yorumlamalarin1 saglayan yeni nesil bir sosyal agdir. Friendfeed, Tiirk¢e olarak hizmet
veren kiiresel projelerden biridir. Friendfeed'in amaci internetteki igerigi daha anlamli ve
kullanish hale getirmek. Site 10 Agustos 2009 tarihinde Facebook tarafindan satin
almmustir (tr.wikipedia.org)
e Buzz

Google’n eposta servisi Gmail ile dogrudan biitiinlesik calisan Google Buzz;
Picasa, Google Reader, Flickr ve Twitter ile igerik paylasabilmektedir. Eger bir Gmail
hesabiniz varsa bu hesabiniz ayn1 zamanda Google Buzz hesabiniz da olacaktir. Google
Buzz'un calisma prensibi {inli sosyal ag sitesi Facebook'taki uygulamalara c¢ok
benzemektedir. Google Buzz'da durum giincellemelerinizi, resimlerinizi ve videolarinizi

kolayca arkadas listenizle paylasabilir, paylasim segeneklerini sadece listedeki
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arkadaglarim ya da herkes olarak belirtilebilmektedir. Ayrica Buzz kullanicilar1 Youtube
hesaplarinda bulunan videolar1 ya da Picasa hesaplarinda bulunan resimleri, albiimleri
kolayca Google Buzz iizerinden arkadaslariyla paylasabilmektedirler
(www.teknokampus.com).
e LinkedIn

Basarili sosyal ag siteleri Ornekleri incelendiginde, “Linkedin.com”un da
onemli bir yeri oldugu goriilebilir. “Linkedin.com” profesyonel tanigma platformlarindan
biridir. Kullanicilarin iiye olmak i¢in bir bagka site iiyesi tarafindan davet edilmesinin
gerekmedigi bu sitede; kisiler eski ¢aligma arkadaglarina, eski sinif arkadaslarina, mevcut
calisma ortamindaki ig arkadaslarina ulasabilir, sitede yayinlanan is ilanlarina bakarak
kendileri icin yeni is firsatlar1 yaratabilir, sosyal agdaki diger iiyeler arasinda bulunan
profesyonel yonetici ve is kolu uzmanlarina mesleki konularda danisabilir, tavsiyelerini
alabilir ve bilgi paylasimi yapabilmektedirler (joy.yasar.edu.tr).
¢ Xing

Business Network olarak belirtilen, Tiirkce sdylemek gerekirse “Is Ag1”
diyebilecegimiz bir web uygulamasidir. Xing ile stajyer — part & full time is arayanlar
bulabilirsiniz. Mesleki ilgi alaniniza gore gruplara iiyelik teklifinde bulunabilirsiniz. Grup
y&neticileri onaylarsa bu gruplara iiye olursunuz. Uye oldugunuz gruplarin grup biiltenleri
sayesinde mesleki duyurularindan veya is olanaklarindan haberdar olabilirsiniz. Is
baglantilar1 kurabilirsiniz. s ilanlarini inceleyebilirsiniz. Etkinlik diizenleyebilir, mevcut
etkinliklere katilabilir ve Xing iizerinden duyurabilirsiniz. Baglantilarinizin baglantilar ile
is ortaklig1 gelistirebileceginiz kisileri kesfedebilirsiniz. Sirketleri ve sirket profillerini
inceleyebilirsiniz. Bir ¢ok uygulamay1 profilinize ekleyebilirsiniz (slideshare vb.)

(www.serhatdundar.com).
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2.6. Haber Siteleri

1990’1lardan itibaren internetin sivil kullanima agilmasi ve bu siirece eslik eden
¢esitli teknolojik ve ekonomik gelismeler internetin haber sunumu i¢in yeni bir ortam
olarak kullanilmasini miimkiin kilmis; iletisim alani i¢cinden ve disindan cesitli aktorler
farkli giidiilerle internet gazeteciligi uygulamalarin1 hizla hayata gecirmistir. Ornegin,
grafik tabanlh ilk internet tarayicisi (graphical browser) olan Mosaic’in 1993 yilinda
kullanilmaya baslanmasindan sonra 4900’den fazla gazete kendi internet yayinlarini
baslatmis; 2001 itibariyle de online habercilik kuruluslarinin sayis1 diinya genelinde
14.000’e yaklasmistir (ilef.ankara.edu.tr).

Tiirkiye’deki internet gazeteciligi uygulamalar1 da diinyadaki 6rneklerle asagi
yukari1 eszamanl olarak baslamis ve geleneksel medya kuruluslarindan bagimsiz internet
gazeteciligi uygulamalariyla geleneksel medya kuruluslarimin internet gazeteciligi
yatirimlart aym tarihlerde hayata gegirilmistir. Ik olarak Aktiiel ve Leman dergileri
internete aktarilmig; 1996°da da Zaman gazetesi internette yayimlanmaya baglamistir.
Tiirkiye’de geleneksel medyadan bagimsiz ilk internet gazeteciligi uygulamasiysa Ocak
1996°da yayma baglayan XN olmustur. 1997°den itibaren de Tiirkiye’deki geleneksel
medya kuruslarinin neredeyse tamami kendi sitelerini kurarak internet gazeteciligi
uygulamalarimi hayata gegirmistir. Geleneksel medyadan bagimsiz internet gazeteciligi
uygulamalariin hizla yayginlasmasinda, internetin kitle iletisim teknolojilerine oranla ¢ok
daha diisiik maliyetle icerik sunumu yapmaya olanak vermesi dolayisiyla da pazara giris
kosullarmin daha diigiik olmasi gibi ekonomik faktorlerin paymin oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir.

Niceliksel artisin  ve yayginlasmanin yani sira internet gazeteciligi

uygulamalar1 niteliksel olarak da cesitlenmektedir ve haberin toplanmasi ve sunumu,
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habercilik anlayis1 gibi noktalarda farkli ozellikler tasgimaktadir. Bu smiflandirma
cergevesinde online gazetecilik uygulamalar1 arasinda en yaygin olani geleneksel medya
kuruluslar1 tarafindan gergeklestirilen bbc.com, cnn.com, hurriyet.com, milliyet.com,
ntvmsnbc.com gibi ana akim haber siteleridir. Bu tiir haber sitelerinde editoryal kontrol
yogun olarak yapilmaktadir ve ana akim haber siteleri haber sunumu, haber degeri ve
kullanicr ile iligki agisindan geleneksel gazetecilige en yakin olanlardir. Endeks ve kategori
siteleri olarak adlandirilan ikinci tiir haber siteleriyse daha ¢ok arama motorlari, pazarlama
sirketleri ya da bireyler tarafindan gerceklestirilen uygulamalardir. En bilinen 6rnekleri
news. google.com, altavista.com/news gibi haber siteleridir. Endeks ve kategori sitelerinde
haber sunumu ag {izerindeki farkli haber sitelerine baglanti (link) verilmesi araciligiyla
yapilir. Ugiincii tiir internet gazeteciligi uygulamasiysa elestiri ve yorum siteleridir.
Tiirkiye’de en yaygin bilinen uygulamalar medyatava.com, dorduncukuvvetmedya.com
gibi sitelerdir. Elestiri ve yorum siteleri daha ¢ok medya diinyas1 ve haberciler hakkinda
bilgi verir. Dordiincli tiir uygulama olan indymedia.org gibi paylagim ve tartisma
siteleriyse yazara gore online gazeteciliginin en iyi gerceklestirildigi uygulamalardir.
Paylasim ve tartigma sitelerinde editoryal kontrol en aza indirilmekte ve teknolojik
ozellikler en iist seviyede kullanilmaktadir. Son yillarda igerik iiretimini ve yonetimini
saglayan kullanimi kolay ve ucuz donanimlarin gelismesi ve yaygimlasmasi, internet
iizerinden igerik sunumunu saglayan ¢esitli programlarin ve yazilimlarin icretsiz ya da ¢ok
ucuz sekilde sunulmasi gibi teknolojik gelismeler, profesyoneller disinda kullanicilarin da
igerik iiretebilmelerini ve bu icerigi internet ortaminda paylagabilmelerini saglamaktadir.
Bu teknolojik gelismelerin yani sira kullanicilarin igerik iiretim siirecine aktif bir sekilde
katilmaya ve {irettiklerini baskalariyla paylagsmaya yonelik artan isteklilikler de internet

iizerindeki kullanicilarin  rettigi igerikle hazirlanan uygulamalarin  artmasina ve
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cesitlenmesine olanak saglamistir. Bir video paylasim sitesi olan YouTube, OhmyNews ve
Wikinews gibi haber temelli uygulamalar, kisisel web giinliikleri olarak bilinen webloglar,
Facebook, MySpace gibi sosyallesme ve paylasim siteleri kullanicilarin iirettigi icerikle
hazirlanan sitelerin en bilinenleridir. Her ne kadar kullanicilarin iirettigi igerikle hazirlanan
sitelerin tamam gazetecilik ve/veya haber merkezli uygulamalar degilse de son yillarda
internet ilizerinden haber sunumu ve habere erisim i¢in yaygin bir sekilde
kullanilmaktadirlar. Ornegin bir video paylasim sitesi olan YouTube’da 2008 Amerikan
Baskanlik Se¢imleri sirasinda bagkan aday1 Barack Obama’nin se¢im kampanyasina iliskin
yayinlanan 1800 video toplamda 100 milyon kez izlenmistir. Tiirkiye’de de 2009 yerel
secimlerinde adaylar paylasim ve sosyallesme sitelerini yogun olarak kullanmistir.
Ozellikle Ankara, Istanbul ve Izmir gibi biiyiiksehirlerdeki adaylar popiiler bir sosyallesme
ve paylasim sitesi olan Facebook’ta kendi profil sayfalari1 olusturmus; destekgileri ise
ayni platform {izerinde ¢esitli gruplar kurmustur (ilef.ankara.edu.tr).

Gerek geleneksel formatta basili olarak yayin yapan gazetelerin kendi web
sayfalar, gerekse dogrudan online olarak yayin yapan haber siteleri, haberlerini
giincelleyebilme olanagina sahiptirler. 7 giin 24 saat istenildigi anda ulasilabilen internet
haberleri, bu bakimdan giderek daha fazla kullanictya, okuyucuya ulasabilme potansiyelini
tasimaktadir. Giinden giine giderek artan sayida haber ve mesajin iiretilmesi, ortaya
¢ikmasi, sinirli sayida sayfasi bulunan geleneksel gazetede belirli sayida haberin sayfalarda
yer almasim zorunlu kilmaktadir. Bu durumu zorunlu kilan bir bagka gelisme, gazete
kurulugunun ekonomik olarak devamliligini saglamada dnem tasiyan reklamlara yayimda
oncelik taninmasidir. Bu baglamda, haberlerini yer sorunu olmadan menii sistemiyle
smiflandirarak yayilayabilen internet gazeteciligi Uistiinliik saglamaktadir. Okuyucu, ilgi

duydugu haberleri okuma olanagna sahip olmaktadir. Interneti haber almada kullanan
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okuyucularin ekranda ¢ok zaman kaybetmemek icin haberleri hizlica okuma ya da goz
atma egilimi i¢inde olmasi nedeniyle, gazeteciler haberlerini kisa, 6zlii ve ¢abuk okunabilir
sekilde web sayfalarina aktarmaktadirlar. En 6nemliden en az 6nemliye dogru giden
siralama icinde haberler web sayfasinda yer alirken, haberler kendi i¢inde de spotlar basta
olmak tizere haberi Ozetleyerek anlatan ifadeler ilk okumada haberin algilanmasim ve
anlagilmasimi kolaylagtirmaktadir. Haberin baglangigta 6zet olarak verilmesinin yaninda
haberin biitiin yonlerini kapsayan linklerin verilmesi, haberin taraflarinin goriislerinin
verilmesi, baska bir deyisle; okuyucunun tam anlamiyla haberin igine ¢ekilmesi ve
okuyucunun merakinin tatmin edilmesi s6z konusudur. (uvt.ulakbim.gov.tr).
2.7. internetin Egitimde Kullanimi

Internet’in gelistirilis amac1 hi¢ siiphesiz egitim agisindan kullanimi degil,
ABD Savunma Bakanliginin herhangi bir savag durumunda hi¢ kopmayacak bir ag
diisiincesiydi. Bu amaca ragmen giiniimiizde internetten en fazla yarar saglayan alan belki
de egitimdir. Egitim internet araciligi ile farkli ve etkili sekilde sunulabilmektedir.
Internet’in egitimde kullanilmaya baslanmasi ile yeni birgok kavram ortaya cikmustir:
bunlardan biri de e-egitimdir. Kisaca egitim internetin 6grenme — 6gretme faaliyetlerinde
bir ara¢ olarak kullanilmasidir. E-egitim, ister klasik 6grenme tekniklerine destek olarak
kullanilsin, ister bir alternatif olarak degerlendirilsin, 6grenme siirecinin hizli ve 6grenilen
bilgilerin daha kalic1 olmasina katki saglamaktadir (inet-tr.org.tr)

Internetin egitimde kullanilmasiyla birlikte, geleneksel dgrenci ve 6gretmen
kavramlar1 degismis, 6grenen ve kolaylastiran adlarmi almislardir. Ogrencinin rolii artik
sadece kendisine sunulan bilgiyi almak degil, ayn1 zamanda bilgiyi arayip bulmak, giinliik

hayatta kullanilabilecek duruma getirmek ve ondan yararlanmaktir. Bu sayede, “yasam
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boyu 6grenme” kavrami giiglii bir dost bulmustur kendine. Boylece de, kisa zamanda
toplumun biiyiik bir boliimii, yasam boyu 6grenen durumuna gelebilecektir (www.tojet.net)

Bilgisayar aglar1 ve internetin egitimde kullanilmasi, 6gretmen merkezli klasik
egitimden, Ogrenci merkezli ve 0grenci-Ogretmen etkilesimli bir egitim sistemine gegisi
saglayacaktir.

Internete dayali egitim, 6gretmen ve dgrencinin rollerini degistirmektedir. Bu
degisiklik, 6grenciyi daha aktif hale getirirken, 6gretmeni de her seyi bilmesi gereken kisi
olma konumundan kurtarmaktadir. internete dayali egitim sisteminde dgretmenin gorevi,
Ogrenciye; neyi, ne kadar ve nasil Ogrenecegini gosterecek rehber olmaktir. Tabloda,
geleneksel egitim ile, internete dayali egitimin bir karsilastirilmas1 verilmistir

(www.mulkiyedergi.org):

Tablo 6-Geleneksel Egitim ile internete Dayali Egitimin Karsilagtiriimasi

Klasik Sistem internete Dayal Sistem
Sinif Aktiviteleri Ogretmen merkezli Ogrenci merkezli, etkilesimli
Ogretmenin Rolii Her seyi bilir, hep 6gretir isbirligi yapar, bazen égrenir
Ogrencinin Roli Dinleyici, hep 6grenir isbirligi yapar, bazen uzman
Ogdrenme Yontemi Ezber Kavramlar arasinda iligkiler kurma ve yeni buluslar
Bilgi Kavrami Ogrenilenlerin biriktirilmesi Bilginin donistiriimesi
Teknoloji Kullanimi Arastirma ve pratikler Haberlesme, paylasim, bilgiye erisim, uzmanlagsma

Internet tabanli egitimin Ogrenciler ve okullar i¢in faydalarmi su sekilde
ozetlemek miimkiindiir (www.mulkiyedergi.org)
e Etkilesimli 6grenme,
e (Ogrenmenin bireysellestirilmesi,
e Coklu 6gretim teknikleri,

e Eglenerek 6grenme,
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e Okullarin diger okullarla irtibatl olmasi, birbirlerine yol gostermeleri,
e Velilerle iliskilerin gelistirilmesi,

e Okul faaliyetlerinin duyurulmasi,

e Ogrenci motivasyonunun artmast,

e Kaynaklarin ortaklasa kullanimu,

e Kiitiiphanelerin elektroniklegmesi.

Ulkemizde internet tabanli egitim uygulamalara baktigimizda, ODTU’de 1998
yilinda baslayan IDEA (Internet'e Dayali Asenkron Egitim,http://idea.metu.edu.tr) ile,
tamamen Internet ortaminda ve asenkron (es zamansiz) olarak yapilan “Bilgi Teknolojileri
Sertifika Programi1” baslatildigin1 gérmekteyiz. Bu program her yil eyliil ayinda okullarin
acilmasi ile baglamakta ve akademik yil boyunca bilgisayar miihendisliginin 9 temel
konusu internet'te, Tirkce olarak sunulmaktadir. Dersler, her biri 8 hafta siiren dort
donemde verilmektedir. Kursiyerler 2 ayda bir ODTU’ye gelerek yiiz yiize derslere
girmekte ve sinavlara alinmaktadirlar.

Tiibitak-ODTU-Bilten Internet Teknolojileri ve Uygulamalar1 Grubu tarafindan
matematik ve egitim alanindaki uzman hocalarla birlikte, internetten matematik alaninda
egitim vermek {izere matematik web sitesi (wWww.intermat.gen.tr) gelistirilmistir. Intermat,
multimedya teknolojilerini kullanarak internet {izerinden matematik konusunda asenkron
(es zamansiz) / senkron (es zamanli) egitim veren, hem &grencinin hem de velinin
faydalanacagi kaynaklarin bulundugu ¢ok amagh bir sitedir.

Matematik egitiminde baska bir site olan www.meraklisina.com’ da matematik
ve fizik dersleri internet Tlizerinden gorsel ve deneysel malzemeler kullanilarak
Ogretilmekte, Ogrenci sanal simiilasyonlarla, deneylerle, Ogretici oyunlarla 6grenme

surecine aktif olarak katilabilmektedir.
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Ticari site olarak dershanelere yonelik www.okulum.com, sirketlere ve
Ogrencilere yoOnelik www.webokul.com ve firmalara yonelik olarak
http://pws.prserv.net/MerinNeszCo 6rnek olarak verilebilir.

Yabanci bir siteden O6rnek vermek gerekirse, bedava olmasindan dolay1
www.freeskills.com verilebilir. Bu sitede bilgisayar teknolojisindeki hemen tiim konular
bulunabilir. Istediginiz egitimi secip, egitimle ilgili bilgi notlarmi pdf formatinda bir dosya
olarak bilgisayariniza indirebilirsiniz.

Test-Net (http://intra.bilten.metu.edu.tr/testnet/), internet tabanli on-line sinav
sistemi, bir soru bankasi, HTML formatinda on-line soru yaratilmasina izin veren bir
rehber, soru bankasinda saklanan sorulardan on-line bir sinav olusturabilen bir arag ve
performans degerlendirme araglarindan olugsmaktadir.

ITU 1800 o6grencinin ortak olarak aldigi Bilisim dersi icin sanal smav
yapmaktadir. Ogrenciler kampiislerde bulunan bilgisayar laboratuarlarina gelerek 10.000
soruluk soru bankasindan rastgele, her 6grenci i¢in ayr1 gelen sorular1 cevaplamaktadirlar.

Son olarak online egitim olarak tiniversitelerin yiiksek lisans ve lisans egitimi
konusundaki programlarina 6rnek vermek gerekirse; ODTU niin internet {izerinden yiiksek
lisans egitimi ile 6grenci derslerini internet iizerinden alacak, 6devlerini internet iizerinden
gonderebilecektir. Egitim sonunda ogrencilere Yiiksek Lisans diplomasi1 verilecektir
(http://ion.ii.metu.edu.tr/mainpage/information.html). Istanbul Bilgi Universitesi, YOK
tarafindan onaylanan ve Bilgi E-MBA olarak adlandirilan ilk elektronik isletme programini
baglatmistir. Bu programla pazarlama, girisimcilik, finans, insan kaynaklar1 gibi konularda
donanim kazandiracak interaktif bir program vermektedir. Diinyanin her yerinden
internetten izlenebilen program sonunda gecerli MBA diplomas: verilmektedir

(www.bilgiemba.net).( www.teknoturk.org).
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3. BOLUM: KARAMAN ILINDE INTERNETIN CESITLi YONLERIYLE
BENIMSENMESI UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; internetin Karaman ilinde benimsenme diizeyinin,
cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi ile iligkisini incelemektir. Bu amagla gergeklestirilen
calismada, katilimcilarin interneti ve ¢esitli uygulamalarini ne oranda bildikleri ve ne
oranda ve hangi amaglar dogrultusunda kullanabildikleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Giliniimiizde internetin toplumun her kesimindeki insanlar tarafindan gesitli
amaglar  dogrultusunda  kullanilmasi, internet  kullanimimin  yaygimlagmasini
hizlandirmaktadir. TTNET adina, Ipsos KMG arastirma sirketi tarafindan 2010 yilinda
gerceklestirilen “PC ve Internet Penetrasyon Caligsmasi”nin kirsal kesimi de kapsayacak
sekilde tamamlanarak Haziran 2011°de giincellenen son sekline gore Tiirkiye’nin interneti
biiyiik bir ilgiyle kullandig1 goriilmektedir. 30 milyon Tiirk internet kullanicisinin %59'u
erkeklerden, %41'1 ise kadinlardan olusmaktadir. Bu kullanicilarin %77,8’1 interneti chat
yapmak amaciyla kullanmaktayken, %54,5°1 interneti arastirma yaparak bilgi edinmek ve
%38,1’1 e-posta kontrol etmek icin kullanmaktadir. Kullanicilarin %36’s1 internete,
internet medyasini (gazeteler, haber siteleri) takip etmek i¢in girmektedir. Cogunlugu 15-
35 yas aras1 erkeklerden olusan Tiirk internet kullanicilar1 arasinda oyun oynayanlarin
orani %33,6, miizik indirenlerin orani ise %21,6’dur.

Tiirkiye’deki toplam 18.049.667 hanenin yaklagik %43’iinde (8 milyon hane)
bilgisayar bulunmaktadir. Internet sahibi hane orani ise %33’tiir (5,8 milyon hane).
Interneti ve bilgisayar1 olmayan 6,5 milyon hanede en az bir internet kullanicisi

bulunmaktayken, 5,6 milyon hanede ise bilgisayar, internet ve internet kullanicisi
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bulunmamaktadir. Internetin en yogun kullanildig: saatler, 21.00-24.00 saatleri arasi
oldugu goriilmektedir. Tiim internet trafiginde bant1 en ¢ok mesgul eden aktivite olarak
video izleme karsimiza c¢ikmaktadir. Genel internet trafiginin %32’sini video izleme
(Youtube harig) olustururken, Youtube tek basina %7.86 oraninda bir trafik yaratmaktadir.
Internet trafiginin % 28,23’iinii internette sérf yapma, % 10,86’sm1 dosya indirme,
%3,7’sini Tivibu, %0,20’sini oyun, %0,82’sini anlik mesajlasma ve %9,4’linii diger
faaliyetler olusturmaktadir.

Kirsal kesimde son yillarda bilgisayar ve internet kullanimi artsa da
penetrasyon heniiz %19 oraninda kalmaktadir. Kent ve yari-kentlerde internet penetrasyon
orani ise %40°’dir. Tiirkiye ekonomisinin biiyiik kismini biinyesinde barindiran istanbul’da
internet kullanim oran1 %51,8’dir. Istanbul’dan sonra internet ve bilgisayar penetrasyonu
en yiiksek ilk 4 il; %49,1°lik oran ile Ankara, %47,1°lik oran ile Kocaeli, %43’liik oran ile
Tekirdag ve %42,7’lik oran ile Antalya olarak siralanmaktadir. Bolgeler 6zelinde ise Bati
Marmara’da penetrasyon orant %31,4, Dogu Marmara’da %39,7, Ege’de %35,8, Bati
Anadolu’da %37,9, Orta Anadolu’da %23, Akdeniz’de %22,8, Bat1 Karadeniz’de %22,5,
Dogu Karadeniz’de %21,4, Kuzey Dogu Anadolu’da %]12,5, Orta Dogu Anadolu’da
%12,3, Giiney Dogu Anadolu’da %9,5 oldugu goriilmektedir. Dogu Anadolu’da internet
kullanim oranlar1 baktigimizda Tunceli’'nin %?23,4 ile birinci sirada, Giineydogu
Anadolu’da ise %21,9 oranla Gaziantep’in birinci sirada yer aldigini goriilmektedir.
Karadeniz Bolgesinde ise Rize %32,1 penetrasyon orani ile birinci siradadir Karaman iline
bakacak oldugumuzda ise internet ve bilgisayar penetrasyon oranmin %23 oldugu

goriilmektedir. (blog.ttnet.com.tr).
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Caligmada ana kiitleyi, Tirkiye genelinde %23’liik bilgisayar ve internet
kullanim oranma sahip olan Karaman’daki bireyler olusturmaktadir. Karaman Tiirk
Telekom Midiirligii’'nden Karaman’daki internet kullanim istatistikleri istenmesine
ragmen, il 6zelinde istatistiki bilgilerin verilmesi yasak oldugu gerek¢e gosterilmis ve bu
bilgilere ulagilamamistir. Yani Karaman’daki internet kullanici sayisi tam olarak
bilinmemektedir. Buradan yola ¢ikarak cinsiyet ve yas gruplarinda esit dagilimin olmasi
amaglanmig ve tesadiifi 6rneklemeyle secilen 450 denek lizerinde anket uygulanmugtir.
Anketler yiiz yilize gergeklestirilmistir. Cevap verilen anket formlarindan elde edilen
veriler, SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Calismada, veri toplamak i¢in kullanilan anket formu 37 sorudan olusmustur.
Yapilan ankette ilk bes soru; cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek ve gelir durumunu
Olemeye yonelik demografik sorulardir. Diger sorular ise internet ve ¢esitli uygulamalar
hakkinda bilgi edinmek amaciyla olusturulmus sorulardir.

Sorulara verilen cevaplarin birbirleriyle olan iliskilerinin belirlenmesinde Ki-
Kare Bagimsizlik Testi kullamilmistir. Ki-Kare Bagimsizlik Testi iki degisken arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigimi belirlemek amaciyla kullanilir. Bu
testte diger iligkisel analizlerden farkli olarak iligki kurulan degiskenlerin her ikisi de

nominal (siniflama) ya da ordinal (siralama) 6lgeklidir (Bas, 2008:183).
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Cinsiyetle, internete mal ve hizmetler hakkinda bilgi alma amaciyla baglanma konusu
arasinda bir iligki bulunmaktadir.

H2: Cinsiyetle, internete web radyo dinlemek veya web tv izleme amaciyla baglanma
konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir.

H3: Yas grubuyla, internete facebook, twitter, msn gibi uygulamalar1 kullanma amaciyla
baglanma konusu arasinda bir iligki bulunmaktadir.

H4: Yas grubuyla, internet iizerinden mal veya hizmet siparis verme ya da satin alma
konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir.

H5: Cinsiyetle, internet {lizerinden film, miizik satin alma konusu arasinda bir iliski
bulunmaktadir.

H6: Yas grubuyla, e-mail adresi sahipligi konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir.

H7: Yas grubuyla, facebook iiyeligi konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir.

HS: Egitim durumuyla, facebook iiyeligi konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir.

H9: Cinsiyetle, blog yazimi konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir.

H10: Yas grubuyla, kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanma konusu
arasinda bir iligki bulunmaktadir.

H11: Egitim durumuyla, kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanma konusu

arasinda bir iligki bulunmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari

“Internet konusunda genel bir bilgi birikimi oldugu, konunun ve sorularin
deneklerce anlasildigi, deneklerin ankette gergek goriislerini yansittiklar1” arastirmanin
varsayimlarini olusturmaktadir.

Aragtirma, Karaman il merkezinde internete erisime imkani olan belli sayida
secilecek kisilerle sinirhidir. Internet kullanici sayilari; Karaman Tiirk Telekom
Midiirliigii’nden istenmesine ragmen verilmemis, dolayisiyla tam olarak bilinmemektedir.
3.5. Analiz Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Degerlendirmelerde oncelikle cevaplarin frekanslar1 alinmis, buna gore en ¢ok
tercih edilen cevaplar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Sonraki asamada ise hipotezler test

edilmis ve sonuglar yorumlanmustir.
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3.5.1. Genel Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara ait genel bulgular su sekildedir;

Tablo 7-Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlan

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 210 46,7
Erkek 240 53,3
Toplam 450 100,0

Tablo 7’den anlasildigina gore, arastirma toplam 450 katilimer ile
gerceklestirilmistir.  Katilimcilarin  %46,7°si kadinlardan, %53,3°i ise erkeklerden

olusmaktadir.

Tablo 8-Katilimcilarin Yag Grubu Dagilimlari

Yas Gruplari Frekans Yizde
15 Yas Alti 120 26,7
16-25 Yas Arasi 120 26,7
26-35 Yas Arasi 120 26,7
36 Yag Uzeri 90 20,0
Toplam 450 100,0

Tablo 8’den anlasildigina gore, arastirmada 4 farkli yag grubu bulunmaktadir.

Bunlardan 15 yas alt1, 16-25 yas aras1 ve 26-35 yas arasi grubunda %26,7 katilimci, %20’si

ise 36 yas lizeri grubunda yer almaktadir.

Tablo 9-Katilimcilarin Egitim Durumu Dagilimlari

Egitim Durumu Frekans Yizde
ilkogretim 183 40,7
Lise 173 384
Universite 86 19,1
Lisansustu 8 1,8
Toplam 450 100,0
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Tablo 9’dan anlasildigina gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun egitim
durumu ilkogretim ve lisedir. Bunu {iniversite takip etmektedir. Ayrica az sayida lisansiistii

egitim diizeyi olan katilimc1 da bulunmaktadir.

Tablo 10-Katilimcilarin Meslek Grubu Dagilimlari

Meslek Grubu Frekans Yizde
isGi 64 14,2
Esnaf 94 20,9
Memur 18 4,0
Ogrenci 180 40,0
Emekli 8 1,8
Ev Hanimi 34 7,6
issiz 39 8,7
Diger 13 29
Toplam 450 100,0

Tablo 10’dan anlasildigina gore, aragtirmada farkli meslek gruplar
bulunmaktadir. Cogunluk 6grenci olmakla birlikte, esnaf, memur, is¢i, ev hanimi, emekli
olan ve halihazirda ¢aligsmayan igsiz olan katilimcilar vardir. Ayrica hayvancilikla ugrasan,
ciftgilik yapan, antrendrlilk yapan ve serbest meslekle ugrasan (gida pazarlama) bir

katilime1 grubu bulunmaktadir.

Tablo 11-Katilimcilarin Gelir Durumu Dagilimlari

Gelir Durumu Frekans Yizde
500 TL Alti 235 52,2
501-1000 TL Arasi 111 24,7
1001-1500 TL Arasi 63 14,0
1501-2000 TL Arasi 25 5,6
2001 TL Uzeri 16 3,6
Toplam 450 100,0
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Tablo 11°den anlagildigina gore, katilimcilarin gelir durumlarma bakildiginda;
cogunluk 500 TL altinda bir gelire sahiptir. Bunu sirasiyla 501-1000 TL arasi, 1001-1500
arasi, 1501-2000 TL arast1 ve 2001 TL iizerinde gelire sahip olan katilimci grubu
izlemektedir.

Katilimcilarin internetle alakali sorulara vermis olduklar1 cevaplar 12, 13, 14,

15, 16, 17 ve 18 nolu tablolarda verilmistir.

Tablo 12-Katilimcilarin internet Ve Uygulamalari ile ilgili Bilgi Seviyesi

internet ve Uygulamalari ile llgili Bilgi Seviyesi Evet Kismen Hayir Toplam
internete nasil erisildigini biliyorum Frekans 370 10 70 450

Yiizde 82,2 2,2 15,6 100,0
internetten dosya indirmeyi ve agmay! Frekans 268 53 129 450
biliyorum

Yizde 59,6 11,8 28,7 100,0
E-posta géndermeyi ve almay: biliyorum Frekans 324 37 89 450

Yizde 72,0 8,2 19,8 100,0
Arama motoru gibi internet araglarinin nasil Frekans 261 55 134 450
kullanildigini biliyorum

Yizde 58,0 12,2 29,8 100,0
Sik kullanilanlarin nasil olusturuldugunu ve Frekans 229 61 160 450
bunlari kullanmay! biliyorum

Yiizde 50,9 13,6 35,6 100,0
internet (izerinde canli-etkilesimli gorsel veya | Frekans 316 41 93 450
isitsel iletisim araclarini kullanmay: biliyorum

Yiizde 70,2 9,1 20,7 100,0

Tablo 12’den anlagildigina gore, katilmecilarin c¢ogunlugu internete nasil
erisildigini bilmektedirler. Bunlar1 sirasiyla, e-posta gondermeyi ve almayi bilenler,
internet {izerinde canli-etkilesimli gorsel veya isitsel iletisim araglarini kullanmay1 bilenler,
internetten dosya indirmeyi ve a¢gmayi bilenler, arama motoru gibi internet araglarini
kullanmay1 bilenler ve sik kullanilanlarm nasil olusturuldugunu bilen katilimeilar takip

etmektedirler.




Tablo 13-Katilimcilarin interneti En Gok Kullandiklari Ortam
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internetin En Cok Kullanildigi Ortam Cok Az Hic Toplam
Evde Frekans 181 84 185 450
Yuzde 40,2 18,7 411 100,0
isyerinde Frekans 79 53 318 450
Yuzde 17,6 11,8 70,7 100,0
internet Kafede Frekans 37 104 309 450
Yiizde 8,2 23,1 68,7 100,0
Egitim Alinan Yerde (Okul, kurs vb.) Frekans 10 116 324 450
Yiizde 2,2 25,8 72,0 100,0
Arkadas, akraba vb. baskalarinin evinde Frekans 17 145 288 450
Yiizde 3,8 32,2 64,0 100,0
Diger... Frekans 7 6 437 450
Yuzde 1,6 1,3 97,1 100,0

Tablo 13’den anlagildigina gore, katilimcilarin ¢ogunlugu interneti evlerinde

kullanmaktadirlar. Bunu sirasiyla isyeri, internet kafeler, arkadas, akraba vb. bagkalarinin

evi ve egitim alinan yerler (okul, kurs vb.) izlemektedir. Ayrica kii¢iik bir kisim da

telefonlarindan interneti kullanmaktadir.

Tablo 14-Katilimcilarin Evlerinde internet Erigimi Olup Olmamasi

Evde internet Bulunmasi Frekans Yizde
Evet 285 63,3
Hayir 165 36,7
Toplam 450 100,0

Tablo 14’ten anlasildigina gore, katilimcilarin ¢ogunun evinde internet erigimi

vardir. Evlerinde internet erigimi olmayan katilimeilar i¢in bunun nedenleri asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 15-Katilimcilarin Evlerinde internet Erigimi Olmamasinin Nedenleri

Evde internet Olmamasinin Nedenleri Evet Kismen Hayir Toplam
interneti baska yerde kullandigimdan (okul, is, | Frekans 42 33 90 165
kafe vb.)

Yizde 9,3 7,3 20,0 36,7
internetin iceriginin zararli olduguna Frekans 17 14 134 165
inandigimdan

Yizde 3,8 3,1 29,8 36,7
Fiyatlar yuksek oldugundan bilgisayar vb. Frekans 80 39 46 165
cihazlar alinamadigindan

Yizde 17,8 8,7 10,2 36,7
internete baglanti Gicretinin yilksek Frekans 48 41 76 165
olmasindan

Yizde 10,7 9,1 16,9 36,7
Kullanmasini yeterince bilmedigimden Frekans 31 26 108 165

Yizde 6,9 58 24,0 36,7
Gizlilik ya da guvenlik sebebiyle Frekans 13 19 133 165
kullaniimadigindan

Yizde 29 4,2 29,6 36,7
internetle ilgilenmedigimden dolayi Frekans 38 22 105 165

Yizde 8,4 4,9 23,3 36,7

Tablo 15°ten anlasildigina gore, evlerinde internet erisimi olmayan
katilimcilarin ¢ogunlugu i¢in bunun sebebi, fiyatlar yiiksek oldugundan bilgisayar vb.
cihazlarin almamadigidir. Internete baglant1 iicretinin yiiksek olmasi da bir bagka sebep
olmaktadir. Bazilar1 ise interneti isyerlerinde, internet kafelerde kullandiklarindan dolay1
evlerinde internet erisimi bulunmamaktadir. Bunun yani sira internetle ilgilenmediginden,
internetin  igeriginin zararli olduguna inandigindan ve kullanmasini yeterince

bilmediginden dolay1 evlerinde internet erisimi bulunmamaktadir.

Tablo 16-Katiimcilarin Giinliik Ortalama internete Baglanti Siireleri

Gunliik Ortalama Internete

Baglanti Suresi Frekans Yizde
0-2 Saat Arasi 202 44,9
3-4 Saat Arasi 97 21,6
5-6 Saat Arasi 36 8,0
6 Saatten Fazla 41 9,1
Toplam 376 83,6
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Tablo 16’dan anlagildigina gore, katilimcilarin ¢ogunlugu internete 0-2 saat

arast baglanmaktadir. Bunu 3-4 saat arasi, 6 saatten fazla ve 5-6 saat arasi baglanma

siireleri takip etmektedir.

Tablo 17-Katilimcilarin internete Baglanma Amaglari

internete Baglanma Amaclari Evet Kismen Hayir Toplam
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak Frekans 152 71 153 376

Yizde 33,8 15,8 34,0 83,6
internet (izerinden web radyo dinlemek/web tv | Frekans 146 112 118 376
izlemek

Yizde 32,4 24,9 26,2 83,6
E-posta gondermek/almak Frekans 283 60 33 376

Yiizde 62,9 13,3 7,3 83,6
Oyun, film, yazilim vb. indirmek Frekans 142 51 183 376

Yiizde 31,6 11,3 40,7 83,6
Cevrimigi haber, gazete, dergi Frekans 188 93 95 376
okumak/indirmek

Yiizde 41,8 20,7 21,1 83,6
is aramak ya da is bagvurusu yapmak Frekans 22 30 324 376

Yizde 4,9 6,7 72,0 83,6
Facebook, twitter, msn, vb. kullanarak gergek Frekans 299 44 33 376
zamanl yazismak

Yizde 66,4 9,8 7,3 83,6
internet bankaciliyi yapmak Frekans 47 26 303 376

Yiizde 10,4 5,8 67,3 83,6

Tablo 17’den anlasildigina

arasinda ilk siray1 facebook, twitter,

gore, katilimcilarin internete baglanma amaglari

msn vb. kullanarak gercek zamanli yazigmak

almaktadir. Yine biiylikk bir c¢ogunluk e-posta gondermek/almak amaciyla internete

baglanmaktadir. Bunlar1 ¢evrimici haber gazete, dergi okumak/indirmek, mal ve hizmetler

hakkinda bilgi almak, internet {izerinden web radyo dinlemek/web tv izlemek, oyun, film,

yazilim vb. indirmek, internet bankacilig1 yapmak ve is aramak ya da is bagvurusu yapmak

izlemektedir.




Tablo 18-Katilimcilarin internette Karsilagtiklari Giivenlik Sorunlar
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internette Karsilasilan Giivenlik Sorunlari Evet Kismen Hayir Toplam
Bilgi veya zaman kaybina neden olan viriis ya | Frekans 176 81 119 376
da diger bilgisayar sorunlari

Yizde 39,1 18,0 26,4 83,6
istenmeyen e-postalarin gelmesi Frekans 160 63 153 376

Yizde 35,6 14,0 34,0 83,6
internetten génderilen kisisel bilgilerin kétliye Frekans 64 46 266 376
kullaniimasi ya da gizlilik ihlalleri

Yizde 14,2 10,2 59,1 83,6
Sahte mesaijlarin alimi sonucu (sifre galma) Frekans 59 28 289 376
finansal zarar ya da sahte bir siteye
yonlendirilerek kisisel bilgilerin alinmasi Yiizde 13,1 6,2 64,2 83,6
Kredi karti bilgilerinin ¢calinarak kullanim Frekans 26 12 338 376
nedeniyle finansal zarar

Yizde 58 2,7 75,1 83,6
Cocuklarin evdeki bilgisayardan, uygunsuz Frekans 94 46 236 376
sitelere girmesi ya da tehlikeli olabilecek
kisilerle gérismesi Yizde 20,9 10,2 52,4 83,6

Tablo 18’den anlasildigina gore, katilimeilarin internette karsilastigi en biiytk

giivenlik sorunlarinda ilk siray1 bilgi veya zaman kaybina neden olan viriis ya da diger

bilgisayar sorunlar1 almaktadir. Bunu istenmeyen e-postalarin gelmesi ve cocuklarin

evdeki bilgisayardan uygunsuz sitelere girmesi ya da tehlikeli olabilecek kigilerle

goriismesi izlemektedir. Ayrica internetten génderilen kisisel bilgilerin kotiiye kullanilmasi

ya da gizlilik ihlalleri, sahte mesajlarin alimi1 sonucu (sifre ¢alma) finansal zarar ya da

sahte bir siteye yonlendirilerek kisisel bilgilerin alinmasi ve kredi kart1 bilgilerinin

calmarak kullanimi nedeniyle finansal zarara ugrama da katilimecilarin internette

karsilagtig1 giivenlik sorunlar arasinda yer almaktadir.

Katilimcilarin internet iizerinden aligveris yapma durumlar asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 19-Katilimcilarin internet Uzerinden Mal Veya Hizmet Siparis Verme Ya Da Satin Alma Durumlan

internetten Siparis Verme Ya Da

Satin Alma Frekans Yiizde
Evet 87 19,3

Hayir 363 80,7

Toplam 450 100,0

Tablo 19’dan anlagildigina gore, katilimecilarin biiyiilk ¢ogunlugu internet
iizerinden mal veya hizmet siparig verme ya da satin alma iglemi gerceklestirmemektedir.
Internet {izerinden mal veya hizmet siparis vermeyen ya da satin almayan

katilimeilarin, siparis vermeme ya da satin almama nedenleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 20-Katiimcilarin internet Uzerinden Siparis Vermeme Ya Da Satin Almama Nedenleri

internetten Siparis Vermeme Ya Da Satin Almama Nedeni Evet Kismen Hayir Toplam
ihtiyac duymamak Frekans 282 27 54 363

Yizde 62,7 6,0 12,0 80,7
Uriinii yerinde gérerek almayi tercih etmek Frekans 250 3 110 363

Yizde 55,6 7 24,4 80,7
internet (izerinden siparis edilen mallarin Frekans 55 31 277 363
teslim problemi

Yizde 12,2 6,9 61,6 80,7
Glvenlik ve gizlilik kaygilari Frekans 142 36 185 363

Yizde 31,6 8,0 41,1 80,7
internet (izerinden 6deme olanag! veren kredi | Frekans 63 21 279 363
karti olmayisi

Yizde 14,0 4,7 62,0 80,7
Uriini teslim alma, iade etme ya da sikayet Frekans 96 34 233 363
konusunda glvensizlik

Yizde 21,3 7,6 51,8 80,7

Tablo 20’den anlasildigina gore, katilimcilarin internet iizerinden mal veya
hizmet siparis verme ya da satin alma islemi yapmamalarindaki temel neden ihtiyag
duymamaktir. Ihtiyag duyduklar1 mal veya hizmetin sadece internet ortaminda degil
normal hayatlarinda bulabileceklerine inanmaktadirlar. Bu kisiler {iriinii yerinde goérerek

almayi tercih etmektedirler. Ayrica internet ortamindaki giivenlik ve gizlilik kaygisindan
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dolay1 da internet iizerinden siparis verme ya da satin alma islemi yapmamaktadirlar.
Uriinii teslim alma, iade etme ya da sikayet konusunda giivensizlik ve internet {izerinden
0deme olanagi veren kredi karti olmayisi da bu islemi gerceklestirmemeye iten sebepler
arasindadir.

Internet iizerinden alisveris yapanlarin detaylar1 asagidaki 21, 22 ve 23 nolu

tablolarda verilmistir.

Tablo 21-Katilimcilarin internet Uzerinden Satin Aldiklari Mal Veya Hizmet Tiirleri

internet Uzerinden Alinan Mal Veya Hizmet Tiirleri Evet Hayir Toplam
Film, muzik Frekans 19 68 87
Yizde 4,2 15,1 19,3
Kitap, dergi vb. Frekans 32 55 87
Yizde 71 12,2 19,3
Seyahat ile ilgili diger faaliyetler (bilet alimi, arag kiralama | Frekans 46 41 87
") Yiizde 10,2 9,1 19,3
Sportif ve kultlrel faaliyetler igin bilet satin alimi Frekans 11 76 87
Yiizde 24 16,9 19,3
Gida maddeleri ile guinliik gereksinimler (gigek, kozmetik | Frekans 12 75 87
") Yizde 2,7 16,7 19,3
Ev esyasi (mobilya, beyaz esya vb.) Frekans 19 68 87
Yizde 4,2 15,1 19,3
Giyim, spor malzemeleri Frekans 28 59 87
Yiizde 6,2 13,1 19,3
Elektronik araglar (cep telefonu, kamera vb.) Frekans 65 22 87
Yiizde 14,4 4,9 19,3
Konaklama (otel vb. rezervasyonlar) Frekans 29 58 87
Yiizde 6,4 12,9 19,3
Yazilim Frekans 11 76 87
Yizde 24 16,9 19,3
Diger... Frekans 1 86 87
Yizde 2 19,1 19,3
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Tablo 21’den anlasildigina gore, internet {izerinden satin alinan mal veya
hizmet tiirleri arasinda ilk siray1 elektronik araglar (cep telefonu, kamera vb.) almaktadir.
Bunu seyahat ile ilgili deger faaliyetler (bilet alimi, ara¢ kiralama vb.) ve kitap, dergi vb.
takip etmektedir. Ayrica giyim, spor malzemeleri, konaklama, film, miizik, beyaz esya,
cicek, kozmetik gibi giinliik gereksinimler, sportif ve kiiltlirel faaliyetler i¢in bilet satin
alim ve bilgisayar yazilimlari da satin alinan mal veya hizmet tiirleri arasindadir.

Ankette yazdigimiz “internet {izerinden mal veya hizmet siparis verme ya da
satin alma islemi yaparken hangi siteleri kullanirsiniz?” sorusuna gore katilimcilarin
cogunlukla kullandig1 siteler su sekildedir; elektronik malzeme alimlarinda
www.gittigidiyor.com, www.hepsiburada.com, www.teknosa.com, www.genpa.com.tr,
www.akakce.com, www.webmarket.com.tr, www.cimri.com, www.enucuz.org siteleri,
seyahatle ilgili mal veya  hizmet alimlarinda  www.metroturizm.com.tr,
www.ozkaymak.com.tr, www.tcdd.gov.tr, www.turkishairlines.com.tr, www.flypgs.com
ve www.karamanbilet.com siteleri, kitap alimlarinda ise cogunlukla www kitapyurdu.com,
www kitapkurdu.com.tr, www.hepsiburada.com, www.idefix.com siteleridir. Ayrica
www.dogubati.com, www.ilknokta.com ve www.zambak.com sitelerinden de kitap alimi
yapilmaktadir. Sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢cin www.biletix.com sitesinden, giyim
malzemeleri i¢in www.markafoni.com, www.clubboon.com, www.trendyol.com
sitelerinden faydalanmaktadirlar. Ikincil el mallar i¢in ise katilimcilarin tercih ettigi siteler

ise genellikle www.sahibinden.com ve www.gittigidiyor.com siteleridir.



Tablo 22-Katilimcilarin internet Uzerinden En Son Gergeklestirdigi Satin Alma iglemi Zamani
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internetten Son Alim islemi Frekans Yizde
Son Bir Ay Iginde 44 9,8
Son Ug Ay Icinde 24 5,3
Uc Ay lle Bir Yl Arasinda 11 2.4
Bir Yildan Cok 8 1,8
Toplam 87 19,3

Tablo 22°den anlasildigina gore, internet iizerinden mal veya hizmet siparis

verme ya da satin alma islemi yapan katilimeilarin ¢ogunlugu bu islemi son bir ay i¢indeki

stire zarfinda gergeklestirmislerdir. Bu siireyi son ii¢ ay, li¢ ay ile bir y1l aras1 ve bir yildan

¢ok siire zarf1 izlemektedir.

Tablo 23-Katiimcilarin internet Uzerinden Mal Veya Hizmet Siparig Verme Ya Da Satin Almada

Yasadiklari Sorun Tiirleri

internet Gizerinden Siparis Verme Ya Da Satin Almada

Yasanan Sorunlar Evet Kismen Hayir Toplam
Siparis verme ve 6demede web sayfasinda Frekans 14 24 49 87
gorilen teknik problem

Yizde 3,1 53 10,9 19,3
Garanti suresi ve diger yasal haklar Frekans 20 17 50 87
konusunda bilgi bulma zorlugu

Yizde 44 3,8 11,1 19,3
Teslim suresinin belirtilenden fazla olmasi Frekans 17 13 57 87

Yizde 3,8 2,9 12,7 19,3
Nihai masraflarin belirtilenden fazla olmasi Frekans 8 11 68 87

Yizde 1,8 24 15,1 19,3
Yanlis ya da hasarli Girin veya hizmet teslimi Frekans 14 8 65 87

Yizde 3,1 1,8 14,4 19,3
Hile, dolandiricilik ve sahtekarlik ile Frekans 12 7 68 87
kargilasma

Yizde 2,7 1,6 15,1 19,3
Sikayet ya da tazminat zorlugu Frekans 14 11 62 87

Yizde 3,1 24 13,8 19,3

Tablo 23’den anlasildigina gore, internet iizerinden mal veya hizmet siparis

verme ya da satin alma islemi yapan katilimcilarin ¢ogunun yasadigi en temel sorun
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garanti siiresi ve diger yasal haklar konusunda bilgi bulma zorlugudur. Teslim siiresinin
belirtilen siireden fazla olmasi da énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
siparis verme ve ddeme esnasinda web sayfasinda goriilen teknik problem, yanlis ya da
hasarl {iriin teslimi, sikayet ya da tazminat zorlugu, hile, dolandiricilik ve sahtekarlik ile
karsilagma ve nihai masraflarin belirtilenden fazla olmasi, internet {izerinden siparis verme
ya da satin almada yasanilan sorunlar arasindadir.

Katilimcilarin e-mail adresi sahipligi durumlari agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 24-Katilimcilarin E-Mail Adresi Sahipligi Durumlari

E-Mail Adresi Sahipligi Frekans Yiuzde
Evet 357 79,3
Hayir 93 20,7
Toplam 450 100,0

Tablo 24’ten anlasildigina gore, katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu e-mail
adresine sahiptir.

E-mail adresine sahip olanlarin durumuna iliskin degerlendirmeler asagidaki
25, 26 ve 27 nolu tablolarda verilmistir.

Tablo 25-Katiimcilarin E-Maillerini Kontrol Etme Ve Kullanma Sikliklari

E-Maili Kontrol ve Kullanma Frekans Yizde
Her Gln 167 37,1
Giinde Bir 67 14,9
2-3 Ginde Bir 61 13,6
4-5 Ginde Bir 33 7,3
5 Gilnden Fazla 29 6,4
Toplam 357 79,3

Tablo 25°den anlagildigina gore, e-mail adresine sahip olan katilimcilarin ¢cogu,

e-maillerini her giin kontrol etmekte ve kullanmaktadirlar. Bunu giinde bir kez, 2-3 giinde
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bir, 4-5 giinde bir ve 5 giinden fazla siirede kontrol eden ve kullanan katilimcilar takip

etmektedir.

Tablo 26-Katiimcilarin E-Maillerini Oncelikli Okuma Kosullari

E-Mailleri Okuma Kosullari Frekans Yuzde
Konu kismina gére okurum 63 14,0
Kimden geldigine gére okurum 151 33,6
Hepsini okurum 143 31,8
Toplam 357 79,3

Tablo 26’dan anlagildigina gore, e-mail adresi sahiplerinin ¢ogunlugu, 6ncelik

olarak maillerini okurken kimden geldigine goére okumaktadirlar. Bunu, kimden geldigine

ve konu kismina bakmaksizin e-maillerini okuyan e-mail sahipleri ve sadece konu kismina

bakarak e-maillerini okuyan e-mail sahipleri izlemektedir.

Tablo 27-Katiimcilarin E-Maillerini Silme Kosullan

E-Mailleri Silme Kosullari Frekans Yizde
Konu kismina gore silerim 131 29,1
Kimden geldigine gore silerim 226 50,2
Toplam 357 79,3

Tablo 27°den anlasildigina gore, e-mail adresi sahipleri, Oncelikle kimden

geldigine gore, daha sonra ise konu kismina bakarak e-maillerini silmektedirler.
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Katilmcilarin sosyal paylasim siteleriyle ilgili sorulara vermis olduklar

cevaplar 28, 29 ve 30 nolu tablolarda goriilmektedir.

Tablo 28-Katiimcilarin Sosyal Paylagim Sitelerine Uyelik Durumlar

Sosyal Paylagim Sitelerine Uyelik Evet Hayir Toplam
Facebook Frekans 343 107 450
Yiizde 76,2 23,8 100,0
Twitter Frekans 43 407 450
Yiizde 9,6 90,4 100,0
Myspace Frekans 31 419 450
Yizde 6,9 93,1 100,0
Flickr Frekans 1 449 450
Yizde 2 99,8 100,0
Orkut Frekans 0 450 450
Yizde ,0 100,0 100,0
Friendfeed Frekans 2 448 450
Yiizde 4 99,6 100,0
Buzz Frekans 1 449 450
Yiizde 2 99,8 100,0
LinkedIn Frekans 0 450 450
Yizde ,0 100,0 100,0
Xing Frekans 1 449 450
Yiizde 2 99,8 100,0
Diger... Frekans 12 438 450
Yizde 2,7 97,3 100,0

Tablo 28’den anlagildigmma gore, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun, sosyal

paylasim sitelerinden facebook’da iiyeligi bulunmaktadir. Bunu twitter ve myspace

izlemektedir. Uye olunan diger paylasim siteleri arasinda netlog ve badoo bulunmaktadir.

Ayrica friendfeed, flickr, buzz ve xing liyeligi bulunan katilimecilar da vardir.
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Tablo 29-Katilimcilarin Sosyal Paylasim Sitelerindeki Hesaplarini Takip Etme Sikliklan

Paylagim Sitelerindeki Hesaplari

Takip Etme Sikhigi Frekans Yizde
Her Gin 171 38,0
Ginde Bir 66 14,7
2-3 Gunde Bir 59 13,1
4-5 Ginde Bir 27 6,0
5 Glnden Fazla 23 51
Cevapsiz 104 23,1
Toplam 450 100,0

Tablo 29’dan anlasildigina gore, sosyal paylasim sitelerine tiyeligi bulunan
katilimcilarin ¢ogunlugu hesaplarint her giin takip etmektedirler. Bunu giinde bir, 2-3

glinde bir, 4-5 giinde bir ve 5 glinden fazla takip eden katilimcilar izlemektedirler.

Tablo 30-Katilimcilarin internette Karsilagtiklari Durumlardan Rahatsizlik Duymalari

internette Karsilagilan Durumlardan Rahatsizlik Duyma Evet Kismen Hayir Toplam
E-mailinize izniniz ve kontroluniiz Frekans 264 32 50 346
dogrultusunda gelmeyen, reklam igerikli
postalar (spam) Yuzde 58,7 71 11,1 76,9
Sosyal paylagim sitelerindeki trlin satis Frekans 171 52 123 346
ilanlari, reklam panolari

Yizde 38,0 11,6 27,3 76,9
Sosyal paylagim sitesine fotografinizi koyup Frekans 162 60 124 346
sizi etiketlemeleri (strekli uyari maillerinin
gelmesi) Yiizde 36,0 13,3 27,6 76,9
Farkli sayfalara, gruplara, oyunlara vb. Frekans 192 60 94 346
uygulamalara ¢agirmalari, israrla arkadaslk
istegi gdbndermeleri Yuzde 42,7 13,3 20,9 76,9
Blogundaki her yaziya baglant linki veren, Frekans 146 49 151 346
cektigi her fotografi ylikleyenler

Yizde 32,4 10,9 33,6 76,9
Sosyal paylasim sitelerindeki tanimadiginiz Frekans 166 54 126 346
insanlarin sizi takip edebilmeleri

Yizde 36,9 12,0 28,0 76,9

Tablo 30’dan anlasildigina gore, sosyal paylasim sitelerine tiyeligi bulunan

katilimeilarin  gogunlugu, e-maillerine izinleri ve kontrolleri dogrultusunda gelmeyen
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postalardan rahatsizlik duymaktadirlar. Ayrica sosyal paylasim sitelerindeki {iriin satis
ilanlar1, paylasim sitesine fotograflarinin konulup siirekli etiketlenmeleri, farkli sayfalara,
gruplara, oyunlara vb. uygulamalara ¢agirmalari, 1srarla arkadaslik istegi gondermeleri ve
tanimadiklar1 insanlarin onlar1 takip edebilmeleri konularinda rahatsizlik duymaktadirlar.

Katilimcilarin blog yazimina iliskin durumlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 31-Katiimcilarin Blog Yazma Durumlari

Blog Yazma Frekans Yiizde
Evet 27 6,0
Hayir 423 94,0
Toplam 450 100,0

Tablo 31’den anlasildigina gore, katilimcilarin kiigiik bir kismi (%6°s1) blog

yazmaktadir. Blog yazanlara iliskin detaylar asagidaki 32, 33 ve 34 nolu tablolarda yer

almaktadir.

Tablo 32-Katimcilarin Blog Yazma Nedenleri

Blog Yazma Nedenleri Evet Kismen Hayir Toplam
Yaptiklarimi paylasmak ve kendimi gostermek | Frekans 16 7 4 27
Yuzde 3,6 1,6 9 6,0
Ozel amag Frekans 13 5 9 27
Yiizde 29 1,1 2,0 6,0
Blog diinyasinda yer almak Frekans 11 3 13 27
Yiizde 24 7 2,9 6,0
Cocuklarima hatira birakmak Frekans 7 3 17 27
Yiizde 1,6 7 3,8 76,9
Tablo 32’den anlasildigina gore, blog yazan katilimcilarin bu islemi

gerceklestirmesindeki oncelikli amaci yaptiklarim1 paylasmak ve kendini gostermektir.

Ozel amag ve blog diinyasinda yer almak da blog yazma nedenleri arasindadar.




Tablo 33-Katilimcilarin Blog Yazma iglemine Harcadiklari Zaman
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Blog Yazma Siresi Frekans Yizde
1 Saat 14 3,1
1-2 Saat 8 1,8
3-4 Saat 1 2
4 Saatten Fazla 4 9
Toplam 27 6,0

Tablo 33°’den anlasildigina gore, blog yazan katilimcilarin bu igleme

harcadiklar1 zaman ¢ogunlukla 1 saattir. Bu siireyi 1-2 saat, 4 saatten fazla ve 3-4 saat arasi

takip etmektedir.

Tablo 34-Katilimcilarin Blog Yazmalarinin Hayatlarindaki Yeri

Blog Yazmanin Yeri Evet Kismen Hayir Toplam

Benim igin vazgecilmez Frekans 3 2 22 27
Yiizde 7 4 4,9 6,0

Hobi ama vazgegilmez degil Frekans 18 4 5 27
Yiizde 4,0 9 1,1 6,0

Tablo 34’den anlasildigina gore, blog yazan katilimcilar i¢in blog yazma hobi

ama vazgecilmez degil goriisii ¢ogunluktadir. Az sayida blog yazan katilimer igin ise blog

yazma onlar i¢in vazgecilmez bir eylemdir.

Katilimcilarin internette gazetelere, forumlara, sitelere yorum yazma durumlari

ile sosyal paylagim sitelerine iiyeliklerde, bloglarda ve yorum yazmada takma isim

kullanma durumlar1 35 ve 36 nolu tablolarda verilmistir.
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Tablo 35-Katilimcilarin internette (Verilen Kategorilere) Yorum Yazma Durumlari

Yorum Yazma Evet Hayir Toplam
Gazeteler Frekans 66 384 450
Yuzde 14,7 85,3 100,0
internet siteleri Frekans 125 325 450
Yiuzde 27,8 72,2 100,0
Forumlar Frekans 128 322 450
Yiizde 28,4 71,6 100,0

Tablo 35’den anlasildigina gore, katilimcilarin ¢ogunlugu forumlara ve internet
sitelerine yorum yazmaktadirlar. Bunu gazetelere yorum yazan katilimeilar takip

etmektedir.

Tablo 36-Katiimcilarin internette (Verilen Kategorilerde) Takma isim Kullanmalari

internette Takma isim Kullanma Evet Hayir Toplam
Sosyal paylagim siteleri Frekans 83 367 450
Yiizde 18,4 81,6 100,0
Bloglar Frekans 19 431 450
Yiizde 4,2 95,8 100,0
Sitelere, forumlara, gazetelere yorum yazarken Frekans 67 383 450
Yiizde 14,9 85,1 100,0

Tablo 36’dan anlasildigina gore, katilmecilar ¢ogunlukla sosyal paylagim
sitelerinde takma isim kullanmaktadirlar. Bunu internet sitelerine, forumlara, gazetelere
yorum yazarken ve bloglarinda takma isim kullananlar takip etmektedirler.

Ankette yazdiZimiz “nigin takma isim kullaniyorsunuz?” sorusuna gore
katilimcilarin  sitelere, gazetelere, forumlara yorum yazan katilimcilarin takma isim
kullanmalarindaki temel amag¢ taninmak istemedikleridir. Yorum yaptiktan sonra rahatsiz
edilmek istenmedikleri i¢in takma isim kullanmaktadirlar. Paylagim sitelerine iiyeliklerde

ve blog yazziminda takma isim kullananlar ise giivenlik ve gizlilik amaciyla gercek
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isimlerini vermekten kaginmaktadirlar. Bilgilerine ulagilmasin, bir sey paylastiginda veya
bir yorum yazdiginda kimliginin agik¢a belli olmasin diye takma isim kullanmaktadirlar.
Onlar taniyanlar tarafindan taninmamak, gizli bir kisilik olmak ya da sadece belli kisiler
tarafindan bilinmek istemektedirler. Baz1 katilimcilar ise giivenlik ve gizlilik agisindan
degil de sadece takma isimlerinin hosuna gittigi i¢in gercek isimlerini vermekten
kagmmaktadirlar.

Katilimcilarin - kamu  kurum/kuruluglariyla iletisimde interneti kullanma

durumlar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 37-Katihmcilarin Kamu Kurum/Kuruluglanyla iletisimde internet Kullanimi

Kamu lle iletisimde Internet
Kullanimi Frekans Yizde
Evet 161 35,8
Hayir 289 64,2
Toplam 450 100,0
Tablo 37’den anlasildigina gore, katilimcilarin = ¢ogunlugu kamu

kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanmamaktadirlar.

Kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanmayanlarin nedenleri

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 38-Katilimcilarin Kamu Kurum/Kurulusglariyla iletisimde interneti Kullanmama Nedenleri

interneti Kullanmama Nedenleri Evet Kismen Hayir Toplam
intiyag olan hizmetlerin internet lizerinden Frekans 46 21 222 289
sunulmamasi

Yiizde 10,2 4,7 49,3 64,2
Yuz ylze gérusmenin tercih edilmesi Frekans 119 20 150 289

Yiizde 26,4 44 33,3 64,2
Geri donuslerin gecikmesi Frekans 40 19 230 289

Yulzde 8,9 4,2 51,1 64,2
intiyag duyulmamasi Frekans 243 18 28 289

Yizde 54,0 4,0 6,2 64,2
Bilgilerin guivenlige ve korunmasina iligkin Frekans 91 38 160 289
kaygilarin olmasi

Yizde 20,2 8,4 35,6 64,2

Tablo 38’den anlasildigina gore, katilimcilar cogunlukla ihtiya¢c duymadiklari
icin kamu kurum/kurulusglariyla interneti kullanmamaktadirlar. Diger bir cogunluk ise yiiz
ylize goriismeyi tercih ettiginden dolayr kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti
kullanmamaktadir. Bilgilerin giivenligi ve korunmasina iliskin kaygilarin olmasi, ihtiyag
olan hizmetlerin internet lizerinden sunulmamasi ve geri doniislerin gecikmesi nedeniyle
kamu kurum/kurulusglariyla iletisimde interneti kullanmamaktadirlar.

Kamu kurum/kuruluslartyla iletisimde interneti kullananlarin gerekgeleri

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 39-Katilimcilarin Kamu Kurum/Kuruluslariyla internetten Yiiriittiikleri Faaliyetler

internetten Yiiriitiilen Faaliyetler Evet Kismen Hayir Toplam
Kamu sitelerine ait web sitelerinden bilgi Frekans 150 11 0 161
edinme

Yizde 33,3 24 ,0 35,8
Resmi formlari/dokiimanlari indirme Frekans 89 37 35 161

Yiizde 19,8 8,2 7,8 35,8
Form doldurma veya doldurulmus form Frekans 64 32 65 161
gonderme

Yiizde 14,2 7,1 14,4 35,8
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Tablo 39’dan anlasildigina gore, kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde
interneti  kullanan  katilimcilarin ~ genellikle  gergeklestirdigi  islem  kamu
kurum/kuruluglarma  ait web  sitelerinden bilgi edinme olmaktadir. Resmi
formlari/dokiimanlar1 indirme ve form doldurma veya doldurulmus form gonderme islemi
de gerceklestirmektedirler.

Katilimcilarin elektronik devletin avantaj ve dezavantajlarina iligkin gorisleri

40 ve 41 nolu tablolarda verilmistir.

Tablo 40-Katilimcilara Gore Elektronik Devletin Avantajlan

Elektronik Devletin Avantajlari Evet Kismen Hayir Toplam
Hiz Frekans 387 17 46 450
Yiizde 86,0 3,8 10,2 100,0
Guvenlik Frekans 215 80 155 450
Yiizde 47,8 17,8 34,4 100,0
Uzaktan erisim Frekans 372 33 45 450
Yiizde 82,7 7,3 10,0 100,0
Daha az hata Frekans 190 118 142 450
Yiizde 42,2 26,2 31,6 100,0
Maliyet Frekans 244 58 148 450
Yizde 54,2 12,9 32,9 100,0
Higbir avantaji yoktur Frekans 19 13 418 450
Yiizde 4,2 29 92,9 100,0

Tablo 40°dan anlagildigina gore, katilimcilarin elektronik devletin avantajlarina
iliskin gortisleri arasinda ilk siray1 hiz almaktadir. Bunu sirasiyla uzaktan erisim, maliyet,
giivenlik ve daha az hata izlemektedir. Kiiclik bir kisim ise e-devletin avantaji olduguna

inanmamaktadir.




Tablo 41-Katiimcilara Gore Elektronik Devletin Getirdigi Dezavantajlar
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Elektronik Devletin Dezavantajlari Evet Kismen Hayir Toplam
issizlik Frekans 135 96 219 450
Yizde 30,0 21,3 48,7 100,0
Guvenlik Frekans 137 68 245 450
Yiuzde 30,4 15,1 54,4 100,0
Egitim Frekans 107 76 267 450
Yiizde 23,8 16,9 59,3 100,0
Kurumlar arasi uyum Frekans 108 92 250 450
Yiizde 24,0 20,4 55,6 100,0
Maliyet Frekans 125 69 256 450
Yiizde 27,8 15,3 56,9 100,0
Higbir dezavantaji yoktur Frekans 104 38 308 450
Yiuzde 231 8,4 68,4 100,0

Tablo 41°den anlasildigma gore, katilimcilarin elektronik devletin getirdigi

dezavantajlara iliskin goriisleri arasinda ise ilk siray1 giivenlik almaktadir. Bunu igsizlik,

maliyet, kurumlar arasi uyum ve egitim izlemektedir. Belli katilime1 ise elektronik devletin

getirdigi hicbir dezavantaj olmadigini ifade etmektedir.
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3.5.2. Hipotez Testleri

Caligmanin bu boliimiinde hipotezler test edilmistir. Degiskenler arasinda
istatistiksel anlamda iligki olup olmadig1 arastirilmis ve ¢ikan sonuglar yorumlanmastir.
1. Katiimeilarin Mal Ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Alma Amaciyla internete
Baglanmalariin Cinsiyetlerine Gore Degisiminin Incelenmesi
H1: Cinsiyetle, internete mal ve hizmetler hakkinda bilgi alma amaciyla baglanma konusu

arasinda bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 42-Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Mal Ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Almak Amaciyla internete
Baglanma Durumlari

Mal ve Hizmetler Hakkinda Bilgi Alma
Amaciyla Baglanma
Cinsiyet
Evet Hayir Kismen | Toplam
Sayi 47 37 90 174
Kadin
Yizde 27,0 21,3 51,7 100,0
Sayi 105 34 63 202
Erkek
Yizde 52,0 16,8 31,2 100,0
Sayi 152 71 153 376
Toplam
Yizde 40,4 18,9 40,7 100,0

*[x?=25,077, p=0,000]

Tablo 42’ye gore, [x’=25,077, p=0,000] p<0,005 oldugu i¢in cinsiyetle
internete mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak amaciyla baglanma konusu arasinda bir
iligki bulunmaktadir. Erkek katilimeilar, kadin katilimcilara goére mal ve hizmetler

hakkinda bilgi almak amaciyla internet baglantisin1 daha fazla kullanmaktadirlar.
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2. Katihmcilarin Web Radyo Dinleme Ya Da Web TV Izleme Amaciyla Internete

Baglanmalarinin Cinsiyetlerine Gére Degisiminin Incelenmesi

H1: Cinsiyetle, internete web radyo dinleme veya web tv izleme amaciyla baglanma

konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 43-Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Radyo Dinlemek Ya Da TV izlemek Amaciyla internete

Baglanma Durumlari

Radyo Dinleme Ya Da TV Izleme

Amaciyla Baglanma

Cinsiyet
Evet Hayir Kismen | Toplam

Sayi 79 57 38 174
Kadin

Yizde 45,4 32,8 21,8 100,0

Sayi 67 55 80 202
Erkek

Yizde 33,2 27,2 39,6 100,0

Sayi 146 112 118 376
Toplam

Yizde 38,8 29,8 314 100,0

*[x*=13,963, p=0,001]

Tablo 43’e gore, [x2=13,963, p=0,001] p<0,005 oldugu i¢in cinsiyetle internet

iizerinden radyo dinlemek/tv izlemek konusu arasinda bir iligki bulunmaktadir. Kadin

katilimcilar, erkek katilimcilara gére daha fazla oranda internet {izerinden radyo dinlemek

ya da televizyon izlemek amaciyla internete baglant1 yapmaktadirlar.
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3. Katimcilarin Facebook, Twitter, Msn Gibi Uygulamalar1 Kullanma Amaciyla
Internete Baglanmalariin Yas Grubuna Gére Degisiminin Incelenmesi
HI1: Yas grubuyla, internete facebook, twitter, msn gibi uygulamalar1 kullanmak amaciyla

baglanma konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 44-Katimcilarin Yas Grubuna Gére Facebook, Twitter, Msn Gibi Uygulamalarn Kullanmak
Amaciyla Internete Baglanma Durumlari

Facebook, Twitter, Msn Gibi Uygulamalari
Kullanma Amaciyla Baglanma
Yas Grubu
Evet Hayir Kismen | Toplam
Sayi 94 5 6 105
15 yas alti
Yizde 89,5 4,8 57 100,0
Sayi 113 5 2 120
16-25 yas arasi
Yizde 94,2 4,2 1,7 100,0
Sayi 78 17 9 104
26-35 yas arasi
Yizde 75,0 16,3 8,7 100,0
Sayi 14 17 16 47
36 yas uzeri
Yizde 29,8 36,2 34,0 100,0
Sayi 299 44 33 376
Toplam
Yizde 79,5 11,7 8,8 100,0

*[x?=97,772, p=0,000]

Tablo 44’¢ gore, [x°=97,772, p=0,000] p<0,005 oldugu i¢in yas grubuyla
internete facebook, twitter, msn gibi uygulamalar1 kullanmak amaciyla baglanma konusu
arasinda bir iligki bulunmaktadir. 16-25 yas aras1 ve 15 yas alt1 katilime1 gruplar, diger yas
gruplarma gore daha fazla oranda facebook, twitter, msn gibi uygulamalar1 kullanmak

amaciyla internete baglant1 gerceklestirmektedirler.
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4. Katihmcilarn Internet Uzerinden Mal Veya Hizmet Siparis Verme Ya Da Satin
Alma Durumlarinin Yas Grubuna Goére Degisiminin Incelenmesi
H1: Yas grubuyla, internet iizerinden mal veya hizmet siparis verme ya da satin alma

konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 45-Katilimcilarin Yas Grubuna Gére internet Uzerinden Mal Veya Hizmet Siparis Verme Ya Da
Satin Alma Durumlari

internetten Siparis Verme Ya Da
Satin Alma
Yas Grubu
Evet Hayir Toplam
Sayi 0 120 120
15 Yas Alti
Yizde ,0 100,0 100,0
Sayi 33 87 120
16-25 Yas Arasi
Yizde 27,5 72,5 100,0
Sayi 40 80 120
26-35 Yas Arasi
Yizde 33,3 66,7 100,0
) Sayi 14 76 90
36 Yas Uzeri
Yizde 15,6 84,4 100,0
Sayi 87 363 450
Toplam
Yizde 19,3 80,7 100,0

*[x?=49,797, p=0,000]

Tablo 45’¢ gore, [x*=49,797, p=0,000] p<0,005 oldugu i¢in yas grubuyla
internet iizerinden mal veya hizmet siparis verme ya da satin alma konusu arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Internet {izerinden mal veya hizmet siparis verme ya da satin alma
islemini gerceklestiren katilimcilarin ¢ogunlugu 26-35 yas aras1 katilimci grubudur. Bu

grubu 16-25 yas arasi katilimc1 grubu izlemektedir.




118

5. Katihmcilarin Internet Uzerinden Film, Miizik Satin Almalarimin Cinsiyetlerine

Gore Degisiminin Incelenmesi

H1: Cinsiyetle, internet iizerinden film, miizik satin alma konusu arasinda bir iligki

bulunmaktadir.

Tablo 46-Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore internet Uzerinden Film, Miizik Satin Alma Durumlari

internetten Film, Miizik Satin Alma

Cinsiyet
Evet Hayir Toplam

Sayi 13 21 34
Kadin

Yiizde 38,2 61,8 100,0

Sayi 6 47 53
Erkek

Yiizde 11,3 88,7 100,0

Sayi 19 68 87
Toplam

Yiizde 21,8 78,2 100,0

*[x*=8,790, p=0,000]

Tablo 46’ya gore, [x’=8,790, p=0,003] p<0,005 oldugu i¢in cinsiyetle internet

iizerinden film, miizik satin alma konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir. Kadin

katilimeilar, erkek katilimcilara gore daha fazla oranda internet iizerinden film, miizik satin

alim gerceklestirmektedirler.




6. Katihmcilarin E-Mail Adresi Sahipliginin Yas Grubuna Goére Degisiminin

incelenmesi

H1: Yas grubuyla, e-mail adresi sahipligi konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 47-Katilimcilarin Yag Grubuna Gére E-Mail Adresi Sahipligi Durumlari
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E-Mail Adresi Sahipligi

Cinsiyet
Evet Hayir Toplam

Sayi 101 19 120
15 Yas Alti

Yizde 84,2 15,8 100,0

Sayi 118 2 120
16-25 Yas Arasi

Yizde 98,3 1,7 100,0

Sayi 100 20 120
26-35 Yas Arasi

Yizde 83,3 16,7 100,0

Sayi 38 52 90
36 Yas Uzeri

Yizde 42,2 57,8 100,0

Sayi 357 93 450
Toplam

Yizde 79,3 20,7 100,0

*[x*=1,049, p=0,000]

Tablo 47’ye gore, [x*=1,049, p=0,000] p<0,005 oldugu i¢in yas grubuyla e-

mail adresi sahipligi konusu arasinda bir iligki bulunmaktadir.

16-25 yas arasi

katilimcilarin neredeyse tamami e-mail adresine sahipken, 36 yas {izeri katilimcilarda bu

oran diisliktiir.
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7. Katihmeilarin Facebook Uyeliklerinin Yas Grubuna Gére Degisiminin Incelenmesi

H1: Yas grubuyla, facebook iiyeligi konusu arasinda bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 48-Katiimcilarin Yas Grubuna Gére Facebook Uyeligi Durumlari

Facebook Uyeligi
Cinsiyet
Evet Hayir Toplam

Sayi 99 21 120
15 Yas Alti

Yizde 82,5 17,5 100,0

Sayi 118 2 120
16-25 Yas Arasi

Yizde 98,3 1,7 100,0

Sayi 97 23 120
26-35 Yas Arasi

Yizde 80,8 19,2 100,0

Sayi 29 61 90
36 Yas Uzeri

Yizde 32,2 67,8 100,0

Sayi 343 107 450
Toplam

Yizde 76,2 23,8 100,0

*[x*=1,325, p=0,000]

Tablo 48’e gore, [x’=1,325, p=0,000] p<0,005 oldugu icin yas grubuyla
facebook tiyeligi konusu arasinda bir iligki bulunmaktadir. 16-25 yas aras1 katilimer grubu
facebook tiyeligi bakimindan ilk siray1 alirken, bu grubu 15 yas alt1 ve 26-35 yas arasi

katilime1 grubu izlemektedir.




8. Katihmcilarin Facebook Uyeliklerinin Egitim Durumuna Gére Degisiminin

incelenmesi

H1: Egitim durumuyla, facebook iiyeligi konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 49-Katiimcilarin Egitim Durumuna Gére Facebook Uyeligi Durumlari
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Facebook Uyeligi

Egitim Durumu
Evet Hayir Toplam

) Sayi 105 78 183
Ilk6gretim

Yizde 57,4 42,6 100,0
Lise Sayi 152 21 173

Yizde 87,9 12,1 100,0

Sayi 80 6 86
Universite

Yizde 93,0 7,0 100,0

Sayi 6 2 8
LisansUstu

Yizde 75,0 25,0 100,0

Sayi 343 107 450
Toplam

Yizde 76,2 23,8 100,0

*[x*=62,191, p=0,000]

Tablo 49’a gore, [3*=62,191, p=0,000] p<0,005 oldugu i¢in egitim durumuyla

facebook {iyeligi konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir. Egitim durumu lise olan

katilime1 grubu facebook iiyeligi bakimindan ilk siray1 almaktadir. Bu grubu ilkégretim ve

tiniversite takip etmektedir.
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9. Katihmcilarin Blog Yazma Durumlarinin Cinsiyete Gore Degisiminin incelenmesi

H1: Cinsiyetle, blog yazimi konusu arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 50-Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Blog Yazma Durumlan

Blog Yazimi
Cinsiyet
Evet Hayir Toplam

Sayi 21 189 210
Kadin

Yizde 10,0 90,0 100,0

Sayi 6 234 240
Erkek

Yizde 2,5 97,5 100,0

Sayi 27 423 450
Toplam

Yizde 6,0 94,0 100,0

*[x*=1,008, p=0,000]

Tablo 50’ye gore, [x*=11,170, p=0,001] p<0,005 oldugu icin cinsiyetle blog

yazimi konusu arasinda bir iligki bulunmaktadir. Kadin katilimcilar, erkek katilimcilara

gore daha yiiksek oranda blog yazmaktadirlar.
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10. Katihmcilarin Kamu Kurum/Kuruluslariyla iletisimde Interneti Kullanmalarinin
Yas Grubuna Gére Degisiminin Incelenmesi
H1: Yas grubuyla, kamu kurum/kuruluglariyla iletisimde interneti kullanma konusu

arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 51-Katilimcilarin Yas Grubuna Gére Kamu Kurum/Kuruluslariyla iletisimde internet Kullanimi
Durumlan

Kamu lle iletisimde internet Kullanimi
Yas Grubu
Evet Hayir Toplam
Sayi 5 115 120
15 Yas Alti
Yizde 4,2 95,8 100,0
Sayi 48 72 120
16-25 Yas Arasi
Yizde 40,0 60,0 100,0
Sayi 75 45 120
26-35 Yas Arasi
Yiizde 62,5 37,5 100,0
) Sayi 33 57 90
36 Yas Uzeri
Yiizde 36,7 63,3 100,0
Sayi 161 289 450
Toplam
Yizde 35,8 64,2 100,0

*[x?=90,442, p=0,000]

Tablo 51°e gore, [x’=90,442, p=0,000] p<0,005 oldugu i¢in yas grubuyla kamu
kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanma konusu arasinda bir iligki
bulunmaktadir. 26-35 yas aras1 katilimer grubu kamu/kuruluslariyla iletisimde interneti

diger katilimcilara gore daha fazla kullanmaktadirlar.
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11. Katihmcilarin Kamu Kurum/Kuruluslariyla iletisimde Interneti Kullanmalarinin
Egitim Durumuna Gére Degisiminin Incelenmesi
HI1: Egitim durumuyla, kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanma konusu

arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 52-Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Kamu Kurum/Kuruluslaryla iletisimde internet
Kullanimi Durumlari

Kamu lle iletisimde internet Kullanimi
Egitim Durumu
Evet Hayir Toplam

) Sayi 20 163 183
llkogretim

Yizde 10,9 89,1 100,0

Sayi 69 104 173
Lise

Yizde 39,9 60,1 100,0

Sayi 65 21 86
Universite

Yiizde 75,6 24,4 100,0

Sayi 7 1 8
LisansUstu

Yiizde 87,5 12,5 100,0

Sayi 161 289 450
Toplam

Yizde 35,8 64,2 100,0

*[x"=1,008, p=0,000]

Tablo 52’ye gore, [x*=1,191, p=0,000] p<0,005 oldugu i¢in egitim durumuyla
kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanma konusu arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Egitim durumu {niversite ve lise olan katilimc1 gruplart kamu

kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti daha sik kullanmaktadirlar.
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SONUC

Ankete 210 kadin, 240 erkek olmak iizere toplam 450 kisi katilmistir. Ankette
4 farkli yas grubu bulunmaktadir. Bunlardan 15 yas alt1, 16-25 yas aras1 ve 26-35 yas arasi
grubunda 120’ser katilimci, 36 yas iizeri grubunda ise 90 katilime1 bulunmaktadir. Yas
gruplar;, erkek ve kadin katiimcilarin esit sayida dagilimi oldugu bir sekilde
gergeklesmistir. Ankete katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun egitim durumu ilkogretim ve lise
seviyesindedir. Bunu iiniversite takip etmektedir. Ayrica az sayida lisansiistii egitim diizeyi
olan katilimc1 da bulunmaktadir. Cogunluk 6grenci olmakla birlikte, esnaf, memur, is¢i, ev
hanimi, emekli olan ve hélihazirda ¢alismayan igsiz olan, ayrica hayvancilikla ugrasan,
ciftcilik yapan katilimci grubumuz bulunmaktadir. Ayrica antrendrliik yapan ve serbest
meslekle ugrasan (gida pazarlama) katilimcimiz da vardir. Gelir durumu agisindan
cogunluk 500 TL altinda bir gelire sahiptir. Bunu sirasiyla 501-1000 TL arasi, 1001-1500
arasi, 1501-2000 TL aras1 ve 2001 TL iizerinde gelire sahip olan katilimci grubu
izlemektedir.

Katilimcilarin internet ve uygulamalan ile bilgi seviyelerine bakacak olursak;
cogunlugu internete nasil erisildigini bilmektedirler. Bunlar sirasiyla, e-posta gondermeyi
ve almay1 bilenler, internet ilizerinde canli-etkilesimli gorsel veya isitsel iletisim araglarini
kullanmay1 bilenler, internetten dosya indirmeyi ve a¢gmay1 bilenler, arama motoru gibi
internet araglarim1 kullanmay1 bilenler ve sik kullanilanlarin nasil olusturuldugunu bilen
katilimcilar takip etmektedirler. Bununla beraber yas grubuyla internete nasil erisildigini
bilme konusunda istatistiksel anlamda bir farklilik oldugu gozlemlenmektedir. 16-25 yas
aras1 katilimcilar internete nasil erisildigini bilme konusunda ilk siray1 alirken, bunu 15 yas
alt1 ve 26-35 yas gruplan izlemektedir. 36 yas iizeri ise internete erisim hakkinda fazla

bilgiye sahip degillerdir. Ayrica bu uygulamalarin cinsiyetle bir iligkisi olmadigi, hem
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erkeklerin hem de kadmnlarin bu uygulamalar hakkinda birbirlerine yakin oranlarda bilgiye
sahip olduklar1 gozlemlenmektedir.

Katilimcilarin ¢gogunlugu interneti evlerinde kullanmaktadirlar. Bunu sirasiyla
igyeri, internet kafeler, arkadas, akraba vb. baskalarinin evi ve egitim alinan yerler (okul,
kurs vb.) izlemektedir. Ayrica kii¢iik bir kisim da telefonlarindan interneti kullanmaktadir.
Evde internet erisimi olmamasindaki temel sebep, fiyatlarn yiiksek olmasindan dolay1
bilgisayar vb. cihazlari alinamadigidir. Internete baglanti iicretinin yiiksek olmasi da bir
baska sebep olmaktadir. Bunun yan1 sira internetle ilgilenmediginden, internetin igeriginin
zararli olduguna inandigindan ve kullanmasim yeterince bilmediginden dolay1 evlerinde
internet erisimi bulunmamaktadir.

Ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugu internete giinde ortalama (-2 saat arasi
baglanmaktadir. Bunu 3-4 saat arasi, 6 saatten fazla ve 5-6 saat arasi baglananlar takip
etmektedir.

Katilimcilarin internete baglanma amagclar1 arasinda ilk siray1 facebook, twitter,
msn vb. kullanarak gercek zamanl yazigsmak almaktadir. Yine biiyiik bir ¢ogunluk e-posta
gondermek veya almak amaciyla internete baglanmaktadir. Bunlar1 ¢evrimici haber gazete,
dergi okumak/indirmek, mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak, internet {izerinden web
radyo dinlemek/web tv izlemek, oyun, film, yazilim vb. indirmek, internet bankaciligi
yapmak ve is aramak ya da is basvurusu yapmak izlemektedir. Erkeklerin biiyiik
cogunlugu mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak amaciyla internete baglanirken,
kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu ise internet iizerinden radyo dinlemek amaciyla internete
baglant1 yaptiklar1 goriilmektedir. 26-35 yas aras1 katilimcilar genellikle mal ve hizmetler
hakkinda bilgi almak amaciyla internete baglanti yaparken, 16-25 yas arasindakiler daha

¢ok radyo dinlemek ya da televizyon izlemek amaciyla baglanti gerceklestirmektedirler.
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Ayrica bu grupla beraber 15 yas alti katimcilar, internete Facebook, twitter, msn gibi
uygulamalari kullanmak amaciyla internete baglanti yapmaktadirlar.

Internette karsilasilan en biiyiik giivenlik sorunlarinda ilk siray1 bilgi veya
zaman kaybma neden olan viriis ya da diger bilgisayar sorunlar1 almaktadir. Bunu
istenmeyen e-postalarin gelmesi ve g¢ocuklarin evdeki bilgisayardan uygunsuz sitelere
girmesi ya da tehlikeli olabilecek kisilerle goriismesi izlemektedir. Ayrica internetten
gonderilen kisisel bilgilerin kotiiye kullanilmasi ya da gizlilik ihlalleri, sahte mesajlarin
alimi sonucu (sifre ¢alma) finansal zarar ya da sahte bir siteye yoOnlendirilerek kisisel
bilgilerin alinmas1 ve kredi kart1 bilgilerinin ¢alinarak kullanimi nedeniyle finansal zarara
ugrama da katilimcilarin internette karsilastigi giivenlik sorunlar1 arasinda yer almaktadir.

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu internet alisveris yapmamaktadirlar. ihtiyac
duymamakla beraber iiriini yerinde gorerek almayi tercih etmektedirler. Giivenlik ve
gizlilik kaygilarindan dolay1 da internetten aligveris yapmaya pek sicak bakmamaktadirlar.
Algveris yapanlarda ise 26-35 yas grubu ilk sirayr almaktadir. Bunu 16-25 yas arasi
katilimeilar izlemektedir. Internet iizerinden satin alman mal veya hizmet tiirleri arasinda
ilk siray1 elektronik araclar (cep telefonu, kamera vb.) almaktadir. Bunu seyahat ile ilgili
deger faaliyetler (bilet alimi, arag kiralama vb.) ve kitap, dergi vb. takip etmektedir. Ayrica
giyim, spor malzemeleri, konaklama, film, miizik, beyaz esya, cicek, kozmetik gibi giinliik
gereksinimler, sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢in bilet satin alimi ve bilgisayar yazilimlari
da satin alinan mal veya hizmet tiirleri arasindadir. Daha cok esnaf grubu internet
iizerinden aligveris yaparken, 6grenciler ve memur kesimi bu grubu izlemektedir. Kadinlar
erkeklere oranla da fazla kitap, dergi alimi yapmaktadir. Elektronik {irtinlerin aliminda
genellikle, www.gittigidiyor.com, www.hepsiburada.com, www.teknosa.com, seyahatle

ilgili mal veya hizmet alimlarinda www.metroturizm.com.tr, www.ozkaymak.com.tr,
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www.tcdd.gov.tr sitelerini kullanmaktadirlar.sitelerinden islem yapmaktadirlar. Kitap
alimlarinda ise cogunlukla www.kitapyurdu.com, www.kitapkurdu.com.tr,
www.hepsiburada.com, www.idefix.com sitelerini kullanmaktadirlar. Aligveris esnasinda
yasanan en temel sorun garanti siiresi ve diger yasal haklar konusunda bilgi bulma zorlugu
olmaktadir. Teslim siiresinin belirtilen siireden fazla olmasi ve siparis verme ve 6deme
esnasinda web sayfasinda goriilen teknik problem de yasanilan sorunlar arasinda yer
almaktadir.

Ankete katilanlarin ¢ogunda e-mail adresi bulunmaktadir. 16-25 yas arasi
sahiplik konusunda ilk siray1 alirken, bunu 15 yas alt1 izlemektedir. 26-35 yag arasinda da
biiylik bir e-mail sahipligi s6z konusu iken, 36 yas {izerinin yarisindan fazlasinda e-mail
adresi olmadig1 goriilmektedir. Mail adresi sahipleri ¢ogunlukla her giin posta kutularini
kontrol etmektedirler. Gelen kutularindaki mesajlart ise Oncelik olarak kimden geldigine
gore okumakta ve silmektedirler.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunda, facebook iiyeligi bulunmaktadir. Bunu
twitter ve myspace izlemektedir. Uye olunan diger paylasim siteleri arasinda netlog ve
badoo bulunmaktadir. Ayrica friendfeed, flickr, buzz ve xing tiyeligi bulunan katilimcilar
da vardir. 16-25 yas arasi genclerin biiyiik bolimiinde facebook iiyeligi ve twitter tiyeligi
bulunmaktadir. Bunlar1 15 yas aras1 katilimcilar izlemektedir. Uyeler hesaplarini
¢ogunlukla her giin takip etmektedirler. Buna karsin hesap sayfalarindaki iiriin satis
ilanlarindan, reklam panolarindan, 1srarla arkadaglk istegi gondermeleri gibi durumlardan
rahatsizlik duymaktadirlar.

Katilimeilarin kiiciik bir kismi blog yazmaktadir. Kadinlar, erkeklere oranla
daha fazla blog yazmaktadirlar. Genellikle 16-25 yas arast ve egitim durumu lise olan

katilimcilar, yaptiklarmi paylasmak ve kendini gostermek amaciyla blog yazmaktadir. Bu
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isleme ortalama giinlik 1 saatini aywrmaktadirlar. Ayrica blog yazanlarin ¢ogu igin bu
islem hobi ama vazge¢ilmez degildir.

Katilimcilarin =~ ¢cogunlugu  forumlara ve internet sitelerine  yorum
yazmaktadirlar. Bunu gazetelere yorum yazan katilimcilar takip etmektedir. Buralara
yorum yazarken ve sosyal paylasim sitelerine {iyeliklerde genellikle takma isim
kullanmaktadirlar. Buradaki temel amag, taninmama istegidir. Yorum yaptiktan sonra
rahatsiz edilmemek, bilgilerine ulagilmasimni engellemek, onlar1 taniyanlar tarafindan
taninmamak veya sadece belirli kisiler tarafindan bilinmek amaciyla da takma isim
kullanmaktadirlar. Kimi kisiler ise takma isimleri hosuna gittigi i¢in bu yola bagvurmakta
ve gercek isimlerini vermemektedirler.

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu, kamu kurum ve kuruluslariyla iletisimde
internete kullanmamaktadirlar. iletisimde interneti kullanan katilimcilar ise ¢ogunlukla 26-
35 yas arasinda ve egitim durumu tiniversite ve lise olan katilimcilardir. Genellikle
kurumlara ait web sitelerinden bilgi edinmek i¢in interneti kullanmaktadirlar. Ayrica resmi
form ve dokiimanlar1 indirme ve bu formlar1 gonderme de kamu kurumlariyla internetten
ylriitiillen faaliyetler arasinda yer almaktadir. Kamu kurumlariyla interneti kullanmayanlar
ise genellikle ihtiyact olmadig1 i¢in ve yiiz yilize goriismenin daha iyi olacagini benimsedigi
i¢in bu yolu segmektedirler.

Katilimcilarin elektronik devletin avantajlarina iliskin goriisleri arasinda ilk
siray1 hiz almaktadir. Bunu sirasiyla uzaktan erisim, maliyet, giivenlik ve daha az hata
izlemektedir. Kiiglik bir kisim ise e-devletin avantaji olduguna inanmamaktadir. Buna
karsilik elektronik getirdigi birtakim dezavantaj olduguna inan kisim ise bu dezavantajlar

arasinda giivenligi soylemektedirler. Ayrica elektronik devletin issizlige yol agacagi,
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maliyet bakimindan ¢ok yiikseklerde olacagi ve kurumlar arasinda uyumsuzluk olacagi da
bu dezavantajlar igerisinde yer almaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda g¢ocuklara internetin sadece oyun oynamak ya da
facebook, msn gibi uygulamalar1 kullanmaktan ibaret olmadigi 6gretilmelidir. Bunun i¢in
ebeveynler ve c¢ocuklar bilinglendirilmeli, internet ve kullamimi hakkinda egitimler
verilmelidir.

Internet iizerinden aligveris yaparken, alisveris yapilmasi diisiiniilen internet
magazasi hakkinda bilgi sahibi olunmali, siiphe duyuldugu anlarda ise banka aranarak
islem teyit edilmelidir.

E-mail kutusuna gelen siipheli mesajlara dikkatli yaklasilmali, mesajlarda
gelen her baglantiya erisim yapilmamalidir. Bu baglantilar bilgisayarlara viriis bulagsmasina
neden olabilir.

Sosyal ag sitelerindeki giivenlik ayarlar kisisellestirilmeli, boylece kisisel
bilgilere yabanci insanlarin ulasilmasi engellenmelidir.

Seminerler diizenlenerek, kamu ile iletisimde internetin hangi alanlarda, hangi
islemlerde kullanilmas1 gerektigi Dbelirtilmeli, internet kullaniminin yayginlagmasi

saglanmalidir.
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EK-1 (ANKET FORMU)

Sayin katilimci,

Bu ¢alisma, Karaman ilinde internetin ekonomik ve sosyal agidan benimsenme diizeyinin; cinsiyet, yas, egitim ve
gelir diizeyi ile iligkisini belirlemek amacwla yapilmaktadw. Calisma, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali kapsaminda Yiiksek Lisans tezinin uygulama kismimi olusturmaktadir.
Vereceginiz cevaplar bilimsel esaslara uygun olarak degerlendirilecek ve onemli katkilar saglayacakur. Ilginiz icin

tesekkiir eder, saygilarimi sunarum.

Fatih BASHAN
1 Cinsiyetiniz?
( ) Kadin () Erkek
2 Yasmiz?
() 15yasalt ( ) 16-25yagarast  ( )26-35 yas arasi () 36 yas tizeri
3. Egitim durumunuz?
( )Tlkdgretim  ( )Lise ( )Universite ( )Lisansiisti () Diger ........cceeerrvvnnnnes
4 Mesleginiz?
( )is¢i ( )Esnaf ( )Memur ( )Ogrenci ( )Emekli ( )EvHanmu ( )issiz ( )Diger....................
5 Gelir durumunuz? (Ayhk)
( )500TL altt ( )501-1000 TL arast () 1001-1500 TL aras1 () 1501-2000 TL aras1 () 2001 TL iizeri

6.  linternet ve uygulamalar ile ilgili bilgi seviyeniz nedir? Evet Hayir Kismen

Internete nasil erisildigini biliyorum

Internetten dosya indirmeyi ve agmay1 biliyorum

E-posta gondermeyi ve almay1 biliyorum

Arama motoru gibi internet araglarinin nasil kullanildigini biliyorum

Sik kullanilanlarin nasil olusturuldugunu ve bunlari kullanmay1 biliyorum

Internet {izerinde canli-etkilesimli gorsel veya isitsel iletisim araglarin1 kullanmay1 biliyorum

7.  linterneti en gok hangi ortamda kullaniyorsunuz? Cok Az Hig

Evde

Isyerinde

Internet Kafede

Egitim Alinan Yerde (Okul, kurs vb.)

Arkadas, akraba vb. bagkalarinin evinde

8.  Evinizde internet erisimi var mi?
() Evet () Hayir

(Cevabiniz hayr ise 9 numaralt soruyu cevaplayiniz; evet ise 10 numarali soruya geginiz)

9.  internet erisimi olmamasinin nedeni/nedenleri nelerdir? Evet Hayir Kismen

Interneti bagka yerde kullandigimdan (okul,is,kafe vb.)

Internetin igeriginin zararl olduguna inandigimdan

Fiyatlar yiiksek oldugundan bilgisayar vb. cihazlar alinamadigindan

Internete baglant1 {icretinin yiiksek olmasindan

Kullanmasini yeterince bilmedigimden

Gizlilik ya da giivenlik sebebiyle kullaniimadigindan

internetle ilgilenmedigimden

10. internete ortalama hangi siklikla baglamyorsunuz? (Giinde)

( )0-2saatarast ( )3-4saatarasi ( )5-6saatarasi () 6 saatten fazla

Liitfen diger sayfaya geginiz...
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11. internete hangi amagla baglaniyorsunuz? Evet Hayir Kismen

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak

Internet iizerinden web radyo dinlemek/web tv izlemek

E-posta gondermek/almak

Oyun, film, yazilim vb. indirmek

Cevrimigi haber, gazete, dergi okumak/indirmek

is aramak yada is bagvurusu yapmak

Facebook, twitter, msn, vb. kullanarak ger¢ek zamanl yazigmak

internet bankacilig1 yapmak

12. internette karsilastiginiz giivenlik sorunlari nelerdir? Evet Hayir Kismen

Bilgi veya zaman kaybina neden olan viriis ya da diger bilgisayar sorunlart

Istenmeyen e-postalarin gelmesi

internetten gonderilen kisisel bilgilerin kétitye kullanilmasi ya da gizlilik ihlalleri

Sahte mesajlarin alimi sonucu (sifre ¢alma) finansal zarar ya da sahte bir siteye yonlendirilerek kisisel

bilgilerin alinmasi

Kredi kart1 bilgilerinin ¢alinarak kullanim nedeniyle finansal zarar

Cocuklarin evdeki bilgisayardan, uygunsuz sitelere girmesi ya da tehlikeli olabilecek kisilerle goriismesi

13. internet iizerinden mal veya hizmet siparis verme ya da satin alma islemi yapiyor musunuz?

() Evet () Hayir

(Cevabiniz hayr ise 14 numaralt soruyu cevaplayiniz; evet ise 15 numarali soruya geginiz)

14. Mal veya hizmet siparis verme ya da satin alma islemi yapmamamzin nedeni/nedenleri Evet Hayir Kismen
nelerdir?

ihtiyag duymamak

Uriinii yerinde gorerek almay1 tercih etmek

internet iizerinden siparis edilen mallarin teslim problemi

Giivenlik ve gizlilik kaygilar

Internet iizerinden 6deme olanag1 veren kredi kart1 olmayisi

Uriinii teslim alma, iade etme ya da sikayet konusunda giivensizlik

15. internet iizerinden satin aldigimz mal veya hizmet tiirleri nelerdir? Evet Hayir

Film, miizik

Kitap, dergi vb.

Seyahat ile ilgili diger faaliyetler (bilet alimu, arag kiralama vb.)

Sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢in bilet satin alim1

Gida maddeleri ile giinliik gereksinimler (gigek, kozmetik vb.)

Ev egyasi (mobilya, beyaz esya vb.)

Giyim, spor malzemeleri

Elektronik araclar (cep telefonu, kamera vb.)

Konaklama (otel vb. rezervasyonlar)

Yazilim

16. En son ne zaman internet iizerinden mal veya hizmet siparis verme ya da satin alma islemi gerceklestirdiniz?

( )Sonbirayiginde ( )Soniigayiginde ( )Ugayilebiryil arasinda () Bir yildan gok

Liitfen diger sayfaya geciniz...
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17. internet iizerinden mal veya hizmet siparis verme ya da satin ahrken yasadiginiz sorun Evet Hayir Kismen
tiirleri nelerdir?

Siparis verme ve 6demede web sayfasinda goriilen teknik problem

Garanti siiresi ve diger yasal haklar konusunda bilgi bulma zorlugu

Teslim siiresinin belirtilenden fazla olmasi

Nihai masraflarin belirtilenden fazla olmas1

Yanlis ya da hasarli {iriin veya hizmet teslimi

Hile, dolandiricilik ve sahtekarlik ile kargilagma

Sikayet ya da tazminat zorlugu

18. internet iizerinden (asagida verilen kategorilerde) mal veya hizmet siparis verme ya da satin alma islemi yaparken hangi
siteleri kullamirsimiz? (Liitfen belirtiniz)

Fiyat Kiyaslama...........c.oooiiiiiiiiiiiiiecee
19. E-mail adresiniz var m?
( ) Evet () Haywr
20. E-mailinizi hangi sikhkla kontrol eder ve kullanirsiniz?
() Her giin () Giinde bir () 2-3 Giinde bir () 4-5 Giinde bir () 5 Giinden fazla
21. E-maillerinizi 6ncelikli okuma kosulunuz nedir?
() Konu kismia gére okurum () Kimden geldigine gére okurum () Hepsini okurum
22. E-maillerinizi silme kosulunuz nedir?

() Konu kismina gore silerim () Kimden geldigine gore silerim

23. Asagidaki sosyal paylasim sitelerinden hangisine/hangilerine iiyeliginiz bulunmaktadir? Evet Hayir

Facebook

Twitter

Myspace

Flickr

Orkut

Friendfeed

Buzz

LinkedIn

Xing

24. Sosyal paylasim sitelerindeki hesaplarimzi takip etme sikhginiz nedir?
() Her giin () Giinde bir () 2-3 Giinde bir () 4-5 Gunde bir () 5 Giinden fazla

25. Asagida verilen durumlardan rahatsizhk duyuyor musunuz? Evet Hayir Kismen

E-mailinize izniniz ve kontroliiniiz dogrultusunda gelmeyen, reklam igerikli postalar (spam)

Sosyal paylasim sitelerindeki iiriin satig ilanlari, reklam panolari

Sosyal paylasim sitesine fotografimzi koyup sizi etiketlemeleri (stirekli uyar: maillerinin gelmesi)

Farkli sayfalara, gruplara, oyunlara vb. uygulamalara ¢agirmalar, 1srarla arkadashk istegi gondermeleri

Blogundaki her yaziya baglanti linki veren, ¢ektigi her fotografi yiikleyenler

Sosyal paylasim sitelerindeki tanimadiginiz insanlarin sizi takip edebilmeleri

26. Blog yaziyor musunuz?
( )Evet ( )Haywr

(Cevabiniz evet ise 27, 28 ve 29 numarali sorulari cevaplayiniz; hayir ise 30 numarali soruya geginiz)

27. Blog yazma nedeniniz/nedenleriniz nelerdir? Evet Hayir Kismen

Yaptiklarimi paylasmak ve kendimi gostermek

Ozel amag

Blog diinyasinda yer almak

Cocuklarima hatira birakmak

Liitfen diger sayfaya geciniz...




28. Blog yazma islemine ne kadar zaman harciyorsunuz?
() lsaat ( )1-2saat ( )3-4saat ( )4 saatten fazla

29. Blog yazmamn hayatimzdaki yeri nedir?
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Evet

Hayir

Kismen

Benim i¢in vazgegilmez

Hobi ama vazgegilmez degil

30. internette (verilen kategorilere) yorum yaziyor musunuz?

Evet

Hayir

Gazeteler

Internet siteleri

Forumlar

31. internette (verilen kategorilerde) takma isim kullaniyor musunuz?

Evet

Hayir

Sosyal paylasim siteleri

Bloglar

Sitelere, forumlara, gazetelere yorum yazarken

(Cevabiniz evet ise 32 numarall soruyu cevaplayiiz; hayir ise 33 numarali soruya geginiz)
32. Nicin takma isim kullaniyorsunuz? (Liitfen belirtiniz)

33. Kamu kurum/Kkuruluslariyla iletisimde internet kullamyor musunuz?

() Evet () Hayir

(Cevabiniz hayr ise 34 numarali soruyu cevaplayiniz; evet ise 35 numarali soruya geginiz)

34. Kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullanmiyorsaniz bunun nedeni/nedenleri

nelerdir?

Evet

Hayir

Kismen

ihtiyag olan hizmetlerin internet tizerinden sunulmamasi

Yiiz yiize goriismenin tercih edilmesi

Geri doniislerin gecikmesi

Thtiyag duyulmamasi

Bilgilerin giivenlige ve korunmasina iliskin kaygilarin olmasi

35. Kamu kurum/Kkuruluslariyla iletisimde, internetten yiiriittiigiiniiz faaliyetler nelerdir?

Evet

Hayir

Kismen

Kamu sitelerine ait web sitelerinden bilgi edinme

Resmi formlari/dokiimanlari indirme

Form doldurma veya doldurulmus form gonderme

36. Size gore e-devletin (elektronik devlet) avantaji/avantajlar nelerdir?

Evet

Hayir

Kismen

Hiz

Giivenlik

Uzaktan erigim

Daha az hata

Maliyet

Higbir avantaj1 yok

37. Size gore e-devletin (elektronik devlet) getirdigi dezavantaj/dezavantajlar neler olabilir?

Evet

Hayir

Kismen

Issizlik

Guivenlik

Egitim

Kurumlar arast uyum

Maliyet

Higbir dezavantaji yok

Bu calismaya yapmis oldugunuz katkilardan dolay: tesekkiir ederim...
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