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Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda baslayarak giiniimiizde biitiin hiziyla devam
eden bilisim ve iletisim teknolojilerinde gerceklesen hizli ilerlemeler, serbest ticaret
politikalari, ¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi, ulusal sinirlarin sermaye ve mal
hareketleri agisindan 6nemini yitirmesi, ekonomilerin gittikge birbiri ile biitiinlesmesi gibi
bircok gelisme, “kiiresellesme” genel bashigi altinda ifade edilmektedir. Kiiresellesmenin
en onemli ekonomik sonuglarindan birisi kiiresel rekabetin biitliin diinyay1 yavas yavas
etkisi altina almasidir. Kiiresel rekabet ortaminin dayattigi kosullar sirketlerdeki geleneksel
orgiitsel liderlik anlayislarini etkisiz kilarken; daha esnek, daha yenilik¢i, daha yaratici,
vizyonun ve bilginin giiciinii kullanan anlayislar1 zorunlu kilmaktadir. Bu ¢caligmanin amaci,
kiiresellesme siirecinin oOrgiitsel degisime ve Orgiit calisanlarmin sinik tutumlarina olan
etkisini incelemek ve sinizmin Orgiit calisanlar1 iizerindeki etkisini belirlemektir.

Caligmanm ilk 1ki boliimiinde kiiresellesme siireci ve Orgiitsel degisim
kavramlar1 alinyazin taramas1 yontemi ile incelenmis, tiglincii boliimde ise sinizm {lizerinde
durulmustur. Son boliimde ise Karaman ili kamu kurumlarinda calisanlar iizerinde
gergeklestirilen anket uygulamasi ve sonuglari anlatilmistir. Cikan sonuglar s6z konusu
kurumlarda orgiitsel degisim ve sinizm anlayisinin genel itibariyle kiiresellesme siirecinin
gerektirdigi anlayis ile paralel oldugu yoniindedir. Calismada elde edilen temel bulgular
daha sonra bu konuda yapilacak arastirmalar i¢in bir ¢ikis noktasi teskil edecektir.

Anahtar Kkelimeler: Kiiresellesme, Orgiitsel Degisim, Degisim, Sinizm, Orgiitsel Sinizm,
Kamu Kurumlari, Karaman
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The ongoing developments that have started in the second half of the XXth
century, like the fast progress in information and communications technology, liberal trade
policies, birth of multinational corporations, free flow of capital and goods across borders
and the ongoing worldwide economic integration are usually expressed under the general
term of “globalization”. One of the most important economic consequences of
globalization is global competition that is gradually influencing the whole of the world
economy. The conditions brought about by global competition render the traditional
organizational leadership approaches obsolete; while enforcing a more flexible, innovative
and creative approach that is based on the power of vision and knowledge. The objective of
this research is to examine the effects of the globalization process on the organizational
change and organizational cynicism. In the first two parts of the study, the concepts of
globalization and organizational change are mined thoroughly through literature review.
The third part is dedicated to organizational cynicism that is the most important part of the
study. In the last part, the results of the survey conducted on the institutions of Karaman
Region examining the effects of the organizational cynicism on the organizational change
through the globalization process. The results indicate that in general their approaches and
practices are parallel to those promoted and enforced by globalization. The reasons of this
negative attitude are supposed to be found in the general structure of the Turkish society,
most importantly the education system and institution structure. The findings of the research
are going to constitute a departure point for any further research that is to be carried out on
the subject.

Key words: Globalization, Organizational Change, Change, Cynism, Organizational
Cynism, Public Institutions, Karaman
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GIRIS

1980’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren gittikce artan ve hizlanan ekonomik
ve siyasi serbestlesme siireci, 1990’lara gelindiginde bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindaki gelismelerin etkileri ile birleserek bir¢ok yazar tarafindan kiiresellesme diye
adlandirilan bir siirece ddniismiistiir. Kiiresellesmenin baslangicmi ikinci Diinya Savasi
sonrasinda Birlesmis Milletlerin kurulmas1 ve Marshall yardimlarinin yapilmasma kadar
gotlirmek miimkiindiir. Kiiresellesme stireci biiyiik 6l¢iide, ABD’nin basi ¢ektigi gelismis
iilkelerin ve kaynagimi bu tilkelerden alan ¢ok uluslu sirketlerin etkisiyle ilerlemektedir. Bu
iilkeler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda tilkeler arasinda sermayenin, paranin, is giiciiniin,
mal ve hizmetlerin dolasimini gii¢lestiren engellerin miimkiin oldugunca azaltilarak diinya
ekonomisinin biitliinlesmeye dogru gitmesi yolunda ¢aba gostermektedir. 1990’11 yillarin
basindan itibaren giderek cift kutuplu diinyanin ortadan kalkmasi ile daha genis bir
cografyaya yayilma imkani bulan kiiresellesme siirecinin itici giiclinii ¢okuluslu sirketlerin
meydana getirdikleri kiiresel ticari aglar olusturmaktadir. Bu agidan incelendiginde,
kiiresellesme siirecinin en belirleyici unsurunun ekonomi, en onemli itici giiclinlin ise

ticaret oldugu bircok uzman tarafindan ortaya konulmustur.

Kiiresellesme gelismis iilkeler ve biiylik sirketler agisindan nispeten kontrol
edilebilir bir bicimde ilerlerken, gelismekte olan iilkeler ve kiicilik sirketler agisindan ise
kendi kontrollerinin disinda ilerleyen ve hayatta kalabilmek i¢in uyulmasi gereken bir
siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda gelismekte olan bir {ilke olarak Tiirkiye’de
barindirdig: sirketler ve diger orgiitlerle birlikte, kiiresellesme siirecinin olumlu ve olumsuz

etkilerine ister istemez maruz kalmaktadir. Tiirkiye’de ekonomik serbestlesme siireci



1980’lerin ikinci yarisinda baslamis, 1990’11 ve 2000’li yillarda genel kiiresellesme
siirecinin de etkisiyle gittikge hizlanan bir bigimde devam etmistir. 1990’larin ikinci yarisi
itibariyle Avrupa Birligi ile Giimriik Birligi’ne girilmesi bu siireci hizlandiran énemli bir
etken olmustur. 2000’li yillara gelindiginde Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiye olma
goriigiiniin ~ gliclenmesi, ekonomik serbestlesmenin yaninda siyasi reformlar1 ve
serbestlesmeyi de birlikte getirmig; 2004 yilinda Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi’nin
Helsinki zirvesinde Tiirkiye’nin Avrupa Birligine iiyelik i¢in resmen aday olmasi ile siyasi
ve ekonomik reform ve serbestlesme siireci daha da 6nem ve hiz kazanmistir. Devlet
Planlama Teskilatr’nin hazirlamis oldugu raporda kiiresellesme; "iilkeler arasindaki
ekonomik, politik ve sosyal, iliskilerin yaygimlasmasi ve gelismesi, ideolojik ayrimlara
dayali kutuplagmalarin ¢6ziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin, inan¢ ve beklentilerin daha
1yl taninmasi, iilkeler arasindaki iligkilerin daha yogunlagmasi gibi farkli goriinen ancak
birbirleriyle baglantili olgular1 iceren bir siire¢, bir anlamda maddi ve manevi degerlerin ve
bu degerler ¢ergevesinde olugsmus birikimlerin ulusal smirlar1 asarak diinya capinda
yayllmasi" olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’nin siyasi ve ekonomik acgidan
kiiresellesmenin getirdigi kosullara uyabilmesi, gelecek yillarda iilkenin refah diizeyinin
artmas1 konusunda birinci derecede etkili olacak ¢ok onemli bir gereklilik olarak karsimiza

cikmaktadir.

Kiiresellesme siireci ve dayattigi kosullar, bu siirecin temel itici gii¢leri olan
ticaret ve ekonomi alanlarinda bircok yeniligiyi de gerekli kilmaktadir. Ticaretin
uluslararas1 boyuta tasinmasi, bilginin 6nemli bir rekabet unsuru olarak deger kazanmasi
ve Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerleme hizinin artmasi gibi faktorler,

sirketlerin faaliyet gosterdigi cevrenin iyice karmasiklagsmasi, rekabet kosullarmin



degismesi ve buna bagl olarak yeni liderlik ve orgiitlenme anlayislarinin gerekli olmasi
sonucunu dogurmaktadir. Bir iilkenin kiiresellesmeye ayak uydurabilmesi, biiyiik dlgiide
sahip oldugu orgiitlerin, 6zellikle de 6zel sirketlerin, bu siirece ayak uydurabilmesine,
kiiresel alanda rekabet giiciinii gelistirip koruyabilmesine baghdir. Bir sirketin
yoneticilerinin sahip oldugu liderlik 6zellikleri ve buna uygun olarak bigimlenen genel
orgiitlenme bicimi, hem yerel hem de kiiresel alanda sirketin rekabet edebilme ve basarili
olabilme kapasitesini dogrudan etkileyen en Onemli unsurlardan birisi olarak goze
carpmaktadir. YOnetim anlayisinda bir hedefe ulasmak igin ortak bir caba gerektigi
durumlarda, insanlarin beraber ¢alisacak kisilerin faaliyetlerini diizenlemek ve baskalarinin
ayn1 hedef ile kendilerine katilmasini tegvik edecek kosullar hazirlamak amaciyla bir araya
gelmesi, bir 6rgiit olusturulmasi anlamina gelmektedir. Liderlik ise, bu Orgiitii olusturan
insanlar1 belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve amaglar1 gerceklestirmek icin onlari

harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplami olarak tanimlanmaktadir.

a. Problem
Kiiresellesme siirecinde oOrgiitsel degisimi etkileyen bir unsur olan sinizmin
etkileri nelerdir? Yukarida bahsedilen bilgiler 1s181nda, kiiresellesmenin siirecinin orgiitsel
degisimi etkileyen sinizmin etkileri; yani bu siirecin degisime, orgiitsel degisime etkileri,
basarili bir degisim i¢in gereken temel ilkeler, ¢cevre kosullarmi ve orgiit ¢galisanlarini nasil

etkiledigi sorusu, bu ¢aligmanin temel sorunsalini teskil etmektedir.



b. Amacg

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’de Karaman ili kamu kurumlarinda sinizmin
negatif ya da pozitif yonde ne kadar etkilendigini arastirmak ve orgiitsel degisimin bu

kurumlarda ne kadar degisime yol actigini belirlemektir.

Caligmanin birinci boliimiinde alan yazin taramasi yonteminden yararlanilarak
kiiresellesme kavrammin derinlemesine incelemesi yapilmig; kiiresellesmenin tanimu,
tarihsel gelisimi, temel dinamikleri ve boyutlar1 {izerinde durulmus, son olarak ise
kiiresellesmeye yonelik temel elestirel yaklagimlardan bahsedilmistir. Caligmanin yine alan
yazin taramasi yontemi ile hazirlanan ikinci boliimiiniin temel konusu degisim, orgiit ve
orgiitsel degisim kavramlar1 iizerinde durulmaktadwr. Bu baglamda ikinci boliimde
kiiresellesmenin bir sonucu olarak Orgiitsel degisim yaklagimlardan bahsedilmis, genel
olarak Orgiitiin farkli tanimlari, degisime yol acan faktorler ve orgiitsel degisim tlizerinde
durulmustur. Ugiincii bdliimde ise sinizm ve oOrgiitsel sinizmin tanimlari, ortaya ¢ikis
nedenleri, Orgiitsel sinizm ¢esitleri ve orgiitsel degisim sinizmini olusturan faktorler ve son
olarakta sinizmin ¢alisanlar iizerindeki etkisi incelenmektedir. Calismanin son boliimiinde
kiiresellesme siirecinin Karaman ili kamu kurumlarinda sinik tutum ve degisim lizerine
olan etkisini arastirmak amaciyla Mart 2011 tarihinde gergeklestirilen uygulamali anket

calismasi anlatilmaktadir.

c.Onem

Anket bulgularinin kiiresellesme siirecinin Tiirkiye’de Karaman ili kamu

kurumlarinda 6rgiitsel de§isime ve sinik tutumlarin daha 1yi anlagilmasi i¢in kaynak teskil



etmesi umulmaktadir. Kurumlar acisindan bakildiginda, yapilan arastirma ve incelenen
konu ¢ergevesindeki giincel durumlarma ayna tutacak niteliktedir. Kamu kurumlarmin
kiiresellesme siirecinde oOrgiitsel degisimi etkileyen bir unsurun (sinizmin) varligi
konusunda bilgilerinin artmasi1 ve kendilerinin bu siire¢ igerisinde nerede durduklari
konusunda genel bir fikir edinmeleri, bu konuyu sorgulamalari, bu konuda gerekli
gordiikleri yenilikleri yapabilmeleri i¢cin genel bir fikir sahibi olmalar1 ve iyimser bir
yaklasimla bu konuda harekete gecmeleri bu ¢alismanin gerceklestirmek istedigi
amacglardan bazilaridir. Sinizm konusunda yapilan ¢alismalarin yurtdisi agirlikli oldugu
ancak son yillarda Tiirkiye'de de konuya verilen 6nemin arttig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de
bu konuda daha once yapilan arastirmalar vardir ve bu calisma da bu arastirmalarin
birikiminin {izerine yeni bilgiler katabilmeyi amaglamaktadir. Ancak bu arastirma,
Tirkiye’nin 6nemli bir yerlesim yeri olan Karaman ili kamu kurumlarinda uygulamali bir
calisma yapmasi ve kiiresellesme, orgiitsel de§isim ve sinizm iizerinde birlikte durmasi
yoniiyle daha 6nce yapilan aragtirmalardan ayrilmaktadir. Kiiresellesme dogas1 geregi hizl
bir degisimi gerekli kilmaktadir ve bu konuda yapilacak arastirmalarin denencelerinin ve
bulgularimin da hizli bir bigimde giincellenmesi gerekliligi, bu ¢alismanin 6nemini bir

baska yonden ortaya koymaktadir.

d. Tanimlar
Kiiresellesme: XX. yiizyilin ikinci yarisinda baslayarak giliniimiizde de biitiin
hiziyla devam eden bilisim ve iletisim teknolojilerinde gerceklesen hizli ilerlemeler,
serbest ticaret politikalari, ¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi, ulusal sinirlarin sermaye
ve mal hareketleri agisindan Onemini yitirmesi, ekonomilerin gittikce birbiri ile

biitiinlesmesi gibi bir¢ok alandaki gelismeleri kapsayan siiregtir.



Orgiit: Uretim i¢in gerekli olan maddi ve beseri araglari, belli bir diizen iginde
bir araya getirme faaliyetinin eseri olarak olusan yapi, biinye veya iskelettir. Bu 6zelligiyle
orgiit bir isletme veya kurumun temelini olusturur. Orgiit kavrami, hem ¢ok sayida iiyeden
olusan sosyal bir sistem i¢indeki amaca doniik yonetim faaliyetlerini (fonksiyonel Orgiit
kavrami), hem de faaliyeti gerceklestiren sosyal kurumun kendisini (kurumsal orgiit
kavrami) ifade etmektedir. Orgiit, belli amaclar1 gerceklestirmek i¢in birden ¢ok kisinin

koordineli bigimde ¢alistiklar1 bir yap1 olarak da tanimlanabilir.

Orgiitsel degisim, orgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde, bunlar arasindaki
iligki kaliplarinda, bunlarla Orgiit arasindaki iliskilerde ve Orgiitle c¢evre arasindaki
etkilesimde meydana gelebilecek her tiirlii degisme olarak tanimlanabilir. Bu anlamda
orgiitsel degisim; yaraticilik, yenilik getirme, Orgiit gelistirme, eylem arastirmasi, orgiitsel
esneklik gibi kavramlarin tiimiinii i¢ine alabilecek derecede genis kapsamli bir kavramdir.
Bir bagka tamima gore oOrglitsel degisim; bireyler tarafindan gercgeklestirilen; diger
bireylerce ortaklasa yaratilan vizyona doniik olarak bir araya gelmesini, istekli ve coskulu
olarak ortak hedefleri benimsemesini ve bu hedeflerin gerceklesebilmesi i¢in giiclenerek
biitiin varliklari ile katkida bulunmasmi saglayan enerjik bir siirectir. Orgiitsel degisme ise,
bilimsel gelismelerin uygulamaya sokulmasi sonucu olusan teknolojik gelismelere paralel

olarak gelisen bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Degisim: Orgiit kaynaklarmm etkin ve verimli bigimde planlanmas,
orglitlenmesi, yoneltilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi yoluyla 6rgiit amaclarina

erisilmesidir. Ayrica degisim, basit ifadesiyle belli bir durum esas alinarak, s6z konusu



durumda meydana gelecek farkhilasma seklinde de tanimlanabilir. Isletmecilik
yaklagimiyla de§isim ise bir orgiitte veya siirecte gegerli durumun planli veya plansiz

olarak baska bir sekle doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir.

Sinizm: Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarmi gozettigine inanan ve buna gore
herkesi ¢ikarci kabul eden kimse olarak aciklanan 'sinik® ve bunu agiklamaya calisan
diisiinceye 'sinizm‘ denilmektedir. Sinizme iliskin temel inang; diiriistliik, adalet ve ictenlik
ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir. Sinizm, kuskuculuk, siiphecilik
giivensizlik, inangsizlik, kotlimserlik, olumsuzluk sozciikleriyle yakin anlamlara sahip
olmakla beraber, modern yorumunda, bireyin kusur bulan, zor begenir, elestirir anlami

baskindir.

Orgiitsel sinizm kisaca bireyin istihdam edildigi orgiite karsi olumsuz tutumu
seklinde tanimlanabilir. Degisik disiplinlerden beslenen bir kavram olarak orgiitsel sinizm,
orglite yonelik olumsuz inanglar, etkiler ve davranissal egilimlerden olusan bir tutumdur.
Alan yazinda orgiitsel sinizmin dayandig1 kuramlar; karakter yaklasimi, durumsal ve sosyal
biligsel yaklagimlar, atfetme, beklenti, tutum, sosyal etkilesim kuramlar1 olarak

incelenmektedir.



BIiRINCi BOLUM

KURESELLESMENIN GENEL CERCEVESI

I.1. KURESELLESMENIN TANIMI

Kiiresellesmeyi ulusal sinirlarin ortadan kalkmasi, para ve mal hareketleri ile
ticaretin ve bilginin gelismesi sonucunda serbest piyasalarm, bu sinrlar1 asarak
biitiinlesmesi olarak cok genel bir sekilde tanimlamak miimkiindiir (Yorgun, 1998:14).
Biitiinliin kucaklanmasi, kusatilmasi anlamlarma gelen kiiresellesme kavrami Onceleri
sadece ekonomik bir biitiinlesme anlaminda kullanilirken 1990’11 yillardan sonra kiiltiirel
ve siyasi boyutlarim1 da kapsayan evrensel uyum anlamini kazanmistir (Ugur, 1993:149).
Buna bagli olarak yapilan diger bir tanima gore de kiiresellesmeyle zaman ve mekan
kavramlar1 ortadan kalkmakta ve bunun bir sonucu olarak kiiresellesme diinyanmn tek

kii¢iik bir mekan haline gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Kul, 1997:7).

Kiiresellesmeyi uluslararas: bir biitiinliikk olarak algilamamak gerekir. Clinkii
bu anlamda, uluslararasi ticaret ve teknolojik gelismeler yeni degildir. Ayni sekilde
kiiresellesme, sadece isletmelerin bagka iilkelerde ortakliklar kurarak dogrudan yatirim
yapmasi da degildir. Dolayisiyla kiiresellesme, uluslararasi biitiinliikten ileri bir asamasidir.
Bu diisiinceden hareketle kiiresellesme, {ilkelerin sahip olduklart maddi ve manevi
degerlerin ve idealler c¢ergevesinde olugsmus birikimlerin milli sinirlar1 asarak diinya
capinda yayilmasi ve farkliliklardan bir biitiinliige ge¢ilmesi anlamima gelmektedir (Kul,
1997:7).

Tanimda s6zi edilen maddi ve manevi degerler; ekonomik, sosyal, siyasi ve

kiiltiirel degerler olabilir. Kiiresellesmenin uluslararas: biitlinliikten farkli oldugu tezine



dayanan diger bir tanima gore de kiiresellesme; farkli ulusal ekonomilerin bilesimi
anlamma gelen uluslararas1 ekonomiden tek tip kurallar tarafindan yonetilen bir
“gezegensel piyasa ekonomisine” gecistir (De Benoist, 1998). Bu aciklamalardan sonra
kiiresellesmenin kapsamli bir tanimi soyle yapilabilir. Kiiresellesme, iilkeler arasindaki
iktisadi, siyasi, sosyal iliskilerin yayginlasmasi ve gelismesi, ideolojik ayrimlara dayali
kutuplagmalarin ortadan kalkmasi, farkli toplumsal kiiltiirlerin, inan¢ ve beklentilerin daha
iyl taninmasi, Ulkeler arasindaki iligkilerin yogunlasmasi gibi farkli goriinen ancak

birbiriyle baglantili olgular1 icermektedir.

Kiiresellesme maddi ve manevi degerlerin ve bu degerler ¢ergevesinde olusmus
birikimlerin ulusal smirlar1 asarak diinya ¢apinda yayilmasi anlamina gelmektedir (DPT,
1995).

Erbay (1996)’a gore kiiresellesme;

- Uretim faktdriiniin diinya dlceginde degerlendirilerek iiretim, dagitim ve tiiketime

yoneltilmesi,

- Ticari degismelerin diinya 0Olgeginde kurallar ve standartlarla gergeklesmesi,

glimriik duvarlariin indirilmesi ve diinya ticaretini kolaylastiran bolgesel ticaret

bloklarmin ortaya ¢ikmasi,

- Isletme organizasyonlarindan baslayarak, biitiin ekonomik aktorlerle uluslar iistii

bir boyutta ortak diinya ekonomik stratejisi esasina dayal1 bir planlamaya gidilmesi,

- Isletmeler ve devlet arasinda yeni bir iletisim ortaya ¢ikmas,

- Uretime katilan aktérlerin birbirleriyle diinya bazinda siki biitiinlesmeye girmeleri

sonucu ekonomik, teknolojik ve hatta hukuki bakimlardan tek bir alan biitiinligiin

kaybolmasidir.
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Kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi temelde su ii¢ faktore dayanmaktadir:

Birinci faktor, iletisim imkanlarmin gelismesiyle uluslararasi iletisimi miimkiin
hale getiren telekomiinikasyon sistemlerinin bulunmasi ve uluslararasi ulasimin geliserek
daha giivenli hale gelmesidir. Hizli teknolojik gelismelerin haberlesme alaninda sagladigi
kolayliklar ve buna bagli olarak ulasim imkanlarmin gelismesi kiiresel sirketlerin sinir
oOtesi faaliyetlerini arttrmus, bu sekilde farkli cografyalarda is yapan Orgiitler arasindaki
iletisim imkanlar1 artmis, mekanlarm farkli olmasindan kaynaklanan kopukluklar
giderilmis ve karsilikli yapilan islemlerdeki maliyetlerin azalmasi ile yapilan islem hacmi

Onemli 6l¢clide artmastir.

Ikinci faktdr, sermaye ve mal hareketlerinin smirlar1 ortadan kaldirmasi ve
hiikiimet politikalarmm bu yonde degisime ugramasidir. Ulkeler arasi sinirlar gittikce
onemini yitirmis, uluslararasi ticaretin gelisiminin 6nemini kavrayan ve bu gelisime
katkida bulunmak isteyen hiikiimetler, aradaki biirokratik engellerin kalkmas i¢in gerekli
diizenlemeleri arttrmislardir. Hiikiimetlerin  dig  ticareti serbestlestirmesi, yabanci
sermayenin farkli {ilkelere hatta kitalara hareket etmesinin ¢ok daha rahat bir sekilde
organize edilmesine olanak vermistir. Bu rahatlik, diinya ¢apinda islem yapan orgiitlerin
kaynaklarinin en verimli bicimde kullanimma imkan tamimig ve kiiresel islem yapan
orgiitler bu sayede sagladiklar1 yiikselmeyi rekabet¢i ortamda Onemli bir avantaja
dontistiirmiislerdir. Gelismis {iilkelerin menfaat ve yeni pazarlar elde etmek amaciyla
yaptiklar1 caligmalarin hizlanmasi da kiiresellesmeye onemli bir hiz kazandirmistir (Yavuz,

1998:7).
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Ugiincii faktor olarak ise smirlarin ortadan kalkmasi sirketlerin disariyla daha fazla
iliskiye girmelerine yol agmis, bunun sonucunda da is birligi stratejileri gelismistir (DPT,
1995).

Kiiresellesmenin en belirgin 6zelligi, ¢cok boyutlu hale gelmesi ve her
alanda smirlarin ortadan kalkmasidir. Nitekim kiiresellesme, iki ya da ¢ iilkeyle sadece
mamul maddelerin ticareti degil, cografi anlamda c¢ok farkli yerlerdeki iilkeler arasinda
katma deger asamasma dahil tim ara iriinlerin ticarete konu edildigi ve flretim
faktorlerinin tiimiiniin aligverisinin yapildig1 bir siirectir. Dolayisiyla bugiin gelinen
noktada sadece ulusal ekonomilerden s6z edebilmek kolay degildir. Ciinkii bir mamuliin ne
kadarmin nerede tretildigini kesin olarak belirlemek imkansiz hale gelmistir. Konuyla
ilgili bir 6rnek vermek gerekirse: Hassas buz hokeyi takimi Isveg’te tasarlanmakta,
Kanada’dan finanse edilmekte ve sirasiyla Cleveland ile Danimarka’da montaj1 yapilarak
kuzey Amerika ve Avrupa’da dagitimi yapilmaktadir; aletlerin iiretiminde kullanilan
alasimin molekiiler yapisi Delaware’de arastirilip patent alinmakta ve Japonya’da imal
edilmektedir. Rekldm kampanyas1 Ingiltere’de tasarlanmakta, filimler Kanada da

cekilmekte, Ingiltere’de seslendirilmekte ve New York’ta basilmaktadir (Bulut, 2001:31)

Goriildiigi gibi iiretilen mamuller nihai tiiketiciye ulastiginda tek bir ulus
tarafindan tretilmedigi gibi bunlar “kiiresel aglar i¢inde” uluslararasi bir bilesim halini
almaktadirlar. Herhangi bir iilke kokenli bir uluslararasi sirketin bagka tilkelerde istihdam
ettigi ig giicli kendi iilkesindekinden daha fazla olabilmektedir. Aymi sekilde herhangi bir
iilke kokenli bir firmanin bagka bir iilkede iirettigi liriin daha sonra kendi iilkesinin ithalat

kalemi olarak geri donebilmektedir.
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Ulkelerin, kiiresellesme siirecinde basarili olabilmeleri kiiresel doniisiimiin
sonuclarmna hazirlikli olmalarina bagldir. Kiiresellesme siirecine hazirlikli olmak, onu
onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikardigi rekabet unsurunu iyi degerlendirmek demektir.
Dolayisiyla, ortaya ¢ikan bu biiyiik rekabet ortaminda verimlilik ve kalitenin yakalanmasi

Onemli bir hedef halini almaktadir.

I1.2. KURESELLESME KAVRAMININ KAPSAMI

Iginde bulundugumuz siirecin en dnemli &zelliklerinden biri, kiiresellesme
olgusunun gittikce giiclenmesidir. Bu siire¢ yerel olan her tiirlii faaliyetin, binlerce mil
uzaklardaki olaylarla bir bicimde iliskili ve onlardan etkilendigi bir gelismeyi ifade
etmektedir. Bugiin artik, gelisen teknolojiyle birlikte, zaman ve mekan anlamsizlagsmis ve
yeniden tanimlanmistir. Mekanm fiziki smirlarinin algilamis bi¢cimi gelismis teknoloji
sayesinde degismistir. Bilgi iiretmek ve ona dayali bir ekonomi, sembol ekonomisi veya

entelektiiel sermaye gibi, tiimiiyle bu siireci tanimlayan kavramlar ortaya ¢ikmustir.

Kiiresellesme, insanlik tarihinde daha 6nce hi¢ var olmayan bir anlayis olarak,
simdi tiim ilgili aktorlerin sahnede oldugu bir mantikla olaylara yaklasmaktadir. Bu
anlamda kiiresellesmeye, lic ana gorls agisiyla yaklasilabilir. Bunlar; ilk olarak siyasal
alanin sinirlar1 acikca belirlenmis topraklarda egemen birimlerin yonettigi, boliinmelere
dayandig1 ve uluslar iistii diizeyde hareket yetenegine sahip oldugu olglide, biiytlik
devletlerin kiiresel 6zelligi vardir. Ikincisi, kapitalizmin ekonomik diizene iliskin kokten
kiiresellestirici roliidiir. Ucgiinciisii, bilgi akisini siireklilestirerek, diisiincelerin hizla
yayllmasii saglayan kiiresel bir toplumun ortaya ¢ikarilmasidir (Montserrat, 1997:203).

Kiiresellesme kavrami, tiim bu farkli toplumsal, ekonomik ve politik siiregleri anlatmak



13

icin kullanilmaktadir. Dolayisiyla her toplumsal olay ve siire¢, zorunlu olarak ekonomik,
politik ve kiiltiireldir ve bu siirecler, hicbir zaman birbirinden bagimsiz olarak ortaya

cikmaz ve gelismez.

Kiiresellesme kavraminin netlesmesi i¢in kavramin, yeni kiiresel ekonomiyi ve
bunun uluslararasi ekonominin 6nceki hedeflerine iligkin farkliliklarini, sorgulamasi
gerekir. Ayn1 zamanda, mevcut yonelimlerin karsilastirilabilecegi agik bir modelin
yoklugunda, sektorlerin ve siireclerin uluslararasilagsmasinin 6rneklerini gelisigiizel bir
sekilde ele almanin ne anlama geldigini ve kiiresel, otonom piyasa gii¢leri tarafindan idare
edilen bir ekonomiyi, kiiresellesmenin bir kanit1 olarak gérmenin dogru olup olmayacagim
disinmek gerekir. Bu diistinme bi¢imi, kiiresellesmenin boyutlarmin ve anlamim
tartigmanin disinda, kiiresellesme kavramina farkli bir bakis acis1 getirerek, kiiresellesme
diye bir siirecin var olup olmadigini sorgulamaktadir. Thompson ve dig., (2000)’e gore,
diinya ekonomisi gergekten kiiresel olmaktan ¢ok uzaktir. Ticaret, yatirim ve finansal hareketler,
daha ¢ok Avrupa, Japonya ve Kuzey Amerika liggeninde yogunlagmaktadir. Dolayisiyla, biiyiik
ekonomik giicler (G3), politikalarini da koordine ederlerse finansal piyasalar ve diger ekonomik
yonelimler iizerinde giiclii bir bask1 kurma kapasitelerine sahip olurlar. Oyleyse, mevcut calisma
alanlar1 ve ekonomik miidahale araclari, biiyiik giiglerin farkli ¢ikarlart ve elitleri arasinda hiikiim
stiren ekonomik doktrinler tarafindan kisitlanmus olmakla birlikte, kiiresel piyasalar hi¢ de

kontrol edilemez ve diizenlenemez degildir.
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I1.3. KURESELLESMEYE KAVRAMSAL BAKIS

Kiiresellesme kavrami konusunda iizerinde hemfikir olunan bir tanim yoktur,
bircok tanim ve kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi1 yazarlar kiiresellesmenin ekonomik
boyutu tizerinde dururken bazilar1 ise kiiresellesmenin siyasi ve kiiltiirel boyutlarini da ele
almaktadir. Her seyi etkiledigi ortada olan bu kavramla ilgili olarak bir tanim
yapilamamasimda muhakkak ki onun karmasik, cok yonlii ve dinamik bir siire¢ olusunun
etkisi vardir. Ancak tanimlarin ¢ogalmasinda tanim yapilirken ana unsurdan cok, ana
unsurun etkiledigi alanlar lizerinde duruldugundan tanimlar cogalmakta ve ortak bir nokta
yakalanmas1 zorlagsmaktadir. Kiiresellesmenin etkilerinin ekonomiden siyasete kadar genis
bir yelpazede yer almasi, sonuglarindan hareketle yapilan tanimlarin g¢esitlenmesine yol
acmaktadir. Kiiresellesme sozciik anlamu itibariyle, isgiicliniin, bilginin, sermayenin, mal
ve hizmetlerin, teknolojinin, kiiltliriin, hayat tarzlarinin, siyasal kural ve kurumlarin vb.
miimkiin olabildigince smir tanimadan yeryliziinde dolagsmasidir. Ancak kiiresellesme
kavramini sadece sozciik anlamiyla ifade etmek eksik bir anlatim olacaktir. Cilinkii zaman
icinde bu dolagimin yanma biitiinlesme ve karsilikli bagimlilik kavramlarmi da icinde
barndirmistir.  Ornegin kiiresellesme, bir yandan diinya ¢ercevesinde siyasal bir
biitiinlesme anlamina gelmesine ragmen, bir yandan da yerellesme olaylarinin da
tetikleyicisi olarak goriinmektedir. Kiiresellesme bir yandan 6zgiirliik ve refah saglayarak
insanlarin mutluluga kavusmalarini hizlandirici ¢ergevede kullanirken, diger yandan
yoksulluk i¢inde kivranan insanlarin sayisinin da azalmayip aksine artmasi yoniinde bir
konum aldig1 sOylenmektedir. Dolayisiyla da, kiiresellesme ile ilgili olarak farkl

yaklagimlar ve tanimlar olusturuldugundan heniiz bir goriis birligine ulagilamamastir.



15

Giddens, kiiresellesmenin tek bir siliregten ibaret olmadigini, karmasik
siireclerin bir araya geldigi hatta birbirine zit etkenlerin devreye girdigi bir¢ok kavramin
gelisiminden olusan bir siire¢ oldugunu sdyler. Ona gore; kiiresellesme ile birlikte
hayatimizin tiim ¢ergevesini degistiren bir degisim s6z konusudur ve sirf bu yiizden sahip

oldugumuz kurumlar1 yeniden diizenlemek ya da yenilemek zorundayiz (Duran, 2003:87).

Greider (2003)’e gore kiiresellesme siiper calisan bir makinedir. Bu makineler
bliylik ve hareketli olmasinin yaninda ¢ok karmasik ve c¢ok giiglidiir. Makinenin
hareketliligi simirlar1 6nemsememekle birlikte, bu makinenin hizini ve yoniinii kontrol eden
bir i¢ dinamigi veya direksiyonu yoktur. Bu makine ise kiiresel kapitalizmdir (Oz,

2001:22).

Kiiresellesmeyi, uluslararasi ticaretin yayginlasmasi, emek ve sermaye
hareketinin artmasi, iilkeler arasindaki ideolojik kutuplagsmalarn sona ermesi,
teknolojideki hizli degisim sonucunda iilkelerin gerek ekonomik, gerekse siyasal ve sosyo
kiiltiirel agidan birbirlerine yaklasmasi olarak tanimlayabiliriz. Bu yakinlasma ile birlikte
teknolojik gelismeler ve bunlarin ortaya koydugu iletisim ve bilgi alanindaki ilerlemeler
diinyay1 “kiiresel bir kdy”’e doniistiirmiistiir. Bu yakilasmay1 saglayan kiiresellesme siireci

ayni zamanda uluslar1 birbirlerine bagimli hale getirmistir (Baskaya, 2003:84).

Bir baska tanima gore kiiresellesme, uluslararasilasmanin getirdigi ve
biitlinlesmeye dayali biitiinlesmeyi zorunlu kilan bir siire¢ ve hedef olarak uluslar iisti
isletme kanallar1 vasitasiyla zenginliklerin c¢ikarildigi ve yeniden degerlendirildigi,
iretildigi ve tiiketildigi, tam serbest rekabet esasina dayali bir sistem olarak tanimlanmistir

(Caglayan, 1992:118).
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Kiiresellesme, devlet merkezli kurumlarin ve devlet merkezligine yapilan
atiflarm, salt uluslararasi degil tamamiyla kiiresel baglamda faal olan, farkli faktorler
arasindaki iligkilerin yapisi i¢cinde eridigi siirectir. Burada kiiresellesme, yerel denetimden

kiiresel denetime gecisle gelen degisim seklinde tanimlanmaktadir (Fox, 2002:35).

Topuz (2006), ise kiiresellesmeyi biitiin tilkelerin bir tek ekonomi ve finans
sistemine katilmalar1 ve devletin ekonomik ve parasal yetkilerinin ¢ogunun ¢ok uluslu
ortaklarin eline gegmesi olarak tanimlamaktadir. Diger bir degisle kiiresellesme ¢ok uluslu

ortaklarin uluslararas1 diizene egemen olmalar1 demektir (Hifzi, 2006:9).

Kiiresellesmenin siyasi diizeyde one ¢ikardigi sistem katilimci ve cogulcu
demokrasi, iktisadi diizeyde ise, rekabet ve serbest miicadeleye dayali piyasa ekonomisidir

(Acar, 2003:75).

Held (2008), kiiresellesme konusunda diinya c¢apmnda baglarn altin1 ¢izer.
Kiiresellesme; kitalar ve bolgelerarasi akislar ve etkinlik aglar1 yaratarak toplumsal iliskiler
ile islemlerin mekansal orgiitlenmesinde, genislik, yogunluk, hiz ve etki bakimindan bir
donlisimii saglayan bir siire¢ ya da siiregler dizisidir. Held (2008), kiiresellesme

tartigmasinda ileri siiriilen bakis agilarini ii¢ ana gruba ayirir (Fox, 2002:35):

1. Asi kiiresellesmeciler: Bu goriisii savunanlar kiiresellesmenin giderek
hizlanip bizi daha fazla etkisi altina aldigini, bu yiizden hepimizin hayatlarmin kiiresel
piyasalarin ilkelerine tabi oldugunu One siirerler. Radikaller diye de adlandirilan asiri

kiiresellesmeciler, homojen bir yapiya sahip degillerdir.
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2. Kuskucular: Kiiresellesmeye her konuda kuskuyla yaklagilmasi gerektigini
savunurlar. Onlara gore diinya, kiiresel bir uygarlik yerine yeni anlayislar cercevesinde
bolinmeye dogru gitmektedir. Kiiresellesme bir biitiinlesmeyi degil, farkli kiiltiirler
arasinda yeni catigmalar1 beraberinde getirecektir. Ayrica asir1 kuskucular, kiiresellesme
siirecinin ekonomik ya da teknolojik gelismelerin sonucunda ortaya c¢ikan bir olgu

olmaktan ziyade, bir ideolojik tutum oldugunu iddia ediyorlar (Bozkurt, 2005).

3.  Dontistimciiler: Kiiresellesmeyi soyle tanimlarlar; kiiresellesme, modern
toplumlar1 ve diinya diizenini yeniden bigimlendiren hizli toplumsal, siyasal ve ekonomik
degisimlerin gerisindeki temel itici giictiir. Kiiresellesmeyi salt kiiresel ekonomi olarak

degerlendirmezler ( Fox, 2002:32).

Acar (2001), biri nicel digeri nitel olmak iizere kiiresellesmenin iki yoni
olduguna dikkat ¢eker. Nicel yonden kiiresellesme, ekonomik boyutlar1 vurgu yaparken
nitel yonden ise siyasal, iktisadi ve sosyal siireclere vurgu yapar. Acar, siyasi boyutu, bir
devleti temsil eden siyasi otoritenin belirli cografi smirlar icerisinde mutlak egemenligini
yitirmesi, ulus devletin 6nemini kaybetmesi ve uluslararasi iist kuruluslarin 6ne ¢ikmasi

olarak degerlendirir (Fox, 2002,32).

Amin (1999), yeni bir kiiresel siyasal sistemin kurulmasi gerekliligini vurgular
ve yeni bir kiiresel siyasal sistem i¢in asagida belirttigi dort alanin her bibinin yerine

getirilmesi gerektigini sdyler (Amin, 1999:18) :

1.  Kiiresel silahsizlanma ilkesinin yayginlastirilmast ve en uygun sekilde

orgiitlenmesi.
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2. Kaynak kullaniminda esitligin en aza indirilmesi. Daha adaletli bir yarar ve
gelir dagilimi saglanmasinda yeni bir kiiresel karar verme sisteminin
olusturulmasi gerekir.

3. Esnek ve a¢ik ekonomik iliskiler kurmak.

4.  lletisim, politika, kiiltiir ve siyasal alanlarda kiiresel diyalektigin dogru

yonetilmesi i¢in siyasi kurumlarm olusturulmasi.

Batmin ekonomik sisteminin temelini teskil eden kapitalizm, kiiresellesmenin
gerceklesmesinde Onemli  bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik

kiiresellesmenin temel amaci, diinya ekonomisini tamamen kiiresellestirmektir.

Kiiresellesme siirecinin ortaya ¢ikmasinda ¢ok sayida faktoriin etkisi olmustur.
Uretimin kiiresellesmesi, iilke bazinda faaliyet gosteren firmalarin iiretim faaliyetlerini
diger tlilkelere ve kitalara yaymalarini ifade eder. Bu firmalar genellikle is giicii maliyetinin
diisiik oldugu, iiretim faaliyetlerinde maliyet avantajinin yiiksek oldugu, digsal maliyetler
acisindan uygun ve c¢evre koruma maliyetlerinin ucuz oldugu iilkelere yonelmektedirler
(Amin, 2005:19). Firmalar, bu nedenlerden dolay1 az gelismis tilkeleri daha fazla tercih

etmektedirler.

Bilgi toplumuna doniisen kiiresel diinya, yeni bir kamu yonetim anlayisini da
beraberinde getirmektedir. Keyman (2004:34), kiiresellesmeyi sOyle tanimliyor:
“Yasadigimiz diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yasam alanlarinda
degisim ve doniisiim gosteren toplumsal iliskiler, toplumsal aktorler ve toplumsal talepler
ulusal boyutun gerisinde bir alanda siyaseti diislinmemizi gerekli kilmaktadir ve bu

gereksinim tarihsel baglamini ortaya ¢ikaran siireglere anlam veren sdylemsel kurguya
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kiiresellesme diyebiliriz.”

Giddens’in tanimiyla kiiresellesme kisaca, uzak yerleri birbirlerine, yerel
olusumlarin millerce Gtedeki olaylarla bigimlendirildigi ya da bunun tam tersinin s6z
konusu oldugu yollarla baglayan diinya ¢apindaki toplumsal iligkilerin yogunlastirilmasidir
(Sener, 2004:33). Kiiresellesme her alanda mesafenin daha az 6nemli hale gelerek siyasal,
ekonomik, sosyal ve kiiltlirel alanlarda diinyanin daha ¢ok biitiinlesmesidir. Kiiresellesme
tek tarafli bir siire¢ degildir. Daha ¢ok diyalektik bir siirecte, zit egilimleri de ortaya

cikararak gelisen bir siirectir.

I.4. KURESELLESMEYI ORTAYA CIKARAN NEDENLER

1990'larda biiyiik girisimciler ve hatta kiiciik girisimcilerden bazilar1 bile,
zaman, mekan, ulusal smirlar, dil, gelenekler ve ideolojiler konularinda eski sinirlar1 asan
teknolojik olanaklara ve stratejik goriislere sahiptir. Normalde, politikten ¢ok ekonomik,
kamusaldan ¢ok 0Ozel olarak nitelendirebilecegimiz bu kurumlar, diinyayr kapsayan
teknikler bularak, herhangi bir yerde tiretilip her yerde satilabilecek triinler gelistirerek,
kredilerini diinyanm her yerine yayarak ve her koye, her mahalleye ulasabilen kiiresel
iletisim kanallarina girerek, 21. yiizyilin diinya imparatorluklar: haline gelmektedirler. Bu
uzay cagl isletmelerinin mimar1 ve ydneticileri, son yillarda diinya politikasindaki
dengelerin bolgelerden, tiim diinyay1 etkileyebilen hiikiimet ve sirketlere kaydigini
bilmektedirler. Hemen her yerde, devletlerin umut ve iddialar1 azalwrken, bu sirket
imparatorluklar1 ortak mekanlar1 isgal etmekte ve gittikce daha fazla sayida insanin

yasamini derinden etkilemektedirler.
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Kiiresellesme siirecinin ortaya ¢ikmasinda ¢ok sayida faktoriin etkisi olmustur.
Bu faktorleri ana bagliklariyla alt1 grupta toplamak miimkiindiir. Bunlardan birincisini
teknolojik faktorler, ikincisini ideolojik faktorler, {ticlinciisiinii ekonomik faktérler,
dordiinciisii sosyo-kiiltiirel faktorler, besincisi ¢evre faktorii ve sonuncusu askeri faktorler

olusturmaktadir. Bu faktorlerden ilk ticii kiiresellesme siirecinde hayati 6neme sahiptir.

1.4.1.Teknolojik Faktorler

Teknoloji, bilginin liretime uygulamasi ya da bir bagka deyisle maddenin
dontstiiriilmesinde insan emegi ile madde arasindaki oOzgiin iliski bicimi olarak
tanimlanabilmektedir. Insanoglu, teknoloji ile maddeyi amacma uygun olarak
doniistiirmektedir. Insamin bilgi diizeyi ve buna bagl olarak gelistirdigi beceriler,
kulland1g1 enerji tiirii ve liretimde kullanilan aygit ya da makineler s6z konusu iligkiyi yani
iiretimde kullanilan teknolojiyi belirlemektedir. Ornegin, yiizyillar dnce insanoglu tarmmsal
iretimde hayvan enerjisini kullanmaya baslamis ve bu teknoloji yiizyillar boyunca yerlesik

toplumlarin uygarligmnin temeli olmustur.

Yiiksek teknolojinin bas dondiiriici bir hizla gelismesi ve giderek artan
uluslararas1 rekabet, kiiresel ekonomide gozlenen yapisal degisimin gerisindeki temel
etkenlerdir. Ozellikle 1980°li yillardan itibaren bilgi teknolojilerinin yayginlik kazanmast,
diinyada mesafe kavramimnin eski anlamimi ortadan kaldirmistir. Bu durum kiiresellesme
siirecinde ilk etkisini finans sektdriinde hissettirmekle birlikte, bu etki giinlimiizde ¢ok
daha genis bir alana yayilmistir. Teknoloji, kiiresellesme siirecinde yeterli kosul degildir,
ancak olmazsa olmaz kosuldur. Giiniimiizde olaganiistii bir hizla ucuzlayarak yayginlik

kazanan bilgi teknolojileri, uluslararasindaki degisim etkilesim siirecinde, kiiresel
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doniisiimii hizlandirmaktadir. Iletisim ve bilgisayar teknolojisindeki patlama, kiiresel mali
piyasalarin gelisimine hiz kazandwmistir. Bu siire¢, giiniimiizde de hizlanarak devam
etmektedir. iletisim ve bilgisayar teknolojisinin diiniinii ve bugiiniinii karsilastirdiginz
zaman kiiresel iletisim devrinin basindayiz. Ciinkii ¢ok kisa bir siire Once internet
teknolojisinden yeterince s0z etmezken bugiin internetsiz ve bilgisayarsiz hayat1 hayal bile
etmekten korkuyoruz. Dolayisiyla teknolojinin hiz kesmeden gelisecegini diistindiigiimiiz
zaman insanlik daha teknoloji c¢agmin ilk basamagindadir demek yanlis olmayacaktir.

(Kurtulmus, 2001:49).

Bilgi islemin ve haberlesmenin hizlanmasi, yayginlagsmasi ve ucuzlamasi
sayesinde sermayenin dolasimi gercek zaman kavrami ile ifade edilebilecek islemler
yoluyla, dogrudan birebir iliskilerle, aracilar1 tasfiye ederek, (dogrudan bankacilik,

elektronik ticaret, tele-aligveris vb.) gerceklesmeye baslamistir.

Gergekte kiiresellesme silirecinin toplumlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
politik degisiminde biiyiik oranda etkili olmasmin ¢ok c¢esitli nedenleri arasinda, oncelikli
olarak teknolojik gelismelere dayali degisim, ulasim ve finans alanindaki yenilikler basta

gelmektedir.

Kiiresellesmeyle teknolojik gelismelerin ayni zamanda ortaya c¢ikmasi, hig
kuskusuz, bir rastlantidan ibaret degildir. Teknolojik gelismeler kiiresellesmeyi hizlandiran
en Oonemli unsurlardan biri olurken kiiresellesme de bilgi aligverisinin kolaylasmasi ve
maliyetinin diismesi nedeniyle teknolojik gelismeleri hizlandirmaktadir. Dolayisiyla

kiiresellesme ile teknolojik gelismeler birbirini besleyen siireclerdir.



22

Uydu kanaliyla uluslararasi haberlesmenin kolaylagsmasiyla ekonomik ve
siyasal gelismelerden tiim diinyanin hizla haberdar olmasi, bilgisayarlarin ¢ogalmasiyla
elektronik haberlesmenin zaman farkliliklarinin 6nemini azaltmasi, uzun siire havada
kalabilen ucaklar ile yolculuklarin ve kargo tasimaciliginin daha az maliyetli ve hizli hale
gelmesi ve iletisim alanindaki yeniliklerle sermayenin kiiresellesme hareketliliginin
artmast ve bu hareketliligin kolaylikla izlenebilmesi, iletisim, ulagim ve finans alaninda

onemli gelismeler olarak gosterilebilir.

Erkal (1993)’ a gore rekabet, teknolojik gelismeyi dogurur ve buna bagli olarak
da yeni teknolojiler yeni firsatlar yaratir ve piyasalardaki degisen talebi karsilamak {izere
yeni iiriinler diretilir. Bunun i¢indir ki ekonomide goriilen degisim ve doniisiimler cogu kez

teknolojik degisimin yarattig1 bir zorunluluk olarak algilanir.

Hizli teknolojik gelismeler; once kol giiciiniin yerine makineleri, ardindan da
beyin giicliniin yerine bilgisayarlar1 gecirmistir. Teknolojik gelismeler orgiit i¢i iliskileri ve
iretim tekniklerini degistirerek teknolojik aglar tizerinde kiiresel bir diinya olusturmustur.
Teknolojik gelismeler sayesindedir ki; diinya kiigiik bir kdy haline gelmis, mesafeler
kisalmig, zaman ve mekan kavramlar1 onemini yitirmis, maliyetler azalmis, iletisim ve
ulagim hizlanmis ve yepyeni iletisim aracglar1 ortaya ¢ikmistir. Teknoloji alaninda yasanan
devrimle birlikte biiyiik sirketlerin kiiresel diinyada is yapabilme kapasiteleri artmustir.
Uretimin degisik boliimleri farkl iilkelerde gergeklestigi i¢in iiretim organizasyonlarmin
degismesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum, hizmet sektoriinde emek yogun olan

islerin is¢i maliyetlerinin diisiik oldugu iilkelere kaymasina neden olmustur.
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Diinyada teknoloji iiretiminde Onderlik ABD’nin elinde goziikmektedir.
Disariya kolay mal satmayan ABD, teknoloji ihracatinda yilda ortalama dokuz on milyar
ortalama gelir elde etmektedir. Bununla beraber biitiin gelismis toplumlar, bu yarista geri
kalmamak i¢in mevcut kaynaklarin Onemli bir kesimini arastrma ve gelistirme
harcamalarina ayirmaktadir. Yirminci ylizyilda toplumlarin kaderini belirleyen, onlarin
gelisme ve cagi1 yakalama kapasitelerini gosteren esas degiskenin bilim ve teknoloji

alanindaki performanslar1 oldugu ileri siirtilebilir.

1.4.2.ideolojik Faktorler

Ozellikle Dogu Blogu’nun yikilmasi sonrasinda liberal piyasa ekonomisine
yonelik giiven duygusu artmustir. Nitekim kisa bir siirede tiim maliyetine ragmen, eski
planli/devletci ekonomiler, piyasa mekanizmasi siireci i¢inde, serbest ticaretin ve yabanci
sermayenin imkanlarmmdan yararlanma cabasi i¢ine girmislerdir. Bir diger ifade ile
duvarlarin yikilmasinin ardindan, kiiresellesmenin oniindeki en biiyiik engellerden birisi
asilmistir. Her ne kadar, Asya krizi sonrasinda kiiresellesmeye yonelik itirazlar artmaya
baslamis olsa bile, son donemde neo-liberal ideolojinin temel ilkelerine giiven anlayisi
icerisinde hizlanarak devam etmektedir. Hangerlioglu (2000:77)’na gére basta ABD olmak
iizere, Diinya Ticaret Orgiitii, Diinya Bankas1 ve uluslararasi para fonu gibi uluslararasi

kuruluslarm onciiliiglinde siirdiiriilen kiiresellesme siireci hizlanmastir.

Kiiresellesme siireci distiniildiigiinde, kuskusuz eski Sovyetler Birliginin
merkezinde bulundugu Dogu Blogunun ¢oziilmesi ve bu ¢er¢evede Dogu Almanya'nin Bati
Almanya ile birleserek Avrupa'da gii¢ dengelerini etkileyecek yeni bir siirecin baslamis

olmas1 yatmaktadir. 1989 sonrasinda Sovyetler Birligi ve Dogu Blogunun dagilma siireci,
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Dogu Avrupa'da ve Balkanlarda yeniden yapilanma veya yapilandirma gayretleri, yeni
kavramlar1 ve politikalar1 giindeme getirmistir. Federatif devletlerin, Yugoslavya ve
Cekoslovakya orneklerinde oldugu gibi ¢oziilmeleri, Sovyetlerin dagilmasindan sonra
Avrupa'da dogan siyasi boslugun, Almanya dahil bazi iilkelerce doldurulma cabalari,
yenidiinya diizeni seklinde ve globallesme/kiiresellesme olarak ortaya konmaya calisilan

modeller, 80'li yillarin sonunda ortaya ¢ikan hizli siyasi degisimlerin bir sonucudur.

Uluslararas1 sistemde uzun yillar boyunca siire gelen iki kutup arasindaki gii¢
savasi, 1990'l1 yillarda 6zellikle Sovyetler Birliginin dagilmast ve Avrupa'nin ¢oziilmesi ile
farkli bir boyut kazanmistir. Kiiresellesmeye zemin hazirlayan politik doniisiimlerin,

kiiresellesmeye kars1 gelisen olumsuz diisiincelerin temeli oldugu da bir gergektir

Ulus devlet kavrami, insanlarin kendi kaderlerini ulusal politik mekanizmalar
ve kurumlar c¢ercevesinde belirleme fikrini ifade etmektedir. Tarihsel siirecte; sosyolojik
bir olgu olarak ulus devlet, feodal karakterdeki bir siyasal diizenden merkeziyet¢i
ozellikleri agir basan bir siyasal diizene gecisi temsil etmis, ayni1 dili konusan, ayni soydan
gelen, ayni dine mensup, ayni kiiltlire sahip, ayni tarihi gegmisi paylasan veya diismanlari
bulunan bir insan toplulugu olarak “milletin”, siyasal Orgilitlenmis bigimi olarak

algilanmaktir.

Giderek artan ekonomik ve sosyal baglar, ulus devlet yapisi i¢indeki
hiikiimetlerin giliciinli ve etkinligini azaltmakta, hiikiimetler; ekonomik nesnelerin,
teknolojik yeniliklerin, bilgi haber ve fikirlerin akisini kontrol etmekte giicliik cekmekte ve
bu cercevede basvurulan i¢ politika tedbirleri etkinliklerini kaybetmektedir. Yine, ulus

devletlerin ulusal ekonomik politika izleme olanagi giderek azalmakta, pazar snirlarinin
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asinmasi bir 6l¢iide ulusal siyasi sinirlarin da aginmasi anlamina gelmektedir.

Ulus devletin giiciinii azaltan bir diger etken, uluslararasi veya uluslar {istii
organizasyonlarin ve anlagmalarin, hem nitelik hem de nicelik bakimindan giderek
artmasidir. Uluslararas1 Para Fonu, Avrupa Birligi, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi,
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi, uluslar &tesi sirketler ve hiikiimetler dist sivil toplum
kuruluslar1 gibi anlagsma, kurum, kurulus, diizenli toplanti-konferans yoluyla ulus devletler
kusatilmakta, uluslararasi sistemde ulus devletlerin yaninda yeni hukuk kaynaklari ve

hukuk yapiciligindan bir dlciide taviz vermek durumunda kalmaktadir.

1.4.3.Ekonomik Faktorler

Zamanla hicbir iilkenin ekonomik yonden kendi i¢inde yeterli olamayacagi
anlasilmistir. Ulkeler gerek hammadde kaynaklari, gerek isgiicii, teknoloji, mamul ve pazar
acisindan birbirine muhtactir. O halde eldeki imkanlar1 ekonomik isbirligi i¢inde paylasarak
birlikte biiylimenin, catisarak biiylimekten daha rasyonel oldugu anlasilmistir. Boylelikle
diinya, dnce ekonomik birlikler i¢cinde biitiinlestirilecek ve daha sonraki asamada bir
siyasal biitiinlesme miimkiin olacaktir. Serbest ticaret bolgeleriyle baslayan kiiresellesme
hareketini iilkeler arasi sermeye ve emek dolagimini baglatacak, “tek pazar’in kurulmasini
hizlandiracagi ve bunu izleyen asamada olusturulacak sosyoekonomik politikalarin
biitlinligii ile diinyanin ekonomik bir biitiinlesmeye dogru yiiriiyecegi dngoriilmektedir. Bu
biitiinlesme ile dogal kaynaklar1 zengin gelismekte olan iilkelere sermaye girisi hizlanacak,
gelismis iilkelerdeki hammadde engeli asilacak, emegin serbest dolasimi ile issizlik

azalacaktrr.
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Ekonomik ydnden bugiin yeryliziindeki iilkelerin onemli bir kismi birbiriyle
biitiinlesmeye baslamustir. Ornegin Tayland’da baslayan bir kriz, biitiin Asya’y1 etkiledigi
gibi, bizi de etkileyebilmektedir. Ya da Rusya’da yasanan bir krizin arkasindan
Tirkiye’den bu iilkeye ihracat yapan bir¢ok firma kapisina kilit vurmak zorunda
kalabilmektedir. Bu da dogal olarak iilkeleri kendi politikalar1 kadar, baska iilkelerin
izledigi ekonomik ve siyasal politikalar konusunda da duyarli olmaya zorlamaktadir. Yani
artik iilkelerin i¢ islerinde yasadigi sorunlar ile dis iligskilerindeki sorunlar arasindaki smir

giderek kalkmaya baglamaktadir (Bulutay, 2004:24).

Ekonomik nedenler; kiiresellesme, 1980'li yillardan itibaren, 6zellikle iktisadi
gelismeleri agiklamada bagvurulan temel referans noktalarindan biridir. Son dénemde
iletisimde yasanan devrim sayilabilecek nitelikteki gelismeler, uluslararasi ticaret ve
rekabetin artmasi, teknolojik gelismede bas dondiiriicii siirat, ulusal ekonomilerin etkisini
azaltmus, uluslararas biitiinlesmeyi ve kiiresel yapilanmay1 6n plana ¢ikartmugtir (Ozdemir,
1998:967). Bilgi teknolojisindeki gelismeler ile birlikte mesafelerin ve zaman farkinin
ortadan kalkmasi, sermaye dolasiminin serbest hale gelmesi ve yeni yatirim araglarmin
ortaya ¢ikmasi, ulusal ve uluslararasi ekonomileri bir degigim siirecine girmeye zorlamustir.
Bu degisim siirecinde uluslararasi ticaretin ve sermaye hareketinin serbestlesmesi, bu
serbestlesmeye paralel olarak, yabanci sermayenin ekonomik gelisme siirecinde biiyiik
onem kazanmasi ve daha da Onemlisi ekonomik ve siyasal anlamda ulusal smirlarin
Otesinde, uluslararasi ekonomik ve siyasal bloklarin olusturulmasi ¢abasi dikkate deger
gelismelerdir. Salt iktisadi agidan bakildiginda kiiresellesme, gercekte sermayenin
uluslararasilasmasindaki hizlanmanin ve genislemenin artik uluslararasilasma kavramina
sigmayan bir diizeye ulastigini ifade etmek icin de kullanilmaktadir. Burada s6z konusu

olan artik uluslararasi, dogrusal bir boyut degil, kiiresel, karmasik ve ¢ok boyutlu bir
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boyuttur (Akkaya, 1998:429). Ancak kiiresellesmeyle birlikte, sermayenin hareketliligi,
diinya ¢apinda artmms bulunmaktadir. Sermaye artik vatansizlasmistir. Ornegin bir hiikiimet
yetkilisi gayrimenkullerini satip, Tiirkiye’de otururken, servetinin tiimiinii bir dakikada
Amerika’ya nakledebilmektedir. Sermaye; zaman ve mekan ile kesintiye ugramadan
yasaminda bir stireklilik kazanmakta, diinyanin hemen her yerindeki ekonomik ve mali

birimler, birbirleriyle biitiinlesmeye baslamaktadir (Yildizoglu, 1996:23).

Kiiresel ekonomiyi diisiindiigiimiizde, yatirmalarin cografi sinir tanimadan
cazibe merkezlerine kaymasidir. Daha fazla kar s6z konusu oldugu zaman 6rnegin ucuz is
gilicli gibi para sahipleri hicbir engeli tanimadan o bolgeye yatirim yapmaktadir.
Yatirimeilar i¢in bugiin 6nem kazanan, kiiresel sirketlerin, pazar dnceligi ve ¢ekiciligine
gore istedikleri bdlgelere gitmeleri ve yatirim yapmalaridir. Isteyen istedigi yere yatirim
yapip kendilerini kiiresel arenada duyurulabiliyor ama sirketleri pazarlar1 uzaktan kontrol
etmek i¢cin de mutlaka bilgi teknolojisine sahip olmak gerekiyor. Bilgi teknolojileri, zaman
ve cografi uzakligi ortadan kaldirarak, kontrolii kolaylastiriyor, yatirimlarmm hareket
serbestligini destekliyor. Kiiresellesmenin tiim asamalarinda olmazsa olmazlardan birisi
mutlaka insandir. Kiiresel ekonominin olusmasida insanlar artik yerli malinin yerine en
ucuz ve en kaliteli mala ve hizmete sahip olmanin yollarini1 aramaktadirlar. Bu isteklerini

yerine getirmede kiiresel diisiinceyi ve son teknolojik imkanlardan faydalanmaktadirlar.

1.4.4. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyal ve kiiltiirel degerler, bir toplumu olusturan bireyler lizerindeki en biiyiik
etki kaynaklaridir. Ozellikle insanlarin yasaminda edindikleri baz1 deger, inang ve sosyal

iligkiler biitlinii olan kiiltiirel degerler, insanlarin toplumsal bir varlik haline gelmelerinde



28

onemli etkendir. Teknoloji alanindaki degisimler ve ekonomik yeniden yapilanma siireci
diinya uluslarmin toplumsal hayatlar1 lizerinde de onemli degisimlere neden olmustur.
Toplumsal iligkileri diizenleyen degerler, yerlesim alanlarindaki de§isme, yeni yasam
deneyimleri, yeni teknolojik girdiler, toplumsal degisimi etkileyen faktoérlerdir. Daha
ayrmtili olarak fiziki ¢evre, teknolojik gelismeler, ekonomik tiretimin yapisi, mesleki bilgi,
dini inan¢ ve demografik hareketlilik, yazarlarca degisimin itici gilici olarak
belirtilmektedir (Tathdil, 1998:2). Ancak diinya uluslarmin biitiinlesmesinden ne kadar
bahsedilirse bahsedilsin, bolgesel ve yoresel farkliliklarin her zaman mevcut olabilecegi de
bir gercektir. Bu farkliliklar ise, uluslarin kendi degerlerini korumalarina bir 6lgiide

yardimci olabilmektedir.

Kiiltiir; bilgiyi, sanati, ahlaki ve insanin biitiin aliskanliklarin1 kapsayan bir
biitiindiir. Kiiltiir insanin insana ve maddeye kars1 tavir alisini belirler. Sosyologlara gore
kiiltlir dogustan degil, egitim ve dgretim yoluyla kazanilir ve sosyal miras olarak gelecek
nesillere devredilir. Insan toplulugu varligmm devam ettirdikce kiiltiir de var olacaktir.
Kiiltiirler birbirine karsi kapali degildirler. Sosyal gelismelere gore bazi kiiltiirler hakim
kiiltiir olabilirler. Maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir olarak iki kategoride incelenebilecek olan
kiiltiir kavramuyla 1lgili olarak bir¢ok tanimlama yapilmistir. Taylor’un yaptigi tanima gore
kiiltiir, bilgiyi, imani, sanati, ahlaki, hukuku, o6rf ve adeti ve insanin toplumun bir iiyesi
olmas1 dolayisiyla kazandigi biitiin maharet ve aliskanliklar1 kapsayan karmasik bir
biitlindiir. Malinowski’nin yaptig1 tanima gore kiiltiir, araglardan, tiiketim mallarindan,
cesitli toplumsal gruplarin kurulus kurallar1 ve ilkelerinden, fikirlerinden, becerilerinden,

inanglardan ve adetlerden olusan biitlinleyici bir tiimdjir.
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Kiiltiirdeki biitiinlesmeler medeniyetin gelismesiyle ortaya ¢ikmustir.
Medeniyetin yarattig1 vasitalarin ortak kullanimi ile kiiltiirde bir degisme ve biitiinlesme
siireci baglatilmistir. Konusulan ulusal dilin yani sira biitiin diinyada en ¢ok kullanilan dil
Ingilizcedir. Diplomaside, bilimde, uluslararasi ekonomik, sosyal, kiiltiirel kurumlarin
faaliyetlerinde, ticarette en fazla Ingilizce kullanilmaktadir. Diinyadaki yiiz milyon
bilgisayarda toplanmus bilgilerin %80’den fazlas1 Ingilizcedir. Bu kosullarda ingilizce,
milli dillerin yam1 sira diinyada iletisimin saglanacagi ikinci ortak dil olarak ortaya
cikmaktadir. Dil konusundaki biitiinlesmenin uluslararas: iletisimi arttiracagina siiphe
yoktur. Uluslararas1 medya ulusal degil evrensel bir dil olarak Ingilizce aracihiiyla
birbirine baglanan, hem elit, hem popiiler, hem bilimsel, hem sanatsal bir kozmopolit

kiiltiirler 6begini miimkiin kilmistir.

Kiiltiiriin kiiresellesmesi ile ilgili yapilan tiim sosyolojik ve felsefi tartigmalar
bir yana, biitiin diinyada, insanlarin giyinme, yeme-i¢me aligkanliklari, miizikte, eglence
sekillerinde bir benzerlik gbze ¢arpmaktadir. Kimi sosyologlara gére bu durum evrensel bir
kiiltliriin olusmas1 ya da kiiresel kiiltiir, kimi sosyologlara gore de bir kiiltiirsiizlesme
siirecidir. Kiiltiirdeki bu benzerligin en somut 6rnekleri arasinda McDonalds, Coca Cola,
rock miizik sayilabilir. Kiiresel diinyada insanlarin yiyeceklerinde, giyeceklerinde,
dinledikleri miiziklerde bir standardizasyon yasanmaktadir. Uretimde standardizasyon
tilkketimde standardizasyonu da beraberinde getirmistir. Kiiltiirel homojenlik gitgide
problemli bir tema haline gelmektedir. Ulusal kiiltiirler yalnizca insanlarin farkli amaglarla
katildiklar1 kiiltiirler etkilesim igindedir. Kiiltiirel homojenligin saglanmasi ve baska her
seyl dislamasim olasilig1 gitgide azalmaktadir. Kendi tiyeleri lizerinde baskin olmak isteyen

ulusal kiiltiirler, giderek daha ¢ok direnis goren ve yeryliziinden silinen projeler haline
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gelmektedir. Dolayisiyla hem diinya pazarlarinda at kosturmak, hem de bunun getirdigi
uluslararalilagsmis kiiltiirleri g6z ardi etmek miimkiin degildir. Artik kiiresellesen diinyada
bir topluma ait isi yapmak i¢in o topluma ait olmak sart degildir. Ornegin su an en popiiler
olan Amerikan kiiltiiriinii satmak i¢cin mutlaka Amerikali olmak gerekmiyor. Tek gereken

sey Ingilizce bilmek ve kiiltiiriin gereklerini en iyi sekilde pazarlayabilmektir.

Goriildigi gibi diinyada siire gelen hizl kiiltiir aligverisi, insanliga ¢esitliligin
giizelligini tattirmaktadir. Birgok iilkede Cin, Japonya, Meksika, Fransiz, Amerikan ve
Tirk mutfaklarmin yemek cesitlerine rastlanmaktadir. Diger yandan miizik smir tanimaz
bicimde insanlar1 etkilemekte, sanat eserleri uluslar iistii bir anlatimla begeni kazanmakta,
moda riizgarlar1 giyimde millet ayrim1 yapmaya imkan vermeden etkili olmaktadir. Edebi
ve bilimsel eserler pek ¢ok dile ¢evrilirken, insan kendinden binlerce kilometre uzakliktaki
bir yazari, disiinirdi, bilim adamin1 duygu ve diislinceleriyle taniyip, onunla
Ozdeslesebilmektedir. Folklorik ozellikler ise diinya kiiltiiriine ayr1 bir renk ve 6zellik

katmaktadir.

Sonug olarak, kiiresellesmeyle birlikte fikirler, diisiinceler, izlenimler, notalar,
diinya c¢apinda bir dolasim i¢ine girmektedir. BoOylece bir kiiresel kiiltiir piyasasi
olugsmaktadir. Ancak bilgi toplumunda kiiltiir; bir yonii ile biitiinlestirici bir fonksiyon
goriirken, diger yandan kiiltiirel zenginliklerin korunmasina titizlik gdsteren ve gegmisin

birikimini ve kiiltiirel zenginligini yasatmay1 amaglayan bir anlayisla ele alinmalidir.
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L.4.5. Cevresel Faktorler

Kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismelerin artmasina paralel olarak
ozellikle ekonomik alanda yapilan faaliyetlerle ¢evre kirliligi artmistir. Hi¢ bir devlet bu
benim sorunum degil diyememektedir. Ciinkii ¢evre kirlenmis, ozon tabakasi delinmis,
havalar 1smmmis, kutuplarda buzullar son zamanlarda yasanmayan bir sekilde erimeye
baslamistir. Bugiin diinyamizin 6niinde bulunan ¢evre sorunu daha 6nce karsimiza ¢ikan
cevre sorunlarinin hi¢ birine hem nitelik hem de nicelik olarak benzememektedir.
Yeryiiziinii saran atmosferdeki kirlenmenin artmasi niifus artisinin ve yasam standartlarini
artirma arzusunun bir sonucu oldugu ifade edilmektedir. Amac hep daha fazla kazang, daha
fazla kar, daha yiiksek yasam sartlar1 olunca yiiksek amaglarimiza ulagsmak i¢in ¢evremize
ve dogamiza da amaclarimiz kadar biiyiik zarar veriyoruz. Cevreye vermis oldugumuz
zararlarim bazilarinm telafisi miimkiin degil bazilarinin ise biran dnce miidahale dilmesi

gerekiyor.

Ozellikle diinyada niifus ve sanayi faaliyetleri arttikga 1smm gelecek yiizyilda
ulasacagi artis hiz1 gergek bir endise kaynagi olusturmaktadir. Yapilan tahminlere gore
CO2 seviyelerinin iki katina ¢ikmasi, 21. yiizyilin ortalarina dogru ortalama 1,5 C ile 4,5 C
arasinda 1s1 artiglarma sebep olacaktir. Nazli (2006:265)’ya gore kiiresel 1sinma, deniz
seviyesinin yiikselmesi, niifus artisi, tarim alanlar1 ve ormanlarimn siiratle azalmasi kiiresel

bir reformun yapilmasimi gerekli kilmaktadir.
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1.4.6. Askeri Faktorler

Bilgisayar, elektronik ve uzay havacilik alanlarindaki teknolojik gelismeler,
iilkelerin ve kurumlarin vizyonlarm stratejik ve taktiksel anlamda degistirmektedir. Artik
harekat sahasiin boyutlar1 biiylimiis ve iic boyutlu hale gelmistir. Bilginin korunmas1 ve
bilgi yogun islerin sistemli hale getirilmesi olarak tanimlanabilecek bilgi savasi,
ylizyilimizin temel harp sekillerinden biri olmustur ve barig donemini de tamamen
kapsamaktadir. 2010 yilinin son ¢eyreginde agiklanan WikiLeaks belgelerinde devletlerin
birbirlerine kars1 gizli olarak hazirladiklar1 planlar su yiiziine ¢ikmis ve bazi devletlerin
ikili iliskilerinde sarsilmalara neden olmustur (Prendergast, ve Stewart., 1995:13; Serter,

1996:175).

Tehdit kavram da sekil degistirmistir. Ulkeler silahli kuvvetlerini bu tehditlere
gore hazirlamaktadirlar. Diinyada iki kutuplu cephelesmenin sona ermesi ve geleneksel
tehdidin degismesi, Avrupa’daki ortak giivenlik sistemlerini de yeniden sekillendirmis; bu
baglamda merkezi ve Dogu Avrupa daha giivenli ve istikrarli bir ortama kavusmustur.
Ancak Balkanlar ve Katkaslar bolgesinde yeniden alevlenen etnik ¢atigmalarin dogurdugu
istikrarsizlik, tiim bolge iilkeleri i¢in yeni tehlikeleri ve tehditleri de beraberinde
getirmistir. Eskiden potansiyel tehdit teskil edebilecek iilkelerin sadece askeri giigleri
cercevesinde sekillenen tehdit kavrami bugiin artik:

1) Bolgesel krizler ve etnik ¢atigmalar,

2) Cesitli radikal akimlar,

3) Ulkelerdeki siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar ve belirsizlikler,
4) Kitle imha silahlar1 ve uzun menzilli fiizelerin yayilmasi,

5) Koktendincilik,
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6) Uyusturucu ve her tiirlii silah kagakeiligi,
7) Uluslararast terdrizm seklinde ortaya ¢ikan yeni tehdit ile riskleri giindeme

getirmistir (Harp Akademileri, 2000:21).

Kiiresellesme 1ile birlikte diinyada niikleer ve kimyasal silahlarda indirime
gitme ¢abalar1 artmis, fakat hala niikleer silahlara sahip iilkeler bir giic olarak ortaya

ctkmaya devam etmektedir. Uzay calismalar1 ve miicadelesi de hiz kazanmuistir.

I1.5. KURESELLESME SURECININ TARIHSEL GELISIiMi

20. yiizyilin sonlarinda itibaren kavramsal olarak kullanimi yayginlasan kiiresellesme,
bugiiniin bir gercekligi olmakla birlikte varligi eskilere dayanmaktadir. Kiiresellesmenin bu
Ozelliginden hareketle biitiin dinlerin insanlign sorunlarmi ¢dzmek, insanlari
bilgilendirmek ve kendi ekseni etrafinda donmelerini saglamak i¢cin mevcut smirlari
tanimayan bir diisiince yapisina dayanarak getirdikleri inang sistemleriyle daha 6nceden
bize bir tir kiiresellesme kavrammi yasayarak yaymaya calistiklarini sdylemek
miimkiindiir. Christoph Colomb ile 15.yiizyil sonlarinda énemli gelismeler kazanan kesif

hareketleri sayesinde Avrupa’da kiiresellesmenin ilk adimlar1 atilmis oldu.

Biitiin bu gelismeler, hi¢ siiphesiz, sanayi devrimi ile yeni bir ivme
kazanmustir. Nitekim dénemin bilim adamlarindan Proudhon ve Marx’in fikirleri; 1k, dil
ve smir tanimayan bir evrensel anlayis1 ortaya koymaktaydi. Tiirkay (1989:124)’e gore
kapitalizmi kiiresel niyetleri ortada olan bir sistem olarak bugiinkii kiiresellesme tezlerinin

referanslarmi 19. yiizyilda aranmasi gerekmektedir. Nitekim Ingiltere 19. yiizyiln iigiincii
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ceyreginde olusturdugu somiirgesel yapi sayesinde uluslararasi ticaret alaninda 6nemli
asamalar kaydetmistir. Yine donemin sairlerinin ve romancilarinin yazilar incelendiginde
bugiinkii kiiresellesme anlayisma yakin bir tarzin oldugunu goérmek miimkiindiir. Ama
sunu da unutmamak gerekir ki, o donemin evrenselci anlayislarin1 bugiinkii kiiresellesme
anlayisiyla birebir Ortiistiirmek miimkiin degildir. Ancak kiiresellesmenin fikri altyapisini

olusturmasi nedeniyle bu fikirler dnemlidir.

Kiiresellesmenin bugiinkii anlamiyla ortaya ¢ikmasi, Ikinci Diinya Savasindan
sonra yasanan gelismelerle olmustur. 1947 yilinda Genel Gilimrik Anlagsmasinin
imzalanmast bu konuda 6nemli bir adim olmustur. Bugiin artik sadece mallarm degil,
mallar yaninda ¢ok cesitli hizmetlerin ve sermayenin de {ilkeler arasinda serbest dolagimi

s0z konusudur.

1960’l1 yillarin basinda ve ortalarinda Amerikan sirketlerinin deniz asiri
pazarlardaki hareketleriyle birlikte, kiiresellesme caligmalar1 goriilmeye baslamistir. Yerli
pazarlarda yavaslayan biiylime hizi, birgok sirketi Amerika’nin disindaki zengin pazarlara

yatirim yapmaya yoneltmistir.

Gelismekte olan iilkelerin 1970’1i yillardan itibaren icine diistiikleri dis borg
krizi, s6z konusu iilkeleri bu dar bogazdan kurtarabilmek i¢in ihracata yonelik stratejiler
belirlemeye yoneltmistir. Zamaninda dis borcunu oOdemeyen iilkeler careyi ihracati
gelistirmekte, ithalat1 ise serbestlestirmekte bulmustur (Tuna, 1998: 21). 1970’lere kadar
ABD firmalari, diinya mal liretiminin yarisini iiretirken, 1970’lerden itibaren diger gelismis
iilkeler ve Uzak Dogu’daki sanayilesmis tilkeler ile bazi1 Latin Amerika iilkeleri, ABD ile

rekabete girmistir. 1970’11 yillarda Japon firmalar1 elektronikten, agir ingsaat makinelerine
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kadar bircok pazarda Amerikan sirketleri icin tehlike olusturmaya baglamislardir. 2000’11
yillarm basinda ise Cin sadece Amerika da degil tiim diinyaya meydan okuyarak akla gelen

tiim konularda etkinligini géstermis ve gelismis tlilkelerin korkulu riiyas1 haline gelmistir.

Her tiirlii kaynak dagiliminda var olan devlet piyasa dengesi 1980’11 yillarda
degismistir. Diinyanin her yerinde devlet piyasa dengesi, piyasa lehine degismistir. Bu
degisim, aslinda ideolojik kaymanin yansimasidir. ideolojik devrim, &zellikle iletisim

alaninda yasanan teknolojik degisime eslik etmistir.

1990’1 yillarin basindan itibaren diinyada geleneksel siyasi bloklarin ortadan
kalktig1 liberal egilimlerin giiclendigi, teknolojik gelismelerin sinir tanimaz halde 6nemli
degismelere yer actigi bir donem baslamistir. Bu donemde, uluslararast 6nemli
miibadelelerde mal ve finans piyasalar1 milli smirlar siirekli zorlamakta ve iilkelerin kend1
boyutlarini asmaktadir. Iletisim teknolojisindeki hizli gelisme, hem baslayan siirecin {iriinii
ve Onciisli olmakta, hem de ekonomik, siyasal ve kiiltiirel bir kiiresellesmeyi zorunlu hale

getirmektedir.

Iletisim teknolojisindeki gelismeler, uluslararas1 siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
iligkilerdeki zaman, mekan ve fayda kavramlarini gelistirmistir. Haberlesme, iletisim ve
ulastirma teknolojilerindeki gelismeler ayrica karsilikli etkilesimi artirdigindan evrensel
standartlarda bir tiiketim kiiltiirii ortaya ¢ikarmistir. Hizli sanayilesme sonucu ortaya ¢ikan
cevrenin bozulmasi, hava, su toprak kirlenmesi gibi olumsuz gelismeler tiim iilkelerin

ortak problemleri haline gelmistir.
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Kiiresellesme siirecinin baslangiciyla birlikte bir¢ok isletme hayatta kalabilmek
icin uluslararas1 faaliyetlere katilmak ve kiiresel yeterliliklerini artrmak zorunda
kalmislardir. Boylece diinya ¢capinda faaliyet gosteren ¢okuluslu isletmeler ortaya ¢ikmaya
baslamustir. Ilk ¢okuluslu isletmeler, 19. yiizyi1lda Avrupa merkezli olmak iizere Belgika’da
(Cockeril), Almanya’da (Bayer), Isvicre’de (Nestle), Fransa’da (Michelin) ve Ingiltere’de
(Lever) ortaya cikmistir. Bu isletmeler, giimriik tarifelerinde dolay: ihracatta karsilagilan
glicliikleri asmak amaciyla yabanct pazarlarda yatirimlar yapmak yOntemini
uygulamislardir. Bunlarin amaci sermayenin ucuz oldugu yerden elde edilmesi ve en
yiiksek kar1 getirecegi yerde kullamlmasidir (Akat, 1998:18). Ornegin Misir’da ekilen,
Tiirkiye’de iplik haline getirilen, Hindistan’da dokunan, Italya’da stili verilen, Giiney
Kore’de dikilen ve oradan tiim diinyaya gonderilen milyonlarca ton pamuklu mal
tiiketiciye ulagmaktadir. Cokuluslu isletmeler, kiiresellesme siirecine bir ivme katmustir.
Kiiresel isletmelerin diinya ticaretinde ve ekonomisinde agirlikli olarak goriilmeye
basladigr donem 20. yiizyilin ikinci yarisidir. 1980’11 yillarda endiistrilesen ve gelisen
iilkelerden c¢ikan cokuluslu igletmeler, yeni bir gii¢ olarak diinya pazarlarina girmislerdir.
Cokuluslu isletmelerle birlikte bir zamanlar ulusal smirlarla ¢evrili olan pazarlar, bugiin

uluslararasi boyutlar kazanmustir.

Kiiresellesmeye olan egilim sadece iiretim endiistrilerinde degil, servis ve satis
gibi bircok endiistride de kendini gdstermistir. Ulusal smirlar disinda olan seyahat ve
iletisim geregi, diinya capinda benzer ihtiyac ve ilgileri olan pazar boliimlerin dogmasina
neden olmustur. Fast food, giyim, otel, araba kiralama hizmet endiistrileri bu talebe karsilik
olarak uluslararas1 boyutlarda genislemislerdir. McDonalds, Pizza Fried Chicken gibi
isletmeler diinya c¢apinda yemek ihtiyaglarmmi hizli bir sekilde karsilamak isteyen

tiiketicileri hedeflemislerdir (Craig ve Douglas, 1995:6).
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Goriildigi gibi triin ve hizmet konusundaki iyi fikirleri cografik boyutlarda
sinirlara tasima arzusu, isletmeleri uluslararasi pazarlara girmeye yonlendirmistir. Dogal
kaynaklar bulma ve diisiik is giicli maliyetinden yararlanabilme arzusu ise kiiresellesmeyi
hizlandirmustir. Iletisim teknolojisindeki en son gelismeler, elektronik ve bilgi islem

kapasitesindeki gelismeler, uluslararasi ticaretin gelismesinde etkili birer faktordiir.

Uluslararasi telefon aglarindaki gelismeler ve uydu baglantilarindaki yenilikler
de ¢ok hizli uluslararasi iletisimi miimkiin kilmistir. Telekonferans, goriintiilii telefon,
internet, elektronik posta, faks gibi en son gelismeler mesafeleri kisaltmistir. Ayni
zamanda tasima sistemleri ve fiziksel lojistiklerdeki gelismeler de uluslararasi faaliyetleri
cesaretlendiren birer faktordiir. Kiiresellesmenin itici giiclinii olusturan bu sirketlerin adet

olarak ulastigi rakam on binleri bulmaktadir ve buda ¢ok 6nemlidir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUT, DEGISIM VE ORGUTSEL DEGIiSIMIN KAVRAMSAL CERCEVELERI

I.1. ORGUT KAVRAMI

Yirmi birinci yiizyilda her alanda hizli bir degisme ve gelisme yasanmaktadir.
Bilgi, teknolojide, kullanilan yontem ve sistemleri devamli eskiten bir degisim soz
konusudur. Bu degisime hizli uyum saglayabilmek i¢in oOrgiitler yeni ozellikler ve
yetenekler kazanmak zorunda kalmaktadirlar. Hizli degisebilir; esnek ve siirekli 6grenen
yapilar, glinimiizde oOrgiitlerin kazanmalar1 gereken en onemli 6zellikler olarak siralanir.
Orgiitlerin siirekli degisebilir 6zellikler kazanmas1 ve bunlar: siirdiiriilebilir hale getirmesi

icin saglam bir Orgiit yapisina ihtiyag duymaktadir.

Insanlar, gereksinimlerini karsilamak, amagclarmi gerceklestirmek igin her
zaman igbirligine ihtiyac duymuslar ve bu amaglarla bir araya gelerek Orgiitleri
olusturmuslardir. Orgiit insanm isbirligi gereksiniminden dogar. Insanlar bireysel gii¢lerini
asan amagclarm gerceklestirebilmek igin isbirligi yaparlar. Isbirligi olmaksizin toplumsal

yasayisin olamayacagi artik anlasilmistir.

Orgiitiin varlik nedeni, belirli amaglarm ancak birden fazla kisi ile ve bir grup
olarak gergeklestirilebilmesidir. Dolayisiyla orgiit yapisi, bu grubun faaliyetlerini koordine
eden, birbiri ile uyumlu hale getiren mekanizmadir. Orgiit yapismin kotii olmasi, drgiitteki

kisiler ne kadar 1yi olursa olsun basarili sonu¢ almay1 imkansiz hale getirir. Dolayisiyla, 1y1
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bir yap1 gerekli fakat basar1i i¢cin yeterli degildir. Yapi, Orgiitiin temel amaglari

dogrultusunda c¢alisanlarmn birbiri ile iliski kurmasini saglayan bir ¢ercevedir.

Bu nedenle orgiitlerin, de§isimi ve doniisiimiinii saglayacak, onu harekete
gecirecek ve yeniden yapilanmasini saglayacak vizyon sahibi gii¢lii dontistiiriicii liderlere
ithtiya¢ duyulmaktadir. Bu liderler sayesinde ¢alisanlar arasinda isbirligi kurularak 6rgiitiin
basarili bir sekilde degisimi saglanmus olacaktir. Orgiitsel degisimin gerceklestirilmesinde
liderlerin degistirme ve doniistiirme 6zellik ve yeteneklerinin ne kadar énemli oldugu da

boylece ortaya ¢ikacaktir.

Orgiit (organizasyon), yasayan en kiigiik varlik olan organizma sdzciigiinden
tiretilmis  bulunmaktadr. Tiirk Dil Kurumuna gore; oOrgiit, ortak bir ama¢ veya isi
gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil,
teskilat seklinde tanimlanmaktadir. Kisaca belirli amaglar1 gergeklestirmek i¢in olusturulan
gruplardir. Yozgat, (1992)’a goére belirli amaglara ulasmak i¢in, insanlarin fiziksel
araclarinin, bu amaclar1 gerceklestirmek icin bir araya getirilmesi ve bu araglarin gereken

bicimde diizenlenmesi, isletilmesine orgiit denir.

Orgiitler sosyal ve ekonomik bircok amaci yerine getirmek iizere meydana
gelen olusumlar olduklarindan, orgiit kavrami ile 6zellikle isletme Orgiitii kastedilmekle
beraber, kamu hizmeti sunan Orgiitler ile kar amaci glitmeyen organizasyonlar da bu

kavram icerisinde yer almaktadir.

Isletme biliminde ise 6rgiit kavrami dar ve genis anlamda tanimlanmaktadir.

Dar anlamda 06rgiit; herhangi bir amag i¢in gerekli ¢calismalarin neler oldugunu belirlemek
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ve bu caligsmalar1 kisilerin gorevlendirilebilecegi gruplar bigiminde diizenlemektir. Genis
anlamda Orgiit ise; belirli amaglara ulagsmak i¢in, insanlarin bir araya gelmeleri ve bu
araclarin gergekler biciminde diizenlenmesi, isletilmesi isidir (TDK, 2001:578). Insanlar
biitiin hayatlarmi orgiitlerde gecirmektedirler. Orgiit tanim1 genis anlamda ele almdig:
zaman tipki bir canli gibi hayati islevleri olan bir iskeleti ya da cergeveyi andirmaktadir.
Temel varlig1 diizenleme ve planlama islevlerini kapsamaktadir. Bireylerin tek baslarina
yapamayacaklar1 faaliyetleri gerceklestirmektir. Cevresinde olusan degismelere ayak
uydurmak zorundadir. Bu anlamda &rgiit, degisen ortamda biitiin bir sistemdir. Ozetle
orgiitiin tanim1 yapilacak olunursa, belirlenen amaclar1 gerceklestirmek i¢in gerekli olan
maddi ve beseri araglari, belli bir diizen i¢inde bir araya getirme isleminden sonra olusan

yap1 veya iskelet olarak tanimlanabilir.

Asunakutlu ve Coskun (2000:21)’a gore Orgiit, liretim i¢in vazgeg¢ilmez olan
maddi ve manevi araclary, belli bir diizen ig¢inde bir araya getirme faaliyetinin sonucu
olarak ortaya ¢ikan nihai sekil olarak tanimlanabilir. Orgiitler, amagclar1 gerceklestirmek
icin meydana getirilen bir sosyal gruplar olarak c¢ok Onemli goérevleri yerine
getirmektedirler. Orgiit sosyal bir kurumdur ve sosyal sistemlerin birlesmesi sonucunda
olusur. Buna paralel olarak orgiit kisilerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaglari,
baskalar1 ile bir araya gelerek, bir grup halinde bilgi, ilgi ve yeteneklerini birlestirerek
gerceklestirmelerini saglayan bir is birligi olarak tanimlamistir (Kogel, 1998:86). Bu
tanima yakin olarak cogu zaman kendi basimiza yapamadigimiz veya yapip kaliteli
olmadigmi disiindiiglimiiz zaman gruplar halinde c¢alisarak bir takimin ayrilmaz
parcalarmi olusturan bir mozaik gibi oluruz. Iste bu mozaigin pargalar1 drgiitii olusturur.

Orgiit kavranu denilince ¢cogu kez kurallar, ydntemler, standart calisma ydntemleri, otorite
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tarafindan doldurulan mevkiler akla gelmektedir. Ancak bunlar orgiitiin asil niteliklerini
yeterince aciklamaya yetmeyecektir. Orgiit, sosyal bir sistemdir; ona sosyal bir sistem

ozelligini kazandiran ise insandir (Erturgut, 2000:77).

Orgiit kavram, ¢ok sayida iiyeden meydana gelen sosyal bir sistem igindeki
amaca doniik yonetim faaliyetlerini ve ayni zamanda faaliyeti gercgeklestiren sosyal

kurumun kendisini ifade eder (Asunakutlu ve Coskun, 2000:21).

Orgiit; toplumsal ihtiyaglarin bir kesimini karsilamak iizere, onceden
belirlenmis amaglar1 gergeklestirecek isleri yapmak i¢in, giiclerini koordine eden
insanlardan olusan toplumsal acik bir sistemdir (Basaran, 1984:54). Bir baska ifade ile
orgiitler, cevrelerinden girdiler alan, bu girdileri bir degisim siirecinden gegirdikten sonra

ciktilar olarak ¢evrelerine sunan agik sistemlerdir.

Orgiitleri, gevreleri ile iliski icinde bulunan acik birer sistem olarak gdrmek,
dolayisiyla ¢evresel faktorlerdeki degisikliklere uyabilmek i¢in, biinyelerinde degisiklikler
yapacaklarini, bunu yapamayanlarin basarisiz kalacagini bilmek gerekir. Ote yandan,
orgiitler, birbirleriyle etkilesim i¢cinde bulunan alt sistemlerden olustuklar1 i¢in, 6rgiitiin bir
bolimiinde meydana gelecek bir degisiklik, diger tiim boliimlerde de degisiklige yol
acacaktrr (Newton ve Raia, 1978:9). Bu nedenle, énemli olan bir 6rgiitii ¢evresinden
soyutlayip, amaglarma ulasmak i¢in belirledigi hedefleri dogrultusunda gerekeni yapmak
degil, onun en iist bir noktada, bu siirekli degisime ayak uydurarak hedeflerine ulasacak

bigimde yonetilmesini saglamaktir.
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Ayrica, orgiitler dinamik bir karakterde olmalidir. Diin, 1y1 ve verimli olan bir
orgiit degisen ihtiyaclar nedeniyle bugiin bir isimize yaramayabilir. Bu durumda, orgiitii
daima gbzden gecirmek gerekir. Kendini siirekli yenilestiren bir orgiitiin 6mrti, yiizyillarca

surebilir.

Insan gibi 6rgiitiin de bir kisiligi vardir. Orgiitiin kisilik 6zellikleri, yasallik,
amaclhilik, toplumsallik, bicimsellik, karmasiklik, agiklik, 6z yeterlik, tutuculuk, diizgiin
islemek ve biiyiimek istegi, kendini korumaktir. Orgﬁtler, mal, hizmet, giivenlik, meslek ve

araci orgiitler olarak smniflandirilabilir.

Her yonetim kurami, orgiiti kendi goriis acisindan tanimlar. Bu ylizden
orgiitiin, en az kuram sayis1 kadar tanim1 vardir. Yapisal ve siirecsel yonetim kuramlarmna
gore Orgiit, belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek icin bir araya gelmis insanlarin bigimsel
birlikteligidir. Davranigsal yonetim kuramlarina gore oOrgiit, insanlarn ortaklastiklari
hedeflere ulasmak i¢in olusturduklar1 etkilesim siirecinin bir dokusudur. Sistem
kuramlarma gore Orgiit, anlasma yoluyla gelistirdikleri amaglar1 yiiklenmis is gérenlerin ve
kiimelerin bir ortagidir. Bu ortakligin etkinlikleri ve iirettikleri iiriinler, 6rgiitiin ¢evresinin
yiiksek etkisi altindadir. Yonetim kuramlarinm Orgiit tamimlarinda su 6geler vardir
(Basaran, 2000:7).

1. Birden ¢ok insanin birlikteligi,

2. Ortak amaglar,

3. s gérenlerin, goniillii dayanismayla rgiitte var olmalarini siirdiirme istegi,

4. Is gorenlerin, giiclerini birlestirmek i¢in etkili iletisim ag1,

5. Is gorenlerin, amaglarina ulastiracak diizenli,  gdreceli,  yerlesik,  dengeli,

kestirilebilir davranislari,
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6. Ic ve dis gevre ile catismalar1 yoneterek ve sorunlar1 ¢dzerek isbirligi ve uyum iginde

yasamanin yonetimi.

Bu alt1 68eyi degisik bicimde ele alarak ve her birine degisik agirlik vererek pek
cok oOrgiit tanim1 yapilabilir. Durumsallik kuramina goére, orgiitiin tek bir tanimi yoktur,

ama her Orgiitlin kendine 6zgii bir tanimi vardir.

Orgiitiin icinde bulundugu ve faaliyetlerini siirdiirdiigii gevrenin bigimsel
yapilar tlizerinde anlamli bir etkide bulundugu goriilmektedir. Bir orgiit kendi varliginin
devamimi korumak i¢in ¢evrede olan kaynaklardan ve firsatlardan yararlanmak zorundadir.
Aym zamanda, cevrede orgiit faaliyetlerinin smirlarini belirler. Orgiitiin  varhgini

siirdiirmesi, ¢evre ile olan iliskileri ve ¢cevreden karsiladigi kaynaklara baglidir.

Orgiitler iizerinde ozellikle politik cevre etkilidir. Farkli politik formlar,
durumlar ve degismeler drgiitiin yapisini ve amaglarini yonlendirebilmektedir. Orgiitiin dis
cevresindeki, istek, ihtiyag ve baskilarin degismesiyle oOrgiitsel amaclarda degisebilir.

Orgiitler toplumun degisme hizina ulasamadiklarinda toplum &rgiitleri degismeye zorlar.

Orgiit etkilesim agidir. Orgiitte is gorenlerin karsilikli ilgi ve iliskileri hem
orgiitsel verimlilik hem de davranigsal degerlerin artmasi yoniinden ka¢milmaz olgulardir.
Insanlarm bir araya gelmesinin nedeni de karsilikli yardimlagma, paylasma, elbirligi yapma
ihtiyacindandir. Bdylece insanlar arasi etkilesimin olmadigi bir Orgiitii diistinmek
olanaksizdir. Bir orgiitii diger sosyal kurumlardan ayiran bir¢ok unsur vardir. Bunlarin
basinda acik se¢ik olarak tanimlanmis ortak amaclar gelir. Ikinci temel unsur ise, iiyelerin

rolleridir. Roller, diger calisanlarin bir iiyeden bekledigi ve o kisinin ortak amaci
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gerceklestirmek i¢in yapmasi gereken davraniglardir. Siiphesiz, ortak bir amacm
basarilabilmesi i¢in, yapilacak islerin belirlenmesine, béliimlendirilmesine ve hiyerarsik bir

sekilde yetki yapiya kavusturulmasina ihtiyag vardir (Dinger, 1998:447).

Orgiit dzetle, bir diizeni ve diizenlemeyi ifade eder. Yani insanlar1 bir araya is
yapmaya iten kuvvet, Orgiitlenmenin onlara getirdigi kuvvetten bagka bir sey degildir.
Orgiitlenme birlikte is yapma enerjisini ortaya c¢ikaran bir kavram olup bir siirecin
ifadesidir. Orgiit ise, bu orgiitlenme siirecinin bir anlik cekilmis fotografindan ibarettir.
Orgiit insanlar1 birlikte is yapmak icin bir araya getiren amacin hedefine ulasabilmesi i¢in
kullanacag1 arag, girecegi viicuttur. Orgiitleme ise, orgiit yapisinmn olusturulmas: ile ilgili
faaliyetler toplulugunu, bilingli bir siireci ifade eder. Bu siireg, faaliyetleri anlamli ve etkili
bir sekilde gruplamak ve bu gruplar1 belirli 6rgiit basamak ve mevkileri haline getirmek ve

bu mevkilere is gorenleri atamak asamalarini igerir.

I1.2.0RGUTUN OLUSUMU

Her orgiit toplumda bir ya da birkag islevi gerceklestirmek icin kurulur.
Toplumda higbir islevi olmayan, baslangicta bir islevi olup da sonra bu islevini yitiren
orgiitler yasayamazlar. Kimi orgiitler de toplumsal nitelikte olmayabilirler. Gerek diizeyleri
gerekse hizmet ve liretimlerinin yapildigi alan yoniinden kimi orgiitler toplum tarafindan
benimsenmis olmayabilirler. Bir 6rgiitiin toplumsal olabilmesi i¢in yasal olmasi, toplum
icinde yerlesmis olmasi, halka acik olmasi, toplumun bir kesimince kullanilir olmasi

gerekmektedir.
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Orgiitii kuranlar, unsurlar1 belirli bir siire icerisinde bir araya getirerek bunu
gerceklestirirler. Kurulus tamamlandiktan sonra, sira faaliyet alaninda tutunmaya gelmistir.
Tutunmanin ardindan biiyiime hedefi ortaya c¢ikar. Bir Orgilit sonsuz bir alanda
biiyiiyemeyecegi icin de, durgunluk kagmilmazdir. Ustelik bu &rgiit o alanda tek basina da
olmayabilir. Bu da durgunluk donemini yaklastiran diger bir faktordiir. Geng (2002:32)’e
gore durgunluk yeni stratejilerle yerini gelismeye birakmazsa, gerileme donemine girilir.
Gerilemenin ardindan zayiflik ve ¢okiis gelir. Bu siralama, orgiitiin belli bir asamada fiziki,

beseri ve kavramsal faktorleri gliglendirmesi veya zayiflatmasi nedeniyle degisebilir.

Kisiler, ortak amaglarimi1 gergeklestirmek i¢in teknolojik yeterlilige, ara¢ ve
gereclere ihtiya¢ duyarlar. Isbirligini saglayan kisiler, teknolojik islem ve eylemlerden
baska koordineli bir sekilde davranmak ve aym idealleri paylasmak durumundadir. Bu
anlayis igerisinde, girisimin Orgiit olabilmesi i¢in; toplumun gereksinimlerini karsilamay1
siirdiirmesi, toplumun ortak degerlerine uygun olarak calismasi, sorun ¢oziicii olmasi,
eylemlerin kararli ve uyumlu ilkelere sahip olmasi ve bunlarm girisimcilerce uygulanmasi

ve glivence altina alinmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel gelisim, bir takim asamalardan olusur. Orgiitiin bir anda meydana
gelmemesi, oOrgilitlenme giiclinlin dogal bir gostergesidir. Bu sebepten, orgiit yine bir
anlamda orgiitlenerek olusabilecektir. Ilk olarak girisim asamasmdan baslayarak ve
geliserek orgiit asamasina ulagsmalidir. Boyle bir asamaya ulasan 6rgiitiin ulagsmasi gereken

iki unsur daha vardir. Bunlar 6rgiitiin yerlesme ve gelisme asamalaridir.

Orgiitiin yerlesme asamasinda; yukaridaki esaslar kapsaminda toplum iginde

yerini alan girisimei Orgiitlenmeye baglar. Bu asamada, Orgiitiin i¢cindeki iliskiler
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kaliplasmaya yonelir. Orgiitiin ¢alisanlar1 arasinda etkilesim giderek artar. Kisilerarasi
iliskiler dogalligin1 azaltarak orgiitsel bir bigime girer. Orgiitiin iirettigi mal ve hizmetler
toplum tarafindan benimsenmeye baslar. Orgiit ise, toplumun kurallarma uydukca,
toplumdan gelen beklentileri  karsiladik¢a, toplumla iliskilerini iyilestirdikge

toplumsallagmaya baslar.

Orgiit gelisme asamasmda; bilyiime, toplumdaki yerini saglamlastirma,
cevresini genisletme ve piyasadaki varhgini devam ettirme egilimi igerisindedir. Orgiitiin
varligii siirdiirebilmesi, toplumun beklentilerini karsilamasma ve rekabet sartlarina gore
hareket edebilmesine baghdir. Bu ylizden orgiit siirekli olarak kendini topluma uyarlamak
zorundadrr. Uyarlama, orgiitiin toplumdaki degismeleri aninda izleyerek, bunlarin orgiite

zarar vermemesi i¢in gerekli dnlemleri almas1 demektir.

I1.3. GENEL OLARAK DEGISIiM

I¢inde bulundugumuz yiizyil, bir degisim ¢ag1 olmustur. Siirekli olarak degisen
teknolojik, sosyal, ekonomik ve siyasal yapilar, orgiitler iizerinde, degisim yoniinde ¢evreye
uyum i¢in bir baski yaratmakta, sosyo-teknik sistemlerin yapi, insan, amag ve isleyislerinde
de gerekli degisiklerin yapilmasini zorlamaktadir. Bundan da oOteye, bugiiniin orgiitleri
basariya ulagabilmek i¢in i¢ ve diinya pazarinda rekabet edebilmek i¢in yaratici, yenilik¢i ve
degisimci olmak, ¢evrelerindeki degisim siirecini etkilemek zorundadirlar. Peker (1995), bu
bask1 ve zorunlulugun bir sonucu olarak, orgiitlerin yap1 ve isleyisinde énemli baz1 degisme

ve gelismeler olmustur.
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Stirekli olarak yasanan degisim ortaminda, Orgiitlerin degisime ayak
uydurabilmesi i¢in Orgiitiin yeniden ele alinmasi ya da timi ile degistirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla canli bir sosyal varlik olarak yasamim siirdiirebilmesi,
degisimin temel kosulu olmaktadir. Degisimler nedeniyle, cok yakin bir zamana kadar
diinya ekonomisinde bir yeniden yapilanma siirecinden soz edilirken, bugiin diinya
ekonomisinde koklii degismelerden s6z edilmektedir. Toplumlarin degisime ayak uydurup
uyduramamasi ise, ¢agimizin temel sorunu olarak goziikmektedir. Cilinkii son on yilda
iretilen bilginin, diinya kuruldu kurulali iretilen bilginin on bin kati oldugu tahmin
edilmektedir. Bu durum bize, degisimin ardinda yatan bilgi etkisini gostermektedir.

Degisimin gerekliligi bilgideki artisa paralel olarak artmaktadir.

Insanlar degisimin ka¢milmaz ve siirekli bir siire¢ oldugu gerceginin farkina
vararak, degisimleri ilerlemeye doniistiirmek i¢in degisimi planlama yollarini1 aramislardir.
Aksi  durumda, toplumsal yapiyr olusturan Orgiitler yok olma tehlikesiyle
karsilasabileceklerdir. Degisimle basa ¢ikma, degisim konusunda bilgi sahibi olmay1
kacimilmaz kilmaktadir. Bu durum, her giin yiizlerce degisimin yasandigi, son derece
dinamik bir ¢alisma ortaminda faaliyetlerini siirdiiren giiniimiiz yOneticilerini basinda
bulunduklar1 6rgiitli yasatabilmek ve diger orgiitlerle girilen ve girilecek olan yarista basari
kazanabilmek i¢in ¢evrelerindeki degisimlere karsi uyanik olmaya, bu degisimleri yalandan
izlemeye ve gecikmeden orgilitlerinde gerekli degisiklikleri yapmaya zorlamaktadir. Aksi
takdirde, hizla degisen kosullara uyum saglayamazlarsa orgiit sisteminin ¢okmesi gercegi
ile kars1 karsiya kalabileceklerdir. Ya degisime ayak uydurup geregi gibi davranilir ya da

degisime direnerek yok olmaya mahkim olunur.
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IL.3.1. Degisimin Tanim ve Kavramsal Cercevesi

Yiizyilimizda, en ¢ok konusulan konulardan biri olarak nitelendirebilecegimiz
degisim kavrami; birey ve toplum planinda, psikolojik ve sosyolojik analizlere konu oldugu
kadar, yonetim ve organizasyon alanlarinda da {izerinde siklikla durulan bir husustur.
Evrensel, kacinilmaz ve tistelik gerekli oldugu tartisiimayan bu olgu, orgiitler acisindan hem
cesitli sorunlarin kaynagi hem de birtakim firsat ve imkénlar1 ihtiva eden bir potansiyel

seklinde diisiiniilebilir (Kaldirimc1 ve Karahan, 1988:42).

Degisim kavramini ilk ortaya atan diisiiniir Herakleitos'tur. Bu diisiincesini "her
sey akistadir ve higbir sey durusta degildir" soziiyle anlatir (Ozkaya, 1999:7). Genel olarak
degisim, herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye getirmeyi ifade eder. Bu, kisilerin,
nesnelerin yerini degistirmekten kisisel bilgi, yetenek vs.nin mevcut durumundan farkl bir

konuma getirilmesinidir (Kogel, 2005:510).

Degisim bir anlamda evrenseldir; biitiin toplumsal sistemler i¢in ka¢inilmaz bir
olaydir ve devaml bir nitelik tagir. Degisim olay1 toplumsal sistemlerin meydana getirdigi
hiyerarsinin biitiin kademelerinde ortaya ¢ikabilir. Maddi olan ya da olmayan her sey
evrensel bir olgu olan degisim kapsaminin icindedir. Belirli bir amaci, bu amaci
gerceklestirme iradesi ve amaca ulagmayi etkileyen kosullarla ¢evrelenen her sey de§isim

icindedir. Nesneler, olaylar, diisiinceler ve bunlarin olusturdugu sistemler degisim olgusuyla

yiiz ylizedir.

Degisim, en basit tanimiyla "bir seyi farkli kilmak" seklinde ifade edilebilir

(Rabbins, 1993:527). Sabuncu ve Tiiz (1995:153)’e gore; degisim, planli ya da plansiz bir
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bicimde bir sistemin (6rgiitiin), bir siire¢ veya bir ortamin belli bir durumdan baska bir
duruma gecirilmesidir. Yine bir bagka tanimina gore, belirli bir siire i¢erisinde dogada ve
toplumda gdzlenen baskalasim ve farkhilasmalar degisimdir (Ozalp, 2000:341). Degisim
kavram iki farkli anlama gelecek sekilde de kullanilmaktadir. ik anlami baskalasimdir.
Ikinci anlami ise bir varh@m bir digeriyle yer degistirmesi, digerinin yerini almasidir

(Celebioglu, 1990:3).

Degisim kavramma farkli anlamlar verilebilmektedir. Bu anlamlar1 s6yle
stralanabilir (Kurthan, 1978:568).
a-Hareket, yer degistirme yada bir durumdan baska bir duruma gecis
b-Biiyiime, gelisme, kalkinma
c-Geleneklerin, kaliplasmis eski diisiince sistemlerinin ve atalardan kalan yasanti
sekillerinin terk edilmesi

d-Dabha yiiksek verimlilik ve etkenlik derecesinin gerceklestirilmesi.

Degisim olgusu 1yi kotii, olumlu olumsuz gibi kesinlik bir ifade etmez (Saglam,
1979:9). Degisim kavraminin olumsuz bir anlam tagiyormus gibi goriinme nedeni, herhangi
bir miidahale olmadan herhangi bir nesne ya da durumun zaman igerisinde aslindan
uzaklasarak bozulmasi seklindedir (Ozkara, 1999: 4). Ancak bu durum degisimin her zaman

bozulma anlami tasidigr demek degildir.

Degisimin hareket, yer degistirme, bir durumdan bir digerine gecme; gelisme,
bliylime ve kalkinma; geleneksel, kaliplasmis diisiincelerden uzaklagma; yiiksek verimlilik

ve etkenlik saglayacak yontemler gelistirme gibi pek ¢ok anlami vardir. Bu tanimlarin hepsi



50

olumsuz bir anlama sahipken olumlu bir duruma ge¢meyi anlatmaktadir (A.Dicle ve

U.Dicle, 1973:670).

Oslon (1990)’a gore degisim, gerceklestigi zaman deprem gibidir; insanlari
tahrip eder ve onlar1 giivensiz kilar, ilgisiz yapar veya siipheci hale getirir. Cogu zaman
tehdit edicidir. Churchill (1990:1157)’ e gore degisim, kagmilmazdir ve gercekte tiim isletmeler
icin sabit kalan tek seydir. Degisim; mevcut cevredeki her tiirlii baskalasim veya
degisikliktir. Bu degisim, mevcut nesneleri algilayisimizda veya pargalar1 nasil organize
edecegimizde, isleyecegimizde, canlandiracagimizda veya devam ettirece§imizde olabilir.

Her sahis ve orgiit degisime ugrar.

Degisim giinliik yasantinin kaginilmaz bir pargasidir. Yasayan ve yasamayan
her sey bir dnceki giinden farklidir; bir énceki giine gore degismistir. I¢inde bulundugumuz

ylizy1l, bir degisim ¢agina doniigmiistiir.

Degisim basit bir igslemdir. En azindan basit olarak tanimlandirilir. Yeniyi eski ile
degistirdigimiz her yerde degisim meydana gelir. Degisim, eskiden yeniye gecisle ilgilidir.
Yani diinii, yeni bir yarin ile degistirmektir. Fakat degisimi tamamlamak inanilmaz derecede
zordur. Cogu insan, alistig1 seyleri geride birakmak konusunda isteksizdir. Eskiden kurtulup
yeniye nasil gecilecegi konusunda mnsanlarin 6zellikle yeni bir sey 6grenme ve hata riskinin
bulundugu bir sey olursa dogal olarak endiseleri olur (Jager, 2001:24). Degisim ayrica ¢ok
istemekle veya lizerinde ¢ok konusmakla gergeklestirilebilecek bir olgu da degildir.
Degisimin de kurallar1 vardir. Suna da de§inmek gerekir ki tarth boyunca Ornekler

incelendiginde, kaybeden ve yok olan kurumlarin, hep 6n yargiya baglh kalanlar oldugu
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goriilecektir. Clinkii degisimin karsisinda bagnazlik ve tutuculuk yok olmaya mahkiimdur

(Bolat, 1999:20).

Degisimin belirli bir felsefesini ve diisiinsel temelini gelistirmeden ise
baglanirsa, cogu kez baslangi¢ noktasina hatta daha da geriye doniilebilir. Degisimin oldugu
her yerde diren¢ ortaya ¢ikar. Diren¢ yoksa yapilan islerin degisimle bir alakas1 yoktur.
Belirli kisi ve gruplarin degisime kars1 direneceklerini daha isin basinda géren yoneticiler,

bu direnci kirmak i¢in gerekli 6nlemleri zamaninda almalidir.

Degisim tepeden inme oldugunda ya sonug¢ vermez ya da kisa vadeli ¢oziimler
saglar. Degisim arzusunun ve bilincinin tabandan tavana yiikselmesi, kalic1 basariy1 garanti
eder. Tiirkoglu (2000)’e gore degisimi isteyen ve savunan kisiler toplumun spot 1siklari
altindadir (s.170). Bu nedenle degisim isteyenler, kendilerini de degistirmek zorundadir.
Kisiler kendilerini degistirirlerken; siirekli olarak yeni i yapma usulleri gelistirmeleri, zihni
olarak kendilerini devaml farkli davranmaya alistirmalar1 ve degisime kars1 gosterdikleri
diren¢ noktalarin1 da degistirmeleri gerekmektedir. Fakat degisimin beraberinde

getirebilecegi belirsizlik, alisilagelen durumdan ve ortamdan farkli rahatsiz edici olabilir.

11 .4 . ORGUTSEL DEGISIMIN TANIMI

Orgiitsel degisim son yillarda en ¢ok sozii edilen kavramlardan birisidir.
Diinyadaki baslica ekonomik ve teknolojik degisimler orgiitsel degisimi gerekli kilmaktadir.
Ezici rekabetin gecerli olmasi, bilgi ve malzeme teknolojisindeki gelismeler, iletisim

alanindaki yenilikler, degisen miisteri talepleri, iilkelerin degisen niifus ve toplumsal yapisi,
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devam etmekte olan kamuya ait sirketlerin 6zellestirilmesi gibi nedenler orgiitlerin yapi,

sistem ve siireglerini yeniden yapilandirmalarini kaginilmaz hale getirmistir.

Insanlar, gereksinimlerini karsilamak, amagclarmi gerceklestirmek igin her
zaman isbirligi yapmaya ihtiyag¢ duymuslar ve bu amaglarla bir araya gelerek orgiitleri
olusturmuslardir. Orgiitler, giiniimiizde insan yasammin her alaninda etkili olmus ve
insanlar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Dogumdan 6liime kadar insanlar orgiitlerle i¢

icedirler (Tabancali, 2000:313).

Orgiitlerin i¢inde bulundugu bu ortamin siirekli olarak degismesi, orgiitlerin de
degisimini gerektirmektedir. Cevreden gelen tepkilere gore yasamini siirdiirecek olan
orgiitlerin, yapisim1 ve amacglarmi tekrar diizenleyerek yeni bir olusum igerisine girmesi
gerekmektedir. Yapilan biitiin bu cabalar orgiitsel degisim olarak adlandirilir (Kuvan,
2000:8).

Orgiitlerdeki degisim insan davranislarinda, orgiitiin yapisal durumunda,
teknolojisinde meydana gelmektedir. Duruma sistematik yaklasilirsa Orgiitiin stirekli bir
denge durumunda oldugu ve yukaridaki Ogelerden birinde yapilan bir degisikligin
digerlerinin de degisimine yol agacagi goriilmektedir. Daft (1993)’a goére orglit yoneticileri,
degisimin hangi faaliyetlerde gerceklestirilecegini belirlemek i¢in 6rgiitiin tiim 6zelliklerini

ve problemlerini belirlemek zorundadirlar.

Orgiitsel degisim, degisimin getirecegi faydanin zararmdan daha fazla olacag:
inanc1 orgiit icine yerlestigi zaman gerceklesmektedir. Orgiit icindeki ortamm tatmin edici
olmamasi, bu tatminsizligi giderecek bir alternatifin oldugunun bilinmesi ve bu alternatifi

gerceklestirecek bir planin varligi gibi faktorler degisimi gerceklestirmede onemlidir.
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Modem is diinyasindaki orgiitlerin hizla yeniden orgiitlenmesinin yonii, kendini
gelistirme ve yaratici etkinlikleri harekete gegirecek tarzda olmalidir. Bu durum da insan
kaynaginmn 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit kuramlarmdan olan insan kaynaklarini
kullanma yaklagimmin amaglari; bireye Ozilinii gerceklestirmesini saglayacak olanagin
verilmesi ve ¢evrelerindeki degismelere hemen yanit verebilecek organik ve agik sistemler
kurmak yoluyla orgiitlere degismeye uyumunun kolaylastirilmasidir. Demirbilek,
(1992:106)’a gore durumsallik yaklasimi ise, orgiitii alt sistemlerden olusan bir biitiin olarak
gormekte ve orgiitlerin de tipki insanlar gibi degisen, dinamik toplumsal sistemler oldugunu
ve gevrelerine uyum saglayabilmek i¢in ¢aba gosterdiklerini savunmaktadir. Orgiitlerin en
degerli varligimin insan oldugunun anlasilmasi, ondan daha fazla yararlanmayi, biitiin bilgi,
yetenek ve becerilerini ortaya koymay1 saglayacak sekilde hareket etmeyi gerektirmektedir.
Boyle bir caba caligsanlar1 aktif, bagimsiz, diiriist, yenilik¢i, yaratici, bilgi ve becerilerini en

iist diizeyde kullanma bigiminde davranislara yoneltecektir.

Gilintimiizde her alandaki degisiklikler artik siirekli atilim 6zelligi tasimakta, bu
atilhm caglar arasinda gérmeye alistigimiz yiizlerce yillik zaman araliklarimi onar yillik
siirelere indirmis bulunmaktadir. Orgiitsel diizeyde degisim, orgiitlerin yapilarinin
bulunduklar1 ¢evreye uyarlanmasindan ibarettir. Orgiitsel degisime 6zellikle dis ¢evredeki
degisim neden olur. Bu tiir bir yapisal degisim evrimsel bir slirectir ve yonetici az da olsa

buna bir tepki gosterir.

Orgiitsel degisim tiim Orgiitiin yap1, teknoloji, is ve gorevlerini etkileyen
herhangi bir durumun planli veya plansiz bir sekilde degisimidir (Erdogan, 1997:41).

Orgiitiin mevcut durumdan arzulanan duruma dogru degismesini simgeleyen orgiitsel
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degisim; Orgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde ve bunlar arasindaki iligki kaliplarinda
meydana gelebilecek her tiirlii degisimi ifade etmektedir. Bu anlamda orgiitsel degisim
yaraticilik, yenilik yaratma, biiyiime ve gelisme gibi olay ve olgularin tiimiinii i¢ine

alabilecek derecede genis kapsamlidir (A.Dicle ve U.Dicle, 1973:671).

Sonug olarak; orgiitsel degisimi insan faktoriinii de i¢ine alarak sdyle
tanimlayabiliriz: Bir 6rgiit, kendi ¢evresiyle biitiinlesmesinde ve ¢evresinde meydana gelen
degismelere hizli bir sekilde uyum gosterebilecegi bir esnekligin kazanilmasinda rol
oynayan biitlin yonetsel ve Orgiitsel tutumlarin gelistirilmesi cabalar1 sirasinda, her
diizeydeki insan yeteneginden, bilgisinden ve kisilik 6zelliklerinden yararlanma siireglerinin

tamamudir (Eroglu, 1998:127).

I1.4.1. Orgiitsel Degisimin Ozellikleri

Ozkan, (2002), Orgiitsel degisimin bashca dzellikleri sunlardir:

* Konusu orgiitsel yapi, teknoloji ve insan olmasi sebebiyle orgiitsel degisim
karmasik bir 6zellik tagimaktadir.

« Orgiitiin igcinden veya cevresinden gelen birtakim giiclerin etkisiyle meydana
gelen Orgiitsel degisim, bir defada olup biten bir olay olmayip, orgiitlerin hayati boyunca
siiren fakat hep ayni kararlilig1 gostermeyen bir olaydir.

« Orgiitsel degisim, niteligi itibariyle yoneticileri faaliyetlerinde geliski igerisinde
birakabilmektedir. Bunun sebebi var olan iligkiler diizenini bozmadan degisim saglama
imkan1 bulunmayan yoneticinin bu yondeki davraniginin, orgiitte kararl bir durumu koruma

yoniindeki davranisi ile ¢atigma gostermesidir.
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I1.4.2. Orgiitsel Degisimin Amaclari

Degisimin en Onemli amaci etkinligi ve verimliligi arttirmaktir. Diger bir
deyisle yapilan isi daha etkin yapmak, isin gerekleri ile isi yapanin niteliklerini
biitiinlestirmektir. Isin gerekleri ile isi yapanm nitelikleri arasinda acik olusmaya basladig
zaman etkinligin azaldig1 ve degisime ihtiyacin arttif1 anlamina gelmektedir. Etkinlik
kosullarini farklilastiran her degisim “stratejik degisim” olarak adlandirilir. Bu degisim de

isletmelerin dis ¢evrelerinden kaynaklanmaktir.

Orgiitler yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in, birbiri ardina gelen degismelere
ayak uydurmak zorundadirlar. Ozellikle 6rgiitiin yap1 ve amaglarinda, ¢alisanlarin tutum,
davranigs ve becerilerinde, Odiillendirme ve cezalandirma sistemlerinde, kullanilan
teknolojide meydana gelen degismelerden dolayr orgiitsel degisim zorunluluk haline
gelmektedir. Bu alanlarda yapilan basarili degismeler ise Orgiitiin amaclarina ulasma

derecesini artirmaktadir.

Orgiitsel degisimin amaci, genel olarak degisen i¢ ve dis cevre kosullarma
karsin orgiitiin  etkinlik ve verimliligini artirmak, T{yelerinin en yiiksek doyumu
saglamalarina ve gelismelerine olanak veren bir orgiitsel yapiy1 kurmaktir. Yapilan isler, is
yapma usulleri, kullanilan arag¢ gereg, orgiitsel iliskiler ve kisiler diizeyinde degisiklikler
verimlilikle ilgilidir. Ancak orgiitsel degisim karar1 alindiginda bu amaglarin ayrintilarinin
ozenle belirlenmesi gerekir. Ornegin yonetim giderlerini azaltmak, merkezden yetki
gecirilmesini saglamak, sorumluluklar1 belirlemek ve artirmak, daha iyi koordinasyon

imkanlar1 saglamak, iist diizey yonetim veya diger mevkiler tizerindeki is yiikiinii azaltmak,
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hiyerarsi zincirini kisaltmak bu amagclardan birkagidir. Bir orgiitsel degisim calismasinin,
bunlar disinda da birtakim amagclarinin olabilecegi gercektir. Goriiniiste genel hedeflerin
cogu, daha yiiksek performans saglama, yeni teknikleri benimseme, daha fazla

isteklendirme, igbirligini artirma bunun gibi siniflara ayrilabilir.

Degisimin amaglarindan birisi de giidiileme ve doyum diizeyini artirmaktir. Her
sey yolunda gitse bile c¢alisanlar tekdiizelikten sikilabilir, degisiklik gereksinimi
duyabilirler. Ayrica Orgiit ¢evresine uyum saglayabilmek i¢in de§isim igine girebilir.
Orgiitler siirekli kendilerini dis ¢evreye daha iyi uyarlamak ugrasisi igindedirler. Ciinkii

orgiit yonetimi ¢cevresini tamamen kontrol altina alamaz.

Orgiitsel degisim ihtiyaci, bazen kurumun kendi i¢ biinyesinden gelen bir diirtii
olarak ortaya c¢ikabilecegi gibi, genellikle de dis ¢evredeki degisimlere ayak uydurma
amaciyla da yapilabilir. Bir bagska ifadeyle, piyasada oyun oynayan aktdrlerin (6rgiitlerin),
bu oyunu kurallarina gore oynayabilme istegi ya da ihtiyaci da denilebilir. Aksi takdirde, ya

oyun dis1 kalabilir ya da hep ebe olabilirler (Bayraktar, 2003:40).

Cevrede meydana gelen bu farklilik ve yenilikler isletmeler i¢in firsatlar tirettigi
kadar, tehlikeler de ihtiva ederler. Bir orgiit olarak isletmeler, ¢evrelerin sosyal, ekonomik
ve politik dokularinda meydana gelen firsat ve tehlikelerden hem yararlanmak hem de
korunmak zorundadirlar. Faaliyetlerini durdurmak ve varligina son vermek istemeyen her
orgiitin cevresinde meydana gelen degisimle baristk olmas: gerekmektedir. Orgiit
bakimindan degisim iki ucu keskin bicak gibi goriilmelidir. Her seyi yeniden baslatabildigi

gibi sona da erdirebilmektedir (Yenigeri, 2002:6).



57

Tokat, (1996:26), gelisen teknoloji ile birlikte orgiitlerin giin gegtikge biiyiiylip
karmasiklagmasi ve toplumlarmn hizli bir degisime konu olmasi yiiziinden orgiitlerde yenilik
glinlimiizde daha biiyilk 6nem kazanmistir. Cagdas orgiitler, diinyadaki gelismelere karsi
duyarli olmak, onlar1 yorumlayacak durumda bulunmak ve kendilerini siirekli yenileme
arayisini siirdiirmek zorundadirlar. Siirekli yenilenen teknoloji karsisinda Orgiitler bu
yenilikleri ve degisimleri takip etmek durumundadirlar. Boylece Orgiitler degisen
teknolojileri yakalayarak ve bu yeni teknolojileri kullanarak orgiit icinde yeniligi ve
degisimi saglamis olacaklardir. Bu amaglarin yani sira degisimin, gelecege hazir olma,
orgiit liyeleri arasinda giiven ve karsilikli destegi gelistirme, sorunlara ¢6ziim bulma,
iletisimi gelistirme ve makama dayanan otorite yerine ehliyete dayanan otorite saglama

gibi amaclar1 da vardir.

I1.4.3. Orgiitsel Degisimin Onemi

Degisim giinliikk yasantinin ayrilmaz bir pargasidir. Canli ya da cansiz her sey
bir 6nceki giinden farkhidir; bir 6nceki giine gore degismistir. Toplum ve toplumsal
kurumlarda bu kuralin disinda degillerdir. Degisim bu kurumlar i¢inde kaginilmaz bir
zorunluluktur, onlarda devamli bir degisim siireci i¢indedirler. Orgiitler 6nemli birer
toplumsal kurum olarak ancak degisebildikleri ve kendilerini ¢evre degisikliklerine
uydurabildikleri dlgiide siirekliliklerini saglayabileceklerdir. Orgiitiin tiim unsurlarindan,
bicimsel ve dogal etkilesim kaliplarindan olusan i¢ c¢evresine uyumu, daha yiliksek
diizeydeki bir sistemin unsurlarindan, baska alt sistemlerin etkilesiminden olusan dis
cevresine uyumu anlamina gelen orgiitsel degisim glinlimiizde daha da 6nem kazanmakta

ve orgiitsel etkinligin korunmasi, artirilmasi i¢in agiklanmasi, incelenmesi gerekmektedir.
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Bugiin artik orgiitlerde degisimin gerekliliginden ¢ok, orgiitlerin yeterli hizda
degisip degismedigi, slirekli de§isimin nasil saglanabilecegi, orgiitlerin kendilerini nasil
ogrenen Orgiit haline getirebilecekleri tartisilmaktadir. Yani orgiitlerde her is, her iliski, her
is yapma usulii, her siire¢ ve her islem siirekli olarak degistirilmek zorundadir. Orgiit
mensuplar1 da boyle bir siirekli degisim i¢inde yasamaya alisacaklardir. Yani bilinen
ifadesi ile artik oOrgiitlerde degismeyen tek sey degisim olmustur (Kogel, 1998:476).
Drucker’m deyimiyle olay “...her orgiitiin yapist i¢inde degisebilme yeteneginin
yerlestirilmesi....” olayidir. Bu yerlestirme sadece 6rgiit mensuplarinin degisimin énemini
kavramasimndan ibaret degildir. Orgiitiin yapismin temel taslar1 olan islerin tarif ve yeniden
diizenlenmesinden baslayarak, gelisen iletisim teknolojisi ¢ergevesinde konum, durus ve

hatta sanal orgiite kadar tiim diizenlemeleri kapsamaktadir (Kogel, 1998:491).

Degisim, yasamsal nitelige sahip bir olgu olarak, Orgiitlerin yasam
dongiilerinin siirekliligini saglamakta ve bu yoniiyle yonetsel karar ve politikalarin odak
noktasmi olusturmaktadir. Diilger (2003:10), yoneticiler, i¢ ve dis cevredeki degismeler ve
gelismeler karsisinda orgiitiin hayatta kalabilmesi ve diger oOrgiitlerle rekabette basarili
olabilmesi i¢in degisime karsi uyanik olmali, deg§isimi yakindan takip etmeli ve

gecikmeden orgiitlerinde gerekli diizenlemeleri yapmalidirlar.

Insanligm icinde bulundugu degisme siirecinin hizi konusunda giiniimiiz
sosyal bilimcilerinin goriis birligine vardig1 nokta, cagimizda bu hizin son derece arttigidir.
Hatta bunu tehlikeli olarak nitelendirenler de vardw. Yasadigimiz ¢agdaki kosullarin
gecmis donemlerden c¢ok daha hizli degistigi varsayilarak degisimde goriilen ortak

ozellikler soyle belirtilebilir. Siirlarin ortadan kalkmasi, duvarlarm yikilmasi, eski
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sistemlerin ¢okmesi, haberlesme ve bilgi islem teknolojisinde ilerlemeler, kiiresellesme,
doymus pazarlardan kagig, gelisen c¢evre bilinci, insan haklar1 ve insanlarin
yaraticithgindan faydalanmanin yerlesmesidir. Orgiitlerin yasamlarmni siirdiirebilmeleri

ancak bu degisimlere ayak uydurabilmelerine baglidir.

I1.5. ORGUTSEL DEGISIMIN CESITLERI

Giiniimiizde her alanda degisimler siireklilik gostermektedir. Ornegin
orgiitlerin i¢ ve dis cevrelerinde meydana gelen degismelere uyum saglamalari
gerekmektedir. Bu nedenle orgiitlerin teknolojideki degismeleri, ¢alisana ve orgiite yonelik
yeni uygulamalar1 hayata gecirmeleri 6nemli bir sorun olmustur. Buna bagli olarak
orgiitsel degisim siirecinin niteligi 6nem kazanmistir. Bu anlamda iki tiir degisim

modelinden s6z edilmektedir.

II .5.1. Evrim Niteliginde Degisim Modeli

Evrim niteliginde degisim, daha yavas, kiicik adimlarla, kismi, 6nceden
belirlenmis bir programa gore, uzun siireli ve ¢evreye uyum saglama fikrine dayali bir
degisimi anlatmaktadir (Ozkara, 1999:122). Degisimlerin diizeni dnceden hazirlanmis bir
plana ve programa gore ¢cikmaktadir. Bir Orgiitiin yapisinda ve stratejisinde siddetli ve ani
degisim gerektirmeyen, ancak i¢cinde yer aldigi ¢cevredeki degisimlere uyum saglamak i¢in
siirekli ilerlemeye ve uyum saglamaya yonelik stratejilerin uygulanmasi evrimci degisim
olarak nitelendirilebilir (Ozalp ve Ocal, 1997:127). Bu tiir degisim orgiitin dogal bir

gereksinimi olarak daha az sarsici bir sekilde olusur (Schermerhorm ve dig., 1994:635).
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Evrim niteliginde degisimde siirenin uzamasi ve degisimden endiselenen Orgiit
iiyelerinin varligi, degisim siirecinin tam gerceklesememesi gibi bir sakincayi ortaya
cikarmaktadir (Celebioglu, 1982:104). Ayrica bu tiir degisimle, Orgitiin tiimiini
kapsayamamas1 gibi olumsuz bir durumla da karsilasilmaktadir. Boyle bir degisim,
degisimi uzattig1 gibi degisimden yarar ve statiileri tehlikeye diisecek olanlara degisime
kars1 giiclii bir direnmeyi organize etme firsati vermektedir. (Simsek, 1978:78). Ote
yandan isletme cevresinin biiylik bir siiratle degistigi, rekabetin hizla arttig1 ve yonetici
gruplarm biiyiik bir degisim baskis1 karsisinda bulundugu giiniimiiz kosullarinda, boyle bir
felsefenin tutarl olabilecegi diisiiniilemez. Simsek (1978:77), evrim niteliginde degisim,
kendiliginden olusmaya birakildig1 i¢in, baz1 gecikmelere yol acabilmekte ve arzulanan
degisimin zamaninda olmasmi engelleyebilmektedir. Evrim niteligindeki degisimde
cevreye uyumluluk, ¢evreyle olusan uzun siireli etki-tepki davranislariyla degisen biitiine
ayak uydurma s6z konusudur. Fakat evrimsel bir degisimden bu cercevede s6z edebilmek
icin, i¢inde bulunulan ¢evreyle ¢ok farklilik olmamasi ve etkilesimin tek yonlii degil ¢cok
yonlii olmas1 gerekmektedir. Aksi halde, istenen degisim hareketinin evrimsel nitelikten
ziyade devrimsel bir nitelik kazanarak ortaya c¢ikmasi degisimin hedefine ulasabilme
acisindan kritik bir onem tasir. Her seyden oOnce oOrgiitsel degisimin kendi kendine
gerceklesmesini ve orgiit icinde goriinen fonksiyon bozukluklarmin zamanla kendiliginden
diizelmesini beklenmesi sakinca teskil etmektedir. Ayrica bu sekilde parca parga birbirini
izleyen bir degisim siireci Orgiitiin tamamin1 kapsamayabileceginden degisime ugrayan ile,
degisimin disinda kalan sahis, grup veya bolimler arasinda cekisme zitlasma ve

uyumsuzluklara sebebiyet verebilecektir (Celebioglu, 1982:104).
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I1.5.2. Devrim Niteliginde Degisim Modeli

Devrim niteliginde degisim ani, hizli, kisa siireli, sonuclari Onceden
kestirilemeyen degisimdir. Bu degisim tiirli, 6zellikle giinlimiizde tiim ¢alisma tarzlarim
degistiren, is siireglerinde radikal farkliliklar olusturan, rekabette iistiinliik saglamak igin
diger Orgiitlerle birlesme, kiiciilme ve her tiirli yaklasimlari i¢ine alan degisimi
kapsamaktadir. Radikal olarak da bilinen bu degisim, o6rgiitiin ve onun alt sistemlerinin
baslica zorunlulugu sonucunda olusur ( Schermerhom vd., 1994:640). Bu tiir degisim,
orgiitsel etkinligi arttirmada yeni firsatlarin ve yontemlerin hizli bir sekilde elde edilmesi
icin gerekli cesur adimlarin atilmasini gerektirir. Bazi durumlarda ani ve kisa siireli

yapilan bu degisimler yok olmakta olan orgiitler i¢in gerekli olmaktadir.

Devrim niteliginde degisim modelinde, 6rgiitiin ihtiya¢ duydugu degisimi bir
biitlin olarak saglamasi ve kisa zamanda gergeklesmesi sebebiyle degisimi yozlasmaktan
kurtarmas1 yoniinden evrim niteligindeki degisim modelinden iistiin oldugu séylenebilir.
Ama su da unutulmamalidir ki, birdenbire ve ¢ok kisa siireli bir uygulama olan devrimci
degisim, orgiit i¢i iliskiler i¢cin yikici olmakta, bir¢ok degerli calisanini yitirilmesine,

sayginligin azalmasina ve moral diisiikliiklerine yol agmaktadir.

I1.6. ORGUTSEL DEGIiSiM YONTEMLERI

Orgiitlerde  degisim, geleneksel ve planli (modern) degisim olarak
gergeklestirilmektedir. Degisimin saglanmasi, genellikle geleneksel degisim programlari
cercevesinde yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak geleneksel degisim yerini daha sonra

planli degisime brrakmistir. Planli degisimin i1yi sekilde anlasilabilmesi icin Oncelikle,
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geleneksel degisim yonteminin bilinmesi gerekmektedir.

I1.6.1. Geleneksel Degisim Yontemi

Bilimin giiclinii iist diizeyde tutan ve bilimsel agidan giiclii yOneticilerle
desteklenen bu degisim yontemi, bilimsel ilkelerin kendiliginden degisimi saglayacagi
varsayimina dayanan bir yontemdir. Genel olarak uzun vadeli degisim konularinda bu
goriiglerin varligir inkar edilemez. Fakat kisa vadeli degisimlerde bilimsel goriislerin

kendiliklerinden degisimi saglamalarini beklemek gercek bir diisiince degildir.

Geleneksel goriise gore, orgiit yoneticileri bilim ¢evreleri ile iligki kurarlar. Bu
iliski genellikle siki degildir ve gelisigiizel devam eder. Ornegin bir sosyal bilimci,
kendisine gelen bir probleme bilimi uygulamak yerine, problemi yoneticinin anlayacagi

sekilde bilimsel terminoloji ile ifade eder.

Geleneksel degisim programlar1 sahip olduklar1 deger, hedef ve etki vasitalari
yoniinden bazi1 farkliliklar gostermektedirler. Buna karsilik hemen hepsinin birlestikler1
nokta; bilime duyulan giiven ile bunun igletme Orgiitiiniin icraatinin gelistirilmesi ve
orgiitsel degisimin gerceklestirilmesinde basar1 ile uygulanabilecegi konusudur. So6z
konusu programlar, 6nce bilimin giiciine agirlik verip, onun kendiliginden degisim
yaratacag1 varsayimindan hareket etmektedirler. Burada elestiri; bilimin giiciine degil,
onun kendiliginden eylem yaratacagi ve bu sekilde degisimi saglayacagi kuramina

yonelmis bulunmaktadir (Simsek, 1978:82).
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Uygulamada bilim adamlar1 ile 6rgiitiin yoneticisi arasinda ger¢cek anlamda bir
igbirliginin kurulamamasmin iki temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki, orgiit
yoneticilerin uzmanlarla yaptig1 igbirligini yetkilerine bir miidahale olarak gdrmesidir.
Ikincisi ise, bilimsel ¢alismalarin karmasik olan beseri davranislar: degistirmeyi saglamak

1stemesidir.

Uygulama mevkiinde bulunan yoneticiler, bilimsel temellere dayanmayan
planlamalarla nasil giivenilir ve etkin sonug¢lar alamiyorlarsa, tek basma bilimin sonuglar1
da uygulama alanina aktarilmadigi siirece higbir sekilde etkin olmasi beklenemez.
Degisimde bilimin rolii ¢agdas degisim yontemlerince de benimsenmesine ragmen bunun
kendiliginden degisim yaratacagi seklindeki geleneksel varsayim gecerli gériilmemektedir.
(Simsek, 1978:81). Ozetle, degisimin bilimsel olarak ortaya atilmasi degil, degisimin

uygulanmasi ve siiregte bir takim uygulamalar1 baglatmak 6nem kazanmaktadir.

Kisaca geleneksel degisim yoOntemi, uzun siireli degisim seklinde etkin
olmaktadir. Yonetimin uygulanmasinda ise, teorik nitelik tasimasindan dolay1 sorunlar

cikabilmektedir.

I1.6.2. Planh (Modern) Degisim Yontemi

Hem kurumsal hem de uygulamaci bir nitelik gosteren planl degisim, orgiitsel
degisimin kendiliginden gelisigiizel gerceklesmesini beklemek yerine, degisimi orgiit i¢in
yardime1 bir siire¢ haline getirmektedir. Planli degisim, degisim siirecinin her sathasinin

onceden kararlastirilip uygulanmasi ile ilgilidir (Kogel, 2005:479).
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Planli degisimin gelismesi, iki giliciin birlesmesiyle ortaya c¢ikmaktadir.
Bunlardan biri, karmasik sorunlarin uzman yardimimi gerektirmesi, digeri ise davranis

bilimlerinin artan giicii ve roliidiir.

Ulgen (1993), orgiitsel degisimin devamli ve kagmilmaz oldugunu géren
modern igletmelerin yoneticileri; bunun kaynak ve zaman israfina yol acabilecek ve ¢ogu
kez orgiit bakimindan arzulanmayan sonuglar dogurabilecek tarzda gergeklesmesini
onlemek i¢in onu planlamak suretiyle oOrgiitiin gelismesine yardimci olmayi
amaglamislardir. Bu yaklasim igerisinde bir bireyin, grubun, 6rgiitiin ya da daha genis bir
toplumsal diizenin, gegerli bir durumu dogrudan etkilemek ve bagka bir bigcime
dontistiirmek i¢in gdsterdigi planli veya amacgh c¢abadir. Bu perspektifte, planli degisim
orgiitiin varlhigini siirdiirmede ihtiya¢ duyulan farklilasmalari, 6rgiitiin mevcut kapasitesine
bagl olarak planli bir faaliyeti 6ngérmektedir. Ayrica, planli de§isim yonteminin tam
olarak etkin olabilmesi i¢in degisim zamaninin iyi belirlenmesi, calisanlarla degisim
konusunda 1yi iletisimin kurulmasi, degisime kars1 direnisi azaltic1 yollarin belirlenmesi

ve degisimin maliyetinin hesaplanmasi gerekmektedir.

Planli bir degisim siirecini olustururken yoOneticinin, benzer bir Orgiitiin
degisim metotlarin1 kendi orgiitiine uygulamasi orgiitii i¢in gerekli yarar1 saglamaz.

Bundan dolayr yonetici kendi orgiitliniin 6zelliklerini, kosullarini bilmek zorundadir ve

kendi Orgiitiine uygun planli degisim siireci gerceklestirmelidir.

Kisaca planli degisimin hedefini, 6rgiit icinde yer alan bireyler ve kiiciik

gruplar teskil etmektedir. Bir baska degisle, planl orgiitsel degisimde amag, Orgiitlerde
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bireylerin ve gruplarin, yetenek ve davraniglarini degistirmek ve gelistirmektir.
Dolayisiyla planli orgiitsel degisimde, amaglarin gerceklestirilmesinde basarili olabilmek
icin, degisim siireci i¢inde bireylerde degismelerin 6nemle izlenmesi gerekmektedir.
Ciinkii eski rol ve iligkileri degisen bireylerin, yeni gorevlerine, faaliyet ve iliskilerine

uyum saglamalar1 i¢in egitim ve gelistirme sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir.
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I11. BOLUM

SINiZM VE ORGUTSEL SiNiZMiN KAVRAMSAL CERCEVELERI

IIL. 1. SINiZM VE ORGUTSEL SINiZMIN KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

Isletmeler giderek daha calkantili bir hal alan, ekonomik, sosyal, politik,
teknolojik nedenlerle kontrol dist bir hizla degisen bir ortamda faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Bu ortam, tiim diinyadaki orgiitlerin ortaya cikan yeni durum ve
gelismelere uymalarini  zorunlu hale getirmektedir. Rekabet sartlarinin  zorunlu
uygulamalar1 yaninda orgiitler, kimi zaman bdlgesel kimi zaman da kiiresel krizlerin

belirsizlik ve olumsuzluklarini da yasamaktadirlar.

Biitiin bu olaylar karsisinda orgiitlerin yasamlarin stirdiirebilmek i¢in bir takim
onlemler almalari, olugsan yeni durum ve sartlara uygun sekilde gerek tiretim tekniklerinde
gerek oOrgiit yapilarinda cesitli degisiklikler yapmalar1 kaginilmaz olmustur. Teknolojik
degisikliklerle birlikte birlesme ve satin almalar, kiigiilme, hiyerarsik kademelerin
azaltilmasi, stirekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri oOrgiit calisanlarin1 daha ¢ok
olumsuz yonde etkilemektedir. Biitlin bu gelismelerin yan1 sira orgiitlerin yonetimlerinden
kaynaklanan bircok hatali ve basarisiz degisim, donilistim uygulamalar1 sonucunda ortaya
cikan sirket skandallar1 o6rgiitlerin iginde yer alan bireyleri de ciddi sekilde gilivensizlik
hissi, tedirginlik, orgiitsel politika ve uygulamalara kars1 kusku, yabancilasma ve benzeri

bir takim olumsuz diisiince, hatta tutum ve davranislara yol agmaktadir.
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Calisanlarda goriilen bu tutum ve davranislar her ne kadar kdkeni milattan 6nce
4,5.yy dayansa da bizim alan yazinimiza 6zellikle doksanli yillarin basinda girmeye
basladi. Cilinkii tiim diinyada modern zamanlarin is yasamindaki sinizm olgusu {izerinde
arastirmacilar yapilmaya baslamistir. Ozellikle Amerika da bazi orgiitlerde yapilmaya
baslayan arastirmalar, daha sonra diinyanin diger bolgelerine de yayilmistir. Arastirmalar

ozellikle orgiit calisanlar1 tizerine odaklanmaktadir.

Isletmelerin yiiksek performansla faaliyetlerine devam edebilmeleri, degisim
kosullarina uyum saglamalartyla yakindan ilgilidir. Sinik tutumlara sahip olan calisanlarin
bu degisim karsisinda, otoriteye karsi giivensizlik, orgiit i¢indeki iletisimi ve talimatlar
kotiileme ve yoneticilere olumsuz elestirilerde bulunarak isletmenin degisime ayak
uydurmasi karsisinda bir direng kaynagi olusturur. Bu durum orgiit gelistirme faaliyetlerini
olumsuz etkileyebilir. Diger bir ifadeyle sinik tutuma sahip ¢alisan sadece kendi gelisimini
degil ayn1 zamanda isletmenin de gelismesini engellemektedir. Bu tutumun isletme iginde

farkina varilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

I11.2. KAVRAMSAL CERCEVEDE SiNiZM

Antisthenes (M.0.444-365) ve Sinop'lu Diogenes (M.0.412-323) en dnemli
siniklerden olup; ilk sinik, Sokrates'in izinden giden Antisthenes'tir (Mantere ve
Martinsuo, 2001:4). Antisthenes kinik okulunun kurucusudur. Antisthenes'in benimsemis
oldugu yasam tarzmin temel ilkesi erdemliliktir. Antisthenes, toresel bir amaca
yonetmeyen bilimleri kiiciimsemekte, erdemin bilgiyle elde edilebilecegini savunmakta ve

yasamin amacit olan mutlulugu erdemlilikte bulmaktadir (Hangerlioglu, 1999:77).
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Antisthenes, hazzin yerine calisip didinmeyi, gii¢liik ve sikint1 gekmeyi yeglemektedir. Bu
kosullarin insani sertlestirecegini ve daha dayanikli yapacagmi belirtmektedir (Gokberk,

2000:49).

Eski Yunan’da bir hayat tarz1 ve diisiince okulu olarak kaynagmi bulan sinizm
(cynicism), Biiyiikk Iskender’in diisiincelerinden ilham aldig1 Sinoplu Diyojen’e
dayanmaktadir. Diagones, kendine yetme ve sadelik degerlerini kapsayan kinik felsefesinin
en onemli temsilcisidir (Clicen, 2001:275). Toplumsal degerler acgisindan sefil denebilecek
bir yasam siirdiigii i¢in Diagones'e kinik denilmistir (Cevizci, 2002:293). Diagones
benimsemis oldugu yasam tarzi ile insanin gereksinimlerini en aza indirgedigini kabul etmis
ve dis diinya nimetlerine kars1 kayitsiz kalmistir. Bir giin Diyojen‘e merakla nicin gilindiiz
vakti her taraf aydmlik iken elinde yanan bir fenerle dolastigi soruldugunda, "diirtist bir
insan arityorum" yanitini vermistir. Bu veciz soz, insanlarin gergekte diiriist olmadigi
yoniindeki inanis1 temsil eden sinizm kavramini alayci bir dille tanimlamaktadir. Kelime
olarak sinizm Yunancadaki kopek anlamina gelen “kyon” ile iligkilendirilir (Tokgoz ve
dig., 2008:284) ve Atina’da doktrinin 6gretildigi yerin (Kynosarges) isminden tiiretildigi
iddia edilir. Daha az giivenilir olan, karsit antik goriis ise kopek tiirlerinde de bulunan bir
ozelligi, utanctan yoksunlugu ve arsizligi nedeniyle okula képek admin verildigidir. Bir
diistince okulu ve yasam tarz1 olarak sinizmin dordiincii yiizyildaki Sinik Okul’a dayanan
uzun bir ge¢cmisi vardir. Cynical, sinik ve sinizm olarak giiniimiize kadar gelmistir. Sinizmin

felsefeyle iliskisi de olduk¢a 6nemlidir. Felsefe sozliiglinde sinik su sekilde tanimlanir.

Antik donemin sinikleri, onlar arasinda en onde gelenler Sokrates’in takipgisi
Antisthenes ve Sinop’un Diyojeni, dogal olan hi¢bir seyin utang verici olmadigi

goriisiinil savundular. Bazilari temel nezaket kurallarm bile reddederek geleneklere



69

ve ahlak kurallarina iligkin asagilamalarmi g¢ok ileri noktalara tagidilar. Onlar
hakkinda bugiin sadece birkag kii¢iik hikdye geriye kaldi. Bu tutum bireysel
Ozgiirliigii arama ya da bireysel ozgiirliige ulagma ugraginda énemli bir unsurdu.
Tiim bunlar dis kosullara kayitsiz kalabilme ve giicliiklerle karsi karsiya
gelindiginde dinginligi siirdiirebilmek i¢in bireysel ihtiyaclar1 azaltmaya ugrasmanin
hatirma idi. Amag¢ kendi kendine yeter duruma gelmekti. Sinizm higbir zaman
iizerinde etraflica durulan bir 6greti olmadi, fakat aksine kendi kendine yeterli olma
ve bagimsizlikla nitelendirilen bir yasam sekli olarak savunuldu ve bu felsefeye
sahip grubun iiyeleri tarafindan hayata gegirildi. Siniklerin fikirlerinin bazilart
Stoikler tarafindan kabul edildi (Akarsu, 1988:119).

Tirk Dil Kurumu Tirkge sozliigiinde sinizm kelimesi, “knizm” kelimesi ile
ayni kelime olarak gosterilmekte ve anlam olarak da eski sinizm felsefesine gonderme
yapilarak s6yle agiklanmaktadir. “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan
biitlin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in
ogretisi, kinizm” (TDK,2001).

Gokberk (2000), sinizm kavramimin kokenine iligkin iki goriis vardir.

* Birinci goriise gore; Yunancasi kopek anlamina gelen “kyon” kelimesinden
tiremis oldugu ileri siiriilmektedir. Sinik bireyler dogal bir yasami tercih
etmekte, toplumsal kurallara uymamakta, giyimlerine dikkat etmeyip pasakli
bir sekilde gezinmekte ve uygarligi kiigiimsemektedirler. Dolayisiyla, bu tarz
diisiincelerini dile getirdikleri ve alisilmadik davranis sergiledikleri i¢in “kyon”
(kopek) metaforu siniklerin (kiniklerin) simgesi haline gelmistir.

« Ikinci goriise gore; Atina yakimlarinda bulunmakta olan Siniklerin okulunun yer
aldigi “Kynosarges” (gymnasiom) kelimesinden tiiremis olabilecegi ileri

siirtilmiistiir.
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Kinik felsefesine gore bireyler, ahlaki degerleri ve sosyal kurallar1 reddetmekte
ve dogani kurallarina goére yasamaktadirlar. Kinik felsefesinin temel goriisii, erdemdir. Bu
goriise gore birey, Ozgirligi ve i¢c bagmmsizligr ile yasamini siirdiirmektedir. Erdem
kavrami, bilgi ile temellendirilmis olup, birey ancak bilgilendigi siirece kendisini kusatmis
olan gereksinimlerden ayrilabilmektedir. Bireyin kendi kendine dayanabilmesi Onemli
goriilmekte ve bu dogrultuda bireyin, erdemli ve kendine yetebilen bir kisi olabilecegi

diistiniilmektedir.

Bilinen en eski siniklerden Antisthenes ve Diogenes ve Sinik Okul’un
felsefecileri, bireysel aklin en yiiksek erdem oldugunu savunmuslar, zaman zaman
kanunlar ve geleneklerin yaninda ¢ogunlugun degerlerini acimasizca sorgulamislar ve
elestirmislerdir (Ozgener ve dig., 2008). Cogunlugun degerlerine yani toplumsal degerlere
kars1 bir giivensizlik ifadesi ile bu degerlerin mizahi bir tarzda siddetle elestirilmesi
seklindeki yasam bi¢imi olarak ele alman eski sinizm ile giinlimiiz sinizmi arasinda
farkliliklar da vardir. Genel anlamda sinizm, insan davranisi ile ilgili genellikle olumsuz

algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararl bir kisilik 6zelligidir (Abraham, 2000:270).

Dogal olarak yiizyillar oncesine dayanan eski sinizm ile gliniimiizde adini
duyurmaya baglayan sinizm arasinda elbette ki farkliliklar vardir. Cevizei (2002), sinik
bireylerin kinik felsefesiyle ilgili savunduklari baz1 6zellikler vardir. Bunlar:

» Karakter bagimsizligi, diinya zevklerinden kaginmay1 ve kendine yeterli olmay1
en ideal durum olarak degerlendirmislerdir.
*  Mutluluga ulasmak icin erdemin tek basina yeterli oldugunu savunmaktadirlar.

« Insam1 mutlu eden erdemi, bilgelikte bulmaktadirlar. Bdylece, yasamm temel
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gereksinim ve hazlar1 karsisinda kayitsiz kalmakla yetinmemekte; amaglarina
ancak hazdan kaginmakta erisebileceklerine inanmaktadirlar.

* Higbir sey icin endiselenmemekte ve hi¢ bir seye aldiris etmemektedirler. Son
derece kaygisiz bir tutum sergilemektedirler.

* Bilgiyi kiigiimsemektedirler. Burada, ahlaki bir ama¢ tasimayan ya da en
azindan ahlaki gézetmeyen bir bilimin ya da bilimsel arasgtrmanin ¢ok deger
tagimamast vurgulanmaktadir. Ahlaka sevk etmeyen bilgiyi
kiigiimsemektedirler.

* Benimsemis olduklar1 ahlakin 6niindeki en biiylik engellerin, insan dogasina
thanet eden mevcut yonetim bicimleri ile insanin mutlu olmasin1 engelleyen
geleneksel kiiltiir oldugunu 6ne stirmektedirler.

* Bireycidirler. Toplum karsisinda kendilerini 6zgiir saymaktadirlar.

* Dogaya donmek ve dogal yasamak onlar i¢in ana diisiincedir.

Bu goriisler eski siniklerin yasam felsefesini olusturmaktadir. Giiniimiizde ise
sinik tutum bir yasam bi¢imi olarak algilanmamaktadir. Gegmisten giiniimiize siniklerin
durumlar1 incelendiginde; giiniimiizde siniklerin iki bin bes yiiz yil Oncesindeki gibi
olmadiklar1 gozlenmektedir. Eski sinikler acimasiz elestirmenler olarak bilinirken, bugiinkii
kavrami yerini kotiimserlik ve gilivensizlik anlamina birakmustir (Mantere ve Martinsuo,
2001:5). Calisma ortamlarma bakildiginda ise sinikler, Orgiitlerini hor gdérmeleri ile
taninmiglardir. Dean ve dig (1998:324), mizahi; kisisel ve mesleki amaclarina ulasabilmek
icin kullandiklar1 da goriilmektedir. Mack (1993)'a gore sinikler mizah1 kullanirken
ozellikle, sosyal statliniin rastlantisal dogasina ve maddi basarilarin gegici ddiillerine

dikkati cekmektedirler. Onlar1 destekleyen onurun ve utancin yiizeysel prensipleri ile dalga
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gecmektedirler.  Hiyerarsinin, hakimiyetin ve adaletsizligin  sosyal yapisini
elestirmektedirler. (Brandes ve Das, 2006:6). Fuller'e gore, sinikler, dini ve hiikiimete bagli
olan Orgiitleri yapay ve gereksiz, hatta alay unsuru olarak goérmiislerdir (Dean ve dig.,
1998:324). Bu tiir orgiitler1 sinikler agik bir sekilde elestirmektedirler. Sinikler orgiitlerini,
ahlaki degerlerin az, ¢eliskili ve tutarsiz stratejilerin varligi ve ¢alisanlarina karst giivenilir
olmamakla suc¢lamaktadirlar (Brandes, 1997:33). Eaten (2000)’e goére sinikler, Orgiitte
yonetimin diiriistliikten yoksun oldugunu, 6rgiit {iyelerinin kendilerinden yararlanacagini

ve Orgiitte kendilerine adil davranamayacagini vurgulamaktadirlar.

Sinik kavrami Oxford Ingilizce Sozliigiinde (1989) ise “Insani harekete
geciren giidii ve eylemlerde samimiyete ve iyilie inanmama egilimli; alayct ve giiliisiiyle
bunu vurgulamay1 aligkanlik haline getirmis olan, kiiglimseyerek hata bulucu kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu tanimlar giiniimiizdeki sinizm kavrammin kazandig1 anlamlar1
icermemektedir. Bakker (2006:123), giiniimiizde daha ¢ok umutsuzluk, engellenme ve
hayal kiriklig1 ile karakterize edilen bir tutum olan sinizm, asagilama, igrenme ve
gilivensizlik ile iligkilendirilir. Sinizm hakkindaki temel inang; diiriistliik, dogruluk ve

ictenlik gibi ilkelerin daha fazla bireysel ¢ikar i¢in kurban edilmesidir.

James (2005), modern algilamalara gore sinizm:

(a) ozellikle insanlarin gizli, aciga vurulmamis amaclar1 hakkinda kotiimser, hayal
kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu;

(b) kendi ¢ikarlarmi korumak veya artirmak icin sirf arag olarak baskalariyla
ilgilenme, isleri idare etme egilimidir (Moutner, 1997:119).

Siniklerin temel 6zellikleri Brandes ve dig (1999) tarafindan yapilan g¢alismada
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sOyle siralanmaktadir (Ozgener vd., 2008:54).

e Sinikler yalan sdyleme, ikiyiizlii olma ve baskalarini istismar etmenin
insanin temel karakteristikleri oldugunu farz ederler.

e Sinikler, insanlarin alternatifler arasinda se¢im yaparken bencil
davrandiklarmi, davraniglarinda tutarsiz  olduklarmi ve  giivenilir
olmadiklarmi distiniirler.

e Sinikler, ¢ogu zaman eylemlerin gerisinde gizli niyetler olduguna inanirlar.

e Sinikler, psikolojik obje (kisi, Orgiit, grup, toplum gibi) ile ilgili bir sey
disiindiikleri zaman sikinti, tiksinti hatta utang bile hissedebilirler.

e Sinikler, psikolojik objenin diiriistliik ve samimiyetten yoksun oldugu ile
ilgili net ifadeler iceren elestirilerde bulunabilirler.

e Sinikler, psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim yasadiklarinda olaylar:

genellikle kendi yorumlariyla anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar.

Buraya kadar olan tanimlamalar ve 6zelliklerde siniklerin toplumu etkileyen
ylizii olan genel sinizm olgusu vurgulamaktadir. Ancak sinizm, sadece toplumu
etkilemekle kalmayip is diinyasinda, orgiitlerde 6zellikle isveren 1s goren iliskilerini de

etkilemektedir.

1I1.2.1. Sinizm Kavraminin Tanimlanmasi

Insanlarm yalniz kendi ¢ikarlarin1 gdzettigine inanan ve herkesi ¢ikarci kabul
eden kimse olarak agiklanan ‘sinik’ ve bunu agiklamaya ¢alisan diisiinceye de ‘sinizm’

denmektedir (Erdost ve dig., 2007:285). Sinizm, kuskuculuk, siiphecilik, giivensizlik,
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inangsizlik, kotimserlik ve olumsuzluk soézciikleriyle benzer anlam tasimakla beraber,

gilinlimiizde, bireyin kusur bulan, zor begenir ve elestirir anlami daha ¢ok kullanilmaktadir.

Tokgoz ve dig., (2008:285), sinizmi; insanlarin ozellikle gizli ve agiga
vurulmamis amaglar1 hakkinda kotiimser, hayal kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama
tutumu ve kendi cikarlarim1 korumak veya artirmak icin sif arag olarak baskalariyla
ilgilenme ve isleri idare etme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Sinizm; kiigiik gorme, 6tke,
utang ve sikint1 gibi duygusal unsurlari, giiclii negatif duygular1 harekete gecirmektedir

(Abraham, 2000:269).

Sinizm kavrami her ne kadar giiniimiizde popiiler olmaya baslamigsa da kavram
olarak ¢ok genistir. Dolayisiyla sinizm; felsefe, din, politik bilimler, sosyoloji, yonetim ve
psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin konusu olmaktadwr. Her bir disiplin,

sinizm kavraminin sosyal siireglerdeki roliinii farkli bakis acilari ile agiklamaktadir.

Sinizm kavrami bir yasam bi¢imi olarak diinya islerinden elini etegini cekme
ya da diinya zevklerinden kaginma (eski Yunan Felsefesinde); giindelik yasam bi¢ciminde
ise konusmada acik sozliilik ve yapilan islerde mert bir tavir takinmaktan yana olma

anlaminda kullanilmaktadir (Ulas, 2002:827).
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Yazar/ Yazarlar

Yapt Adi

Aciklama

Ornek Olgiim

Sloterdijk(198
3)
Goldfarb(199
1)

Sinizm

Sloterdijk, modern ¢agm sinik anlayisini,
Ogrenilmis yanlis biling olarak nitelendirmistir.
Sinizm, gergegin zorlayiciligina ve kisisel
amagclar1 gergeklestirmeye uygun tiim gercekci
araglarm  géz  Oniinde  bulundurulmasi
gerekliligine dair inanca dayanir. Sinizm her
yerde bulunmaktadir ve geri ¢ekilmeyle birlikte
ortaya  ¢ikmaktadir. Modem  toplumun
bireylerinin asina oldugu, ic¢inde kismen
gozlenebilen ahlaka aykirilik  bulunan,bu
rasyonellestirilmis stratejik davranis konusunda
herkes ayni zamanda ¢ok az endise
tasimaktadir. Bu 0Ozellik sinizmi, miicadele
edilmesi zor bir konuma da tasimaktadir,
Modem sinik, kendini rasyonel elestiriye
kars1 bagisik kilmistir. O ahlaki olarak dogru
olan davranigin farkindadir, ancak halen yanlis
eylemini siirdiirir. Dahasi, kendisinin ahlaki
acidan dogru olmayan eylemini, rasyonel yolla

savunma kabiliyetine sahiptir.

Kanter ve

Mirvis (1989)

Sinizm

Sinikler, dar goriisli ve hayal kirikligina
ugramig, umdugunu bulamamis kisilerdir.
Iliskide olduklar1 insanlara camur atar ve
insanlarin benmerkezci olduklarina ve sadece
kendi ¢ikarlarna hizmet ettiklerine inanirlar.
Isletmelerdeki sinikle, yoOneticilerinin
sOylediklerinin dogrulugundan her zaman
siiphe etmenin yani sira, c¢alistiklar1 sirketin
ellerine bir firsat gegtiginde,  kendilerini

istismar edecegine inanirlar.

Insanlarin

eger bir kazanglari

olacaksa,

sOylerler.

¢ogu

yalan
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Bateman, Sinizm Sinizm, otoriteye ve kurumlara yonelik Yonetime  yonelik
Sukano ve olumsuz ve giivensiz tutumlar1 yansitir. sinizm. Orgiit
Fujitsu yonetimi, eline her
(1992): firsat gectiginde, sizi
’ istismar etmekten
Anderson ve
¢ekinmez.
Bateman . o
Isletme  orgiitlerine
(1997) ve st yoneticilerine
yonelik sinizm, Ust
yonetimin ¢aliganlara
soylediklerinin dogru
oldugundan
¢ogunlukla kusku
duyarim.
Insanlarm ¢ogu,
kendileri
istediklerinden degil,
yakalanmaktan
korktuklari igin
diiriist davranirlar.
Anderson Calisan Calisan sinizmi, is Orgiitlerin, yoOneticilere
(1996) Sinizmi ve/veya is ortamindaki diger nesnelere yonelik
asagilama ve giivensizlik gibi giliglii hayal
kirikligi, umutsuzluk ve engellenmis olma
hissiyle karakterize edilmis bir tutumdur.
Vance, Sinizm Orgiitte daha iyiye dogru bir degisimin |Alt 6lgek sinizm, Bu
Brooks ve olabilecegi, ancak sinik kisinin kontrolii [Orgttte bireysel
Tesluk (1996) disindaki  nedenlerden  dolayi mevcut |Misivatif ¢ok fazla
durumun idealden daha da fazla uzaklagsmaya dikkate almma%.
.. . . Alt Olgek:
devam edecegi igin daha iyiye dogru |,
S Lyilestirilebilirlik,
degisimin pek de mimkin olmadigi .
Buradaki  insanlar
inancidir. -
sorunlarla ilgili
olarak birlikte

calisabilse, her sey
daha iyiye gider.
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Degisime | Degisime yonelik sinizm, degisimin Alt Olgek: Degisimin
Reichers, yonelik liderlerine olan giivenin ger¢ek anlamda etkililigi konusundaki
Wanous and | sinizm kaybiyla ilintilidir ve gegmiste tam kotiimserlik, Buradaki
Austin (1997), anlamiyla basarili olamamis degisim sorunlari ¢Ozecegi
Wanous, cabalarma verilen bir cevaptir. umuduyla uygulanan
Recihers ve programlarin ¢ogu bir
Austin (2000). ise yaramayacaktir.
Alt Olgek: Bir duruma
anlam yiikleme
Buradaki sorunlari
¢ozme olumlulugunu
tagtyan kisiler, bunun
icin yeterince ¢aba
harcamiyorlar.
Dean,Brandes | Orgiitsel |Bir kisinin  calistign  orgiite  yonelik|Inang boyutu:
ve Sinizm gelistirdigi, U¢ boyutu igeren negatiff Calistigim sirkette
Dahrwadkar tutumdur. sOylenilenlerle
(1998) Boyutlar: yapilanlar  birbirini
tutmaz.
(1) Orgiitte biitiinliigiin eksik olduguna
iligkin bir inang. Duygu Boyutu:
Calistigim sirketi
(2) Orgiite yonelik olumsuz duygu. diisiindiigiimde
kizginlik duyarim.
(3) Bu inang ve duyguyla tutarli olarak
orgiite yonelik asagilayic/kétileyici| Davramigsal ~— Boyut:
ve elestirel davramglar gdsterme| Calistigim sirkette
egilimi. olup bitenler hakkinda
orgiit disindaki

arkadaslarima
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Abraham
(2000)

Genel

Sinizm

Toplumsal

Sinizm

Calisan

Sinizmi

Orgiitsel
degisim

Sinizmi

Is Sinizmi

Genel sinizm, insan davranisi ile ilgili genellikle
olumsuz algilan, dogustan gelen ve kararli bir
kisilik 6zelligidir. Asagilama ve zayif kisiler arasi

baglarla karakterize edilir. Diinyanin sosyal

memnuniyet duyma yetenegi

olmayan, bencil, kayitsiz, ilgisiz ve diiriist olmayan

etkilesimlerden

insanlarla dolu oldugu genellemesini temel alan
diger insanlara kars1 koklesmis bir giivensizlik soz
konusudur.

Toplumsal Sinizm, birey ile toplum arasindaki
sosyal s6zlesmenin ihlalinin bir sonucu olarak kabul
edilebilir. Toplumsal siniklerin ayirt edici 6zelligi,
baglarina gelenlerin sorumlusu olarak gordiikleri
sosyal ve ekonomik kurumlara yabancilasmalaridir.
Gelecege dair umutsuzluklari, kisa doénemli
¢ikarlarmi dikkate almalarina ve isleriyle ilgili her
goreve ve firsata Benim ¢ikarim ne olacak?
Seklinde yaklagsmalarina yol agar. Bu yaklagimlari,
iglerine kars1 mutsuzluga neden olur.

Calhsan sinizmi, bilyiik sermayeye, iist yonetime
ve igyerindeki diger kisi ya da birimlere yoneliktir.
Esit olmama duygusu, bu tiir sinikleri digerlerinden

ayirt eden bir dzelliktir.

Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz olmus degisim
cabalarmma kars1 olusan bir tepkidir ve bu sinizm
gelecekteki degisim ¢abalarmin basarisina iligkin

kotiimser bir bakis acist ve degisini aktdrlerinin

tembel ve yetersiz olduklarma inanci igerir.
Psikolojik  sozlesme  ihlalleri  ¢ergevesinden
bakildiginda, yonetimin kurumsal performansi

gelistirmek i¢in ¢aba harcamamis olarak algilandigi
durumdan s6z edilmektedir.

Is sinizmi, kisinin kendisini isle ilgili
yetkinlestirmesinin engellenmesiyle bir tiir basa
¢tkma  stratejisidir  ve  kiginin  kendilerini
tilketicilerden uzaklagtirmalarma ve onlart birey
olarak gdrmemelerine neden olur. Is Sinizmi,
duyarsizlik, kopukluk ve vurdumduymazlik ile

karakterize edilir.

Kimse size ne oldugu

ile pek ilgilenmez.

Insanlarin ¢ogu bir
cikarlar1 olacaksa

yalan soyler.

Y o6netimin bize
soylediklerinden
siklikla siipheye

diiserim.

Buradaki sorunlari
cozecegi umuduyla
uygulanan
programlarin ¢gogu bir

ise yaramayacaktir.
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yoksun olduguna dair genel veya spesifik bir

elestirel egilimidir.

Bakker (2001) [ Sinizm Sinizm, zorlayici gerceklikler iginde is gérmenin
bir yoluna atfen dogrudan veya dolayli bir sekilde
ayarlanmis eylemler, tiim ahlaki agidan dogru
olmayan uyarlama ve tutumlar olarak
tanimlanabilir.
Stanley, Meyer, Degisime yonelik sinizm, belirli bir orgiitsel degisim|Yonetimin ~ bu  degisimi
Topolnytsky programina yonelik, yonetimin agikladigi veya ima|desteklemesinde gizli bir
(2005) ettigi gerekgelere duyulan inangsizliktir. Yonetime|giindeme sahip olduguna
yonelik sinizmi, genelde yonetimin kararlan ve|inaniyorum.
eylemleri icin acikladiklar1 ya da ima ettikleri|Bu kurumun ydnetiminin
nedenlere duyulan inangsizliktir. gerekeelerini stkca
Kisisel yatkinlik olarak sinizm, insanlarin genel|sorgularim.
olarak kararlarina veya eylemlerine yonelik agik¢a|Umdugumdan daha fazla
veya Ortiilli olarak ortaya ¢ikan inangsizlik. dost canlist olan insanlara
karst  kendimi  koruma
egilimine sahibim.
Naus, Iterson. |Orgiitsel Is ¢evresindeki sorunlu olaylara ve kogullara karsi
Roe (2007) Sinizm oOrgiit tiyelerinin kendilerini savunmalarinin
_ _ _ karsihigndir. ] _
Ozgener, Ogiit|Orgiitsel Orgiitsel Sinizm, kisinin negatif inanglar, duygular | Inanglar Orgiitlin
ve Kaplan |Sinizm ve bunlarla iligkili davraniglarinin yani sira diiriistliikten yoksun oldugu
(2008) deneyimleri sonucu, caligtig1 orgiitiin diiriistliikten |inancidir. Orgiitiin

kendilerin ihanet ettiklerine

inanmaktadirlar.
Duygu: Sinikler
orgiitlerine  karst  hem

kizginlik hem de kinama
hissedebilirler. Kendi
oOrgiitlerini diigiindiiklerinde
stkint, igrenme ve hatta
utang deneyimi bile
yasayabilirler.

Davranig: Bu boyut, giicli
elestirileri, karamsar
tahminleri, anlamli
bakislari, alayci mizah gibi

unsurlar kapsamaktadir.

Kaynak: Dean vd., (1998), Stanley vd., (2005) ve Tokgdz ve Yilmaz (2008)’den uyarlanarak

genisletilmistir.
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Bu tanimlarin disinda Rosenthal ve Van Schendelen (1977), sinizmin politik
bilimler ile iliskili bir kavram oldugunu vurgulamaktadirlar. Politik bilimde sinizm,
politikacilarin davranislarmin ve niyetlerinin iyi olmadigina iliskin tutumlar seklinde

tanimlanir (Schyns ve Koop, 2007).

Sosyolojik ag¢idan bakildiginda sinizm 6rgiit yapisinda topluma yonelik belirli,
bilin¢li ve idealist inang sistemin 6nemi lizerinde durmaktadir. Bu sisteme ulasmak i¢in de
siniksel bilgiyi kullanir. Siniksel bilgi: orgiitlerde yonetimin devamliligini saglamak ya da
orgiitsel yapiy1 korumak amaciyla, orgiitiin gosterdigi 6zgecilik eylemleri ya da islemleri ve
yiligi ve samimiyeti yok sayan ve Orgiite karst sinizmle sonuglanan bilgi olarak
tanimlanmaktadir.  Ayrica, siniksel bilgi, bireylerin dogrudan bilgisinin olmadigi
durumlarla ilgili, olumlu diisiinceleri hice sayan bir bilgidir. Siniksel bilgi, kisiye 6zgii
tutum ya da diisiincelerden ¢ok oOrgiitsel nedenler iizerinde odaklanmaktadir. Sinizm,
orgiitlerin ve orgiitsel degisim siirecinin ortak bir parcasidir. Bunun yaninda, siniksel bilgi
hem orgiitsel degisimin bir planlayicist hem de bir iriinii olarak tanimlanmaktadir

(Goldner ve dig., 1977:539).

Mirvis ve Kanter (1991:63), psikolojik agidan incelendiginde sinizm kavramu,
bireylerin yalan sdyleme, sahte yiizler takinma ve bencil davraniglarda bulunma egilimidir.
Ayrica sinizmin psikolojik boyutu ile yapilan bir ¢alismada sinik tutumun diismanlik
boyutu lizerinde durulmaktadir. Buna gore, sinik birey, arkadaslarina hi¢ giiven duymayan,
insanlar1 yalanci, asosyal, ahlaksiz, ¢irkin ve cimri bireyler olarak géren ve baskalarmnin
glinahlarindan  dolay1 cezalarin1  ¢ekmeleri  gerektigini  diisiinen birey olarak

tanimlanmaktadir. Diismanlik kavramini ise bir ¢esit bireysel Ozellik olup; baskalarini
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sevmeme ve onlara giivenmeme durumudur (Cook ve Medley, 1954:415). Bir baska
goriise gore psikolojik acidan sinizm kavraminin tanimini, genelde insanlarin diisiik
diizeyde diislinceye sahibi olduklarina ve baskalarmin bencil olduguna, onlara giivenmeye
ya da sadakatine degmeyecegine inanmalar1 ve bireyin gelecek ile ilgili kotiimser fikirleri
ve kendisi ya da bagkalar1 i¢in gerceklesmemis beklentileri seklinde belirtilmektedir

(Brandes, 1997:11).

Barefoot ve dig (1989:48)’a goére sinizm, insanlarin genellikle baskalarmni
degersiz, hilekar ve bencil olarak gosteren olumsuz goriistiir. Sinizm; bireyin, insan
dogas1 hakkinda diisiik diizeyde bilgi sahibi olmasidir (Costa ve dig, 1986:284). Bir kisim
diisiinlir sinizmi diismanca tavir iizerine temellendirirken bir kismui da makyavelizm
goriisine dayandirmaktadir. Makyavelizm, siyasal amaca wulagsmak i¢in her tiirli
ahlaksizlig1 mesru sayan bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Hangerlioglu, 1999:195).
Makyavelizm bir kisilik o6zelligi olarak da tanimlanmaktadwr. Bu kavrama gore,
makyavelizm 6zelligi yiiksek olan birey pragmatist, diger insanlarla arasinda mesafe koyan
ve sonuglara gore hareket eden, baskalarmi kullanan, daha cok kazanan, daha az ikna
edilebilinen, ancak baskalarini ikna edebilen kisidir. Bu kisiler, bulunduklar1 duruma gore
hareket ederler; eger az sayida kural ve kaidenin i¢inde bulundugu bir durum varsa

durumun gelismesini bekler, ona gore hareket ederler (Ozalp ve Kirel, 2001:106).

Sinizm kavraminda kisilik 6zellikleri {izerinde duran bir yazar da Graham’dur.
Graham’a gore, sinik kisilik 6zelliklerini su sekilde siralanmaktadir (Brandes, 1997:9). Bu
kisilik 6zelliklerine sahip bireylerde sinizmin goriildiigii savunulmaktadir.

» Bagkalarini yalanci, bencil ve ilgisiz olarak gérme
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* Bagkalarmin giidiilerini sorgulama

+ Insan iliskilerinde temkinli olma ve giiven duymama

* Diismanca ve baskici olma

» Bagskalar1 tarafindan kendilerine yliklenen taleplere giicenme

* Dostca ve yardimsever olmama

I11.3. ORGUTSEL SiNiZM

Genel olarak sinizmle karsilastirildiginda orgiitsel sinizm caligsmalari, 1980'l
yillarin sonunda ve 1990'lh yillarin basinda gelisme gostermeye baslamistir ve dolayisiyla
sinizm kavramina gore kismen daha yeni bir alandir. Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan
Amerikali ¢alisanlar hakkinda sinizmin orgiitte neden yayginlastigini ortaya ¢ikarmak igin

hazirlanan kitap ile birlikte 6rgiitsel sinizm kavrami ortaya ¢cikmistir (James, 2005:24).

Orgiitsel sinizm; ¢aliganlarm, Orgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna
inandiklar1 zaman ortaya ¢ikmaktadir. Diriistliiglin olmadigina dair bu algilama 6zellikle
daha cok; ahlaklilik, adalet ve diiriistliikk ile ilgili temel beklentilerin ihlal edildigi
algisindan kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel sinizm, gelecege doniik bir nitelik olarak
kavramsallastirilmakta, deneyimler sonucu gelisen bir 6grenilmis diisiinceyi temsil ettigi
ileri siiriilmektedir (Johnson ve dig., 2003:629). Yine benzer bir tanima gore orgiitsel
sinizm, bir¢ok nesneyle iligskilendirilebilen ve bir hedeften digerine genelleme yapilabilen
bir tutumu ve deneyim sonucunda gelisen 68renilmis bir inanci temsil etmektedir. James,
(2005), orgiitsel sinizm kavramimi, bir bireyin olumsuz inanglarla, duygularla ve iliskili

davranislarla sekillenen isveren Orgiitiine iliskin tutumlarla baglantili olup; cevresel
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etkenlerle degisiklige acik olan sosyal ve kisisel deneyimlerin ge¢misine bir cevap olarak

tanimlanmaktadir.

Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarin
giivensizligine yonelme ve kizgmlik, timitsizlik, hayal kiriklig1 ile simgelenen genel veya
ozel tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Andersson, 1996:1397). Bir diger tanima gore
orglitsel sinizm, bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikkten yoksun oldugu ve hakkaniyet,
diiristliik ve samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda harcandig1 yoniindeki
inanglardir (Bernerth ve dig., 2007:311). Cok genel bir tanima gore orgiitsel sinizmin; bir
kisinin calistig1 orgiite yonelik gelistirdigi, ii¢ boyutu igeren negatif tutumdur. Orgiitsel
sinizmin ilk boyutu, 6fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya cikan,
orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inangtir. Bu agidan sinizm, eylemlerin ve insan
giidiilerinin 1yiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan egilimdir. Bu nedenle sinikler;
adalet, diirtistlik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi nedeniyle, Orgiitlerinin
uygulamalariyla kendilerine ihanet ettiklerine inanmaktadirlar. Bir duruma kars1 gosterilen
duygusal tepkiler orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturmaktadir. Sinizm, diisiince ve
inanglarin yani sira orgiite yonelmis objektif bir yargi icermeyen hor gorme ve 6tke gibi
giiclii duygusal tepkileri de icermektedir. Hatta orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek bireylerin
orgiitlerini  diisiindiikler1 zaman sikinti, tiksinti ve utang bile hissedebilecekleri
belirtilmektedir. Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuz davranislara yonelme egilimidir.
Bu davraniglarin ¢ogu, Orgiitiin samimiyet ve diiriistlikten yoksun olduguna dair
ifadelerdir. Bu boyut gii¢lii elestirileri, karamsar tahminleri, alayct mizah gibi unsurlar1 ve
orgiitle ilgili hakir gérmeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir (Kutanis ve Cetinel,

2010:188).
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Orgiitsel sinizmi inceleyen cogu arastirmada sinizmin bireysel ve orgiitsel
etkinlik iizerinde negatif yonlii 6nemli ve siirekli bir etkisinin oldugu one siiriilmektedir.
Yine bu konu hakkinda arastirma yapan yazarlar, calisanlarin Orgiitlerine duyduklar:
olumsuz tutumlarin sebebi nedir? Sorusunun yanitini bulmaya calismislardir. Alinan
cevaplar incelendiginde oOrgiitsel sinizmin farkli kuramlar {izerine insa edildigi ortaya
cikmustir. Yazarlar, inceledikleri kuramlar kapsaminda sinizmin, genel olarak bireyleri,
toplumsal Orgiitleri, bireylerin mesleklerini, orgiitlerdeki tepe yOnetimini ve Orgiitsel
degisiklik cabalarini kapsayan birka¢ hedef iizerine odaklandigma dikkat ¢ekmislerdir.
Sinizmi olusturan kuramsal temelleri birlestirerek ve yeniden olusturarak yeni bir sinizm
kavrami gelistirmislerdir. Ornegin, orgiitsel sinizm, orgiitsel vatandashik davranisi, is
tatmini, Orgiitsel baglhlik, isteklendirme ve degisim yaratma niyetini azaltmakla
iligkilendirilmektedir (Rubin ve dig., 2009:680). Yine alinyazindaki caligmalar, orgiitsel
sinizm ile Orgiitsel politikalar, orgiitsel adalet, psikolojik sézlesme ihlalleri, algilanan
orgiitsel destek, orgiitsel stres, orglitsel vatandaslik davranisi, performans, is tatmini,
orgiitsel baglilik, yabancilasma ve duygusal tiikenme arasinda iliskiler oldugu iizerinde
uzlagsmaktadr (Kalagan ve Aksu, 2010:421). Orgiit icerisinde meydana gelen tiim bu
olumsuzluklar &rgiite ve 6rgiit calisanlarina kars1 negatif tutumlar1 artrmaktadir. Orgiitsel
sinizmle yapilan ¢alismalar incelendiginde, yanlis yonetilen de§isim c¢abalarmin Grgiit
icinde sinizmin giiclii bir 6nciilii oldugu ortaya ¢ikarmaktadir. Konu ile yapilan bir diger
calismada Andersson ve Bateman (1997) yiliksek makam tazminati, diisiik Orgiitsel
performans ve sert ve ¢abuk isten ¢ikarma duyurusunun sinik tutumlarla iligkili oldugunu
bulmustur. Ayrica yiiksek diizeyde rol catigmasi, asir1 rol ylikii ve tutulmayan sézlerin de
orgiitsel sinizmin Onciilleri oldugu ve Orgiitsel sinizmin, yetersiz performans, moral

bozuklugu, yiliksek devamsizlik, isgiicii devri ve is tatminsizligine neden oldugu
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goriilmektedir. (Kutanis ve Cetinel, 2010:189).

Orgiitsel sinizmle ilgili ¢alismalar incelendiginde farkli disiplinlerde farkli
sinizm tanimlar1 gériilmektedir. Kavramsallagsma asamasinda yasanan temel zorluk, yapinin
karmasik ve bir slire¢ olma 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte arastirmacilar
genel bir tanimdan uzaklasarak daha ¢ok kendi ¢alismalarinin amaclarina yonelik islevsel
tanimlamalara gitmektedirler. Diger bir ifadeyle incelenen degiskenler, yapiy1

¢esitlendirmekte ve tanimlama g¢ergevelerinin farklilasmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel sinizm kavramu orgiite iliskin olumsuz duygu, orgiite iliskin kiiciik
digiiriicii ve elestirici  davranista bulunma egilimindeki inan¢ ve duygular1 da
kapsamaktadir. Orgiitsel sinizm, orgiite iliskin acik ya da gizli bir sekilde yapilan kati
elestiriler, olumsuz inanglar ve negatif duygular olarak tanimlanmaktadir (Dean ve dig.,
1998:345). Bu tanima gore Orgiitsel sinizm kavramimin tutumsal bir olgu oldugu
gozlenmektedir. Yine bagka bir tanima gore, orgilitsel sinizm; bir orgiitiin diirtstliikten
yoksun olduguna dair inangtir diyerek tanimlamig ve bu inancin, giiclii bir negatif duygusal
tepkiyle birlestiginde itibar sarsic1 ve kritik davraniglara yol actigini ifade etmistir
(Abraham, 2000:269). Vance, Brooks ve Tesluk (1996)'e gore ise, orgiitsel sinizm kavrami
“orgiitlerin bulundugu konumdan daha iyiye gidebilecegi inancinin var olmasi ama bu
olasiligin oldukca kiiciik olmasr” dir. Bu tanim dikkate alindiginda, orgiitsel sinizmin iki
boyutu iizerinde duruldugu gézlenmistir. Birinci boyutta bireysel hatalar yiiziinden olumsuz
tutumlarin artacagi, ikinci boyutta ise Orgiitiin gelisebilecegi inanci yer almaktadir

(Brandes, 1997:18).
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Orgiitsel sinizm kavraminda ana ilke; dogruluk, diiriistliik, adalet, samimiyet
ve igtenlik ilkelerinden yoksun olmaktir. Orgiitlerde liderler, bireysel ¢ikarlarini korumak
icin Orgiitsel sinizmin temel ilkelerinden mahrum kalmaktirlar. Bunun yaninda, orgiit
icinde gizli olan giidiiler ve hilelere dayanan davraniglara neden olurlar (Abraham,
2000:269).

Kanter ve Mirvis (1989), orgiitsel sinizm tanimlarinda bireyin beklentilerine
odaklanmaktadirlar. Gergek¢i olmayan yiiksek beklentilerin olusmasi, bu beklentilerin
karsilanmamasi durumunda hayal kirikli§1 yasanmasi ve hayal kiriklig1 devaminda hiisrana
ugranmasi sonucunda Orgiitsel sinizmin olusacagmi iddia etmektedirler (Andersson,
1996:1404). Yine bu arastirmacilarin yaptigi bir tanima gore orgiitlerde ¢alisanlar arasinda
olumsuz tutuma sahip bireylerin olabilecegini sdylemektedirler. Olumsuz tutuma sahip
orgiitlerin 6zellikleri arasinda aldatict ve baskict uygulamalar i¢inde olan ¢alisanlar1 ile tek
yonlii iletisimi olan, calisanlara karsi1 diiriist olmayan politikalar i¢inde olan ¢alisanlara
stirekli kotii davranan yoneticileri destekleyen oOrgiitler seklinde ifade edilmektedir ( Mirvis

ve Kanter, 199:61).

Orgiitsel sinizm sadece, sinik insanlarin orgiite getirdigi duygular degil; bu
tutumlarin orgiitsel baglamdaki deneyimlerle sekillendirilmesidir (Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003:640). Yine bu tanimla ayn1 dogrultudaki bagka bir tanima gore, orgiitsel sinizm
bir bireyin is tecriibelerine dayanan degerlendirici bir yargi olarak tanimlamaktadirlar. Bu
iki tanim ile birlikte, Orgiitsel sinizm kavramimin deneyimler ile iliskisi ve Onemi

vurgulanmaya calisilmistir (Cole ve Vogel, 2006:463).
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Naus 1977-2006 yillar1 arasinda orgiitsel sinizm ile ilgili olarak ele alman
yayinlardan derledigi orgiitsel sinizm tanimlarini bir tabloda 6zetlemektedir. Tablo 3.2°de
orgiitsel sinizm ile ilgili tanimlar kronolojik olarak yer almaktadir (Naus, 2007:24).

Tablo 3. 2. Orgiitsel sinizm tanimlari

Goldner, Ritti ve Ference 1977 : Siniksel bilgi, orgiitsel eylemler, kararlar ve
yontemlerdeki 6zgecilik davranisindaki iyiliginin ya da samimiyetinin reddedilmesidir.

Kanter ve Mirvis 1989 : Sinizm, bencilligin ve sahtekarligin insan
dogasinin merkezinde oldugu inancini yansitan bir kisilik 6zelligidir.

Bateman, Sakano ve Fujita 1991 : Sinizm, otoriteye ve oOrgiitlere karst olumsuz ve
giivensiz bir tutumdur.

Guastello, Rieke, ve Billings 1992 : Sinizm, sadece bir ig tutumu degil; bir biitiin
olarak yasam {izerine bir bakis acis1 bigiminde tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers ve Austin 1994 : Sinizm, gelecekte diizenlenecek oOrgiitsel
degisikliklere iliskin basarili olunamayacagi; degisikligi ger¢eklestiren liderlerin ise yetersiz ve (ya
da) tembel oldugu inancini kapsamaktadir.

Andersson 1996 : Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal
gelenege ya da orgiitlere karsi hiisran, hayal kiriklig1 ve olumsuz duygularla ya da biitiin bunlarin
(kisinin, grubun...) giivensizligi ile sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur.

Reichers, Wanous, ve Austin 1997 . Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi
gerceklestiren liderlere olan giiven kaybi, onlar1 tembel ve yetersiz olarak nitelendirme ve
degisiklik ¢abalarr ile ilgili basari olasiligi hakkindaki kétiimserlik kavramlarimi kapsamaktadir.
Dean, Brandes ve Dhanvadkar 1998 : Orgiitsel sinizm, o&rgiitiin biitiinliikten yoksun
oldugu inancini kapsayan bir tutumdur. Orgiite kars1 olumsuz duygular ve kiigiik diisiiriicii ya da
elestirel davraniglar: kapsamaktadir.

Turner ve Valentine 2001 : Sinizm, giivensizligin giliglii  diizeylerini,

diismanca bir sekilde kusku duymay1 ve baska insanlarin diirtiilerini karalamayi kapsayan ahlaki
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karar vermenin hem genel hem de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve O’Leary-Kelley 2003 . Orgiitsel sinizm, i gdrenlerin drgiitlerinin
diiriistliikten yoksun oldugunu diistindiikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir.

O’Leary 2003 : Sinizm, adaletsizlik kavramimin bir hikayesidir.
Sinizm ile ilgili hikayelerde, yonetimin uygulamalarina olan derin hayal kiriklig1 mevcuttur.
O'Brien, Halsam, Jetten, Humphrey 2004 : Sinizm, psikolojik kagigin ve serbestligin bir tiirii
olarak tamimlanir.

O'Sullivan ve Postmes, Stanley, Meyer ve Topolnytsky 2005: Sinizm, bir karar ya da eylem igin
bagkalarmin belirtilen ya da isaret edilen giidiilerine inanmama olarak tanimlanmaktadir.

Urbany 2005 : Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz
yorumlar1 ve duygulari, ozellikle de asil karar verme asamasinda orgiitiin degerli ifadelerinin
olumlu etkisinin reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine ve Elias 2005 : Sinizm, i§ orgiitlerinin ya da diger toplumsal
oOrgiitlerin, ahlaki degerleri hige saydigina ve sadece kendilerine hizmet ettiklerine iligkin inangtir.
Cole, Bruch ve Vogel 2006 : Sinizm, igveren oOrgiitiin degerlerinin, eylemlerinin

ve giidiilerin elestirel bir takdirinden kaynaklanan bir tutumdur.

Kisaca; orgiitsel sinizm, inang, duygu ve davranigsal egilimlerden olusan bir
tutum olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel sinizm, insanlarin orgiitiin diirtistliik
eksikligi hakkinda bir takim inanglari, orgiite karsi cesitli duygular1 ve orgiite karsi bir
takim davranigsal egilimleri oldugunu gosterdigi oranda sinik kabul edildigi, cok boyutlu
bir yap1 olarak goriinmektedir (Dean ve dig., 1998:342). Orgiitlerde yasanan sinizmden
dolayi, kisisel ve Orglitsel acidan birgok olumsuz sonu¢ meydana getirdigi
disiiniildiigiinde, isyerlerinde sinizmin ortaya ¢ikisini 6nlemek ya da boyle bir durum
ortaya ¢iktiginda bunu yonetmek icin etkili stratejiler uygulamak Oncelikli hale

gelmektedir. Bu tiir stratejileri uygulamada kuskusuz en biiylik sorumluluk 6rgiitiin en tepe
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noktasinda bulunan oOrgiit icindeki yoneticilerine ve liderlerine diismektedir. Sinizm,
orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve giidiilerinin elestirilmesi sonucu meydana gelen bir
tutumdur. Tabi ki 6rgiite kars1 duyulan olumsuz tutum bir siire sonra davranisa doniisiir ve

orgiit icerisinde istenmeyen durumlar ortaya ¢ikarabilir.

I11.3.1. Orgiitsel Sinizmin Onemi ve Ozellikleri

Sinizm kavrami iizerinde arastirma yapan yazarlar sinizmin hem birey hem de
orgiitler i¢in Onemli yOnlerini ortaya koymuslardir. Bu dogrultuda yazarlar sinizmin
orgiitler icin bazi avantajli yonlerinin yaninda kavramsal olarak ¢esitli ¢eliskileri de i¢cinde

barindirdigini dile getirmektedirler.

Dean ve digerleri (1998:347), yaptiklar1 calismada Orgiitsel sinizmin avantajl
yonlerini su sekilde belirtmektedirler:

* Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak goriilmektedir.

* Sinizm belirli bir 1§ ya da meslekle sinirli degildir.

+ Inang, duygu ve davranisi kapsayan yap1y1 cevrelemektedir.

* Nesnel olarak gegerli ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da olmayabilir,
fakat 6znel olarak sinik bireyler i¢in gecerlidir. Burada, sinizmin bireyler ve
orgiitler icin iglevsel olabilecegi belirtilmektedir.

» Sinik bireyler, baskalar1 tarafindan daha az kullanilmaktadir.

« Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye karsit egilimlerini kontrol etme

gorevini Ustlenmektedirler.
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Amerika da bir banka ¢alisanlar1 lizerinde yapilan bir arastirmada, Orgiitlerde
sinizmin ilgisizlikten kaynakli bir tepki oldugunu ileri siiriilmektedir. Sinik calisanlarin
hayal kirikligina ugramis ve orgiite kars1 daha az olumlu duygular hisseden bireyler
olmalarina ragmen, orgiitsel performanslarimi dogrudan etkileyen bu memnuniyetsizligi,
davranislariyla disariya gostermediklerini belirtmektedirler (Johnson ve O'Leary-Kelly,

2003:642). Bu anlamda sinizm, orgiitler i¢in iyi de olabilir.

Albrecht, (2002:324)’e goére sinizm, hem 0zel hem de kamu Oorgiitlerinde
yasanmaktadir. Kamu orgiitlerinde sinizm yasanmasinin nedeni, bu orgiitlerin Orgiitsel

yapismin biirokratik 6zelliklere sahip olmasidir.

Kanter ve Mirvis (1989) orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin, sanayi ve is alanina
iliskin karsilikli kotiimserlik ve yaygin giivenilmezlik ortamlarinin olugsmasiyla birlikte,
toplumun her kesiminde en {ist kademeden en alt kademeye kadar siniklerin oldugu
goriilmektedir (James ve Matrecia, 2005:24). Buradan da anlasildig1 gibi, sinik bireyler
orgiitlerde her statiide goriilebilmektedir. Yani sinizm belli bir orgiite ya da belirli bir

bireye ait 6zellik degildir.

Orgiitsel sinizmin meydana gelmesinde oOrgiitlerde is ahlaki giicli olan
calisanlarin ¢ok c¢aligmaya egilimli oldugu goézlenmektedir (Naus, 2007:27). Ayrica
calisanlarm birbirlerine saygi ve itibar gdstermeleri beklenmektedir. Orgiite katk1 saglamak
icin adil davranmakta ve karsiligin1 vermektedir. Orgiit, beklentileri karsilamakta basarisiz

olursa hayal kiriklig1, hiisran ve hassaslagsmaya neden olur. Boylece sinizm meydana gelir.
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Amerika da yapilan ¢esitli arastirmalarda Amerikan vatandaslarinin yiizde
elliye yakininda sinik tutuma sahip oldugunu gostermektedir (Bommer vd., 2005:736).
Yapilan bu g¢alismalar incelendiginde, sinizmin orgiitlerde yaygm bir olgu oldugu ve

sinizm yasama oranmin zamanla arttig1 sdylenebilir.

Hemen hemen biitlin orgiitlerde sinik davraniglar sergileyen calisanlar yer
almaktadir (James, 2005:5). Sinik ¢aligsanlar orgiitleriyle derinden ilgilenmekte ve orgiitsel
problemlere yonelik oneriler ve dikkat edilmesi gereken hususlar gelistirmektedirler. Sinik
calisanlarm, orgiitsel problemlerin temelindeki nedenleri belirlemede 6nemli rolleri vardir.
Dolayisiyla, orgiitsel degisim i¢in ger¢eklesen ¢abalara biiyiik katki saglarlar (Bommer vd.,
2005:737). Ayrica orgiitiin ve ¢alisanlarin etkililigini anlamak i¢in, Orgiitsel sinizme neden

olan calisanlarin gosterdigi tepkilerin farkina varmak gerekli ve 6nemlidir (James, 2005:6).

Treadway (2004:500)’e gore oOrgiitlerde yoneticilerin sinizmi kolaylastirmada
ya da engellemede 6nemli rolleri vardir. Sinizm, eger orgiitteki calisan deneyimlerinden
kaynaklaniyorsa, bunu azaltmak i¢in yonetimin tatmin edici ¢abalar1 gerekebilir (Brown ve
Cregan, 2008:680). Sinizm, calisanlarin, orgiitlerinin yonetimi ile 1ilgili gerceklere
dayandirilmas1 gerekmeyen goriisleriyle ilgilidir. Bir bagka degisle sinizmin yayilmasina
ragmen Orgiitlerin ve yoneticilerin sinizmle basarili bir sekilde miicadele edebileceklerini
iddia edilmektedir (Kanter ve Mirvis 1989:62). Bunun i¢in de, yoneticilere ve orgiitlere;
calisanlardaki olumsuz tutumlar1 azaltmalari, ¢calisanlarin olumlu gériinmelerini saglamalar1
ve toplumsal duygularini gelistiren konulara yonlendirmeleri Onerilmektedir (James,

2005:24).
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Naus, (2007)’a gore orgiitsel sinizm kavramma farkli bir agidan bakildiginda,
orgiit igerisinde sinik olan bireyler oOrgiitlerinde daha c¢ok taninmakta ve anlayisla
karsilanmaktadir. Gill (2000)'e gore orgiitsel sinizm; yoneticilerden duydugumuz 6fke
kurami, Orgiitte sinizme neden olan davraniglar arasmnda gosterilmektedir. Ama bunun
yaninda Orgiitte kizilan birey tamamen sinik bir yapiya blriinmiistiir dememizde dogru
olmaz; clinkii Orgiitte problemlere yol agan c¢iiriik elmalar degildir. Problem, yonetimin

meyveyi mahvetmesidir, seklinde ifade ederek sinizmin 6nemini vurgulanmaktadir.

I11.3.2. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiit i¢inde sinizme yol acan pek c¢ok farkli unsurun oldugu gériilmiistiir.
Yanlis yonetilen de§isim cabalari, asir1 stres ve rol yiikii, kisisel ve orgiitsel beklentilerin
karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi, amag
catigmasi, artan oOrgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin yetersizligi,
iletisimsizlik, psikolojik sozlesme ihlalleri, isten c¢ikarma da sinizmin sebeplerinden

bazilaridir (Reichers ve dig., 1997:59).

Sinizm 6zellikle diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise, ice-
doniikliik ve istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iliski icinde olugu ifade edilmektedir.
Ayrica takmtili ve saplantili bozukluklar, negatif duygusallik gibi kisilik 6zellikleri de

orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir (Ozgener, vd., 2008:56).

Pek ¢ok yazar tarafindan Orgiitsel sinizm 6grenilmis durum olarak ele alinirken
baz1 yazarlar da orgiitsel sinizmi bireylerin kisilik 6zellikleri ile baglantili oldugunu ileri

sirmektedir. Kisilik temelli yaklagimi kullanan arastirmacilar sinizmi insan dogasi
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iizerinde genel bir bakis acis1 etrafinda tartismaktadirlar. Ozellikle drgiitsel sinizmin, diisiik
liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise, igedoniikliik ve istismarci bir inang

sistemi ile dogrudan bir iligki i¢inde oldugu ifade edilmektedir (Eaton, 2000:8).

Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel sinizme etkisinin fazla olmadigina dair pek ¢ok
arastirma da vardir (Cartwright ve dig., 2006:200). Orgiitsel sinizm ile genel sinizmin
farkinin 6grenilmis bir durum olmasi1 seklinde ortaya c¢ikan durumsal yaklasima gore,
orgiitsel sinizm, orgiite, isyerine, endiistriye ve hiikiimete iliskin olarak bireyin 6zel bir
tepkisidir ve kesinlikle diger orgiit ve yapilara genellenemez. Cartwright ve dig.,
(2006:200)’e gore orgiitsel sinizme yol acan nedenler arasinda en c¢ok yer verilen
kavramlar, psikolojik sozlesme ihlalleri, dengesiz giic dagilimi, islem adaletsizligi,
geleneksel is degerleri, ¢ok uzun caligma saatleri, yildirma, etkin olmayan liderlik ve
yonetim, kii¢iilme, yeniden yapilanma, yoneticilerin isten ¢ikarilmasi ile yiiksek diizeydeki
yonetici tlicretleri, ani ve acimasiz sekilde yapilan isten ¢ikarmalar ile zayif Orgiitsel
performans (Eaton, 2000:11) ve orgiitsel degisim cabalar1 (Ferres ve dig., 2004:56)

seklinde siralanmaktadir.

Orgiitsel sinizmin ortaya cikisinda en &nemli etkenlerden birisi neredeyse
biitiin arastirmacilar tarafindan da ifade edildigi {lizere psikolojik sdzlesme ihlalleridir.
Orgiitler ile icinde yer alan bireyler arasindaki karsilikli, oldukca gayri resmi, yorumlayic1
ve Ortilii beklentiler, vaatler ve yiikiimliilikkler olarak tanimlayabilecegimiz psikolojik
sOzlesmenin Orgiitlerce bozulduguna iligkin bireyde olusan algilama, bir hayal kirikligina
yol agarak bu deneyimi yasayan bireyde sinik tutum ve davraniglarin olusmasina neden

olmaktadir (Ozgener vd., 2008:57). Psikolojik sdzlesme ihlali, drgiitsel sinizm davranisina



94

iliskin duygusal bir belirtidir (Cartwright ve Holmes, 2006:200). Ve ¢alisanin isverene
kars1 azalan giivenini ve iliskiye girmedeki isteksizligi ile iliskilendirilmektedir (Pugh ve

dig., 2003:202).

Anderson, Bateman ve Heriot gibi bazi arastirmacilar c¢alisan sinizmini
psikolojik s6zlesme ihlalleri ¢ercevesinde agiklamaktadirlar ve sinizme yol acan ihlalleri
ii¢ sekilde smiflandirmaktadirlar (Cartwright ve Holmes, 2006:201).

e Politikalar ve uygulamalar arasindaki uyum eksikligi, etik olmayan davranig
ve sirket sosyal sorumlulugu ile yetersiz iicret politikalar1 gibi is ortamina
iligkin 6zellikler

e s goren katilmmin eksikligi, zayif iletisim, degisim uygulamalarindaki
yonetim yetersizligi gibi orgiitsel 6zellikler

e Rol catismasi, rol belirsizligi ve artan is yiikkii gibi isin kendisinden
kaynaklanan 6zellikler

Ozgener ve dig., (2008:57)’e gore bir baska oOrgiitsel sinizm nedeni olarak

engellenme, kariyer ile ilgili sorunlar ile sosyal degisim ihlalleri de sayilmaktadir.

IL4.ORGUTSEL SiNiZM TURLERI

Orgiitsel sinizm kavrammin tanimlarinda farkli algilamalar oldugu gibi,
orglitsel sinizm tiirlerinin tanimlarinda da farkli yorumlar yapilmistir. Bu alt boliimde de
orgiitsel sinizm tiirlerine yonelik agiklamalara yer verilmistir. Yapilan arastirmalar

incelendiginde, oOrgilitsel sinizmin bes tiirde smirlandirildigr gézlenmistir. Bunlar kisilik
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sinizmi, toplumsal sinizm, mesleki sinizm, is géren sinizmi ve orgiitsel degisim sinizmidir.

I11.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, sinizm tiirlerinden biri olup, dogustan gelen ve genellikle insan
davranislarin1 olumsuz olarak algilayan bir sinizm tiirtidiir. Kisilik sinizmine gore birey,
kisileri kiicik ve hor gormekte, onlara yukaridan bakmakta, saygisiz bir sekilde

davranmakta ve diger bireyler ile arasinda zayif baglar olusmaktadir (Abraham, 2000:270).

Kisilik sinizminde temel diisiince insanlarin kisiliginde hep negatif yonden
bakmaktir. Temel felsefesi ise; diinyanin, sosyal etkilesiminden hosnut olmayan, diiriist
olmayan, suca g6z yuman, bagkalarmi 6dnemsemeyen ve bencil insanlarla dolu oldugu
inancidir. Bu nedenle, kisilik sinizmini benimsemis bireylerde koklii bir giivensizlik
durumu vardir. Giivensizlik sonucunda, bireyler duygu ve davranislarin1 6fkelenerek,
kizgmlik gostererek, liziilerek ve hile yaparak gostermektedirler. Kisilik sinizmi, bir kisilik
ozelligidir. Bu kisilik 6zelligi, insan davraniglariyla ilgili olumsuz goriisleri yansitmaktadar.
Dogustan gelmektedir ve kararlidir, kolay kolay degismez (Abraham, 2000:271). Kisilik
sinizmi iizerine yapilan c¢alismalarda kisilik sinizmi genel sinizm olarak da
tanimlanmaktadir. Buradan da kisilik sinizmin, sinizmi olusturan en 6nemli parc¢asi oldugu
kanisina varilmaktadir. Ayrica kisilik sinizmi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligki
incelendiginde; kisilik sinizminin bireyin kisiliginden kaynaklandigi, orgiitsel sinizmin ise
bireyde sinik tutumlarin olusmasma yol agtigi gorilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz,

2008:285).
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111.4.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, sinizmin durumsal 6zellikleri arasindadir (Qian, 2007:36).
Toplumsal sinizm Peterson (1994) tarafindan, birey ve toplum arasindaki toplumsal
psikolojik sozlesme olarak tanimlanmaktadir. Bir kisi sosyal sinizmi yasiyorsa, bireyin

duygulari, beklentileri kesinlikle karsilanmadig1 yoniindedir (Pitre, 2004:11).

Bir bagka tanima gore toplumsal sinizm, bireylerin hayal kirikligina ugramasi
olarak tamimlanmaktadir (Kanter ve Mirvis, 1989:65). Bireylerin beklentileri
karsilanmadig1 ve siirekli hayal kirikligina ugradiklar1 i¢in artik toplumun kanayan bir
yaras1 halini almaktadir. Toplumun karsilanamayan beklentileri sonucunda olusmaktadir.
Arastirmacilar, Amerikalilarin hayata kars1 sinik bakis acilarini, yirminci ylizyilda
Amerikan toplum ve politik cevrelerinde degisen geleceklerinden kaynaklandigini
belirtmektedirler. Sanayilesmenin erken asamalar1 ve modern orgiitlerin basarisiz vaatleri
siiresince calisanlar1 sOmiirmeyi igeren sinizm kavrami, ¢esitli yazarlar tarafindan
isyerindeki yasami gelistirmek i¢in de kullanilmaktadir. Ornegin bazi yazarlar da sinizmi
orgiitlerde olumlu motivasyonel bir faktor olarak goriirler. Ayrica sinizmin degisiklik i¢in
iyimser bir giic saglayabilecek oOrgiitsel dinamigin genis bir sahasinda yaklasan ve
kavramsallastirmanin stratejik bir bicimini saglayabilecegi iddia edilmektedir (Cutler,
2000:266). Buna ek olarak topluma, kendine, orgiitlere ya da digerlerine karsi hayal
kiriklig1 olarak belirtmelerine ragmen, onlarin kavramsallagtirmalar: bireylerin digerlerine

iligkin izlenimlerine deginmektedir (Dean ve dig., 1998:344).

Toplumsal sinizm ile 6rgiitsel baglilik ve 1§ doyumu arasinda pozitif bir iligki

bulunmaktadir (Abraham, 2000:272). Toplumsal sinizm aslinda, ¢calisanlarin daha mutlu ve
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orgiitlerine daha sadik kalmalarini saglamaktadir. Toplumsal sinizm yasayan bireylerin,
isyerindeki durumuna iliskin beklentileri daha gercekcidir. ilk olarak ne istedikleri belli
oldugu icin asir1 derecede beklenti i¢ine girmeyecekler ve dolayisiyla, islerinde daha az
hayal kiriklig1 ugrayacaklardir. Ama bunun yaninda Orgiitlerde siipheciligin yiiksek

diizeyde olmasi1 toplumsal sinizm yasayan bireylere zarar verebilir (Abraham, 2000:272).

111.4.3.Mesleki sinizm

Mesleki sinizm, otoriteye ve Orgiitlere karsi olumsuz ve gilivensiz tutumdur
(Bateman vd., 1992:770). Orgiitsel sinizmin mesleki sinizm boyutunda, isin bunaltic
oldugu, odiillendirici olmadig1 ve cabaya degmedigine iliskin 6zel bir tutum egemendir
(Andersson, 1996:1397). Ayrica meslege karst duygusal duygusuzluk, umursamazlik,
vurdumduymazlik ve bastan savma mevcuttur (Abraham, 2000:273). Mesleki sinizmde,
calisan, Oncelikli olarak orgiit icerisinde calisanlara karsi sonra da halka karst olumsuz
tutum sergilemektedir. Ayrica g¢alisanlar, kendi yetersizliklerini yonetime, politikalara,
uygulamalara ya da kaynak yetersizligine dayandirdiklari zaman, sinizm Orgiitsel anlamda

genisleyebilmektedir (Naus, 2007:13).

Sinizm ile ilgili calismalar incelendiginde, mesleki sinizmin i§ sinizmi olarak
da adlandirildig1 goriilmektedir. Mesleki sinizm ile orglitsel sinizm arasinda belirgin bir
fark vardir; mesleki sinizm ¢alismanin igerigine, orgiitsel sinizm ise c¢alisma kosullarma
odaklanmaktadir (Delken, 2004:16).

Mesleki sinizme neden olan bazi etkenler vardir (Abraham, 2000:273). Bunlar:
+ Kisilik-Rol Catismasi: Bireyin, kisisel deger yargilar1 ile Orgiitiin deger

yargilar1 arasindaki ¢atigma olarak tanimlanmaktadir.
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* Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Hizmet sektoriinde calisanlar, miisteriler ile
etkilesim halindedir ve bu durum strese neden olmaktadir. Is gdren- miisteri
arasindaki stresli etkilesim, calisanda fiziksel olarak tiikenmeye ve duygusal
olarak zorlanmaya neden olabilir. Bunun sonucunda, isten ayrilma durumlari

meydana gelebilir.

Abraham (2000:274)’e gore mesleki sinizmin Orgiitlerde  bireylere
saglayabilecegi birka¢ fayda da vardir. Ornegin, sinizmin rol belirsizligini azaltabilecegi,
inanglar ve gercekler arasinda tutarliligi saglayabilecegi ve is gorenlerin siibjektif

davranmalarini engelleyebilecegi ileri siirtilmektedir.

Mesleki sinizm, ¢alisma yasaminin istenmeyen ve beklenmeyen sonucglarindan
biridir. Diisiik statii ve saygmligm oldugu mesleklerde sinizm artmaktadir (Ozgener ve dig.,
2008:60). Arastirmacilar, belirli mesleki 6zelliklerin is gbren sinizmi lizerine etkileriyle

ilgilenmis ve mesleki smirlar i¢erisinde yaygin bir genelleme yapmaktadirlar.

I11.4.4. i géren Sinizmi

Uzun c¢alisma saatleri, i§ yogunlugu, etkisiz ve yetkisiz liderlik ve yonetim,
orgiitteki istenmedik yeni gorevler, orgilitlerin kiigiilmesi, orgiitlerde yonetim kademelerinin
azaltilmasi ile ise karar veren ve uygulayan arasindaki kademelerin miimkiin oldugu
Olciide ortadan kaldirilmasi sonucunda olusan is¢i ve isveren arasindaki iligkilerin yeni bir
paradigmasidir (Cartwright ve Holmes, 2006:201). Is gdren sinizminin tanimi su sekilde
yapilmaktadir. Bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ve orgiite karsi kiiciimseme ve

gilivensizlik durumu ile beraber hayal kirikli§1 ve umutsuzluk ile sekillenen, hem genel
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hem de &zel bir tutumdur (Andersson, 1996:1418). Ayrica s géren sinizmi orgiitlerde
biliylik sermaye, iist diizey yonetime ve Orgiitte yer alan diger boliimlere yonelik bir
tutumdur. Is goren sinizminde 6zellikle esit olmama duygusu 6n plana ¢ikmaktadir. Is
goren sinizmi, Orgiitlerde sinik tutuma sahip bireyleri diger bireylerden ayirmak ig¢in

Onemlidir.

Orgiit yonetici ya da liderleri, is gorenlerin drgiite ve is ¢evresine karsi tutumsal
tepkilerini belirleyerek ve inceleyerek, sinizmin olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarabilecegini

ve hafifletebilecekleri 6ne siiriilmektedir (James, 2005:25).

Argyris ve Bakke (1954)’e gore is goren sinizmi, igveren-is goren iliskilerinde
yeni gelismekte olan bir degerler dizisi olarak artmaktadwr. Feldman (2000:1286),
Amerika’da siiregelen igveren-is goren iligkisinin geleneksel modelinde, ¢alisanlarin, uzun
stireli 1sleri, glivenlikleri ve egitim, gelisim ve terfileri i¢in firsatlar1 karsiliginda 6rgiitlerine
uzun siireli baghliklarinin var oldugu belirtilmektedir. Isverenler ve is gdrenler arasindaki
bu psikolojik soézlesme, bireylerin ve oOrgiitlerin birbirlerine uzun stireli karsilikl
baghliklarin1 saglamaktadwr. Feldman (2000) c¢alismasinda, orgiitlerin ve bireylerin
kariyerlerini nasil kontrol ettiklerini, kariyer kontrolleri ile birlikte gerceklesen degisikligin
dinamikleri ve imalar1 6rneklerle arastirmistir. Bu ¢alismasinda ayrica, orgiitlerin neden
kadrolu bir calisan istemedikleri sorusunun yanitini aramis; bdylece orgiit tarafindan
dogruluk ve diiriistliik eksikliginin, yonetimin giidiilenmesi ve yeterligi konusunda is géren
sinizminde artisa yol agtigni belirtmektedir (Feldman, 2000:1287). Son olarak bu
calismasinda is goren sinizmi ile ilgili olarak ikilemler {izerinde de durmaktadwr. Bu

ikilemler, is gorenlerin kariyerlerini yonetme esnasinda yasadiklari ikilemler ve kariyer
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yoneten orgiitlerin yasadiklar1 ikilemler olmak uzere iki sekilde

siiflandirilmaktadir.(Feldman, 2000:1287).

I11.4.4.1. is gorenlerin Kariyerlerini Yonetme Esnasinda Yasadiklan Ikilemler

1. Geng yoneticiler girisimci olmak isterler, ama ¢ogu kez deneyimleri ya da sermayeleri
yoktur.

2. Yeni i1y diinyasinda ayakta kalabilmek i¢in, ¢esitli yetenekler ve cografi hareketlilik
onemli Ozelliklerdir. Fakat hareketli yasam tarzi c¢ogunlukla, c¢alisan c¢iftlerin
hareketliligini daha da zorlastirmaktadir (Ornegin farkli sehirlerde yer alan ciftlerin bir
araya gelme zorlugu gibi).

3. Bir oOrgiitteki uzun siireli caligma, dayanikliligin ve bagliligin bir simgesidir. Fakat orta
yash bir 1g goren Orgiit i¢erisinde uzun siireli istthdam ediliyor ve Orgiitteki kiiciilmenin
tam ortasinda ise, bu karigiklik ig goren i¢in zor olacaktir.

4. Yeni mezunlar, iyi bir rehberlik ve resmi bir egitim elde edebilmek i¢in dncelikli olarak
biiyiik Orgiitlere yonelirler; ama biiyiik orglitler, yeni gelenlerin iki yil i¢inde ayrilma

olasiliklar1 bulundugunu fark ettikleri i¢in artik bu eylemleri azaltmaktadirlar.

I11.4.4.2. Kariyer Yoneten Orgiitlerin Yasadiklan Ikilemler

1. Orgiitler daha fazla baglilik ister, fakat bdylesi bir baghligin karsilig1 olarak ¢ok az ddiil
sunmaktadirlar.

2. Orgiitler faydal1 olan ¢alisanlarini ddiillendirdiklerini iddia ederler, ama gercekte maas
artislar1 biiyiik olgiide verimlilige bagl degildir. Orgiitler is gorenlerin performans
diizeylerini yiikseltmek i¢in onlarin tizerindeki baskiy1 artirmaktadirlar.

3. Orgiitler takima dayali bir kiiltiir uygulamaya calisirlar, fakat ¢ogunlukla bireysel



101

basarilar1 6diillendirmeye devam ederler.

4. Orgiitsel kiigiiltmelerin artan kullanim, sdzde zayif bir orgiitsel kiiltiir meydana
getirmektedir. Buna karsin calisanlar, hala varligini siirdiiren ve fark edilebilir bir deger
katkisinda bulunmayan 6nemli sayidaki orta diizeydeki yOneticilere karst siklikla sinik

davranmaktadirlar.

I11.4.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Wanous ve dig., (1994:270), oOrgiitsel degisim sinizmi iizerine pek c¢ok
arastirma yapmislardir. Dolayisiyla degisim sinizminin birgok tanimi ortaya g¢ikmistir.
Orgiitsel degisim sinizmi, drgiitlerin basariya ulasmak i¢in, yaptiklar1 degisim sonucunda
verdikleri emekler ve gosterdikleri cabalara iliskin karamsar bir bakis agis1 olarak

tanimlanmaktadir.

Baska bir tanima gore ise Orgiitsel degisim sinizmi, Orgiitte, degisimi
gerceklestiren lidere olan giiven kaybi ve is gorenler tarafindan basarili bulunmayan ve tam
olarak basarili olamayan orgiitsel degisim girisimlerinin ge¢misine iligkin bir tepki oldugu
ileri sitiriilmektedir (Reichers ve dig., 1997:49). Bu dogrultuda, arastirmaci yazarlar
tarafindan olumsuz deneyimlere karsi bir tepki ve degisimi gerceklestiren liderlere karsi
gercek bir sadakat kaybmin var oldugu iddia edilmektedir. Ayrica, Orgiitsel degisimi
gerceklestiren sorumlularin iyi niyetli olmalarma ragmen orgiitsel degisim sinizmi ortaya
cikabilecegini de belirtmektedirler. (James, 2005:27). Diger bir tanima gore ise, Orgiitsel
degisim sinizminin degisiklik yapmaktan sorumlu olan kisilerin, isteksizlik, yetersizlik ya

da her ikisi ile su¢lanmasi nedeniyle, degisiklik ¢abalarmin basarili olmasimna iliskin
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kottimser bir bakis agis1 oldugunu vurgulamaktadirlar (Wanous ve dig., 2005:133).

Orgiitsel degisim sirasinda ilk degisik en tepe noktada ydnetimde baslar ve
yonetime 0Ozgli bazi davranislarda degisikler gozlenmeye baslar. Thompson ve dig.,
(2000)’e gore yonetim, calisanlarina orgiitsel degisim i¢in onerilen degisiklikleri agiklar ve
degisikliklerden beklenen olumlu sonuclarin yaninda olasi olumsuz sonuglar konusunda
bilgi verir. Eger yonetim tarafindan yapilan agiklamalarin ve verilen sdzlerin zaman
icerisinde dogru olmadig1 ve gergceklesmedigi ortaya cikarsa; ¢alisanlardan bazis1 orgiite,
degisikligi yapan liderlere ve orgiitsel degisim icin yapilan emeklere karsi olumsuz tutum
takimabilirler. Degisim i¢in yapilan caligmalar basarisiz oldugunda, calisanlar duygusal
boyutta kendilerini aldatilmis ve hayal kirikligina ugramis hissederler (Abraham,
2000:272). Bundan dolayi, orgiitsel degisim sinizmi, ¢alisanlarin orgiitsel degisim ¢abalar1
icin karamsarlik ve umutsuzluk tutumu olarak da tanimlanmaktadir. Ciinki degisim
basarisiz oldugunda veya gerceklesme siirecinde sekteye ugradigi zaman calisanlar

karamsarhiga diismekte ve gelecekten umutsuz olmaktadirlar.

Orgiitsel degisim sinizminin orgiitler i¢in 6nemli olmasmin bazi nedenleri
vardir. Eger orgiitlerinde sinik tutuma sahip bireyler, degisimi desteklemeyi reddederlerse;
orgiitsel degisim sinizmi kendi kendine gerceklesen bir kehanet olabilir. Sinik bireylerin
degisimi gerceklestirmeye destek vermemeleri, simirl bir basar1 ya da basarisizlik meydana
getirebilir. Basarisizlik, olumsuz inanglar1 giiclendirmekte ve oOrgiitsel degisimi tekrar
deneme istegini engellemektedir (Reichers vd., 1997:48). Basarisizlik sinik inanglari
pekistirdigi icin Orgiitsel de§isim sinizminin iistesinden gelmek onemlidir. Dolayisiyla

degisiklik girisimlerinde basariya ulasma olasili§i daha azdir (Bommer vd., 2007:737).



103

Degisim ¢abalarinin ¢ogunda, degisimi uygulayabilmek ve yiiriitebilmek i¢in orgiitte siirekli
calisan is goOrenlerin olmasi gerekmektedir. Bir¢ok yeniligin basarisi, istege bagl
sorumluluk almaya ve isin siirekliligini takip etmeye baghdir. Baska bir anlatimla, orgiitsel
degisim sinizmi, degisim i¢in onemli bir engeldir ( Reichers vd., 1997:48). Yine aym
arastirmacilar, Orgiitsel degisim sinizmi sonucunda olusan tutumlarm, pek ¢ok bakimdan
devam edebilecegini belirtmektedirler. Ornegin, drgiitsel sinizm, bireylerin ¢evrelerindeki
karmagsik olaylar1 anlamalarinda yardimci olabilir; onlar1 hos olmayan diisiincelerden
koruyan bir savunma gorevi iistlenebilir. Boylece, orgiitsel degisim sinizmi planlanmuas,
bilingli yonetimsel ¢abalarla idare edilebilecek ya da azaltilabilecektir. Wanous ve dig.,
(2000:141) de, orgiitsel degisim sinizminin isten ayrilmak, orgiite ¢esitli sikayetler sunmak
ve diisiik diizeyde performans gostermek gibi olumsuz davraniglara yol acabilecegini

belirtmektedirler.

Orgiitsel degisim sinizmi derinlemesine incelendiginde is gdrenlerin
orgiitlerinde sinik, kotiimser ve sucglayici davranista bulunmalarinda kasith bir diislince
bulunmamakta oldugu goziikkmektedir. Bu davranis ve tutumlar daha ¢ok, deneyimler
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Sinizm 1srarcidir, vazgegmez. Orgiitsel degisim sinizmi is
hayatinin diger bdliimlerine de yayilabilir. Bu durum, calisanlarin Orgiitlerine olan
sadakatlerini ya da giidiilenmelerini kaybetmelerine de neden olabilir (Reichers vd.,
1997:51). Farkli bir a¢idan bakildiginda ise orgiitlerde sinik tutuma sahip bireylere ihtiyac
duyulur ¢iinkii bu sinikler sayesinde yOneticiler giidiilenme ya da yetenekten yoksun olan
bireyleri suglayarak orgiitlerde etkili degisiklik meydana getirmek isterler (Wanous vd.,

1994:269).
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Orgiitlerde yasanan degisim kaynakli sinizmi degistirmek i¢in bireysel kaynakli
bazi degiskenler vardir. Bireysel diren¢ kaynaklar: ekonomik faktorler, giivenlik,
aliskanlik, bilinmeyen korkular ve segici bilgi siireci olarak dile getirilmektedir. Orgiitsel
degisim sinizmi, ¢alisanlarin iste karsilastiklar1 durumlar tizerinde sahip olduklar1 kontrol
eksikliginden ve oOrgiitlerindeki isleyis bozuklugundan kaynaklanmaktadir (Abraham,
2000:276). Kotter (2002)’e gore, Orgiitlerde sinizmin iistesinden gelebilmek igin,
yoneticilerin ya da liderlerin orgiitlerini degistirmeleri ve is goren sinizmini azaltmalar1

gerekmektedir (Bommer vd., 2005:737).

Orgiitsel degisim sinizmi igerinde de farkli kavramlar gelistirenler olmustur.
Ornegin, Stanley, Meyer ve Topolnytsky (2005), “degisim odakli sinizm” kavramimi
gelistirmislerdir (Qian, 2007:8). Degisim odakli sinizm, belirli bir orgiitsel degisime kars1
olan olumsuz tutumdur. Bu olumsuz tutumlar {i¢ boyutu kapsamaktadir. Bunlardan
birincisi; belirli bir orgiitsel degisim i¢in yonetimin belirledigi ve ifade ettigi isteklere
yonelik inang¢sizlik durumu, ikincisi; degisim cabalar1 hakkinda karamsarlik ve {igiinciisti
hayal kirikligi duygusu ve belirli bir orgiitsel degisime karsi asagilayict ve elestirel
davraniglarda bulunma egilimidir (Qian, 2007:9). Degisim odakli sinizm kavrami
derinlemesine incelendiginde; degisime karsi direnme niyetinin i¢sel degiskenleri: algilanan
bilgi kalitesi, meslektas sinizmi ve yoOnetime olan giiven digsal degiskenler olarak

goriilecektir. (Qian ve Daniels, 2008:323).

I11.4.5. 1. Degisim Odakh Sinizm ve Degisime Kars1 Direnme Niyeti Arasindaki iliski

Degisime kars1 direnme niyeti, de§isim odakli sinizmin bir sonucudur. Sinizm

ve degisiklige kars1 direnme niyeti arasinda, bazi ortak Ozellikler vardir. Her ikisi de
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orgiitsel degisiklige karst olumsuz bir tutumdur ve iletisim siire¢lerinden
kaynaklanmaktadir. Her ikisi de Ustler ve astlar arasindaki iliskileri karsilastirmaktadir. Bu

nedenle sinizm, degisiklige kars1 davranigsal direnmeyi de beraberinde getirmektedir.

I11.4.5.2. Degisim Odakh Sinizm ve Algilanan Bilginin Kalitesi Arasindaki Iliski

Algilanan bilgi kalitesi ile bireyler orgiitlerde, gizli bir giindemin olusturulup
olusturulmadig1 hakkinda siiphe duymaktadirlar. Boylece, degisim odakli sinizmden

kaynaklanan, yonetime kars1 bir giivensizlik duygusu olusmaya baslamaktadir.

I11.4.5.3. Degisim Odakh Sinizm ve Meslektas Sinizmi Arasindaki Iliski

Meslektas sinizmi degisim odakli sinizme neden olan 6gelerden biridir.
Degisim odakli sinizm iizerinde sosyal bir niifuzun etkisi vardir. Bu durumda, degisim
odakli sinizmin orgiit i¢inde bulasict bir 6zelliginin oldugu iddia edilmektedir. Sinizm,
resmi Orgiitsel aglar yerine, gayri resmi aglar yoluyla da yayilmaktadir. Sinik tutuma sahip
calisanlar, orgiitlerinde  degisim  girisimlerini resmi  aglar yoluyla acik¢a
gerceklestirmektense; genellikle yakin meslektaslariyla sinizm sohbeti yapmaktadirlar.
Sosyal bilgi siireci kuramina gore, sinizm sohbetleri degisimin olumsuz yonlerine dikkati

¢cekmektedir.
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I11.4.5.4. Degisim Odakh Sinizm ve Yonetime Kars1 Giiven Arasindaki Iliski

Yonetime karsi gliven, degisim odakli sinizme neden olan 6gelerden biridir.
Stanley ve digerleri (2005), degisim odakli sinizmi, belirli bir Orgiitsel degisiklik igin,
yonetimin belirtilen ya da ima edilen anlasilan giidiillerine inanmama olarak
tanimlamislardir. Bu tanim, yonetime olan giivenin, sinizmin Onemli bir belirleyicisi
oldugunu gostermektedir. Sinizm ve giiven hem kavramsal hem de deneysel olarak birbiri
ile yakindan iligkilidir. Bir duruma karsi sinik olan bireyin, ona kars1 gliven duymasi olasi
degildir. Benzer bir sekilde, bir nesneye karsi ¢ok yliksek gliven duyan bir bireyin de ona

kars1 sinik olmas1 olas1 degildir. Bu nedenle giiven, sinizmin olas1 bir gostergesidir.

I11.5. ORGUTSEL SiNiZMi OLUSTURAN FAKTORLER

Alanyazin taramasinda, orgiitsel sinizm ile kisisel 6zellikler arasindaki iliskileri
inceleyen arastirmalarin yeterli diizeyde olmadigi gozlenmektedir (Cartwright ve Holmes,
2006:200). Bu arastirmalarda, yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet
siiresi ve hiyerarsi degiskenleri, cok gii¢lii olmamakla birlikte ¢alisanlari 6rgiitsel sinizm
tutumlarmi etkileyen Ozellikler olarak belirtilmektedir. Calismalarda bu 6zellikler, daha

cok kontrol degiskeni ve ara degisken olarak ele alinmaktadir.

IILS5.1. Yas

Insanlarm icinde bulunduklar1 yas donemleri, islerine iliskin tutumlarini,

algilarini, istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Calisma yasamimin baglangicinda
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olan birey, ilk defa i§ aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarin1 yasamakta; dolayisiyla
egitimine ve Ozelliklerine uygun bir iste ¢alisma arzusu yiiksek olmaktadir. Ama calisma
hayatlarinin basinda beklentilerinin aksine daha ¢ok istemedikleri bir ise yerlesmek zorunda
kalmaktadirlar. Bundan dolayr gengler icin, kisisel yetenek ve kapasitelerini
kullanabilecekleri; bireylerarasi iliskilerin iyi oldugu bir i§ ve 1§ ortamina sahip olmanin
onemi biytktiir (Cakir, 2001:107). Calisma yasaminin ilk baslarinda gen¢ calisanlarin
beklentilerinin karsilanmadig1 takdirde, geng c¢alisanlar orgiitiine karsi olumsuz tutum
sergileme egiliminde bulunabilir ve yasanan hayal kirikligindan birey orgiitsel sinizm

yasayabilir.

Andersson ve Bateman (1997), isyerinde yasanan sinizmin bazi sebeplerini ve
etkilerini inceledigi caligmasini, iki yiliziin {izerinde uzman ve yoOnetici gruba
uygulamislardir. Yapilan anket ¢alismasinin sonuglarindan birisi de, yas ile orgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir iliskinin bulunmamasidir. Ug¢ firma iizerinde yapilan diger bir
calismada, Orgiitlerde sinizmin yiiksek olmasimin nedenlerini ve sonuglarini incelemistir.
Fero (2005), arastirma bulgularindan birisi de, yasin orgiitsel sinizm {izerinde bir etkisinin
olmamasidir. Alan yazinda Andersson ve Bateman (1997)'m caligma bulgusuna benzer
nitelikte caligmalar da yer almaktadir. Mirvis ve Kanter'in (1991) ¢alismasinda, yas ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskide 18-25 yas araligindaki is gorenlerin, 55 yas ve {istii is
gorenlere gore daha sinik oldugu goézlenmektedir (Mirvis vd., 1991:56). Bagka bir
anlatimla, yas ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligki vardir. Bu durumu, Johnson
(2007:108) su sekilde ifade etmektedir: Geng yasta olan bireylerin orgiitsel sinizm
diizeyleri daha yiiksektir. Bunun nedeni geng¢ bireylerin beklentilerinin 6zellikle para ve

mali basarilara dayali olmasidir.
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I1L.5.2. Cinsiyet

Kadmn ve erkegin, ise iliskin benzer tepkiler verdigine dikkat ¢ceken caligmalar
var olmakla birlikte, genellikle farkl 1§ tutumlar1 sergiledikleri goriisii de yaygindir (Cakir,
2001:108). Cinsiyet rol gereksinimlerinin farkliliindan dolayi, erkek ve kadin ¢calisanlarin
hem is kosullarimi farkli degerlendirmekte hem de is hayatindan farkl beklentilere sahip
olmaktadirlar. Lambert (1991:342), kadinlarin ¢alisma yasami ve ise bakislari daha ¢ok
iligki odakli iken, erkeklerinki basar1 odaklidir. Cinsiyet degiskeni, calisanlarin orgiitsel
sinizm tutumunu anlamhi bir sekilde etkileyen kisisel ozelliklerden biri olarak ifade
edilmemektedir (Andersson ve Bateman, 1997:460). Bernerth ve dig., (2007:346), yiiziin
iizerinde gerceklestirdigi ve Orgiitsel degisim sinizmi, adalet ve baglilik arasindaki iliskiler1
inceledikleri ¢aligmalarinda, cinsiyet ile Orgiitsel sinizm arasinda her hangi bir iligskiye

rastlamamaktadirlar.

Tiim bu calismalarin yaninda cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir
iligki ¢ikan caligmalar da bulunmaktadir. Mirvis ve Kanter (1991), caligmalarinda erkek
calisanlarin kadinlara gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. Bu ¢alismanin aksine, yapilan diger bir ¢alisma da ise, kadin calisanlarin
erkek calisanlara gore orgiitsel sinizm diizeylerini daha yiiksek bulmuslardir. Bu bulgu da,

orgiitlerde kadinlarin sémiiriilme diizeyiyle ag¢iklanmaktadir (Lobnika ve Pagon, 2004:104).

I11.5.3.Egitim Durumu

Egitim diizeyi, calisma yasamina bakisi, c¢alisma yasamindan beklentileri

etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi ylikseldik¢e, ¢alisma yasamina ve
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ise ylklenen anlam ve beklentiler ¢esitlenmektedir (Cakir, 2001:111). Yapilan arastirmalar
incelendiginde, egitim durumunun orgiitsel sinizm tutumunu etkileyen degiskenlerden biri
oldugu gozlenmektedir. Egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir. Bir baska anlatimla, egitim diizeyi yiikseldikge Orgiitsel sinizm diizeyi de
artmaktadir (Fero, 2005:36). Tokgdz ve Yilmaz (2008), yaptiklar1 caligmalarinda bu
farkliligin ilk6gretim mezunu olan calisanlar ile lisans-lisansiistii egitime sahip ¢alisanlar
arasinda c¢ok yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Yine benzer bir calismada yiiksek lisans
ya da doktora mezunu olan ¢alisanlarm 6n lisans mezunu olanlara goére daha sinik tutum
sergilediklerini; egitim diizeyi yliksek olan bireylerin akademik anlamda donanimli ve
bireysel 6zellikler agisindan daha sorgulayici bir yapiya sahip olmalarinin 6rgiitsel sinizme
neden oldugunu belirtilmektedir (Gilizeller ve Kalagan, 2008:93). Fero (2005) ise, yliksek
egitim diizeyindeki bir ¢alisanin, diisik egitim diizeyindeki bir ¢alisana gore daha sinik
oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, yiliksek egitim diizeyine sahip bireylerin,
orgiitlerindeki mevcut durumu kabullenmeyi zorlanmalarindan kaynaklanmaktadir.
Arastirmacilar daha az egitimli ve daha az gelire sahip bireylerin, gercegi basitce kabul
ettikleri i¢cin orgilitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmektedirler. Benzer bir
bulguya, polis sinizmi {izerine yapilan bir ¢alismada rastlanmistir ve sonug olarak egitim
durumu ile sinizm arasmdaki iligki negatif bulunmustur (Lobnika ve Pagon, 2004:107). Bu
calismalarin yaninda orgiitsel sinizm ile egitim durumu arasinda anlaml iliski bulunmayan

calismalar da bulunmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997:460).

111.5.4.Medeni Durum

Bireylerin evli ya da bekar olmalari, orgiitsel sinizmi etkileyebilecek bir faktor

olarak ele alinmaktadir. Medeni durum ile Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iliski ele
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alindiginda, bekar calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek deger gosterdigi
goriilmektedir. (Delken, 2004:51). Kanter ve Mirvis (1989), ayr1 ya da bosanmis
calisanlarm, evli ya da bekar calisanlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirtmektedirler. Yapilan baska bir ¢alismada ise medeni durum ile Orgiitsel

sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Efilti ve dig., 2008:11).

IIL5.5.  Gelir

Ferro (2005:56), gelir diizey1 ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli iliskiler
bulmustur. Geliri diisiik olan bireylerin Orgiitsel sinizm tutum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Delken (2004), bireyleri ¢calisma tiiriine gore gelirlerini parca basi,
saat bas1 ve sabit maas tlirii olmak tiizere ii¢ diizeyde smniflandirmis ve sabit maasla calisan
bireylerin orgiitsel sinizme daha duyarli olduklarin1 belirtmistir. Ayrica, yiiksek maash
calisanlar daha ¢ok harcama yaptiklar1 i¢in gelirlerini daha ¢ok yitirmekte ve daha ¢ok

hayal kirikligina ugramakta; bundan dolay1 sinizm diizeyleri daha yiiksek olmaktadir.

II1.5.6. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi, ¢alisanlarm bir iste ne kadar siiredir calistigini gostermektedir.
Orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin var oldugu
gozlenmektedir. Ancak iligkinin diizeyi diisiik bulunmustur (James, 2005:62). O'Connel,
Holzman ve Armandi (1986), arastirmalarinda hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm arasinda
bir iliski oldugunu bulmuslar; hizmet siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan c¢ok olan
memurlarin orgiitsel sinizm tutumlarmin az oldugunu belirtmektedirler (Brandes, 1997:6).

Polis meslegine iliskin sinizm ile polisin emniyet ofisinde calistig1 hizmet siiresi arasinda
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anlaml bir iligki bulunmustur. Ayn1 pozisyonda uzun bir siire mesleki deneyimi olan birey,
daha kisa mesleki deneyime sahip bireye gore daha siniktir (Lobnika ve Pagon 2004:108).
Otel isletmelerinde yapilan caligmada, ayni orgiitte sekiz yil ve {izerinde hizmet siiresi olan
calisanlarin genel sinizm diizeylerini yiiksek bulurken; drgiitsel sinizm diizeyleri arasinda

anlaml bir farkliliga rastlanmamaktadur (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:302).

IIL.5.7. Hiyerarsi

Orgiitlerdeki hiyerarsinin orgiitsel sinizmi etkiledigi belirtilmektedir. Buna gore,
Kanter ve Mirvis (1989), orgiitlerde hiyerarsik olarak daha iist diizeyde olan caligsanlarin,
hiyerarsik olarak daha alt diizeyde olan calisanlara gére daha az orgiitsel sinizm deneyimi
yasadigi belirtmektedirler. Bunun nedeni, yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi olmanin
yiiksek diizeydeki memnuniyetle baglantili olmasidir. Bundan dolayi, fazla sorumluluk

sahibi olan ¢alisanlar daha az 6rgiitsel sinizm yasamaktadirlar (Delken, 2004:23).

I11.6. ILGILI ARASTIRMALAR

I11.6.1. Orgiitsel Sinizm Konusunda Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel sinizm o6zellikle 1990’1 yillarin baslangicindan  giiniimiize isletme
yonetimi, Orgiitsel davranig, insan kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iliskiler gibi farkli
alanlardan arastirmacilarn ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Orgiitsel sinizm konusunda
yurtdisinda yapilan calismalar incelendiginde, c¢aligmalarin iki boyutta gruplandig:
gozlenmektedir. Birinci grupta yer alan c¢alismalarin temel amaci, Orgiitsel sinizm

kavrammin tanimlanmasi ve Olcek gelistirerek veri toplama aracinin genisletilmesidir



112

(Dean ve dig., 1998; Abraham, 2000; Wanous ve dig., 2000). Ikinci grupta yer alan
calismalar ise, oOrgiitsel sinizmin Onciillerini ve sonuglarini, farkli baglamlarda ve farkli
durumsal degiskenler aracilig1 ile kesfetmeye yonelik calismalar iizerine odaklanmaktadir
(Bommer ve dig., 2005; Bernerth ve dig., 2007; Wu, Neubert ve Yi, 2007). Boylece,
orgiitsel sinizmin orgiitsel adalet, orgiitsel politika, orgiitsel baglilik, psikolojik s6zlesme
ithlali, 15 doyumu, Oorgilitsel degisim, liderlik, Orgiitsel giiven, Orgilitsel vatandaglik,
tilkkenmislik, yabancilagsma, performans, oOrgiit temelli Ozsaygi, isten ayrilma niyeti,

algilanan orgiitsel destek gibi ¢ok sayida degiskenle iliskileri incelenmektedir.

Dean ve digerleri (1998) sinizmle ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalar: kisilik
sinizmi, toplumsal ya da kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, Orgiitsel sinizm ve i ya da
meslek sinizmi olmak {izere bes baslik altinda siniflandirmiglardir. Neiderhoffer’m toplum
diizenini saglama ve koruma meslegi ile ilgili bir klasik olarak degerlendirilen ¢aligsmasi,
Hickman, Piquero ve Piquero (2004) tarafindan yeniden ele alinmis ve polis memurlarinin
sinizmi ile kidemleri arasinda giicli bir iliski bulunmustur. Calisan sinizmi odaklh
calismalardan biri Andersson’a (1996) aittir. Konuya sozlesme ihlalleri ¢ergevesinden
bakan Andersson, sozlesme ihlalleri kuraminin mevcut sinizm alan yaziniyla
biitlinlestirmeye yardimci olacagini one siirmiistiir. Andersson ve Bateman’mn (1997)
birlikte gerceklestirdikleri daha sonraki ¢alismalarinda, yonetici tcretlerinin yiiksek
diizeyde olmasinin, drgiitsel performansin diisiikliigiiniin ve 6nceden haber vermeden isten

cikarmalarin, beyaz yakali calisanlar arasinda sinizm olusturdugunu ortaya ¢ikarmiglardir.

Brandes ve digerleri (1999) calismalarini, orta biiyiikliikteki bir fabrikada

calisan 129 yonetici ve is goren ¢iftine uygulamislardir. Arastirmada, orgiitsel sinizm ile
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orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, is goren katilimi, ydneticinin bi¢cimsel davranisi,
yoneticinin ekstra rol davranigi ve yoneticinin katilimi arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirma sonuglarma gore, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii ve negatif
bir iliski oldugu saptanmustir. Ayrica, orgiitsel sinizm ile is goren katilimi arasinda orta
diizeyde negatif ve yoneticilerin bigimsel rol davranis1 arasinda diisiik diizeyde negatif bir
iligkinin var oldugu gézlenmistir. Ayrica bu ¢calismadaki 6nemli bulgulardan bir digeri de,
yoneticiler ile c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm tutumlarmin farklilasmasidir. Sinik calisanlar,

yoneticilere gore orglitsel baglhiliklar1 ve is géren katilimlar1 daha azdir.

Abraham (2000) is yerinde gelisen bes farkli sinizm bi¢imini ele alarak, siireci
kuramsal olarak agikliga kavusturmaya ve bu bes farkli bicimle duygusal ciktilarin
iligkilerini arastirmaya c¢alismistir. Bunlardan toplumsal, calisan ve Orgiitsel degisim
sinizminin psikolojik sozlesme ihlalleri ile ise yonelik sinizmin tiikkenmislik ile kisi-rol
catigmast ve kisilik sinizminin kiginin dogustan muhalif olma o6zelligi ile iliskili
olabilecegini savunmustur. Calismasinda kisilik sinizminin, Orgiitsel sinizmin gli¢lii bir
onciilii olarak ortaya ciktigini bulmustur. Bununla birlikte toplumsal sinizmin hem is
tatminini hem de bagliligi artirdigr bulgusunu sasirtict bulmakla birlikte, Abraham
(2000:271), bu durumu, toplumsal siniklerin is ortamindaki kosullara iliskin beklentilerinin
daha gercekei olabilecegi ve boylece is hayatinda ortaya ¢ikan hayal kirikliklarindan ¢ok

fazla etkilenmeme olasiligiyla agiklamistir.

Eaton (2000), arastrmasinda oOncelikli olarak orgiitsel sinizm kavramini
islevsel hale getirmeyi amacglamis ve Dean ve digerlerinin (1998) belirledigi orgiitsel sinizm

kavrami dogrultusunda drgiitsel sinizm dlgegi gelistirmeye calismistir. Olgek, 129 mezun



114

ogrenci grubuna uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda bilissel, duyussal ve davranissal
boyutlar1 kapsayan atmis sekiz maddeden olusan bir dlgek gelistirilmistir. Ayrica 6lgegin
on iki maddeden olusan kisa formu da gelistirilmistir. On iki maddelik Orgiitsel sinizm
Olcegi ile 1§ doyumu, Orgiitsel baglilik, is gorenlerin giidiilenme durumu, iyimserlik, kisilik
sinizmi, sinizm termometresi ve demografik degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir.
Buna gore, 1§ doyumu, oOrgiitsel baglilik ve is gorenlerin giidillenme durumu ile rgiitsel
sinizm arasinda pozitif; kisilik sinizmi ve sinizm termometresi arasinda negatif bir iliski
bulunmustur. Demografik degiskenler ile orgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iligki
bulunamamigtir. Eaton (2000), arastirmasinin ikinci agsamasinda bir orgiitsel sinizm modeli
gelistirerek, bu modeli Weiner (1985)'in ortaya koydugu sosyal motivasyon kurami ile
incelemistir. Buna gore Orgiit, yonetici, meslektas ya da is gorenlerin Orgiitlerindeki
olumsuz olaylardan etkilenip etkilenmedigi ve tutumsal siirecleri izleyip izlemedigi
gozlenmistir. Ayrica, duygular; kizginlik, sempati ve umut ile davranislar eylemsel ve
tasarlanmig davraniglar arasinda iliski olup olmadigi tahmin edilmeye calisilmistir.
Boylece, yar1 zamanli ve tam zamanh calisan 124 6grenci ve is gorenden olusan bir
orneklem grubundan oOrgiitlerinde yasanan olumsuz olaylara neden olan tutumlari
belirtmeleri istenmistir. Arastirma sonuglarina gore; umut duygusu ile davraniglar ve
sempati ile davraniglar arasinda anlamli bir iliski bulunurken, kizgmlik ile davranislar
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Orgiitsel sinizm ile hem eylemsel hem de
tasarlanmis davranislar arasinda dogrudan bir iliski vardir. Is gdrenin Orgiitiine kars:
eylemsel olumsuz davranislari, kizginlik duygusuyla, umutsuzlukla ve sempati eksikligi ile
iligkilidir. Ayrica, sinik bir is goren, sinirli fakat sinik olmayan bir i gérene gore, drgiitiine

kars1 daha asosyal oldugu vurgulanmistir.
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Turner ve Valentine (2001:123), sinizmi, ahlaki karar alma siirecinin temelini
olusturan bir boyut olarak degerlendirdikleri calismalarinda etik arastirmalarinda
kullanilabilecek bir sinizm 6l¢eginin yokluguna isaret ederek, on bir maddelik bir 6lgek

gelistirmislerdir.

Johnson ve O'Leary- Kelly (2003) banka sektoriinde ¢alisan yiiz ii¢c ¢alisana
uyguladiklar1 caligma ile psikolojik sdzlesme ihlali, biligsel ve duyussal orgiitsel sinizm, is
ile ilgili tutumlar i doyumu ve orgiitsel baglilik, duygusal tilkenme, hizmet stiresi ve diger
banka calisanlarina yardimci olma davranislar1 agisindan bir karsilastirma yapmayi
amacglamiglardir. Arastrma sonucunda sosyal degisim ihlalleri, orgiitsel sinizm ve
psikolojik sozlesme ihlallerine etki yarattig1 kesfedilmistir. Orgiitsel sinizm dolayli olarak,
psikolojik sdzlesmenin etkisiyle is gérenlerin is ile ilgili tutumlarini (6rgiitsel baglilik ve is
doyumu) etkilemektedir. Ayrica, psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiitsel sinizmin biligsel
boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde, is doyumu ile orgiitsel sinizmin hem biligsel hem
de duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde, orgiitsel baghlik ile de orgiitsel
sinizmin hem bilissel hem de duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde bir iligki
tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu, psikolojik s6zlesme ihlali ve duygusal
tilkkenme davranis1 arasinda araci degisken olarak yer almaktadir. Bu dogrultuda, duygusal
tilkkenme davranisi ile orglitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutu arasinda pozitif ve
diisiik diizeyde, isten ayrilma ile 6rgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasinda pozitif ve diisiik
diizeyde ve bicimsel rol davranisi ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda negatif ve
diisiik diizeyde bir iliski kurulmustur. Yazarlar sonug olarak, sinizmin, isle ilgili tutumlar
iizerinde (is tatmini, orgiitsel baglilik gibi) psikolojik sdzlesme ihlalinin etkisine kismen

aracilik ettigini bulmuslardir.
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Naus, Iterson ve Roe (2007), kisi-cevre uyumu ve benlik kuramlarmi
birlestirerek, bir model gelistirmistir. Modelde, kisisel ve algilanan Orgiitsel degerler
arasimdaki uyumsuzluk ile is otonomisi, sinizmin dnciilleri olarak yer almaktadir. Bu yapida
orgiite dayali 6z sayginmn, hem degerlerin uyumsuzlugu ile hem de is otonomisi ile
iliskisinde, Orgiitsel sinizm aracit bir degiskeni olarak hipotezlendirilmistir.  Analiz
sonuclari, orgiitsel sinizminin Ongdriilmesinde, deger uyumsuzlugunun orgiitsel sinizmi
arttirdigini, i otonomisinin ise azalttigini ve orgiite dayali 6z sayginin her iki iligkiye kis-
men aracilik ettigini ortaya ¢ikarmistir. Naus, Iterson ve Roe (2007), bu sonuglari, 6rgiitsel
sinizmin, is ¢evresindeki sorunlu olaylar ve kosullara karsi kisinin kendini koruma amacini

gerceklestirmesi seklinde yorumlamislardir.

Delken'in (2004) cagri merkezinde yaptigi arastrmada, Orgiitsel sinizm ve
demografik 6zellikler arasindaki iligkiler belirlemeye calisilmis ve bu dogrultuda psikolojik
s0zlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide demografik 6zellikler aract degisken
olarak belirlenmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, psikolojik sézlesme ve
orgiitsel sinizm 1iliskisi arasinda demografik degiskenlerin etkisi yoktur. Sadece bekar
bireylerin orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek deger gostermistir. Is goren sinizminin ¢agri
merkezindeki yoOneticiler icin stlirekli bir problem olusturdugu belirlenmistir. Cagri
merkezindeki i gorenler, miisteriye 1yi hizmet vermek ile birlikte siirekli olarak da
performans baskis1 altindadirlar. Bu durum, is gorenlerde rol karmasasina yol agmaktadir.
Kisilik sinizmi, her niifusun belli kisimlarinda mevcuttur. Bu nedenle, arastirmanin
ornekleminde de, oOrgiitsel sinizmin bu tiirliniin ylksek bir olasilikla bulundugu

belirtilmistir.
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Pitre (2004) arastirmasinda, Amerika Denizcilik Akademisi Deniz Harp Okulu
birinci smifinda okuyan otuz 6grencinin orgiitsel sinizm yasama nedenlerini arastirmistir.
Arastirma, nitel veri analizi yontemi olan odak grup caligmasiyla gerceklestirilmistir.
Ogrencilerin beklentilerinin karsilanmama durumlarmin &rgiitsel sinizmin nedenleri
oldugu belirlenmistir. Dikkatli karar almadaki baski akran etkilerindeki diis kirikligi
orgiitsel tutarsizliklar ve deniz harp okulu 6grencilerinin ilgilerine karsi disaridakilerin
ilgilerinin 6nemli olmasi, Orgiitsel sinizmin gelismesinde giiclii Onciiller olarak ortaya
cikmistir. Orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandashk eksikligi, karar verme ve risk alma

becerilerinde eksiklik de, orgiitsel sinizmin sonuglar1 olarak ifade edilmistir.

Bommer ve digerlerinin (2005), ii¢ yiiz yetmis iki calisan {izerinde
gerceklestirdigi calismada, doniisiimeii liderlik davraniglar: ile orgiitsel degisim sinizmi
arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma bulgusuna gore, doniisiimcii liderlik
davraniglar1 ile oOrgiitsel degisim sinizmi arasindaki negatif bir iliski oldugunu
belirlenmistir. Buna gore, doniisiimcii liderlik davranislar1 orgiitsel de§isim sinizmini
azaltmaktadir. Orgiitlerde degisime agik ve kendini adamus is gdren, orgiitler tarafindan
dontisimcti liderlik davramigi degisimi yaratmada bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Doéntistimcii liderlerin sinik bireyler lizerindeki etkisi, onlar1 degisimin sampiyonlar1 haline
dontistiirmektir. Arastirmanin bir diger bulgular1 ise; yas, cinsiyet, egitim durumu ve
hizmet siiresi gibi demografik oOzellikler ile oOrgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin

olmamasidir.

James (2005) yaptig1 arastirma ile orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri,

orgiitsel sinizmin ara degiskenlerini ve sonuglarini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmayi,
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Amerika'nin giineydogusunda on yedi okul bolgesinde gorev yapmakta olan ii¢ yiiz atmis
okul miidiirii, 6gretmen, 6gretmen yardimcisi ve okulda calisan diger is gorenlerden olusan
calisma grubuna uygulamistir. Arastirmada Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri
orgiitsel politika, Orgiitsel adalet, psikolojik sdzlesme ve algilanan orgiitsel destek olmak
iizere toplam dort is algis1 seklinde smiflandirmustir. Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerinin,
kontrol odagi ve Orgiitsel ruh; orgilitsel sinizmin sonuglarinin ise is gerilimi, Orgiitsel
vatandaslik, zarar verici i davranislari, i géren uyumsuzlugu ve performans seklinde

olabilecegini belirtmistir.

Khan (2006), calismasinda orgiitsel sinizm yerine, isletme sinizmi kavramini
kullanmistir. Calisan sinizmi ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi inceleyerek, isletme
sinizminin temel nedenlerinin yiiksek diizeyde is giivensizligi, kotii orgiit iklimi, isten
cikarilma olasiligi, rekabete dayali olmayan {icret sistemleri oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Byrne ve Hochwarter (2007), siniklerin performanslarmin algilanan orgiitsel destek ile
dogrusal bir iliski i¢inde olup olmadigini arastirmislardir. Sinizm diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, orgiitsel destek diizeylerini genellikle olumsuz olarak yorumladiklarin
bulmuslardir. Algilanan destek, 6zellikle sinikler i¢in, orta diizeyde oldugunda siniklerin
performansinin en {ist diizeye ulastigini, aksi takdirde algilanan destek diisiik veya yliksek
oldugunda siniklerin performansinin en diisiik diizeyde gerceklestigini kesfetmislerdir

(Byrne ve Hochwarter, 2007:54).

Amerika'da 2004 yilinda bir yiiksekogretim kurumunda 401 profesor, 82'si
dogent ve 64U yardimci dogent olmak iizere toplam 186 O6gretim elemam iizerinde bir

arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmada, yiiksekogretim kurumunda iletisim algisindan
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kaynaklanan orgiitsel degisime karsi is goren sinizmini belirlemeye yonelik bir model
gelistirmek amaclanmistir (Qian ve Daniel, 2008:325). Yapilan arastirmanim sonuglari
incelendiginde, model ilk olarak, calisgan sinizmini olusturmada iletisimin anahtar roliinii
dogrulamistir. Bu dogrultuda, Qian ve Daniel (2008), is goren sinizmi konusunu
arastrmak ve sinizmi bir iletisim problemi olarak yeniden kavramsallastirmak amaciyla
cesitli iletisim kuramlarmi uygulamak icin daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini
vurgulamuslardir. Ikinci olarak, calismanin sonucu, iletisim siireclerinin, is gevresindeki
bilgi ve iligkilerin degisim odakli sinizm {izerinde 6nemli nedensel etkilerinin oldugunu
gostermistir. Uglincii asamada arastirmacilar, degisim odakli sinizmin olumlu sonuglarini da
iceren diger olas1 sonuglarinin arastirilmasi gerektigini; bu dogrultuda daha fazla arastirma

yapilabilecegini ifade etmislerdir.

Brandes ve dig (2008), bulgulari, Orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglari
acisindan dikkat cekicidir. Son yirmi bes yilda yaygin bir sekilde gerceklestirilen isten
cikarmalarin es diizeyde olmasa da orgiitlere karsi giivensizlik ve hayal kirikligi ile
sonuclandigina vurgu yapan yazarlar, veri toplamadan bir ay Once bir sirkette
gerceklestirilen kiiciilme uygulamasindan sonra is yerinde ¢alismaya devam eden yonetim
kademesindeki c¢alisanlarin isten c¢ikarilmalar sonrasindaki tepkilerini arastirdilar.
Caligmalarinda 6zellikle islerini kaybetmeyenlerin ise yOnelik caba harcama egilimleri
iizerinde, Orgiitsel sinizm ile is glivensizliginin karsilikli etkilesimleri arastirdilar. Elde
ettikleri sonuclar, orgiitsel sinizm baglamindaki sinik tutumlara sahip olan ¢alisanlarm, bu
tutumlara sahip olmayanlara gore is giivensizligi algisiyla karsi karsiya kaldiklarinda

islerinde daha ytiksek diizeylerde ¢aba harcadiklar: hipotezini desteklemistir.
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I11.6.2. Orgiitsel Sinizm Konusunda Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye'de sinizm ile ilgili arastirmalarin tarihi oldukca yenidir. Sinizm ile
ilgili arastirmalar incelendiginde, o6zellikle son yillarda yogunlastigi goriilmektedir.
Ulkemizde bilinen ilk ¢alismalardan birini, Kasapoglu (1992) genel sinizm kavramiyla ilgili
bir arastirma ile gergeklestirmistir. Orgiitsel sinizm ile arastirmalar, 2007 yil1 ve sonrasinda

Tiirk alan yazinina tanitilmaya c¢alisilmistir.

Kasapoglu (1992) hazirlamis oldugu arastirma ile Ogrencilerin mesleki
tercihleri ve meslege iliskin bazi degerlerindeki degigsmeleri incelemistir. Bu arastirmada,
insan sevgisini 6lgmek i¢in humanitarianism, kendi ¢ikarlarini 6n plana alic1 tutumlarin
Olgiilmesinde Mach IV ve insanlar1 hakir gérme konusunda sinizm 6l¢egi uygulanmistur.
Arastirmanin bulgularma gore; humanitarianism ile Mach IV ve sinizm arasinda negatif,
Mach 1V ile sinizm arasinda da pozitif bir iliski oldugu goézlenmistir. Baba meslegi ile
sinizm degerleri incelendiginde; babasi serbest ¢alisan (yiiksek egitim alip bir meslek sahip
olup da serbest calisanlar) 6grencilerin sinizm ortalamalar1 en yliksek, babasi vasifsiz, diiz
is¢1 ve miistahdem olan Ogrencilerin sinizm ortalamalar1 en diisiik oldugu bulunmustur.
Kasapoglu (1992), 6grencilerin mezun olduklar1 lise tiirii ile sinizm diizeyleri arasmndaki
iliski incelendiginde, yabanci dil egitimli liseden mezun olan O6grencilerin sinizm

ortalamalari, teknik meslek lisesinden mezun olanlara gore yiiksek bulunmustur.

Erdost ve digerleri (2007), arastirmalarinda genel sinizm ve orgiitsel sinizm
kavramlarmi Tiirk¢e alan yazina tanitmayi1 amaglamislardir. Bu dogrultuda, genel sinizm
ile ilgili Kanter ve Mirvis'in (1989) yasama kars1 bakis acisi, Wrighstman'in (1992) insan

dogasinin felsefesinden yola ¢ikarak gelistirdikleri 6l¢ekler kullanilmiglar; 6rgiitsel sinizm
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ile ilgili olarak da Eaton (2000) ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen Slgeklere yer
vermislerdir. Arastirmada ayrica, genel sinizm ve orgiitsel sinizm ile is gorenlerin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, calistigi bolimii, calistigi orgiit sayis1 ve
pozisyonu gibi demografik Ozellikleri arasindaki iliskiler de incelenmistir. Arastirma
verileri, 2007 yilinda biiylik 6l¢ekli bir tekstil firmasinda ¢alisan atmis dort beyaz ve mavi
yakali i gorenlerden saglanmistir. Arastirma sonucunda; alan yazina tanitilan dort 6lgekten
Eaton (2000) tarafindan gelistirilen 6lgek hari¢ ti¢ dlcek olumlu sonu¢ vermistir. Ayrica,
genel ve Orgiitsel sinizm ile ig gorenlerin g¢alistiklart boliim ve bulunduklar1 pozisyon
degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore, destek boliimlerinde
calisan is gorenlerin, iiretim boliimlerine gore ve yonetici olmayanlarin yOneticilere gore
daha fazla sinik davranis gosterme egilimde olduklari tespit edilmistir. Arastirmanin baska
bir bulgusunda da, egitim diizeyi meslek yiiksek okulu olan is goérenlerin, egitim diizeyi
lisans olan i gorenlere gore daha fazla sinik davranis gosterme egiliminde olduklari
gozlemlenmistir. Bu bulgunun nedeni olarak, tiniversiteye girmek isteyenlerin oncelikli
hedeflerinin lisans egitimi almak oldugunu, lisans programlarini kazanamayip meslek
yiiksekokullarinda okumak zorunda kalanlarin hayata daha olumsuz bir bakis agisiyla

bakmalarini géstermislerdir

Giizeller ve Kalagan (2008), yaptiklar1 arastrmada Vance, Brooks ve Tesluk
(1997) tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm 6l¢eginin Tiirk¢eye uyarlanmasimi ve 6lgegin
psikometrik niteliklerinin belirlenmesini amaglamiglardir. Arastirmanin bir diger amaci
dogrultusunda, egitim Orgiitlerinde gérev yapmakta olan 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm
tutumlar1 incelenmis ve Ogretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar1 ve branglari

gibi c¢esitli demografik ozellikler acisindan orgiitsel sinizm ile aralarindaki iligkiler ele
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almmustir. Arastirma, Antalya il merkezinde ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev
yapmakta 325 o0gretmen ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularma gore; orgiitsel
sinizm Olceginin Tiirkge formunun gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu belirlenmistir.
Olgegin i¢ tutarhlik katsayis1 0,83 olarak hesaplanmustir. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm
diizeyi ile branglar1 ve egitim durumlar1 arasindaki anlaml bir iliski elde edilirken; orgiitsel
sinizm ile 0gretmenlerin cinsiyetleri ve yaslar1 arasinda anlamh bir iliski bulunmamistir

(Gtizeller ve Kalapan, 2008:94).

Efilti ve digerleri (2008), arastirmalarinda genel sinizm ve orgiitsel sinizm
kavramlarinm kuramsal ¢ergevesini olusturarak bu bilgiler 1s18inda Akdeniz Universitesi
biinyesinde rektorliik, fakiilte ve yiiksekokul birimlerinde gorev yapan kirk sekiz yonetici
sekreterin oOrgiitsel sinizm yasama durumlarimi ortaya koymayi1 amaglamislardir. Yonetici
sekreterlerin sinizm yasama durumlar1 degerlendirildiginde, yonetici sekreterlerin hayata,
insanlara ve bagli bulunduklar1 6rgiite bakis agilarmin orta diizeyde sinik egilimli oldugu
gozlenmistir. Ayrica, yonetici sekreterlerinin kisisel sinizm durumlar1 ve sinik bakis agilar1
incelendiginde; en olumsuz diisiince ve davranis seklinin, insanlarm eline firsat gecse vergi
vermekten kaginacaklar1 ve insanlarin dogruluk ve ahlaki degerlerden bahsederken, c¢ok
azmin bu degerlere sadik kalacagi yoniindeki inanglar1 oldugu goriilmektedir. Arastirma
sonucunda, yOnetici sekreterlerin 6rgiitsel sinizm ile sinizm egilimleri arasinda olumlu bir
iliski bulunamamistir. Yonetici sekreterlerin demografik ve mesleki 6zellikleri ile 6rgiitsel
sinizmin ii¢ boyutu (bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar) arasinda orta diizeyde bir
ilgilesim tespit edilmistir. Aragtrmanin bir diger 6nemli sonucu da, yonetici sekreterlerin
cinsiyet ve medeni durum gibi demografik 6zellikleri ile genel sinizm ve orgilitsel sinizm

yasama durumlar1 arasinda anlaml bir farkliligin bulunmamasidir. Bu sonug, alan yazinda
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yer alan diger calismalarda elde edilen Orgiitsel sinizm {izerinde demografik 6zelliklerin

etkisinin ¢ok fazla olmadigi sonucu ile de benzerlik gostermistir.

Tokgodz ve Yilmaz (2008), Eskisehir il merkezinden sekiz, Alanya'dan dokuz
olmak tizere toplam on yedi otel isletmesindeki ii¢ yiiz kirk alti ¢alisan tizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, ¢alisanlarin genel sinizm ve orgiitsel sinizm diizeyleri ve
demografik degiskenleri arasindaki iliskilerini analiz etmislerdir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, genel sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda diisiik, ama anlamli bir iligki
bulunmustur. Arastrmanin bu bulgusu, isletme disindaki yasamin belirsiz olarak
algilanmasindan 6tiirli, calisanlarin isletmeye yonelik beklentilerini diisiirdiikleri ve bu
nedenle olumsuz tutumlarinin diizeyinin diisiik oldugu seklinde yorumlanmistir. Mevsimlik
calisan iscilerin kadrolu iscilere gore genel sinizm diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Bu
durum, mevsimlik c¢alisan iscilerin bir siire sonra islerinden ayrilacak olmalarinin sonucu
olarak degerlendirilmistir. Kiy1 otel isletmelerinde ¢alisanlarin, sehir otel isletmelerinde
calisanlara gore genel sinizm diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Otel ¢aliganlarmin, hem
genel hem de oOrgiitsel sinizm diizeyleri ile ¢alisanlarin cinsiyetleri ve yas degiskenleri
arasimnda anlamli bir iligki bulunmamustir. Bununla birlikte, calisanlarin egitim diizeyi ile
genel sinizm diizeyleri arasinda bir farklilik bulunmazken; calisanlarin 6rgiitsel sinizm
diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik goézlemlenmistir. Bu farklilik,
ozellikle ilkogretim ile lisans ve lisansiistii egitim diizeyleri arasinda belirgin bir sekilde
kendini gostermistir. Dolayisiyla, egitim diizeyi arttikga Orgiitsel sinizmin de arttig1

belirlenmistir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:305).
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Kutanis ve Cetinel (2009) calismalarinda, ¢alisanlarin Orgiite yonelik
adaletsizlik algilar1 ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligki olup olmadigmi belirlemeyi
amacglamiglardir.  Bulgular, arastrma gorevlilerinin  diger kadrolarda  bulunan
akademisyenlere gore, daha yogun bir sekilde olumsuz duygular sergiledikleri ve sinik
tutumlarda bulunduklarini gostermistir. Arastirma sonucunda ayrica, sinik tutumlar
sergileyen akademisyenlerin, genel olarak orgiitsel adalete iliskin olumsuz algilara sahip

olduklar1 gézlenmistir (Kutanis ve Cetinel, 2009:699).

Tiikeltlirk, Percin ve Giizel (2009), calismalar1 ile Orgiitlerde yasanan
psikolojik sozlesme ihlallerinin, drgiitsel sinizm olugsmasi iizerine etkilerinin arastirilmasini
amagclamislardir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul'da yer alan on bir otelde cesitli
birimlerde gérev yapan yiiz kirik sekiz ¢alisan olusturmaktir. Orgiitsel sinizm cinsiyet,
medeni durum, turizm egitimi almasi, calistig1 isletmenin smifi, yas, ¢alistiklar1 birim,
kadro durumu, sektordeki ve isletmedeki ¢alisma siireleri acisindan anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir. Buna karsin orgiitsel sinizm ile ¢alisanlar egitim diizeyleri arasinda
bir iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizm tutum diizeyi en fazla lise ve dengi okul
mezunlarinda gorilmiistiir. Ayrica psikolojik sézlesme ihlal algis1 ile orgiitsel sinizm
arasinda orta derecede pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Psikolojik s6zlesme ihlal
algilari, calisanlarin sinik tutumlarmin yiizde otuz ikisini agiklamaktadir (Tiikeltiirk ve dig,

2009:692).
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I11.7. ORGUTSEL SINiZMIN SONUCLARI

Orgiitsel yasamda sinizmin sonuglarini, bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki

bolimde incelemek mimkiindir.

I11.7.1. Bireysel A¢idan Orgiitsel Sinizmin Sonuclar
Orgiitsel sinizmin bireysel agisindan sonuglari, psikolojik ve fiziksel

rahatsizliklar olarak siniflandirilabilir.

I11.7.1.1. Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuclar

Kanter ve Mirvis (1989), orgitlerde c¢alisanlarin  beklentilerinin
karsilanamamas1 sonucunda oOrgiitsel sinizm meydana gelmekte ve bu durum cesitli
psikolojik sonuglar yaratmaktadir. Yapilan ¢alismalarda, bu durumun sinirsel ve duygusal
bozukluklara yol agtig1; depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi
rahatsizliklara neden oldugu goriilmektedir. Ayrica bireyleri psikolojik ve sosyolojik
yonden derin bir sekilde etkilemektedir. Doksanli yillarda yapilan ¢alismalara gore, sinizm
sonucunda, bireyler ofke, darginlik, zulim duygular1 ve savunmaci davraniglara daha
yatkim oldugunu goézler oniine sermektedir (Brandes, 1997:41). Ayrica orgiitlerinde sinizm
yasayan bireylerin, sinirlenme, hiddetlenme, gerilim ve endise gibi duygusal tepkileri de,

orgiitsel sinizmin psikolojik sonuglar1 olarak ifade edilebilir.
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Orgiitsel sinizm bireyin ruhsal saglig1 yaninda, bedensel saghgmi da olumsuz
yonde etkilemektedir. Alan yazinda sinizmin, sinik diismanlik olarak bilinen fiziksel ve
psikolojik durumlar iizerinde etkileriyle ilgilenildigi gozlenmektedir. Sinik bireylerde,
kalp hastaligi, kalp krizi, ¢arpmtilar ve damar rahatsizliklar1 gibi hastaliklara goriilmekte ve
bu hastaliklar sinik bireylerin yasam uzunlugunu etkileyebilmektedir (Smith ve dig.,
1988:548). Ayrica calismalarin bazilarinda sinizmin, sosyal destek eksikligine neden
olabilecegi ve bunun karsiiginda kalp ve damar hastaliklar: riskinin artabilecegi ifade
edilmektedir (Scherwitz ve dig., 1991:47). Yine yapilan bir diger arastirma da, sinizm ile
vaktinden O6nce Oliim arasinda bir iligkinin oldugunu belirtilmektedirler (Smith ve dig.,
1988).

Yapilan arastirmalarda goriildiigii gibi, orgiitlerde sinizm, duygusal problemlere
neden olmanin yam sira, c¢alisanlarda 6nemli fizyolojik problemlere de yol agabilecek
sonuglara neden olmaktadir. Bunun yaninda c¢alisanlarin hastalanmasiyla ise gelmeme,
isten ayrilma, performans diistikliigii gibi nedenlerle 6rgiit agisindan ciddi kayiplar olarak

kabul edilebilecek sonuglar da meydana gelebilir.

II1.7.1.2. ()rgiitsel Sinizmin Davramssal Sonuclar:

Sinizmin davranigsal sonuglarmma deginen yazarlar, sinizmin alkol alma, sigara
kullanma (Houston ve Vavak, 1991:17) ve ortalamanin lizerinde bir kiloya sahip olma gibi
saglikla olumsuz yonde iliskili davranislarla baglantili oldugunu belirtmektedirler

(Brandes, 1997:39).
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I11.7.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglari

Sinizmin, orglitlerin etkinlik ve verimliligini azaltan, 6nemli maddi ve manevi
kayiplara neden olan etkileri vardir. Bu kapsamda isten doyumsuzluk, 6rgiite bagliligin
azalmasi, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, orgiitsel kiicilmelerin artmasi, isten ayrilma
oranlarinin artmasi, isgiicii performansmin azalmasi, isten ¢ikarilma oranlarmin artmasi,
ise yabancilagsma ve Orgiitsel performansm diismesine kadar ¢ok genis bir alana yayilan
orgiitsel sinizm sonuglarindan s6z edebilmek miimkiindiir (Abraham, 2000:274; Andersson
ve Bateman, 1997:449; Bommer ve dig., 2005:736; Eaton, 2000:12; Fleming, 2005;
Goldner ve dig., 1977; James, 2005:24; Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003; Naus, 2007:28;
O'Hair ve Cody, 1987; Reichers ve dig., 1997:51; Thompson ve dig., 2000; Turner ve
Valentine, 2001:134; Wanous ve dig., 1994:269). Naus (2007:28), orgiitlerde orgiitsel
sinizmin sonuglar1 uzun siire devam ederse dramatik sonuglar dogurabilir. Orgiit oransiz
bir sekilde dagilma siirecine girer. En sonunda orgiitiin etkinligi ve yasayabilirligi

tehlikeye diisebilir.

Alan yazin incelendiginde, orgiitsel sinizmin orgiitler lizerindeki olumsuz
etkileri su sekilde siralanabilir:
Orgiite baghligin azalmasi
Isten doyumsuzluk
Isgiicii devrinin azalmasi
Isten ¢ikarilma oranlarinm artmasi
Sabotaj

Hirsi1zlik



Dolandiricilik

Orgiitsel kiigiilmelerin artmas1

Isten ayrilma oranlarmin artmasi

Kurallara uymama

Itaatsizlik

Orgiite siiphe duymada artis

Orgiite giivensizlikte artis

Ise yabancilasmanin artmasi

Orgiitsel performansimn diismesi

Ise devamsizliklarda artis

Duygusal tiikenmislikte artis

Yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma
Olumsuz tutumlarda artis

Motivasyonun azalmast

Orgiitii asagilamada artis

Orgiitle olan bagm (iliskilerin) kesilmesi

Calisanin 6zgiivenin de azalma

Orgiitsel degisim igin gdsterilen ¢abada isteksizlik

Kendini bilgisiz hissetme

Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi

Moralin diismesi
Orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmasi

Yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi

128



129

I11.7.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Is Doyumu

Elma (2003:58), i3 doyumunu ¢ogunlukla ¢alisanlarin isine ve is yasamina karsi
gelistirdigi bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Ucret, is kalitesi ve giivencesi, ¢alisma
kosullari, orgiit politikalar1 ve ¢aligma saatleri gibi digsal doyum faktorlerinin yaninda
basari, kendini gergeklestirme, iste 6zerklik ve isin dogasi gibi i¢sel doyum faktdrleri bir
biitlin olarak i doyumunu olusturmaktadir. Yapilan isten alman doyum ve tatminin
disiikligl, belirtilen beklentilerin  karsilanma diizeyinin de diisiik olmasina neden
olmaktadir (Cakir, 2001:166). Beklentilerin karsilanmamasi ile gerilim, hayal kiriklig1 ve
hosnutsuzluk yasanmaktadir. Hayal kirikligi, memnuniyetsizlik de orgiit calisanlarinda
sinizme yol actyor (Ozdayi, 1991:222). Is doyumunun &rgiitsel sinizm ile iliskisi bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu ve orgiitsel sinizm iligkisini ortaya koymaya
yonelik olarak yapilan calismalarda, aralarinda Onemli bir Ol¢iide iliskinin oldugu
gozlenmektedir. Calisanlarm orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmasi, is duyumsuzluguna
neden olmaktadir. Bir bagka deyisle, calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyi arttikca, is
doyumu diizeyinde de azalma oldugu saptanmistir (Chrobot ve Mason, 2003:34). Ulasilan
bu sonu¢ iy doyumunun oOrgiitsel sinizm agisindan 6nemini de gostermektedir. Ayrica
orgilitsel sinizm tiirlerinden kisilik sinizmi ve oOrgiitsel degisim sinizminin iy doyumunu
azalttigi; buna karsilik toplumsal sinizmin ise, i§ doyumu iizerinde olumlu etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Bu durum, ¢alisma kosullarina iliskin beklentilerin daha gercekei
olmas1 ve 1§ hayatinda meydana gelen hayal kirikligindan etkilenmeme durumuyla

aciklanmaktadir.

Sinizm ve i3 doyumu kavramlar1 incelendiginde, aralarinda benzer ve farkli

yonlerin bulunmaktadir. Her ikisi de davranmigsal bir kavram olup bu agidan benzerlik
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tasimaktadirlar. Bunun yaninda Orgiitsel sinizm orgiite, i§ doyumu ise is ve 1§ yasamina
yonelik bir tutumu vurgulamaktadir (James, 2005:9). Sinizm ve is doyumu tatminsizlik
kavramimni ¢er¢evesinde bulusmalarina ragmen; sinizm ayrica umutsuzluk, hayal kiriklig,
asagilama ve gilivensizlik kavramlarini da kapsamaktadir (Andersson, 1996:1398). Bununla
birlikte yapilan bir arastrma da sinik tutuma sahip bireylerin Orgiitlerindeki
pozisyonlarindan memnun olmadiklar1 ve ¢alisanlarin islerinden doyum saglamalar1 halinde

de orgiitlerine daha az sadik kalacaklari ileri siiriilmektedir (Davis, 2002).

I11.7.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Mowday ve dig., (1979:311), calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan
orgilitsel baglilik, calisanlarin orgiitsel amag¢ ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve
kabul etmesi, Orgiit amaglar1 i¢in yogun gayret sarf etme istegi ve orgiitte kalmak ve orgiit
iiyeligini siirdiirmek i¢in duyduklar1 giiclii bir arzu seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimda
da goriildiigii gibi orgiitsel bagliligm orgiite olumlu bir etkisinin oldugu goriiliir. Fakat

orgiitsel sinizm de ise, orgiitte olumlu etkilerden ziyade olumsuz etkiler gbzlenmektedir.

Orgiitsel baghlik, 6rgiitsel sinizmin arasindaki iliski incelendiginde giiclii ve
anlamli bir iligkinin oldugu goriiliir. Yapilan arastirmalarda calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeyleri arttikca Orgiitsel bagliliklarinin azaldigi belirlenmistir (Turner ve Valentine,

2004:132).

Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik terimleri incelendiginde; Orgiitsel
sinizmde, c¢alisanlara mesleki becerilerini  kullanmalar1 i¢cin  yeterli imkanlar

saglanmamakta; onlarin oOrgiitsel bagliliklarin1 etkileyen beceri algilar1 azalmakta ve
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calisanlar orgiitlerine giiven duymakta zorlanmaktadirlar (Abraham, 2000:276). Orgiitsel
sinizm ve orglitsel baglilik konusunda yapilan calismalara bakildiginda, orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda bazi farkliliklar oldugu gozlenmistir. Bu farkliliklar biligsel,
duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir (Ozgener vd., 2008:62;

Dean vd., 1998:348).

+ Biligsel: Orgiitsel sinizmde c¢alisan, drgiitiin diiriistliikten ve biitiinliikten eksik
olduguna inanmaktadir. Orgiitsel baglilikta ise, calisan kisisel deger ve amaglarinm,
orgiitiin deger ve amaglar1 ile benzer olup olmadigini incelemektedir.

+ Duyussal: Orgiitsel sinizm yasayan bir birey, mesleki deneyimi gergeklestirme
sirasinda engellenme ve kiicimsenme gibi duygular yasarken; orgiitsel baglilig
diisiik olan bir birey ise, orgiitle biitiinlesmesi daha azdir.

 Davramgsal: Orgiitsel sinizm yasayan bir bireyde, 6rgiitten ayrilip ayrilmama
diistincesi varken; Orgiitsel baghlik ise, bireyin Orgiitinde kalma niyetini

icermektedir.

Orgiitsel sinizm, orgiit ve birey arasindaki olasi tutarsizliklar iizerine
temellendirilmistir. Sinik tutuma sahip bireyler, Orgiitlerinin biitlinliiglinden siiphe
duymaktadirlar. Orgiitsel baglilikla ilgili cogu ¢alismada, drgiitlerine yiiksek diizeyde bagh
olan bireylerin, daha iyi performans sergilemeye, ise gelmeme oranlarinin azalmasina ve i
hacimlerinin daha diisiik olmasma egilim gosterdigi goézlenmistir. Buna ek olarak,
orgiitlerine yliksek derecede kendini adanmis olan bireylerin, daha fazla orgiit yanlisi
eylemde bulunma ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 gostermeleri beklenmektedir. Bunun

aksine, sinik birerlerde ise, boyle bir davranmig goziikkmemektedir (Brandes, 1997:70).



132

I11.7.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Mishra ve Morrissey orgilitsel giiveni bir ¢alisanin; orgiitiin sagladig1 destege
iliskin algilari, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagma olan inanci
olarak tammlamaktadirlar (Demircan ve Ceylan, 2003:142). Orgiitsel sinizm, tutum
sahibinin davranisina odaklanirken; gliven kavramlari, giivenen kisinin bagskalarinin
davranislarma iligkin iyimserligine odaklanmaktadir. Brandes (1997:34), orgiitlerde sinik
tutuma sahip bireylerin davraniglari, ihanete ugramis bireyin duydugu giiven ile

sonu¢lanmaktadir.

Chrobot ve Mason (2003.34), orgiitsel giiven ile Orgiitsel sinizm arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda; orgiitsel sinizm diizeyleri arttikga, orgiitsel

giiven diizeyinin azaldig1 goriilmektedir.

Yapilan c¢aligmalar incelendiginde Orgiitsel sinizm ile giliven arasinda bazi

farkliliklar oldugu gozlenmektedir (Brandes, 1997:34; Andersson, 1996:1398).

* Sinizm kavraminda daha c¢ok bireyin Orgiitlerine odaklanilirken, giiven
kavraminda ise, birey ve bireyin kendi Orgiitii disinda belirli bireylere, baska
gruplara ve bagka orgiitlere de odaklanilmaktadir.

* Giiven, orgiitte yer alan iki ya da daha fazla topluluk (grup) arasindaki igbirligini
kolaylastirmaktadir. Sinizm ise, birey ya da bireyin Orgiitteki amaclarmin
tarafsiz ve yansiz bir bakis acisma sahip olduguna iligkin herhangi bir

varsayimda bulunmamaktadir.
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* Giiven, gilivenen bireyin 1yi olmasi1 Onemseyen belirli bir eylemi
gerceklestirmek icin baska bir tarafa karsi savunmasizlik durumunun olmasini
gerektirmektedir. Bunun aksine sinizm, hem savunma hem de savunmasizlik
durumlarinda bir kiginin 6rgiite kars1 davranigsal tepkisini gostermektedir.

* Giiven kavraminda inangsal (biligsel) acidan bir beklenti durumu mevcutken;
sinizm kavraminda inan¢ kavrami oldugu kadar duygusal ve davranigsal

unsurlar da yer almaktadir.

Sinizm, gilivensizlik goriisiiyle iliskili olup, orgiitsel sinizm kavrami i¢in tek
basina yeterli degildir. Giivensizlik kavraminda karsi tarafin kotii niyetine ve yetkin
olmamasina yonelik olumsuz duygu ve algilamalar1 anlatilmaktadir. Erdem (2003:161),
yiiksek gilivensizlik, endise, sliphecilik, alayct davranigslarda bulunma ile kendini
gostermektedir.  Orgiitsel ~ sinizmin  duyussal ve  davranigsal  boyutlariyla

iligkilendirildiginde, giiven, temel bir unsur oldugu géze ¢arpmaktadir (Brandes, 1997:35).

Orgiitsel sinizmin, adaletsizlik inancmnin ve giivensizlik duygusunun artmasina
ve bunun sonucunda orgiite iliskin eylemlerin ¢ogalmasina neden oldugu belirtilmektedir

(Bommer ve dig., 2005:736).

Yapilan bir arastirmada, giiven ve Orgiitsel sinizmin degisiklik boyutunda

temellendirilmektedir (Brandes, 1997:35)

* Birinci olarak, giiven eksikligi, deneyim eksikligi iizerine temellendirilmektedir.

Buna gore, bir birey, diger gruba giivenmede kendinden emin olmak i¢in yeterli
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deneyime sahip degildir. Buna karsilik sinizm kesinlikle deneyime
dayandirilmaktadir. Bir birey, bdylesi bir giliveni dogrulamak i¢in deneyim
eksikligine dayanarak, diger bir bireyin diger gruba karsi olan giiven eksikligini
kolaylikla hayal edebilmektedir. Yalniz benzer kosullarda olan bir bireyin diger
grupla ilgili sinik olmasi olas1 bir durum degildir (deger eksikligini bildirmek,
acty1 ve utanci yasamak vb.).

« Ikinci olarak, giiven, giivenen kisinin iyi olmasmi dnemseyen belirli bir eylemi
gerceklestirmek i¢in diger bir gruba karsi hassasiyet gerektirmektedir. Yine de,
sinizm bir On kosul olarak kisileraras1 hassasiyeti gerektirmemektedir.
Hassasiyetin yoklugunda gilivenin hi¢bir anlam1 olmazken, bir kisi hassas ya da
savunmasiz olmadan da kesinlikle sinik olabilir.

+ Ugiincii olarak giiven tanimi, iki ya da daha ¢ok grup arasindaki isbirligini
kolaylastirmaya yoOnelebilir. Sinizm tanimi ise, isbirligine yonelik bir iddia

icermemektedir.

Orgiitiin amaglarin1 genisletmek icin eylemde bulunmak, drgiitlerinde sinizm
yasayan bireylerin zihinlerinde bilissel uyumsuzluga yol agmaktadir. Orgiitiinde sinizm
yasayan bir birey, bitiinlikten yoksun olduguna inandig1 bir Orgiitiin resmi
gereksinimlerinin 6tesinde davranmasi olas1 degildir. Benzer sekilde, orgiitlerinde sinizm
yasayan bireylerin duygular1 ve inanglar1 ile tutarl bir bi¢imde davranmalar1 da olas1 bir
durumdur. Bdylece calisanlar, oOrgiitleriyle genellikle alay etmekte, orgiitleriyle ilgili
asagilayic1 konugmakta ya da orgiitsel ¢abalarini engellemeye calismaktadirlar (Brandes,

1997:71).
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I11.7.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik arasinda cesitli benzerlikler ve farkliliklar yer
almaktadir. Sinizm kavrami, tiikenmislik kavrammin duyarsizlasma boyutu ile benzer
goriilmektedir. Tiikkenmislik kavraminda, calisanin Orgiitiine ve orgiit ¢alisanlarina karsin
olumsuz tutumu yer alirken; orgiitsel sinizm kavraminda sadece ¢alisanin ¢alistig1 kuruma
iligkin olumsuz tutumu vurgulanmaktadir. Duyussal olarak, hem orgiitsel sinizm hem de
tikkenmislik kavraminda hayal kirikligi ve karamsarlik gibi olumsuz duygular yer
almaktadir. Tiikkenmislikte, olumsuz duygular meslektaslara ve bireyin kendisine yonelik
iken; Orgiitsel sinizmde daha cok oOrgiite ya da iist diizey yoOneticilere yoneliktir.
Davranigsal olarak, tiikenmislik siklikla calisanlarin Orgiitsel yasamdan geri ¢ekilme
davranigimi ifade etmektedir. Sinizm kavraminda ise, sinik birey daha ¢ok savunmaci bir
tutum sergileyebilir. Savunmaci tutumu, Orgiitsel eylemlere karsi sozlii olarak ya da
orgiitsel girisimlere alayci davraniglarda bulunarak gerceklestirebilir. Buna karsilik, her iki
kavramda da bireyleri asagilama ve kiiclimseme 6zelligi vardir. Tiikenmisli§in sonuglar1
sagliga zararli iken, sinizmin sonuglan bazen pozitif etkiler de olusturabilir (Brandes ve
Das, 2006:245). Bunun yaninda yapilan bir arastirmada tiikenmislik ile orgiitsel sinizm

arasinda giiclii bir iliski oldugu sdylenmektedir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003:643).

I11.7.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Ise yabancilagsma, is gorenin isini anlamsiz bulmasi; Orgiitinde kurdugu
iligkilerden doyum saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, giicsiiz gormesi; gelecege
iliskin umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamas1 biciminde

tanimlanmaktadir (Elma, 2003:16). Ise yabancilasma kavrami, bu dogrultuda orgiitsel
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sinizm kavraminin sonuglariyla iligkili gériinmektedir.

Yapilan bir arastirmada, yabancilagsma ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskisini
incelenmis ve oOrgiitsel sinizm diizeyi artikg¢a, ise yabancilasma diizeyinde de artma
oldugunu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel sinizm tiirlerinden mesleki sinizm, kisilik sinizmi
ve Orgiitsel degisim sinizmi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (Abraham,

2000:282).

I11.7.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Degisim

Sinizm konusunda yapilan ¢aligsmalar incelendiginde orgiitsel degisim, orgiitsel
sinizm alan yazininda genis yer tutmaktadir. Arastirmacilar Orgiitsel sinizmin, iyi
yonetilemeyen degisim cabalarma tekrar tekrar maruz kalma sonucunda ortaya ¢ikan bir
tutum oldugunu ileri siirmektedirler. Onlara gore orgiitsel sinizm, degisimi gerceklestirmeye
calisan aktorlerin yetersiz veya tembel, bazen hem yetersiz hem de tembel oldugu inancia
dayal,, gelecekte karsilarina ¢ikacak oOrgiitsel degisim ¢abalarinin basaris1 hakkinda
kotiimserligin hakim oldugu bir yapidir. Daha sonra yapilan ¢alismalarda orgiitsel degisime
bagl ¢alisan sinizmi (ODBS), iliskili diger kavramlardan tamamiyla farkli, yeni bir yap1
olarak ele alinmasi gerektigini One silirerek bu amaclarma uygun bir Olcek gelistirdiler.
ODBS’nin kisa bir siire dnceki degisimin, etkin olmayan liderlik uygulamalarmin ve
katilime1 karar alma yoksunlugunun bir sonucu olarak 6grenilmis oldugu konusunda hem
fikir olundu. ODBS ile orgiitsel bagliligm azalmasinda ve is¢i sikAyeti sayismin artmasi
arasinda anlaml bir iligski oldugu bulunmustur. Degisim siirecinde iyi performans ile daha
cok para kazanma arasinda iliski olduguna yonelik algilarm ODBS’ni azalttigmni

belirtilmektedir (Wanous ve dig., 2000:144). Ayrica 2005°te yapilan bir calismada, orgiitsel
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sinizm mevcut tanimlarmin yetersiz ve eksik oldugunu ileri siiriilerek, kavrami yeniden
tartismaya agilmistir. Tartisma neticesinde sinizmi; degisime yonelik sinizm, yOnetime
yonelik sinizm ve genel sinizm olmak {izere {i¢ farkl tiirli tizerinde durulmaktadir (Stanley

ve dig., 2005:455).

Orgiitsel degisim odakli bir diger ¢alisma Bernerth ve dig., (2007) aittir. Adalet,
degisime bagl sinizm ve bagliligi, orgiitsel degisimin degiskenleri olarak ele almaktadirklar.
Aragtirmalarinda yontemsel ve faaliyetler arasi adaletin, degisime bagl sinizmin Onciilii
oldugunu belirtmektedirler. Bununla birlikte degisime bagliligi 6ngoérmede, adaletin tiim
boyutlarmnin (faaliyetler arasi, yontemsel ve dagitimsal) sinizm ile karsilikli etkilesim i¢inde

oldugunu ilerim siirmektedirler (Bernerth 2007:310).

I11.7.2.7. Orgiitsel Sinizm ve Liderlik

Orgiitsel sinizm ve liderlik baglantis1 kuran galismalardan ilki Davis ve Gardner
(2004)’a aittir. Yazarlar arastrmalarinda liderlik agisindan lider-iiye iliskisi i¢inde atfetme
sireclerinin  nasil olustugunu ve atfetmelerin Orglitsel sinizmi nasil etkiledigini
kesfetmislerdir. Yapilan diger bir arastirma da doniisiimcii liderligin ODBS ile negatif iliskili
oldugunu; grup uyumu hakkinda ¢alisan algisinm, ddniisiimeii liderlik ile ODBS arasindaki
iliskiyi diizenledigini; grup uyumu hakkinda yiiksek algmmn, ODBS iizerinde déniisiimcii

liderligin etkisini daha ¢ok gii¢lendirdigini ortaya koyulmustur (Wu ve dig., 2007:351).

Sinizme, calisanlarin liderlik yeteneklerinin gelistirilmesi c¢ergevesinden de
bakmak miimkiindiir (Scharmer, 2007:125). Bu ag¢idan bakildiginda, sinizm ¢alisanlarin

idrak etme yeteneklerinin gelistirilmesinin Oniindeki {ic engelden biri olarak goriilebilir.
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Diger ikisi digerlerini siirekli elestirme ve korkudur. Bu cerceve de yazar, sinizmi,
calisanlar1  kendi yaraticiliklarimdan wuzaklastiran tim duygusal eylemler olarak
nitelendirmekte ve gelismeyi bloke ettigi icin ¢alisanlar1 etkisizleslestirdigini ileri
siirmektedir. Ayrica ¢alisanlarin is yiikiindeki artis ve bu artigin ¢alisanlarin saghgma ve 6zel
yasamlarina zarar verme egilimli yeni is ortami, ¢alisanlar arasinda sinizmi artirmakta ve

calisan bagliligini azaltmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006:210).
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IV. BOLUM

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde oncelikli olarak arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve drneklem
yapist agiklanmis daha sonra degiskenlere ait Olgekler ve elde edilen verilerin analiz
siirecine deginilmistir. Son olarak da elde edilen bulgular 1s181inda sonu¢ ve Onerilerde

bulunulmustur.

IV.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu ¢aligmanin amaci ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemektir. Son
yillarda Orgiitsel sinizm konusu basta Orgiitsel davranis olmak iizere sosyoloji, psikoloji,
yonetim bilimi, insan kaynaklar1 yonetimi gibi pek ¢ok disiplinin ilgi odagi olmustur.
Ancak iilkemizde bugiine kadar bu konuda yeterince arastirma yapilmamistir. Bu
baglamda, bu caligma ile ¢alisanlarin sinizm diizeylerini ve demografik 6zelliklerin sinizm

ile iligkilerini tespit etmek amaglanmaistir.

IV.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma, kisitli bir siirede, sadece bir il kapsamindaki (Karaman) kamu
kurumlarinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgularinin temel olarak Tiirkiye’de
Karaman [li Kamu Kurumlar1 ile smirlandirilmis olmasi ¢alismanm sonuglarinin sadece
Karaman ili kamu kurumlarna ait oldugunu gostermektedir. Bu arastirmanin sonuglarma

dayanarak tiim Tirkiye, ya da daha genis bir cografya i¢in yapilacak genellemelerin
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dogruluk derecesi siirlt olacaktir. Farkli kamu kurumlar1 diisiiniildiigiinde, arastirmanin
bulgular1 temel olarak Karaman ilinde kendi alanlarinda belli bir basariy1r yakalamis ve
diger illere 6rnek olabilecek konumda olan kurumlar i¢in gegerlidir. Bu nedenle soz
konusu arastirmanin sonuglarma dayanarak diger kamu kurumlar1 i¢in yapilacak
genellemelerin dogruluk derecesi sinirli olacaktir. Ayrica arastirmada elde edilen verilerin
dogru olarak kabul edildigi ve arastirmada kullanilan 6l¢eklerin istenen nitelikleri 6lgtiigii

varsayilmistir.

IV.3. ORNEKLEM KiTLESI

Anket ¢alismasi, Tiirkiye’de I¢ Anadolu bdlgesinde yer alan Karaman ilindeki
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Milli Egitim Miidiirliigii, Karaman Valiligi ve
Saglik 11 Miidiirliigii ile Tarim I1 Miidiirliigii calisanlar1 arasindan basit tesadiifi drnekleme
yoluyla secilen 140 adet kamu gorevlisine sorulan toplam 13 adet sorudan olugmaktadir.
Bu boéliimde, gerceklestirilen anketin kapsami, yontemi ve bulgular1 ayrintili bir bigimde

anlatilmistir.

IV.3.1. Sayiltilar
l.Arastirmada kullanilan Orneklemin ana kiitleyr yeterli derecede temsil ettigi
varsayilmistir.
2.Ankete katilan ¢calisanlarin sorular1 dogru ve samimi olarak yanitladiklar1 varsayilmistir.
3.Ankete katilan kamu kurumlarmin diger kamu kurumlarmin potansiyel o6zelliklerini
iclerinde barmdirdiklar1 varsayilmstir.
4.Ankette kullanilan sorularin meydana getirilen denenceleri test etmek icin yeterli oldugu

varsayilmistir.
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IV.4. ARASTIRMADA KULLANILAN HiPOTEZLER

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir.

H;. Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyetlerine goére farklilik
gostermektedir.

H,. Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri medeni durumlarmma gore farklilik
gostermektedir.

Hs. Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hj4. Calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri kurumdaki pozisyonuna gore farklilik
gostermektedir.

Hs. Calisanlarin  Orgiitsel sinizm diizeyleri egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

He. Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri tecriibelerine gore farklilik géstermektedir.

H7. Calisanlar 6rgiitsel sinizm yagamaktadirlar.

IV.5. ANKETIN HAZIRLANMASI iLE iLGILi ASAMALAR

Belirlenen arastirma konusu kapsaminda genis bir alanyazin taramasi yapilarak
kullanilacak degiskenleri en iyi bir bigimde ortaya koyacak olcekler tespit edilmeye
calisilmistir. Belirlenen 6lcekler Tiirkgeye cevrilerek anket formu hazirlanmistir.

Sorularm 6l¢giilmesinde besli Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek;
1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Fikrim Yok (Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum)
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4. Katiliyorum
5. Kesinlikle Katiliyorum; ciimlelerinden olugmaktadir.

Bu 6lcekten alinabilecek en yiliksek puan 65 ve en diisiik puan 13'tiir.

Bu Olgegin amaci, kisilerin bir {riin, bir olay veya bir konu hakkindaki
diisiincelerini genis bir yelpaze icerisinde smiflandirmak ya da derecelendirmektir.
Ayn fikirde olmak, kabul etmek veya tamamiyla reddetmek gibi. Anket formunun,
sayl, tasarim ve uygulama yoOniiyle genel kabul goren kurallara ve formata uygun

olmasina 6zen gosterilmistir.

IV.5.1.Anket Olgeklerinin Olusturulmasi

Anket sorularinmn Tiirkgeden Ingilizceye c¢evrilmesinde ortaya cikabilecek
potansiyel yanligliklarin giderilmesi amaciyla ilk olarak, her iki lisana ve konuya hakim
bir kisi tarafindan sorularm Ingilizceden Tiirkgeye ¢evirileri yapilmistir. Daha sonra iki
lisana da hakim ancak konuyu bilmeyen bir filolog tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis olan
sorular tekrar Ingilizceye ¢evrilmis ve bu sorular ile orijinal metinler karsilastirilmastir.
Anketin Tirkceye cevrilmesinde orijinal versiyonunun linguistik ve psikometrik

denkligini korumasi i¢in gereken 6zen gosterilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek; Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” (OSO) kullanilmistir. 13 maddeden
olugsmaktadir. Bu 6lgek, Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14 maddelik Orgiitsel
sinizm Olgeginin gdozden gecirilmis formudur. Bu formda, davranigsal boyutta yer alan

bir madde cikarilmistir. Orgiitsel sinizm Slgeginde bilissel, duyussal ve davranigsal
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olmak tizere ii¢ boyut yer almaktadir. Biligsel boyutta bes madde, duyussal boyutta dort
madde ve davranigsal boyutta dort madde bulunmaktadir. Brandes ve digerleri (1999)
biligsel boyuttaki maddelerin faktér yiiklerinin 0,63 ile 0,81; duyussal boyuttaki
maddelerin faktor yiiklerinin 0,75 ile 0,80 ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktor
yiiklerinin 0,54 ile 0,80 arasinda degistigini hesaplamiglardir. Ayrica, boyutlarin
Cronbach Alpha I¢ Tutarhlik Katsayilar1 swrasiyla 0,86, 0,80 ve 0,78 olarak

hesaplanmistir.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan son sekli verilen orgiitsel
sinizm Olcegi, bagka arastirmalarda (Brandes ve digerleri, 1999; FitzGerald, 2002) da
uygulanmustir. Ayrica Italya (Bobbio, Manganelli ve Spadaro, 2006) dil ve kiiltiiriine

de uyarlamas1 yapilmistir.

Ulkemizde orgiitsel sinizm o6lgeginin  faktdr yapismin ve psikometrik
ozelliklerinin incelenmesi, ilk olarak Erdost ve digerleri (2007) tarafindan
gerceklestirilmistir. Erdost ve digerleri (2007), orgiitsel sinizm 6lceginin Brandes
(1997) tarafindan gelistirilmis 14 maddelik formunu kullanmiglardir. Arastirmalarinda,
orgilitsel sinizm Ol¢eginde yer alan maddelerin boyutlara gore dagilimlarinin, 6zgiin
formda elde edilen dagilima gore farkli oldugu goriilmiistiir. Yapilan analizler
sonucunda, 6zgiin orgiitsel sinizm 6l¢eginde davranigsal boyutta yer alan iki maddenin

duyussal boyutta ¢alistig1 gdzlenmistir.

Ayrica calisanlarin demografik Ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla 6

sorudan olusan bir soru formu kullanilmistir. Bu soru formu ile g¢alisanlarin yas,
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cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, medeni durumu gibi demografik ozellikleri ile ilgili

bilgilere ulasilmaya ¢aligilmistir.

Arastrmanim analizinde yeterince anlagilmadigi, faktor yiiklerinin diistk
oldugu ve alfa giivenilirlik katsayilarim1 diisiirdiigii gerekgesiyle 13 sorudan olusan

Orgiitsel Sinizm Olgeginden 3 soru ¢ikarilmistir.

IV.5.2.Anket Formunun Olusturulmasinda Dikkat Edilen Hususlar

Anket formunun diizenlenis bi¢iminin geri doniis orami agisindan Onemli
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle anket formu olusturulurken alan yazinda belirtilen
hususlara dikkat edilmeye 6zen gosterilmistir. Bu amagla anketin {ist kismma kurum
ad1 ve logosu, giris kismina ¢aligmanin igerigi, bilimsel ve sosyal faydasi ve elde edilen
bilgilerin gizliligine dair kisa bir agiklama yapilmistir. Ayrica anketi cevaplamanin
kisiye mal olacagi ortalama zaman siiresi ile ilgili bilgiye yer verilmistir. Bu metnin
altina ¢aligmay1 yiiriiten kisinin adi-soyadi, unvani, ¢alistig1 kurum ve iletisim bilgileri

eklenmistir.

Anket sorular1 kapali u¢lu hazirlanarak hem sorularin yanitsiz birakilmasinin
hem de asir1 zaman yiikiine neden olmasimin oniine gecilmesi hedeflenilmistir. Anket
sorularmnin sikici olmaktan kurtarilmasi ve kolay anlasilabilir olmas1 amaciyla basit,

anlasilir ve kisa ciimlelerden olusmasina dikkat edilmistir.
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IV.6.iSTATISTIKSEL ANALIiZLER VE BULGULAR

Verilerin analizinde sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine
ait frekans tablolari, faktor analizi, glivenilirlik testi, degiskenlerin ortalamalar1 ve
standart sapmalarin1 da iceren ve arastrma hipotezlerinin test edilmesine yonelik

Anova ve t-testlerinden olusmaktadir.

IV.6.1.Demografik Analizler

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler frekans tablolar1 ve

yiizdelik dagilim sekilleri aracilifiyla asagida gosterilmistir.

Tablo 6.1. Cinsiyetle ilgili frekans tablosu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Erkek 65 65,0 65,0 65,0
Kadin 35 35,0 35,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tablo 6.1. de gorildiigii gibi arastirmaya katilan bireylerin 65’1 erkek ve 35°1 ise kadin
calisanlardan olugsmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki yiizdelik dagilimlar: sirasiyla %

65 ve % 35°dir.
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Kiimiilatif
Siklik Yiizde |Gegerli Yiizde
Yiizde
Evli 80 80,0 80,0 80,0
Bekar 20 20,0 20,0 100,0J
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 6. 2°de gorildiigii iizere ankete cevap veren kisilerin % 20’si bekar, % 80’1

evlilerden olugmaktadir. Buda gosteriyor ki ankette katilanlarin biiyliik bir kismi evli

calisanlardan olusmaktadir.

Tablo 6.3. Yas ile ilgili frekans tablosu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

20-25 2 2,0 2,0 2,0
25-30 12 12,0 12,0 14,0
30-35 17 17,0 17,0 31,0
35-40 30 30,0 30,0 61,0
40-45 18 18,0 18,0 79,0
45-50 15 15,0 15,0 94,0
50-55 5 5,0 5,0 99,0
55 ve lizeri 1 1,0 1,0 100,0}
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 6.3’te goriildigi iizere

ankete katilanlarmm %2’si 20 ile 25 yas arasinda; %12’s1 25
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ile 30 yas arasinda; %17’°s1 30 ile 35 yas arasinda; %30’u 35 ile 40 yas arasinda; %18°1 40
ile 45 yas arasinda; %15°1 45 ile 50 yas arasinda; %5°1 50 ile 55 yas arasinda ve sadece %

1’1 55 yas ve lizerindeki ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo 6.4. Calisanlarin kurumdaki pozisyonlari ile ilgili frekans tablosu

Kimilatif
Siklik Yiizde |Gegerli Yiizde
Yiizde
Ust diizey yonetici 3 3,0 3,0 3,0
Orta kademe yonetici 15 15,0 15,0 18,0
Yonetici degil
60 60,0 60,0 78,0

(memur/is¢i)
Diger 22 22,0 22,0 100,0,
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 6.4’te goriildiigli gibi ankete katilan ¢alisanlarm %3’ iist diizey yonetici; % 151
Orta kademe yonetici; %601 yonetici degil yani kurumda memur/ is¢i smifindan ve %
22’s1 de kurumda diger islerde gorev yapan calisanlardan olugsmaktadir. Ankete katilanlarin
biiylik bir kismini yonetici olmayan, memur/isci smifindaki ¢alisanlar olusturmaktadir.

Buda gosteriyor ki yonetici olmayanlarin anketi etkileme oranlar1 daha ytiksektir.
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Tablo 6. 5. Calisanlarin egitim diizeyleri ile ilgili frekans tablosu

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde
Yiizde Yiizde
[k gretim (ilk ve orta) 6 6,0 6,0 6,0
Lise ve dengi 10 10,0 10,0 16,0]
Meslek yiiksek okulu
22 22,0 22,0 38,0]
(On lisans)
Universite (lisans) 48 48,0 48,0 86.0]
Lisansiistii (yiiksek
14 14,0 14,0 100,01
lisans ve doktora)
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 6.5’te goriildiigii iizere ankete katilanlarin %6°s1 ilkogretim (ilk ve orta kademenden
mezun) kisilerden olusmaktadir. % 10’u lise ve dengi okuldan; % 22’si On lisans yani
meslek yiiksek okulundan mezun; %48°i Universite Lisans mezunu; %14°ii yiiksek lisans
ve doktora mezunlarindan olusmaktadir. Ankete katilanlarm bilgilerine goére kamu
kurumda caliganlarin %84’i iist diizey egitime sahiptir. Bu da bize kamu kurumlarinda

personel istihdaminda egitim seviyesinin oldukg¢a yiiksek oldugu gostermektedir.
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Tablo 6. 6. Calisanlarin is tecriibeleri ile ilgili frekans tablosu

Kiimiilatif
Siklik Yiizde |Gegerli Yiizde
Yiizde

0-5 7 7,0 7,0 7,0
5-10 16 16,0 16,0 23,0
10-15 27 27,0 27,0 50,0
15-20 21 21,0 21,0 71,0
20-25 14 14,0 14,0 85,0
25-30 10 10,0 10,0 95,0
30-35 3 3,0 3,0 98,0
35 ve iistii 2 2,0 2,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 6.6°’da goriildiigii lizere calisanlarm %7°1 0 ile 5 yil is tecriibesine sahip; %
16’s1 5 ile 10 yi1l arasinda is tecriibesine sahip; % 27°s1 10 ile 15 yil 1s tecriibesine sahip; %
21’1 15 ile 20 y1l arasinda is tecriibesine sahip; % 14’1 20 ile 25 yil is tecriibesine sahip; %
10’u 25 ile 30 yil is tecriibesine sahip; % 3’1 30 ile 35 yil is tecriibesine sahip ve son
olarak %?2’s1 35 yas lizeri is tecriibesine sahip. Tablo 6.6’da da goriildiigi {izere ankete
katilanlarin %’5°1 30 yil ve lizere is tecriibesine sahip. Bu da gosteriyor ki c¢alisanlarin

biiyiik bir kismi1 30 yi1l is tecriibesine sahip olandan isten ayrilmayi tercih ediyor.
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1V.6.2. Faktor Analizleri

Asagidaki tablolarda faktor analizinin sonuglarina yer verilmistir. Ortalama ve
standart sapma degerleri goz Oniinde bulundurularak katilimcilarin yargilarinda daha
homojen olduklar1 ve daha az kararsiz olduklar1 degiskenler tespit edilmeye c¢alisilmistir.
Boylece ankette yer alan 13 sorudan (demografik ozelliklerle ilgili sorular hari¢) 3’i
elenerek geriye kalan 10 soruya tekrar faktor analizi yapilmistir. Bu analizle anlamli bir

faktor yapisina ulagilabilmistir.

Orgiitsel sinizmle ilgili 6lcege varimax rotasyonu ile faktdr analizi
uygulanmistir. Tablo 6.7°den de anlasilacag: lizere faktor yiikleri 0.543 ile 0.897 arasinda
degismektedir. Faktor yiiklerinin yliksek olmasi, sorularin diger sorularla ortak bir varyansi
paylastigmm1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle elde edilen faktor yiikleri biitlin

degiskenlerdeki toplam varyansin % 54.3’1 ile % 89.7’sini a¢iklamaktadir.

Tablo 6. 7. Orgiitsel sinizm dlgeginin faktor yiikleri

(Agiklanan Toplam Varyans: 70,070)

ifadeler 1

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna

,626
inantyorum.
Calistigim kurumun politikalari, amaclar1 ve uygulamalar1 arasinda

, 752
cok az ortak bir yon vardir.
Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak

,543
baska bir davranis 6diillendirilir.
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Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim. , 791
Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. ,897
Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. 877
Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar. ,617

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler

,611
konusunda yakmirim.
Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. o
Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar:

,681

elestiririm.

1V.6.3. Giivenilirlik Analizleri

Ileri siiriilen hipotezlerin test edilmesinden dnce, faktdr analizleri sonuglarma
gore gruplanan sorular, alinan cevaplara gore birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Glivenilirlik kisaca, bir 6l¢iimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, bir degisken i¢indeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi
gbz oniine alan dl¢iimiin i¢sel tutarhiligmi ortaya koymaktadir. Olgegin tutarli, dengeli ve
tekrarlanabilir olmas1 giivenilirliginin gostergeleridir. Tutarli olmasi; 6lgme kurallarina,
veri kayit ve kodlamasina uygun olmasi anlamina gelmektedir. Dengeli olmasi; diger
degiskenlerin ayni kalmasi kosuluyla zaman i¢inde degismemesini ifade etmektedir.
Tekrarlanabilir olmasi ise, 6lgegin tek bir zamandaki tek bir testle smirli kalmamasi, tekrar

uygulanabilmesi ve zaman icinde gilivenilir olmasini gostermektedir. Giivenilirligin
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hesaplanmasi icin Cronbach Alfa Katsayisi, ikiye Béliinmiis Yontem (Split Half), Guttman
Katsayilar1 ve Paralel Yontem gibi degisik yontemler kullanilmaktadir. Bu arastirmada,
Olceklerin giivenilirliginin saptanmasinda alanyazindaki benzer ¢aligmalarda g6z oniinde
bulundurularak en popiiler giivenilirlik 6l¢iimii olarak kabul edilen Cronbach o degeri
kullanilmistir. Cronbach Alfa Katsayisi, 6lcekte yer alan n sorunun varyanslar1 toplamimin
genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir.
Glivenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda oOlgeklerde yapilan degisiklikler de
dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Buna gore, asagida

verilen Tablo 6.8°de ilgili degiskenler ve Cronbach Alfa Katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 6.8. Degiskenlerin giivenilirlik gostergeleri

Cronbach's Alpha Degisken Sayisi

,823 10

Tablo 6.8’de goriilecegi lizere orgiitsel sinizm ile ilgili dlcegin SPSS’de Cronbach
Alpha giivenirlilik analizleri yapilmis ve gilivenirliligi 0.823 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla 6lcegin giivenilirligi kabul edilebilir 0.70’lik Cronbach o diizeyinin iizerinde

degerlere sahiptir.
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IV.6.4. Hipotezlerin Testi

Tablo 6.9. Cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskilere yonelik t-testi

Standart | Standart Hata

Cinsiyetiniz N Ortalama Sapma | Ortalamasi

Calistigim kurumda, sOylenenler ile |Erkek 65 2,8923 1,23899 ,15368
yapilanlarin farkli olduguna inantyorum. Kadin 34 28824 1.34310 23034
Calistigim kurumun politikalar, amaglart ve |Erkek 65 2,6615 1,20256 ,14916
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon [gaqin

35 2,5143 1,17251 ,19819
vardir.
Calistigtm  kurumda,  bir  uygulamanmn |Erkek 65 2,4462 1,21232 ,15037

yapilacagl sdyleniyorsa, bunun gergeklesip [y,qn

35 2,8286 1,33913 ,22635
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim. Erkek 65 2,4308 1,29867 ,16108
Kadin 35 2,3143 1,15737 ,19563
Calistigim kurumu diigiindiikge hiddetlenirim.  |Erkek 65 2,4154 1,29774 ,16097
Kadin 35 2,2000 1,18322 ,20000
Calistigim  kurumu  diigiindiikge  gerilim |Erkek 65 2,4769 1,32415 ,16424
yagarim. Kadin 35 2,4571 1,17180 ,19807
Calistigim kurumu diistindiikce icimi bir endise |Erkek 65 2,4462 1,32324 ,16413
duygusu kaplar. Kadin 35 | 23714 | 113981 | 19266
Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste |Erkek 65 2,3231 1,10549 ,13712
olup bitenler konusunda yakinirim. Kadmn 35 2,5714 1,11897 118914
Calistigim  kurumdan ve ¢alisanlarindan |Erkek 65 2,708 1,3077 ,1622
bahsedildiginde, birlikte calisngim Kkisilerle |gaq;n
35 2,657 1,1617 ,1964
anlaml bir sekilde bakisiriz.
Bagkalartyla, calistigim kurumdaki |Erkek 65 2,7846 1,31687 ,16334

uygulamalarl ve pOlitikalarl elestiririm. Kadin 35 2.6571 1.32716 22433
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Bagimsiz Orneklem Testi

Degiskenlerin
Esitligi igin
Levene Testi Ortalamalarm Esitligi i¢in T-Testi
2 95% Farkliligin i¢
Yonli Standart Giivenirligi
Oneml| Ortalama | Hata
F Sig. t df ilik | Farklihg | Farklihg | En Alt | En Ust
Calistigim Durumda, |Tahmini
sOylenenler ile |Varyans ,070 | ,791 ,037 97 971 ,00995 ,26993 | -,52579 | ,54570
yapilanlarin ~ farkli |Esitligi
olduguna Tahmin
inantyorum. Edilemeyen
,036 162,529| ,971 | ,00995 | ,27690 | -,54347 | ,56338
Varyans
Esitligi
Calistigim kurumun |Tahmini
politikalari, amaglar1 |Varyans 015 | ,904 | ,589 98 ,557 ,14725 , 24996 | -,34878 | ,64329
ve uygulamalar1 |Esitligi
arasinda ¢ok az ortak | Tahmin
bir yon vardir. Edilemeyen
,594 |71,276| ,555 | ,14725 | ,24805 | -,34731 | ,64181
Varyans
Esitligi
Calistigim kurumda, |Tahmini
bir uygulamanin |Varyans 1,603 | ,208 |-1,450| 98 | ,150 | -,38242 | ,26370 | -,90572 | ,14088
yapilacagt Esitligi
sOyleniyorsa, bunun |Taphmin
gergeklesip Edilemeyen
gergeklesmeyecegi Varyans -1,407|64,008| ,164 | -,38242 | ,27175 | -,92530 | ,16046
konusunda kusku Esitligi
duyarim.
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Calistigim  kurumu |Tahmini
diisiindiikce Varyans ,896 | ,346 | 444 | 98 | ,658 | ,11648 | ,26238 | -,40419 | ,63716
sinirlenirim. Esitligi
Tahmin
Edilemeyen
,460 76,942| ,647 | ,11648 | ,25341 | -,38813 | ,62110
Varyans
Esitligi
Calistigim  kurumu |Tahmini
diisiindiikce Varyans 1,821 ,180 | ,816 | 98 | ,417 | ,21538 | ,26400 | -,30851 | ,73928
hiddetlenirim. Esitligi
Tahmin
Edilemeyen
,839 |75,486| ,404 | ,21538 | ,25673 | -,29599 | ,72676
Varyans
Esitligi
Calistigim  kurumu |Tahmini
diisiindiikge gerilim |Varyans 1,156 ,285 | ,074 | 98 | ,941 | ,01978 | ,26697 | -,51001 | ,54957
yasarim. Esitligi
Tahmin
Edilemeyen
,077 177,392| ,939 | ,01978 | ,25731 | -,49254 | ,53210
Varyans
Esitligi
Calistigim  kurumu |Tahmini
diisiindiik¢e i¢imi bir |Varyans 1,567 ,214 | ,282 | 98 | ,778 | ,07473 | ,26472 | -,45060 | ,60005
endise duygusu |Esitligi
kaplar. Tahmin
Edilemeyen
,295 179,119| ,769 | ,07473 | ,25309 | -,42903 | ,57849
Varyans
Esitligi
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Calistigim kurum |Tahmini
disindaki Varyans ,023 | ,880 |-1,067| 98 ,289 | -,24835 | ,23276 | -,71025 | ,21355

arkadaslarima, iste |Esitligi

olup bitenler |[Tahmin
konusunda Edilemeyen
-1,063169,004| ,291 | -,24835 | ,23362 | -,71440 | ,21770
yakinirim. Varyans
Esitligi

Calistigim kurumdan |Tahmini

ve calisanlarindan |Varyans 815 | ,369 | ,192 98 ,849 ,0505 ,2640 -,4733 ,5744

bahsedildiginde, Esitligi

birlikte  ¢alisiBim [ Tahmin

kisilerle anlamli bir Edilemeyen

sekilde bakisinz. Vargans ,198 |77,145| ,843 ,0505 ,2547 -,4566 | ,5577
Esitligi

Bagkalartyla, Tahmini

calistigim kurumdaki |Varyans 124 | 725 ,460 98 ,646 ,12747 , 27684 | -42191 | ,67685

uygulamalar1 ve |Esitligi

politikalari

Tahmin
elestiririm. Edilemeyen
,459 169,264 ,647 | ,12747 | ,27749 | -,42608 | ,68102
Varyans
Esitligi

Yukaridaki tablolarda cinsiyet ile oOrgilitsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik t-testi
sonuglar1 gosterilmektedir. Gerek kadin ve erkek c¢alisanlarin orgiitsel sinizm ifadelerine
verdikleri cevaplardaki ortalama ve standart sapmalarin birbirine yakin olmalar1 gerekse
bagimsiz t testindeki sigma degerlerinin p>0.05’den biiyiik olmalari ileri siiriilen hipotez
I’n ret edildigini gostermektedir. Ayrica bu bulgu alan yazinda yer aldig1 gibi, orgiitsel
sinizm diizeylerinin cinsiyete gore degismedigi gercegi ile uyumlu oldugu diistiniilmektedir.

Andersson ve Bateman (1997), Bateman, Sakano ve Fujita 1992), Mirvis ve Kanter (1991),
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Reichers dig., (1997), Wanous dig.,. (2000) ve Tokgdéz ve Yimaz (2008) tarafindan yapilan

arastirmalarin sonuglar1 da bu yondeki bulgumuzu desteklemektedir.

Tablo 6.10. Medeni durum ile rgiitsel sinizm arasindaki iligkiler

Grup Istatikleri

Standart Hata

Medeni durumunuz N Ortalama | Standart Hata | Ortalamasi
Calistigim kurumda, soylenenler ile yapilanlarin |Evli 79 2,8987 1,26689 ,14254
farkli olduguna inaniyorum. Bekar 20 2,8500 1,30888 29267
Calistigim  kurumun politikalari, amaglar1  ve |Evli 80 2,5875 1,19803 ,13394
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir. Bekar 20 2,7000 1,17429 26258
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag |Evli 80 2,5625 1,25127 ,13990
sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi Bekar

20 2,6500 1,34849 ,30153

konusunda kusku duyarim.
Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim. Evli 80 2,4125 1,25983 ,14085

Bekar 20 2,3000 1,21828 ,27242
Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. Evli 80 2,4125 1,25983 ,14085

Bekar 20 2,0500 1,23438 ,27601
Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. Evli 80 2,5125 1,29257 ,14451

Bekar 20 2,3000 1,17429 ,26258
Calistigim kurumu disiindiikge i¢imi bir endise |Evli 80 2,4250 1,25057 ,13982
duygusu kaplar. Bekar 20 2,4000 1,31389 29380
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup |Evli 80 2,3750 1,05991 ,11850
bitenler konusunda yakinirim. Bekar 20 25500 1,31689 29447
Calistigim kurumdan ve calisanlarindan |Evli 80 2,700 1,2669 ,1416
bahsedildiginde, birlikte ¢alisigim kisilerle anlamli g ..

20 2,650 1,2258 2741

bir sekilde bakisiriz.
Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalart ve |Evli 80 2,7375 1,27034 ,14203
politikalart elestiririm. Bekar 20 2,7500 1,51744 33931
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Bagimsiz Orneklem Testi
Degiskenlerin
Esitligi igin
Levene Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in T-Testi
Standart | 95% Farkliigin
2 Yonlii | Ortalama | Hata Ig Givenirligi
F Sig. t df  |Onemlilik| Farklilig1 | Farkliligi | En Alt | En Ust
Calistigim kurumda, |Tahmini
sOylenenler ile |Varyans ,062 | ,804 | ,153 | 97 ,879 ,04873 31921 |-,58481| ,68227
yapilanlarin ~ farkli |Esitligi
olduguna Tahmin
inantyorum. Edilemeyen
,150 {28,689 ,882 ,04873 ,32554 |-,61738],71485
Varyans
Esitligi
Calistigim kurumun |Tahmini
politikalari, amaglar1 |Varyans ,045 | ,832 |-377| 98 ,707 -, 11250 | ,29837 |-,70460|,47960
ve uygulamalart |Esitligi
arasinda  ¢ok Az |Tahmin
ortak bir yon vardir.  |gqi emeyen
-,382(29,691| ,705 - 11250 | ,29477 |-,71476] ,48976
Varyans
Esitligi
Calistigim kurumda, |Tahmini
bir uygulamanin |Varyans ,034 | ,854 [-275]| 98 ,784 -,08750 31767 |-,71791| ,54291
yapilacagt Esitligi
sOyleniyorsa, bunun [T,y min
gergeklesip Edilemeyen
gergeklesmeyecegi Varyans -,263 (27,751,794 -,08750 | ,33240 |-, 76867|,59367
konusunda  kusku Esitligi
duyarim.
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Calistigim  kurumu |Tahmini
diisiindiikce Varyans ,208 | ,649 | ,359 | 98 ,720 ,11250 ,31297 |-,50858,73358
sinirlenirim. Esitligi
Tahmin
Edilemeyen
,367 130,001 ,716 ,11250 ,30668 |-,51382],73882
Varyans
Esitligi
Calistigim  kurumu |Tahmini
diisiindiikce Varyans 2,811,097 1,155 98 ,251 ,36250 ,31373 |-,260101 ,98510
hiddetlenirim. Esitligi
Tahmin
Edilemeyen
1,170|29,700| ,251 ,36250 ,30988 |-,27062] ,99562
Varyans
Esitligi
Calistigim  kurumu |Tahmini
diisiindiikge gerilim |Varyans 2,487 ,118 | ,669 | 98 ,505 ,21250 ,31762 |-,41781],84281
yasarim. Esitligi
Tahmin
Edilemeyen
,709 [31,557| ,484 ,21250 ,29972 |-,39834,82334
Varyans
Esitligi
Calistigim  kurumu |Tahmini
diisiindiikce  ig¢imi |Varyans ,000 | 1,000],079 | 98 ,937 ,02500 ,31577 |-,60164 | ,65164
bir endise duygusu |Esitligi
kaplar. Tahmin
Edilemeyen
,077 128,233,939 ,02500 ,32537 |-,64124| ,69124
Varyans
Esitligi
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Calistigim  kurum |Tahmini
disindaki Varyans 2,165 | ,144 |-,628| 98 ,531 -,17500 ,27859 |-,72786| ,37786
arkadaslarima, iste |Esitligi
olup bitenler [Tahmin
konusunda Edilemeyen
-,551125,492| ,586 -,17500 ,31742 |-,82809| ,47809
yakinirim. Varyans
Esitligi
Calistigim Tahmini
kurumdan ve |Varyans ,052 | ,820 | ,159| 98 ,874 ,0500 ,3148 | -,5746 | ,6746
calisanlarindan Esitligi
bahsedildiginde, Tahmin
birlikte  calistigim Edilemeyen
. . ,162 129,988 ,872 ,0500 ,3085 | -,5801 | ,6801
kisilerle anlamli bir Varyans
sekilde bakisiriz. Esitligi
Bagkalartyla, Tahmini
calistigim Varyans 2,067 | ,154 |-,038| 98 ,970 -,01250 ,33047 |-,66830] ,64330
kurumdaki Esitligi
uygulamalar1 Ve (Tahmin
politikalari Edilemeyen
. -,034126,049( ,973 -,01250 ,36784 |-,76853]| ,74353
elestiririm. Varyans
Esitligi

Yukaridaki tablolarda calisanlarin medeni durumlari ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskiye
yonelik t-testi sonuglar1 gosterilmektedir. Gerek kadin ve erkek ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm
ifadelerine verdikleri cevaplardaki ortalama ve standart sapmalarmn birbirine yakin olmalar1
gerekse bagimsiz t testindeki sigma degerlerinin p>0.050’den biiyiik olmalar ileri siiriilen
hipotez 2’nin ret edildigini gostermektedir. Calisanlarin medeni durumlar: ile orgiitsel
sinizm diizeylerinin arasmda herhangi bir anlamlh farklilik yoktur. Yani, ¢aliganlarin bekar

ya da evli olmalar1 6rgiitsel sinizm diizeylerini etkilememistir. Mirvis ve Kanter (1991),
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Reichers dig., (1997), Wanous ve dig., (2000) tarafindan yapilan arastirmalarda medeni
durum agisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak alan yazmn incelendiginde, bekar
calisanlarm Orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek deger gosterdigine iliskin bulgular da yer
almaktadir.

Tablo 6. 11. Yas ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskilere yonelik anova testi

ANOVA
Karelerin Ortalama
Ozeti df Kare F Sig.

Calistigim kurumda, soylenenler ile | Gruplar Arasi 10,015 7 1,431 ,881 ,525
yapilanlarin farkli olduguna inantyorum. Gruplar Ici 147,763 91 1,624

Toplam 157,778 98
Calistigim kurumun politikalari, | Gruplar Arasi 9,010 7 1,287 ,905 ,506
amagclart ve uygulamalar: arasinda ¢ok Gruplar ci 130,780 9 1,422
az ortak bir yon vardir. Toplam 139.790 99
Calistigim kurumda, bir uygulamanin | Gruplar Arasi 12,097 7 1,728 1,087 ,378
yapilacagi sOyleniyorsa, bunun Gruplar ¢ 146,263 9 1,590
gergeklesip gergeklesmeyecegi Toplam
konusunda kusku duyarim. 158,360 %
Calistigim kurumu diisindiikce | Gruplar Arasi 17,480 7 2,497 1,685 ,122
sinirlenirim. Gruplar Igi 136,310 92 1,482

Toplam 153,790 99
Calistigim kurumu diisindiikce | Gruplar Arasi 9,197 7 1,314 ,821 ,572
hiddetlenirim. Gruplar Ici 147,243 92 1,600

Toplam 156,440 99
Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim | Gruplar Arasi 9,380 7 1,340 ,824 ,570
yagarim. Gruplar Igi 149,530 92 1,625

Toplam 158,910 99
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Calistigim kurumu diisiindiikge icimi bir | Gruplar Arast 7,007 7 1,001 ,617 ,741
endise duygusu kaplar. Gruplar Ici 149,353 92 1,623

Toplam 156,360 99
Calistigim kurum disindaki | Gruplar Arasi 8,175 7 1,168 ,942 ,478
arkadaglarima, iste olup  bitenler Gruplar ci 114,015 9 1,239
konusunda yakinirim.

Toplam 122,190 99
Calistigim kurumdan ve calisanlarindan | Gruplar Arast 7,657 7 1,094 ,081 ,688
bahsedildiginde,  birlikte  ¢aligifim Gruplar Igi 147,733 92 1,606
kisilerle anlaml1 bir sekilde bakisiriz.

Toplam 155,390 99
Baskalartyla, c¢alistigim  kurumdaki | Gruplar Arasi 21,278 7 3,040 1,865 ,084
uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm. Gruplar ci 149,962 9 1,630

Toplam 171,240 99

Yapilan Anova testinde ¢aliganlarm yas1 ile 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda herhangi bir
farklilik bulunamamustir. Tablo 6.11°de yas ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik
Anova testi sonuglar1 gosterilmektedir. Gerek kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel sinizm
ifadelerine verdikleri cevaplardaki ortalama ve standart sapmalarmn birbirine yakin olmalari
gerekse bagimsiz anova testindeki sigma degerlerinin p>0.050’den biiyiik olmalar1 ileri
stiriilen hipotez 3’nin ret edildigini gostermektedir. Ayrica alan yazin incelendiginde, yas
ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi1 gézlenmistir (Andersson, 1996;

Batteman dig., 1992; Mirvis ve Kanter, 1991; Tokgoz ve Yilmaz, 2008).
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Tablo 6. 12. Kurumdaki pozisyonu ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskilere yonelik anova testi

ANOVA
Karelerin ozeti df Ortalama Kare F Sig.
Calistigim kurumda, Gruplar Arast 3,314 3 1,105 ,679 ,567
sOylenenler ile yapilanlarin Gruplar Ici 154,464 95 1,626
farkli olduguna inaniyorum.
Toplam 157,778 98
Calistigim kurumun Gruplar Arast 5,366 3 1,789 1,277 ,287
politikalarl, amag:larl ve Gruplar I(}l 134’424 96 17400
ygulamalari arasinda ¢ok az
Toplam
L. 139,790 99
ortak bir yon vardir.
Calistigim kurumda, bir Gruplar Arast 2,855 3 ,952 ,588 ,625
uygulamanin yapilacagl | Gryplar fgi 155,505 96 1,620
sOyleniyorsa, bunun
Toplam
gergeklesip
. 158,360 99
gergeklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.
Calistigim kurumu Gruplar Arast 4,093 3 1,364 ,875 ,457
Toplam 153,790 99
Calistigim kurumu Gruplar Arast 4,269 3 1,423 ,898 ,445
Toplam 156,440 99
Calistigim kurumu Gruplar Arast 4,010 3 1,337 ,828 ,481
dusiindiikge gerilim Gruplar Ici 154,900 96 1,614
yasarim.
Toplam 158,910 99
Calistigim kurumu Gruplar Arast 3,413 3 1,138 ,714 ,546
duygusu kaplar.
veust ap Toplam 156,360 99
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Calistigim kurum disindaki |Gruplar Arasi ,672 3 ,224 177 ,912
arkadaslarima, iste olup | Gryplar jei 121,518 96 1,266
bitenler konusunda Tonl
oplam
P 122,190 99
yakinirim.
Calistigim kurumdan ve Gruplar Arast 1,157 3 ,386 ,240 ,868
¢alisanlarindan Gruplar Igi 154,233 96 1,607
bahsedildiginde, birlikte
Toplam
calistigim kisilerle anlaml1 155.390 99
bir sekilde bakisiriz.
Bagkalartyla, calistigim Gruplar Arast 2,899 3 ,966 ,551 ,649
kurumdaki uygulamalari ve |Gryp1ar jei 168,341 96 1,754
politikalar elestiririm.
Toplam 171,240 99

Yapilan Anova testinde ¢aliganlarin kurumdaki pozisyonlar: ile 6rgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda herhangi bir farklilik bulunamamaistir. Tablo 6.12°de kurumdaki pozisyonlari ile

orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik Anova testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm ifadelerine verdikleri cevaplardaki bagimsiz anova testindeki

sigma degerlerinin p>0.050’den biiyiik olmalar1 ileri siiriilen hipotez 4’iin ret edildigini

gostermektedir.

Tablo 6. 13. Egitim diizeyi ile drgiitsel sinizm arasindaki iligkilere yonelik anova testi

ANOVA
Karelerin
Karelerin Ozeti df Ortalamast F Sig.
Calistigim kurumda, Gruplar Arast 5,478 4 1,370 ,845 ,500
sOylenenler ile yapilanlarin Gruplar Ici 152,300 04 1,620
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farkli olduguna inamyorum. |Toplam 157,778 98
Caligtigim kurumun Gruplar Arasi 2,000 4 ,500 ,345 ,847
politikalari, amaglar ve Gruplar Igi 137,790 95 1.450
uygulamalar1 arasinda ¢ok az
Topl
ortak bir yon vardir. oplam 139,790 99
Caligtigim kurumda, bir Gruplar Arasi 5,695 4 1,424 ,886 476
| lacag -
uygulamanin yapilacagi Gruplar ii 152,665 95 1,607
sOyleniyorsa, bunun
. Toplam
gergeklesip
gerceklesmeyecegi 158,360 99
konusunda kusku duyarim.
Caligtigim kurumu Gruplar Arasi 1,835 4 ,459 ,287 ,886
diistindiikce sinirlenirim. Gruplar Igi 151,055 95 1,600
Toplam 153,790 99
Caligtigim kurumu Gruplar Arasi 1,840 4 ,460 ,283 ,889
diisiindiik¢e hiddetlenirim. Gruplar Igi 154,600 95 1627
Toplam 156,440 99
Caligtigim kurumu Gruplar Arasi 3,465 4 ,866 ,529 , 714
diisiindiik¢e gerilim yasarim. |Giuolar ici
plar i¢ 155,445 95 1,636
Toplam 158,910 99
Calistigim kurumu Gruplar Arast 5,315 4 1,329 ,836 ,506
diistindiikce icimi bir endige .
Gruplar Iei 151,045 95 1,590
duygusu kaplar.
Toplam 156,360 99
Caligtigim kurum disindaki ~ |Gruplar Arast 4,498 4 1,124 ,908 ,463
arkadaglarima, iste ol .
P Gruplar Iei 117,692 95 1,239
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bitenler konusunda yakimrim. [ Toplam 122 190 99
Caligtigim kurumdan ve Gruplar Arasi 4,802 4 1,201 757 ,556
alisanlarindan i e
e Gruplar i 150,588 95 1,585
bahsedildiginde, birlikte
Topl
calistigim kisilerle anlamli bir opiam
155,390 99
sekilde bakisiriz.
Bagkalartyla, ¢aligtigim Gruplar Arasi 12,035 4 3,009 1,795 ,136
kurumdaki uygulamalari ve P
Gruplar Igi 159,205 95 1,676
politikalar1 elestiririm.
Toplam 171,240 99

Tablo 6.12°de ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiye yonelik

Anova testi sonuclar1 gdosterilmektedir. Yapilan Anova testinde ¢alisanlarm egitim

diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda herhangi bir farklilik bulunamamustir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm ifadelerine verdikleri cevaplardaki bagimsiz anova testindeki

sigma degerlerinin p>0.050’den biiyiik olmalar1 ileri siiriilen hipotez 5’in ret edildigini

gostermektedir.

Tablo 6.14. Kidem ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkilere yonelik anova testi

ANOVA
Karelerin Ozeti df Ortalama Kare F Sig.
Calistigim kurumda, Gruplar Arast 21,363 7 3,052 2,036 ,059
sOylenenler ile yapilanlarin Gruplar Ici 136,415 91 1,499
farkli olduguna inaniyorum.
Toplam 157,778 98

Calistigim kurumun Gruplar Arast 14,262 7 2,037 1,493 ,179
politikalari, amaglar ve Gruplar ici

ruplar 1¢ 125,528 92 1,364
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uygulamalar1 arasinda ¢cok | Toplam
139,790 99
az ortak bir yon vardir.
Calistigim kurumda, bir Gruplar Arast 11,606 7 1,658 1,039 ,409
uygulamanin yapilacagl | Gryplar fgi 146,754 92 1,595
sOyleniyorsa, bunun
Toplam
gergeklesip
. 158,360 99
gergeklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.
Calistigim kurumu Gruplar Arast 2,124 7 ,303 ,184 ,988
Toplam 153,790 99
Calistigim kurumu Gruplar Arast 9,069 7 1,296 ,809 ,582
Toplam 156,440 99
Calistigim kurumu Gruplar Arast 13,000 7 1,857 1,171 ,327
diisiindiikge gerilim Gruplar gi 145,910 92 1,586
asarim.
vas Toplam 158,910 99
Calistigim kurumu Gruplar Arast 11,872 7 1,696 1,080 ,383
duygusu kaplar.
veust ap Toplam 156,360 99
Calistigim kurum disindaki |Gruplar Arasi 5,110 7 ,730 ,574 ,776
arkadaslarima, iste olup  |Gyplar fei 117,080 92 1,273
bitenler konusunda Tonl
oplam
P 122,190 99
yakinirim.
Calistigim kurumdan ve Gruplar Arast 16,077 7 2,297 1,517 ,171
¢alisanlarindan Gruplar lci 139,313 92 1,514
bahsedildiginde, birlikte
Toplam
calistigim kisilerle anlaml1 155.390 99

bir sekilde bakisiriz.
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Baskalartyla, calistigim Gruplar Arast 25,185 7 3,598 2,266 ,036
kurumdaki uygulamalari ve |G plar ci 146,055 92 1,588
politikalar elestiririm.

Toplam 171,240 99

Tablo 6.14°de kidem ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik Anova testi sonuglar1

gosterilmektedir. Yapilan Anova testinde kidem ile orglitsel sinizm diizeyleri arasinda

herhangi bir farklilik bulunamamistir. Calisanlarin orgiitsel sinizm ifadelerine verdikleri

cevaplardaki bagimsiz anova testindeki sigma degerlerinin p>0.050’den biiyiik olmalar1

ileri siiriilen hipotez 6’nin ret edildigini géstermektedir.

Tablo 6.15. Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde
Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 14 14,0 14,1 14,1
Katilmiyorum 32 32,0 32,3 46,5
Fikrim yok 15 15,0 15,2 61,6
Katiltyorum 27 27,0 27,3 88,9
Tamamen katiliyorum 11 11,0 11,1 100,0
Toplam 99 99,0 100,0
Kayip  Veri 1 1,0
Toplam 100 100,0
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Tablo 6.15°te gorildiigii tizere ankette bu soruya cevap veren kisilerin %14’
kesinlikler katilmiyor, %32’s1 katilmiyor,%]15’inin bu soru hakkinda fikri yok,
%27’s1 katiliyor ve %]11°1 de tamamen katiliyor. Bu tabloya gore, calistig:
kurumda, sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inanlarin sayisi,

katilmayanlarin sayisindan diisiik.

Tablo 6. 16. Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalar arasinda ¢ok az

ortak bir yon vardir

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 19 19,0 19,0 19,0
Katilmiyorum 34 34,0 34,0 53,0
Fikrim yok 20 20,0 20,0 73,0
Katiltyorum 21 21,0 21,0 94,0
Tamamen Katiliyorum 6 6,0 6,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 6.16’da gorildiigii lizere ankette bu soruya cevap veren kisilerin % 19’u kesinlikle
bu diisiinceye katilmiyor. %34’1 katilmiyor, %20’sinin fikri yok; %21°1 katiliyor ve %6’ s1
da tamamen katiliyor. Tablo 6.16’ya gore ankete katilanlarin biiyiik kismi1 kurumdaki

politikalari, amaglar1 ve uygulamalar arasinda ortak bir yon olduguna inantyor.
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Tablo 6. 17. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun

gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 21 21,0 21,0 21,0
Katilmiyorum 37 37,0 37,0 58,0
Fikrim yok 14 14,0 14,0 72,0
Katiltyorum 19 19,0 19,0 91,0
Tamamen Katiliyorum 9 9,0 9,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 6.17°de goriildiigii lizere ankette bu soruya cevap veren kisilerin %211
kesinlikle katilmiyor; %37’si1 katilmiyor; %14’ kararsiz; %19’u katiliyor se son
olarak %9’u tamamen katiliyor. Tablo 6.17 bize yine kurum ¢alisanlarinin biiyiik
kismi kurumun verdigi sézler tizerinde durdugu, kendine gerceklestirilebilecek

hedefler ¢izdigini ve bu hedeflere ulagsmak i¢in ¢aba harcadigii gostermektedir.

Tablo 6. 18. Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 28 28,0 28,0 28,0
Katilmiyorum 35 35,0 35,0 63,0
Fikrim yok 14 14,0 14,0 77,0
Katiltyorum 16 16,0 16,0 93,0
Tamamen Katiliyorum 7 7,0 7,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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Tablo 6.18de goriildigl lizere ankette bu soruya cevap veren kisilerin %28°1 kesinlikle
katilmiyor; % 35’1 katilmiyor; % 14’1 karasiz; % 16’s1 katiliyor ve son olarak % 7’si
tamamen katiliyor. Tablo 6.18’deki verilere gore calistigi kurumu diisiiniince sinirlenen
kisilerin oran1 %231 te kaliyor. Bu bilgilere gore ankete katilanlarin ¢ogu calistigi kurum

hakkinda koétii diisiinmiiyor.

Tablo 6. 19. Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 30 30,0 30,0 30,0
Katilmiyorum 36 36,0 36,0 66,0
Fikrim yok 11 11,0 11,0 77,0
Katiltyorum 16 16,0 16,0 93,0
Tamamen Katiliyorum 7 7,0 7,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 6.19°da goriildiigii iizere ankette bu soruya cevap veren kisilerin %30’u kesinlikle
katilmiyor; %36’°s1 katilmiyor; %11’inin fikri yok; %16’s1 katiliyor ve son olarak %7’si
tamamen katiliyor. Ankete katilanlarin sadece %23’t calistign kurumu diisiindiikge
hiddetleniyor. Bir baska deyisle ankete katilanlarin biliyiik bir kismi c¢alistigi ortam

hakkinda diistindiigii zaman hiddetlenmiyor.



Tablo 6. 20. Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yagarim

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 24 24,0 24,0 24,0
Katilmiyorum 39 39,0 39,0 63,0
Fikrim yok 12 12,0 12,0 75,0
Katiltyorum 16 16,0 16,0 91,0
Tamamen Katiliyorum 9 9,0 9,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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Tablo 6.20°de goriildiigii iizere ankette bu soruya cevap veren kisilerin %24’ kesinlikle

katilmryor; %39°u katilmiyor; %12’si kararsiz; % 16 ‘s1 katiliyor ve son olarak ¢alisanlarin

% 9 ‘u tamamen katiliyor. Bu bilgilere gore calistigi kurumu diisiindiigii zaman gerilim

yasayanlarin sayisi, gerilim yasamayanlara gore ¢ok diisiik. Ankete katilanlar1 duygusal

Olcen bu soru calisanlarin ciddi

gostermektedir.

anlamda kurumlari

ile

sorunlarmin  olmadigi

Tablo 6. 21. Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 27 27,0 27,0 27,0
Katilmiyorum 35 35,0 35,0 62,0
Fikrim yok 15 15,0 15,0 77,0
Katiltyorum 15 15,0 15,0 92,0
Tamamen Katiliyorum 8 8,0 8,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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Tablo 6.21°de gorildigi lizere ankette bu soruya cevap veren kisilerin %27’si kesinlikle
katilmryor; %35°1 katilmiyor; % 15°1 kararsiz; %15°1 katiliyor ve son olarak %81 tamamen
katiliyor. Bu bilgiler dogrultusunda ankete katilanlarin yaklasik %75°1 kurumu diistindiigii
zaman endise duymuyor. Gelecege giivenle bakip calistigi kurumda mutlu bir sekilde

calisiyor.

Tablo 6. 22. Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimtilatif Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 21 21,0 21,0 21,0
Katilmiyorum 42 42,0 42,0 63,0
Fikrim yok 15 15,0 15,0 78,0
Katiltyorum 19 19,0 19,0 97,0
Tamamen Katiliyorum 3 3,0 3,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 6.22°de goriildiigii lizere ankette bu soruya cevap veren kisilerin %21 kesinlikle
katilmryor; %42’si katilmiyor; % 15°1 kararsiz; % 19°u katiliyor ve son olarak da %3’
katiliyor. Tablo 6.22°deki verilere gore sadece %21°lik bir katilimc1; ¢alistigi kurumdaki
yasananlar hakkinda disarida kurumdan yakiniyor. Kurumdaki olaylar hakkinda yakinanlar
kumumun isleyisinden pek memnun olmadiklarimi dile getiriyorlar. Ama ¢ogunluk yine

kurumdaki olup biten olaylar1 baskalar1 ile paylasmamay1 tercih ediyorlar.



Tablo 6.23. Calistigim kurumdan ve c¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim

kisilerle anlamli bir sekilde bakigiriz

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 21 21,0 21,0 21,0
Katilmiyorum 29 29,0 29,0 50,0
Fikrim yok 16 16,0 16,0 66,0
Katiltyorum 28 28,0 28,0 94,0
Tamamen Katiliyorum 6 6,0 6,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 6.23’te gorildiigii lizere ankette bu soruya cevap veren kisilerin %21°1
kesinlikle katilmiyor; %29’u katilmiyor; %16°s1 kararsiz, %28’1 katiliyor ve son
olarak da %6°’s1 tamamen katiliyor. Bu verilere gore ankete katilanlarin tligte biri
calistigi kurum bahsedildigi zaman arkadaslari arasinda anlamli bir sekilde

bakisiyorlar.

Tablo 6. 24. Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalari elestiririm

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 23 23,0 23,0 23,0
Katilmiyorum 27 27,0 27,0 50,0
Fikrim yok 9 9,0 9,0 59,0
Katiltyorum 35 35,0 35,0 94,0
Tamamen Katiliyorum 6 6,0 6,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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Tablo 6.24’te goriildiigli lizere ankette bu soruya cevap veren kisilerin % 23’1 kesinlikle
katilmiyor; %27°si katilmiyor; % 9’u karasiz;%35’1 katiliyor ve son olarak da %6’s1
tamamen katiliyor. Bu verilere gore ¢alisanlarin % 50’s1 ¢alistig1 kurumu elestirmezken,
calisanlarin % 41°1 ¢alistig1r kurumu elestirmektedir. Bu ¢alistig1 kurumu elestiren bireyler
arasinda kurumun gelecegine pozitif yonde etki edebilecek olumlu elestiriler yapanlar da

olabilir.

Tablo 6. 25. Istatiksel Veriler

Istatikler
Orgiitsel sinizm diizeyi
Veri |Gegerli 100
Kayip 0

Ortalama 3,3100
Standart Hata Ortalamasi ,20385
Standart Hata 2,03849
Minimum 1,00
Maksimum 9,00

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri de diistik ¢ikmigstir. Ortalamalarina baktigimizda

3,3100 oldugu goriilmektedir.



Tablo 6. 26. Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri

Orgiitsel sinizm diizeyi
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

0-10 15 15,0 15,0 15,0
10-20 30 30,0 30,0 45,0
20-30 20 20,0 20,0 65,0
30-40 15 15,0 15,0 80,0
40-50 3 3,0 3,0 83,0
50-60 5 5,0 5,0 88,0
60-70 7 7,0 7,0 95,0
70-80 3 3,0 3,0 98,0
80-90 2 2,0 2,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel sinizm &lgegi olarak Brandes‘in (1997) &lgeginin yiiksek bir
giivenirlilige ve gecerlilige sahip oldugu anlasilmistir. Bu 6lgek, faktér analizi sonucunda

akademik yazindaki ayirima (Dean vd., 1999) uygun yap1 gostermistir.

Sinizm kavrammin i¢inde yer alan; sikinti, hayal kiriklig1, umutsuzluk, liziintii,
stres, engellenme, sizlanma vb. duygularin olusmasina yol acan en 6nemli nedenlerin
basinda, g¢alisanlarin Orgiite yOnetimine, politikalarina, is arkadaslarina ve calistiklar1
ortama karsi duyduklar1 itimat eksikliginin geldigini diisiinmek yerinde olacaktir.
Gergekten de giinliik yasantida, bir kisinin herhangi bir seye kars1 duydugu giivensizligin,
o kisinin kotlimser ve karamsar olmasina, bunun yaninda da genellikle negatif duygular
beslemesine neden oldugu bircogumuz tarafindan yasanmis bir gerceklik, ya da gozlenmis
bir davranistir. Burada gézden kagirilmamasi gereken temel noktalardan birisi ve belki de

en onemlisi, Orglitlerde yasanan sinizmi tetikleyen bir¢ok faktoriin bilinmesidir.

Sinizm algis1 yiiksek olan ¢alisanlarda 6rgiit kaynaklarini bosa harcamak, orgiit
yapist ve imajma zarar vermek, Orgiit calisanlarina negatif tutumlar gelistirmek gibi
biligsel, duyussal ve davranigsal olumsuzluklar gozlenecektir. Tiim bu olumsuzluklari
ortadan kaldirmak i¢in ¢alisanlar duyussal, davranissal ve biligsel yonden egitilmeleri ve
orgiit igcerisinde adalet ilkelerinin uygun sekilde yapilandirilmasi ve seffaf olmasi ve en

onemlisi de ¢alisanlarmn buna iliskin algilarinin giiclendirilmesi dnerilmektedir.
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Arastirma kapsaminda; kiiresellesme, oOrgiitsel de§isim, sinizm ve orgiitsel
sinizm kavramlarmin teorik ¢ergeveleri olusturulmus ve Karaman ili kamu kurumlarida
gorev yapan personelin Orgiitsel sinizm yasama durumlar1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Bununla birlikte arastirmada ¢alisanlarin demografik degiskenlerinin sinizm ve orgiitsel
sinizm kavramlar1 ile iligkisi incelenmistir. Arastrma kapsaminda elde edilen verilerin

degerlendirilmesi sonucunda asagida belirtilen sonuglara ulagilmistir:

Orneklem grubunu olusturan cahgsanlarin  sinizm yasama durumlar:
degerlendirildiginde, calisanlarin hayata, insanlara ve bagli bulunduklar1 6rgiite bakis

acilarinin orta diizeyde sinik egilimli oldugu goriilmiistiir.

Orneklem  grubunu  olusturan  ¢alisanlarm  demografik  dzellikleri
ile orgiitsel sinizmin iic boyutu (biligsel, duyussal ve davranigsal faktorler) arasinda

farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Orgiitsel sinik bakis agilar1 degerlendirildiginde; orgiitsel sinizm alt
boyutlarindan duyussal, bilissel ve davramigsal faktorlerin diisik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu ii¢ boyutun orgiitsel sinizm acisindan diisiik olmas1 ¢alisanlarin orgiitleri
ile ilgili memnuniyetsizliklerin hat sathada olmadigin1 ve buna paralel olarak da olumsuz

davranislar sergilemekten kacindiklarini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonucunda Orneklem grubunu olusturan calisanlarin demografik
ozellikleri ile “Orgiitsel sinizm” yasama durumlar1i arasinda anlamli bir farkliligin

bulunmadig tespit edilmistir. Bu sonug, alan yazinda yer alan diger ¢alismalarda elde



179

edilen orgiitsel sinizm iizerinde demografik faktorlerin etkisinin ¢ok fazla olmadig1 sonucu

ile ortiismektedir.

Bu sonuglar 1s18inda, Orgiitsel ortamda sinizme yol acacak faktorlerin
belirlenmesinin ve sinik egilimlerin olusumuna zemin hazirlayan diizenlemelerden
kacmilmasmin saglikli bir is ortami yaratilmasi acisindan 6nemli oldugunu sdylemek

miumkiindiir.

Orgiitsel sinizmin; rgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik, drgiitsel goniilliiliik,
psikolojik sézlesme gibi daha bircok kavram ile iliskili oldugu diisiiniildiigiinde Orgiit
icerisinde sinik davranislarin engellenmesi gerektigi, bunun iginde Orgiit yoneticilerinin
cok caba ve kaynak harcamadan ger¢eklestirebilecekleri orgiitsel adalet algisinin giiglendi-
rilmesine 6dnem vermesi gerektigi soylenebilir. Adalet algis1 yliksek olan Orgiitlerde
calisanlarin motivasyonlarmin daha yiiksek olacagi, oOrgiite ve islerine igsel baglilik

gelistirecekleri diistiniilmektedir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar Karaman ili 6zeli ile sinirlidir. Toplam 100
kullanilabilir veri ile yapilan analiz sonuglar1 esas alinarak calisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeyleri Olgiildiigii i¢cin gliclii genellemelere varilabilecegi diistiniilmemektedir. Elde
edilen bu sonuglarin yukaridaki sinrrlilik veya kisitlari ile degerlendirilmesinde yarar
vardir. Bundan sonra yapilacak uygulamali ¢alismalarda calisanlarin sinizm ve Orgiitsel
sinizm diizeyi konusunun; nedenleri, sonuglar1 ve farkli kavramsallastirmalarla iligkili
boyutlar1 bakimindan ayrintili olarak incelenip daha biiyiik 6rneklem kitleleri ile ¢alisilarak

degerlendirilmesi, ilgili alan yazina ¢ok degerli katkilar saglayabilecektir.
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Arastirmanim sinirlarinin genisletilerek; ,is tatmini, Orgiitsel gliven, baghlik,
adalet, vatandaslik, tiikkenmislik, giiven ortami yaratma, orgiitsel iletisimde iyilestirmeler
ve yabancilagsma gibi kavramlarla iligkili olarak ele alinmasmin ilgili alan yazina degerli

katkilar saglayacagi baslica dnerimizi olusturmaktadir.
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EK 1

Degerli Katihmei,

Calisanlarla ilgili bir arastirma yapmaktayiz. Yaklasik 5 dakikanizi alacak olan ekteki
anketi doldurmaniz bilimsel bir arastirmaya katki saglayacaktir. ifadelerin, 'dogru' veya
'yvanlis' cevabi olmadigini ve yalnizca sizin goriisiiniiziin soruldugunu litfen unutmayiniz.
Formda isminizi belirtmeniz istenmemektedir. Elde edilecek bilgiler kesinlikle gizli
tutulacak ve bilimsel amaclar disinda kullanilmayacaktir. Katkilarmiza ve ilginize
simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda kolayliklar dilerim. Saygilarimla...

Suayip TURAN

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

Aciklama: Asagida calisanlarin rgiitsel sinizm tutumlari ile ilgili
ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun gelen segenegi carpi isareti
( X)) ile belirtiniz ve tiim maddeleri yanitlayiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Kesinlikle
Katiliyorum

*| Katiliyorum

—
o
W

()]

I |Calisigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarm farkli olduguna
inaniyorum.

2. |Calisigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasida
cok az ortak bir yon vardir.

3. |Cahstigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
baska bir davranig 6diillendirilir.

5. |Calistgim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler

arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
6. Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim.

7. Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim.

8. Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.

9. Calistigim kurumu diisiindiikge igimi bir endise duygusu kaplar.

10. |Cahstigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

11. Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12. |Bagkalariyla, calishgim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii
hakkinda konusurum.

13. |Baskalartyla, calisigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar:

elestiririm.
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Not: Arastirmada Brandes’in (1997) orgiitsel sinizm Olgedi Tiirkge’ye ¢evrilerek
kullanilmistir. Bu ¢alismada yer alan 13 degisken (5 ifade bilis (cognition), 4 ifade duyussal
tepki (affect) ve 4 ifade davranis (behavior) boyutu ile ilgilidir.

ACIKLAMA: Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin isyerine yonelik belirli baz1 davranislarini
ifade eder. Orgiitsel sinizmde caligsanlar;

— Calistiklar1 kurumun diiriistliikten yoksun olduguna inanirlar;

— Kurumlarma yonelik kizgmlik ve kiiciimseme gibi olumsuz hisler beslerler;

— Kurumlarma yonelik ise ge¢ gelme gibi veya islerinden ayrilma istegi seklinde

olumsuz tutum ve davraniglar gosterme egilimindedirler.

_ Bu sinik davranislar, ¢alisanlarin yasamlarinin diger alanlarinda goriilmeyebilir.
Ornegin, birisi isyerinde sinik olabilir ama kisisel iligkilerinde mutlu olabilir.

Asagida bir dogru lizerinde gosterilen O'dan 100 ¢ kadar Orgiitsel sinizm diizeyleri
belirtilmistir. 0 degeri hissettiginiz orgiitsel sinizmin en diisiik oldugu diizeyi gosterirken,
100 degeri hissettiginiz orgiitsel sinizmin en yiiksek degerini gostermektedir. Liitfen,
asagidaki Olcekte su anda ¢alistiginiz kuruma yonelik hissinizi belirten Orgiitsel sinizm
diizeyini belirtiniz.

En Disiik Miktar En Yiiksek
Miktar
Oueeennnes 10.......... 20 .......... 30.......... 40 ... 50.......... 60............ 7O 80..cunnn.. 90......

Liitfen uygun gordiigiiniiz yere X isareti koyunuz.
1. Cinsiyetiniz Erkek Kadn

2. Medeni Durumunuz Bekar Evli Diger (Liitfen yaziniz) ...................

3. Yasmiz (Liitfen yazmiz) .................

4. Kurumdaki pozisyonuz Ust Diizey Yonetici Orta Kademe Y Oneticisi
Yonetici degil (memur/isci) Diger(Liitfen yaziniz) .........

5. Egitim diizeyiniz?

[kogretim (Ik ve Orta) Lise ve dengi Meslek Yiiksek Okulu (On

lisans)

Universite (Lisans) Lisans Ustii (Yiiksek Lisans ve Doktora)

6. Herhangi bir sendikaya liye misiniz?

Hayir Evet Evet ise kag yildir sendikalisiniz? (Liitfen yaziniz).........

7. Kag yildir bu kurumda ¢alistyorsunuz? (Liitfen yaziniz)........
8 Kurumda hangi béliimde/departmanda ¢alisiyorsunuz? (Liitfen yaziniz)..

9. Toplam kag yillik is tecriibesine sahipsiniz? ..................cc.......

Katkilariniz icin tesekkiirler



