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OZET

Kiiresellesme dalgas1 bir¢cok alanda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda da hizli
bir degisime sebep olmustur. Bu baglamda yonetim anlayisi de§ismis yeni yonetim
anlayis1 giindeme gelmis ve kabul gormiistiir. Degisim genel olarak toplumsal yapida
siyasal deger yargilarda, siyasal yap1 ve siireclerde, devlet olgusunun niteliginde ve
vatandaslarin siyasal istek ve beklentileriyle ilgili alanlarda yogunlagmaktadir. Bu
beklentilerin 15181nda yavas yavas yonetimin isleyis tarzina stratejik yonetim anlayisi
oturtulmaya baglanmistir. Calismamizin birinci boliimiinde Tiirk kamu yOnetiminin
yapisal goriiniisiine ve yonetim anlayisindaki doniisiim ekseninde ortaya ¢ikan durum
analiz edilerek ikinci boliimde bu degisime paralel olarak ortaya ¢ikan stratejik yonetim
ve stratejik planlama kavraminin tanimi, faydalar1 ele alinarak tigiincii boliime gecilmis
ve burada da Tiirk kamu yonetimi anlayisinda yeri, 6nemi analiz edilmistir. Son
boliimde ise, Karaman il Ozel idaresi 2006-2010 Stratejik Planlama Uygulamasindan

beklenen faydalarin gergceklesme diizeyi dlciilmeye ¢aligilmistir.
ABSTRACT

Wave of globalization have led to a rapid change in the field of public
administration as well as many areas. In this context, the management approach has
changed, the new mentality of the management has come to the agenda and accepted.
Changes is concentrated generally in social structure, political value judgments ,
political structures and processes, nature of state case and the areas of political demands
and expectations of citizens. In the light of these expectations , strategic management
approach gradually has began to place in to the way of management . in the first section
of our study, Structural appearance of the Turkish public administration and the
emerging situation in the management style’s axis was analyzed, in the second section,
In parallel with the changes occurring the definition of the concept of strategic
management and strategic planning,it’s benefits are approached and passed the third
section where the understanding of the Turkish public administration, its importance has

been analyzed.In the last section, 2006-2010 Strategic Planning implementation of

vi



Karaman Provincial Administration is tried to measure the level of realization of

expected benefits.
KISALTMALAR
KMYKK Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanunu
PEIR Kamu Harcamalar1 ve Kurumsal G6zden Gegirme Raporu
INTOSAI  Uluslar arasi1 Sayistaylar Birligi

DPT Devlet Planlama Teskilat1
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1.GiRiS

Zamanla artan kamu harcamalar1 ve biitgede yarattigi mali yiik, bilgi ¢aginda
iletisimde yasanan hizli degisim, toplumun siirekli artan ve degisen talepleri ilkemizde,
her iilkede ve her toplulukta oldugu gibi hizli bir degisime neden olmaktadir.
Dolayisiyla kurumlar cesitli nedenlerle, degisik hedef ve ihtiyaclara gore planlar
hazirlamaktadirlar. Bu noktada amag, topluma daha iyi, kaliteli hizmeti sunmak
kaynaklar1 etkin kullanmaktir. Cag1 yakalayabilmek ve meydana gelen hizli degisimler
karsisinda toplum olarak ayakta kalabilmek i¢in zamana, kosullara hazirliksiz
yakalanmamak gerekmektedir. Ciinkii yasamin her alanini1 kusatan demokratik yonetim
ilkeleri toplumun kurallariyla birlikte zihniyetlerine de yansimakta, bireyler her seyi her

alanda sorgulamaya baslamaktadir.

Bu nedenle planlama yonetim fonksiyonlarinin ayrilmaz bir parcasidir.
Kurumlarin olusabilecek zararlarda onlem alabilmesi, faydalar1 degerlendirip hedefe
dogru yoldan zamaninda gidebilmesi i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Toplum dogal
olarak 6dedigi vergiler karsisinda kendilerine saglanan kamu hizmetlerinin daha kaliteli
ve zamaninda olmasini ister. Dolayisiyla siirekli yenilenen bu istekler karsisinda yeni
kamu yOnetimi anlayis1 farkl tlkelerde oldugu gibi iilkemizde de hakimiyetini
gostermistir. Gegmisteki yonetim anlayisinin giiniimiizii karsilayamadigir goriilmiistiir.
Cagimiz kurallara bagli geleneksel kamu yonetimi anlayisindan, yeni kamu isletmeciligi
anlayisina kaydik¢a kamu yonetiminde ve politikalarinda stratejik yaklasim kaginilmaz
hale gelmistir. Anayasanin 166'nc1 maddesi geregi; "Ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
kalkinmay1, 6zellikle sanayinin ve tarimin yurt diizeyinde dengeli ve uyumlu bigimde
hizla gelismesini, ililke kaynaklarinin dokiim ve degerlendirilmesini yaparak verimli
sekilde kullanilmasmi planlamak, bu amagla gerekli teskilat1 kurmak devletin
gorevidir". Buna gore Tiirkiye'de Devlet Planlama Tegkilati, 5 Ekim 1960 tarihinde 91
sayil1 yasa ile kurulmus olup, bu olusum Anayasal buyruk geregidir. Tiirkiye, 1950'lere
kadar az gelismis bir devlet kapitalizmi iginde varhigmi siirdiirmiis, Ikinci Diinya
Savasi'ndan sonra gelismis kapitalist diinyanin yoriingesinde yer almistir. 1960 yili
sonrasinda Tirkiye'nin siyasal sistemi ve uluslararasi iligkileri agisindan yeni bir
doneme baglanmistir. Birinci bes yillik Kalkinma Plani bu donemin izlerini tagimaktadir

(Sevig, 2010). Tirkiye'de Bes Yillik Kalkinma Plani'nin en 6nemli 6zelligi, toplum
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yapisinda koklii degisimler ongoren radikal bir vizyona dayanmaktaydi. Bu vizyon, plan
goriismelerini siirdiiren hiikiimetlerin programlarinda yer alan bir diinya goriisii degil,
plan hazirlayan kadrolarin bulgu ve Ongoriilerini yansitiyordu. Kamu idarelerinin
stratejik planlari, 2003 yilinda yaymmlanip 2005 yilinda yiiriirliige giren Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)’nun 9’uncu maddesi geregince
hazirlanmaktadir. Ancak kamu idarelerinde stratejik planlamanin giindeme gelmesi
biraz daha eskilere uzanmaktadir. Konu ilk kez Diinya Bankasi ile isbirligi i¢inde 2000
yilinda hazirlanan ve 2001 yilinda yayimlanan Kamu Harcamalar1 ve Kurumsal G6zden
Gecirme Raporu (PEIR) ile Tiirkiye giindemine gelmistir. Tiirkiye’de harcama
sisteminin mali disipline, stratejik Oncelikler ile kaynaklarin etkili ve ekonomik
kullanilmas1 amaglarina ne kadar yonelik oldugunu tespit etmek amaciyla bu rapor
hazirlanmistir. Aslinda stratejik planlamanin idari boyutu once Temmuz 2004’te
Meclis’ten gecen Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkindaki Kanun’da yer almisti. Ancak bu kanunun veto edildikten sonra bir daha
glindeme getirilmemesi nedeniyle olusan bosluk, konunun mali boyutunu diizenleyen
KMYKK ile Mahalli Idareler, Biiyiiksehir Belediyeleri ve Belediyeler Kanunlarma

yapilan eklemelerle giderildi.

Stratejik planlama yaklasimi ile kamu idarelerinin politika belirleme ve
maliyetlendirme kapasitesinin giliclendirilmesi; ama¢ ve hedeflere dayali yonetim
anlayis1 ve biitgelemenin gelistirilmesi; kamu hizmetlerinin arzinda hesap verme
sorumlulugunun tesis edilmesi amag¢lanmaktadir. Diinya Bankasi’nin pek ¢ok iilkeye
onerdigi bu sistemin benzeri, 1993 yilinda yiiriirliige giren bir kanunla 1997 yilindan
itibaren Amerika Birlesik Devletleri kamu idarelerinde de uygulanmaktadir. Diinyada
stratejik planlama ¢alismalarinin ge¢misi ise 25-30 yili bulmaktadir (Kayadelen, 2010,

WWWw.enerjienergy.com).

Kamu kuruluslarinda stratejik planlama yaklasiminin ne derece verimli
oldugunun analiz edildigi bu caligma dort boliimden olusmaktadir, Birinci boliimde
Tirkiye’deki kamu yonetiminin yapisi, 6zellikleri ve kamu ydnetimindeki anlayisin
degisimine deginilmistir. ikinci bdliimde, konumuzun temel yapi taslarini olusturan
stratejik planlama ve stratejik yonetime iligkin kavramsal tamimlamalar irdelenerek

ticlincli boliimde stratejik planlamanin Tiirk kamu yonetiminde uygulanabilirligi hususu
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tartistlarak kanuni dayanaklar1 belirtilmistir. Ikinci ve iigiincii bdliimde kavramsal
olarak hakim oldugumuz, kamuya uyarlanabilirligi hususuna degindigimiz stratejik
planlamanin ddrdiincii boliimde son olarak kamu idarelerinde stratejik planlamanin bir
ornegi olarak Karaman I1 Ozel Idaresinde ne derece uygulanabilindigi iizerinde
durulmustur. Bu kapsamda Oncelikle kamu kurumunun ve stratejik planlama

kavramiin ne olarak anlasildiginin belirtilmesi faydali olacaktir.



BIiRINCIi BOLUM

TURKIYE’DE KAMU YONETIMININ YAPISI OZELLIKLERI VE KAMU
YONETIMi ANLAYISINDAKI DONUSUM

1.1. YONETIM

Kamu yonetimi, genel bir kavram olan yOnetimin bir boliimiinii meydana
getirmektedir. Bu nedenle 6nce yonetim kavramii tanimlamakla ise baslamak gerekir.
Y&netim evrensel bir kavramdir. Onceden ne yapacagi kestirilemeyen insanoglunun bir
nevi kuralli bir sekilde inandigimiz dogrular ¢ercevesinde hareket etmesini saglamaktir.
Inandigimiz diyorum ¢iinkii herkesin dogrular1 ayni olmayabilir ve dolayisiyla

bireylerin yonetim tarzi da farklhidir (giiclii, 2003;3).

Yonetim kavrami, literatiirde ve toplumun yorumladig1 tarzda olmak {izere
cesitli sekillerde anlatilmaktadir. Yonetimle ilgili bu tanimlar1 ve kullanislart ’sevk ve
idare”, “idari sistem” ve “Orgiit” olmak {izere ii¢ kavram i¢inde toplamak miimkiindiir
(Eryilmaz, 2007;3). Yoneticinin, personelini sevk ve idaresidir, bir nevi hedeflenen isi
yapmay1 degil, baskalarina yaptirmay: ifade eder (Cetin, Giirbiiz ve simsek, 2006;2).
Yonetim biliminin gelisimine tarihsel agidan bakildiginda, yapiya agirlik veren klasik
yaklagim (1887-1927), insana agirlik veren davranis¢i yaklasim ve Orgiitii bir sistem
olarak ele alan sistem yaklasimlar1 1946’dan giiniimiize kadar gelmistir. 20. yiizyilin
basindan Ikinci Diinya Savasina kadar olan dénemde, Taylor’un “bilimsel yénetim”
yaklagimi ¢ergevesinde, isletmelerde ige doniik rasyonellik arayiglart s6z konusu
olmustur. Bu rasyonellik arayisi, ikinci asamada insan iligkileri yaklagimi ile daha beseri
bir nitelik kazanmustir. 1950’11 ve 1960’11 yillar, yonetim biliminin gelisiminde 6nemli
bir hareketlenmenin yasanmaya basladigi donem olmustur. Rekabetin yogun bir sekilde
artmaya baslamasi, Batili sirketleri, arz ekonomisinden, miisterinin belirleyici olmaya
basladig1 bir talep ekonomisine gecis ile karsi karsiya getirmistir. 1960’11 yillar tiiketim
toplumu ve pazarlama anlayismin gelistigi ve yonetsel yaklasimlarda radikal
degisiklerin yasandigi bir doniim noktas1 olmustur. Dolayisiyla bu durumlar ilerleyen
konularda Onemini vurgulayacagimiz stratejik planlamanin yavas yavas temelini

olusturan gelismelerdir (Diiren, 2000°den aktaran: Giiglii,2003;64-66).



Bu yillarda, isletmeler, Ozellikle ticari fonksiyonlarini gelistirmeye yonelik
biiyiik yenilikleri yayginlastirma ¢abasi icine girmislerdir. Bu ¢abalarin basinda, anket
ve kamuoyu yoklamalar1 ile pazar arastirmalar1 yapmak ve satis yOntemlerinde
cesitlendirmeler gelmektedir. Bu donemde ilk bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasi
da, pazarlama politikasindan kaynaklanmistir. Ayni yillarda, hizmet sektoriinde de
belirgin bir gelisme yasanmaya baslamistir. Tamamen miisteriye yonelik olan hizmet
faaliyetleri, pazarlama anlayisinin gelisiminde 6nemli rol oynamistir. 1970’11 yillarda,
isletme yonetiminde strateji kavrami On plana ¢cikmustir. strateji anlayisiyla pazarlardaki
gelismeler rekabeti yogunlastirmaya baslamistir. Rekabetin giderek artan baskisi,
isletmelere yatirim ve pazarlama konularinda stratejik hedefler belirlemeye yoneltmistir.
Stratejik yonetim yaklasimi, isletmelerde ticari fonksiyonun roliinii giiclendirmistir.

Ar-Ge fonksiyonu, isletmenin degisen kosullara uyum saglama yetenegini
gelistirici yonde, iiriin ve yontemler bazinda faaliyetlere yonlendirmistir. 1980’11 yillar,
isletme yonetimlerinin 1970’lerde bas gosteren ve giderek pekisen iic onemli faktori
artitk veri olarak kabul etmeye basladiklar1 donemdir (Diiren, 2000°den aktaran:

Gii¢lii,2003;64-66).
1. Enerji ve hammadde konusundaki kisitlilik ve artan baskilar,
2. Para ve finans piyasalarindaki siirekli istikrarsizliklar,
3. Yeni ekonomik diinya diizenine gecis,

Bu cercevede 1980’11 yillardaki gelismeler, isletmeleri, insan kaynaklarmi daha
etkin kullanmaya yonlendirmis ve bu amagla, Japon yonetim anlayis1 6rnek alinacak
sekilde yonetimde katilimci anlayisinin  yaygmlastirilmast  cabalart  yogunluk
kazanmistir. 1980°lere hakim olan yonetimdeki katilimci egilimler, daha 6nceki on
yillarda ortaya c¢ikan stratejik yonetimle de yakindan baglantilidir. Burada amag
calisanlarin  hedefleri ile Orgiitiin hedefleri arasinda biitiinlesme saglamaktir
(Gt¢lii,2003;64-66). Yasamin aslinda her asamasinda vazgecilmez bir olgu olan
yonetim kendine has bir takim 6zellikler tasimaktadir. Bu 6zellikleri soyle siralamak

miimkiindiir;



e “Yonetim olgusu ortak amaca ulagmak i¢in bir araya gelen, en az iki
kisinin olusturdu grup i¢inde s6z konusudur” (Murat, bagdigen,2008;2-
3). “Bir insan, tek basma yapabilecegi bir isi kendine gore planlar ve

bunu kendi yontemiyle yliriitmeye calisir” (Eryilmaz, 2007; 2-4).

e Planlamayla baglayan, oOrgiitleme, yoneltme, koordinasyon ile devam

eden ve denetim ile sonuglanan bir siirectir.

e Aralarinda uyum ve biitiinlik bulunan diizenli faaliyetlerden

gerceklesmektedir.

e Amaclarin gergeklestirilmesine yonelik plan ve programlar1 kapsayan bir

stirectir (Murat, bagdigen, 2008;2-3).

e Eryilmaz yonetimin bigimsel Orgiitlerde hiyerarsik bir diizen icinde
meydana geldigini ifade etmistir (bigimsel orgiit bir faaliyete katilanlarin
s0z konusu iste yerine getirecekleri rollerin 6nceden belirtildigi ve
diizenlendigi bir orgiit sistemidir. Hiyerarsi Orgiite ¢alisanlarin en tist
yoneticiden baglayarak en alt diizeydeki is gorene kadar yetki ve gorevler

bakimindan ast {ist bicimde derecelenmesidir) (Eryilmaz, 2007; 2-4).

e Yonetim hayatin her alaninda gizli ya da aleni olarak yer alan kamusal
diizeyde ifade edildiginde toplumun biitiinlik icersinde yasamini
siirdiirebilmesi icin, gerekli ihtiyaglar1 ya da s6z konusu ne ise bunu

dogru zamanda, dogru yerde dogru sekilde kullanabilme yetisidir.
1.2. KAMU YONETIMI
1.2.1. Kamu Yonetiminin Tanim ve Niteligi

Genel olarak Kamusal alandaki faaliyetler ile bu faaliyetleri yiiriiten 6rgiitii ifade
eder (Gozibiiylik, 2001°’den aktaran: Aydin, 2004;9). Bu faaliyetin ve Orgiitiin
incelenmesi ise kamu yonetimi disiplininin ugras alanidir. Bagka bir bicimde kamu
yonetimi, “devletin amaglarin1 gerceklestirecek bigimde insanlarin Orgiitlenmesi ve

yonetimi” olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 2007;40).



Kamu y6netimini aciklamak i¢in konu ¢esitli yonleriyle ele alinabilir, 6rnegin
Eryilmaz, Kavramin bilimsel, fonksiyonel ve yapisal anlamda ele alinabilecegini
savunur. Kamu yonetimi, “biitiin bir toplumun i¢ ice girmis ve cogu kere de birbirleriyle
celisen sorunlar1 arasinda isleyen bir idari mekanizmadir.” Kamu yonetimi fonksiyonel
bir kavram olarak genel kurallar1 politikalar1 ve yasalar1 uygulama siireci olarak

anlasilirken yapisal bir kavram olarak devletin 6rgiisel yapisini ifade eder.

Devlet, toplumun, birlikte yasam arzusu olan bireylerin iligkilerini diizenleyen
ve bu iligkilerin mevcut kurallara politikalara uygun olarak yiirlimesini saglayan;
anlagsmazliklar1 ¢oziimleyen; kamusal mal ve hizmetleri {lireten en iist egemen mesru
giicii temsil etmektedir. Bu mesru giicii temsil eden baska giicler de vardir ki bunlar da
kamu orgiitleridir. I¢ ice girmis belli bir koordinasyon seklinde hareket eden bu
birimleri uyguladiklar1 yonetim tarzi da kamu yonetimidir. Sunu da belirtmek gerekir ki
glinlimiizde devletin kazandigi yeni goriiniim, onceki donemlerle kiyaslanmayacak

sekilde farklilik gostermistir (Eryilmaz, 2007;6-7).
1.2.2. Kamu Yonetiminin Yapisi

Bilindigi gibi Tiirkiye’de kamu yonetimi merkezi yonetim kuruluslar1 ve
yerinden yonetim kuruluslari olmak {izere ikiye ayrilmaktadirr. Bu bashk altinda

iilkemizin idari yapis1 ana hatlariyla incelenmektedir (Bagdigen ve Murat, 2008; 97).
1.2.2.1. Merkezi Yonetim Kuruluslar

Merkezi yonetim kuruluslari; merkez teskilati ve tasra teskilatindan
olugsmaktadir. Merkez teskilatinda Cumhurbaskanligi, Bagbakanlik, Bakanlar Kurulu,
Bakanlar ve Merkeze bagli kuruluglar yer almaktadir. Tasra teskilatinda bolge teskilati
il teskilat1 ve ilge teskilat1 yer almaktadir (Bagdigen ve Murat, 2008; 98).

Merkezden yonetim, kamu hizmetlerinde birlik ve biitlinligii saglamak amaciyla
s0z konusu hizmetlere iligskin karar ve faaliyetlerin merkezi hiikiimet ve onun hiyerarsik
yapist i¢cinde yer alan Orgiitlerce yiiriitiilmesi anlamima gelir. Merkezden yonetim ilkesi
siyasi ve idari olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Eryilmaz, 2007; 59, Gokce ve Bayrakei,
2006;3). Merkezden yonetim, kamu yonetiminde karar mekanizmalarinin merkeze baglh

hareket etmesi ve kararlarin merkez tarafindan belirlenmesi mali kaynak yOonetiminin



her tiirlii personel islemlerinin kamu hizmetlerinin organizasyonunun merkezi birimler

veya ona bagli birimler tarafindan yapilmasimni ifade eder (Cevik,2007;108).
1.2.2.1.1. Merkez Teskilati

Merkez teskilat1 denilince Cumhurbaskanligindan baslamak iizere Bagbakanlik
Bakanlar Kurulu ve Bakanlardan asagi dogru hiyerarsik bir yap1 akla gelmektedir.
Basbakanlik, Basbakanlik Anayasasmin 112. maddesinde belirtildigi iizere “bakanliklar
arasinda i birligini saglamak ve hiikiimetin genel siyasetini yiiriitmede gorevlidir.”
Bakanlar kurulu bagbakanin bagkanliginda hizmet ve devlet bakanlarindan olusmaktadir
bakanlar kurulunun basinda Basbakan bulunmaktadir. Bakanliklar kendi alanlarindaki
yiiriitmekle yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerini, merkez ve tasra teskilatindaki
birimleri eliyle gerceklestirirler (Cevik,2007;116). Bakanliklar devletin iistlendigi kamu
hizmetlerinin niteligine gore uzmanlasmis ve orgilitlenmis birimlerdir. Bakan bakanligin
ita amiridir ve biitceden bakanliga tahsis edilen paralilarin harcama yetkilisidir
(Bagdigen ve Murat, 2008; 98). Maliye Bakanligi, merkezi yonetim biitce kanunu
tasarisinin hazirlanmasindan ve bu amagla ilgili kamu idareleri arasinda koordinasyonun

saglanmasimdan sorumludur.

Merkezi yOnetim biitcesinin hazirlanma siireci, “Bakanlar Kurulunun Mayis
aymin sonuna kadar toplanarak kalkinma planlari, stratejik planlar ve genel ekonomik
kosullarin gerekleri dogrultusunda makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gdosterge
niteligindeki temel ekonomik biiytikliikleri de kapsayacak sekilde Devlet Planlama
Teskilat1 miistesarliinca hazirlanan orta vadeli programi kabul etmesiyle baglar”

(WWW.Sp.gov.tr).
1.2.2.1.2. Tasra Teskilati

Tiirkiye’de tasra teskilat1 denildiginde il, ilge ve bucak yOnetimleri kastedilir.
Illerde Vali, ilgelerde Kaymakamlar devlet ve hiikiimetin temsilcileri genel ydnetiminin
basi ve kamu kurumlarmmin en {ist amiri olarak goérev yaparlar (Arslan,2005; 94).
Merkezi idare, yerine getirmekle yikiimli oldugu kamu hizmetlerini hizmetin
gereklerine, ekonomik ve toplumsal kosullara, iilkenin cografik yapisina gore yiiriitmek,

s0z konusu gorevleri hizmet bekleyen iilkenin her tarafina esit, dogru ve fayda



saglayacak sekilde gotiirmek i¢in tasrada da Orgitlenmistir (Kulak,2006:

www.turkhukuksitesi.com).

Tagra teskilatinin birinci basamaginda bdlge teskilati bulunmaktadir. Bolge
teskilat1 birden fazla ili kapsayan cografi alanda yiiriitiilen kamu hizmetleri agisindan bir
tiir koordinatorliik gorev yiiklenen kamu idarelerinin olusturdugu yapidir. Buna 6rnek
olarak calisma ve sosyal giivenlik bakanligina bagl bolge calisma miidiirliikleri
gosterilebilir. Tasra teskilatinin ikinci basamagini il idaresi olusturmaktadir. Tasra
teskilatinin basinda il idaresi bir baska adiyla il genel idaresi yer almaktadir. il

idaresinin yapilanmasi vali, il idare sube baskanlar1 ve il idare kurulu seklindedir.

Vali il idaresinin basinda yer almakta ve ilde devlet tiizel kisiligini temsil
etmektedir. Vali ilde hiikiimetin ve her bir bakanligin temsilcisi olarak bulunmaktadir.
11 Idare Kurulu Valinin veya gorevlendirecegi Vali yardimcisinin Bagkanliginda hukuk
isleri miidiirti defterdar, milli egitim, bayindirlik, saglik, tarim, veteriner il miidiirlerinin
katilimiyla olusmaktadir. Merkezi teskilatmi {igiincii basamagi ilge idaresidir. Ilce,
idaresi kaymakam ilce idare sube baskanlar1 ve ilge idare kurulu kapsamaktadir. Ilcede
hiikiimetin temsilcisi olan kaymakam ilge idaresinin basidir. Ilge idare sube baskanlar:
merkezi teskilatta yer alan hizmet birimlerini ilge diizeyindeki miidiirleridir. Il¢e idare
kurulunu tiyeleri ise yazi islert miidiirii saglik ocagi hekimi ilge milli egitim midiir ile

tarim ve koy isler miidiiriidiir (Bagdigen ve Murat, 2008; 98)
1.2.2.2. Yerinden Yonetim Kuruluslar:

“Yerinden yOnetim kamu hizmetlerinin yonetiminin, merkezden ydnetimden
ayr1  O0zerk kamu  hukuku kisilerine  verilmesidir”  (Tortop, 1991’den
aktaran:Kestane,1996:12) Yerel yonetimler, ilk kez Osmanli Devleti’nde merkezi
devletin yonetim, idare hususlarinda meydana gelen modernlesme siirecinde bir
zorunluluk olarak ortaya c¢ikmistir. Bugilinkii merkezi yonetimdeki temel kurumlarla
yerel yonetim kurumlari ve merkeziyet¢i kamu yonetimi anlayis1 Tiirkiye
Cumbhuriyetinin kurulmastyla, biiyiik 6l¢iide imparatorluktan Cumhuriyete miras olarak
gecmistir (Goymen,2000’denve Tekeli,1983’den  aktaran: Kosecik ve
Sagbas,2005;114). Onceki konularda da bahsettigimiz gibi Genel ve yerel nitelikteki

kamu hizmetlerinin planlamasi ve halka sunulmasi, bunlara iligkin 6rgiitsel yapilarin ve



yonetim esaslarin karakteristigi acilarindan bakildiginda iilkemizde yerel yonetimler
Merkezi yOnetimin bir tiir idari temsilcileri veya uzantilar1 bi¢cimindedir
(Tekeli, 1983°den aktaran, Kosecik ve Sagbas,2005;122). Yerinden yonetim kuruluslari,
cografi (mahalli idareler) ve hizmet (fonksiyonel) yerinden yonetim idareleri olarak
ikiye ayrilmaktadir. Yerel yonetim denince Tiirkiye’de ilk akla gelen cografi acidan
belediyeler, il dzel idareleri ve kdylerdir. Islevsel acidan ise iiniversiteler, TRT gibi
kurumlar1 (Cevik, 2007; 116) ve hizmet yerinden yonetim idareleri hizmet yerinden
yonetim kuruluglari, kamu kurumlar1 niteligindeki meslek kuruluslaridir (Bagdigen ve

Murat, 2008; 99).
1.2.2.2.1. Hizmet (Fonsiyonel) Yerinden Yonetim Kuruluslar

Konunun baginda Kamu Y6netiminin yapisini aslinda iki ana guruba ayirmistik.
Eryilmaz bu ana guruba hizmet yerinden ydnetim idareleri iiglincii bir gurup olarak
eklemektedir. Kestane’ye gore “Belli bir hizmetin merkez teskilatindan ayri1 ve hukuki
bir varliga sahip kurumlar yolu ile yonetilmesidir”’(Kestane, 1996:13). Eryilmaz, hizmet
yerinden yoOnetim kuruluslarmin ortaya c¢ikmasinda, merkezi yOnetiminin hizmet
yiikiiniin artmasi, bazi kamu hizmetlerinin verimli, tarafsiz ve etkin yiiriitiilmesi ihtiyac1
ve demokrasi diisiincesinin gelismesi etkili olmustur (Eryilmaz,2007;181). Bu kurumlar
kamu kurumu niteliginde olma, kanunla kurulma, organlarini kendi iiyeleri arasindan
segme, zorunlu liyelik esasina dayanma, Ozerk biitgeli olma gibi ortak o6zelliklere
sahiptir (Bagdigen ve Murat, 2008; 100). Kamu idaresinin merkez diginda ve merkezin
hiyerarsisine dahil olmayan 6zerk bir yonetime birakilmasidir. Ticaret odalari, sanayi

odalari, tiniversiteler bu tiir yonetim sekline 6rnektir (Gokge ve Bayrakci, 2006;13).
1.2.2.2.2. Cografi yerinden yonetim (Mahalli idareler)

Cografi yerinden yonetim “idari bazi gorevlerin yiirlitiilmesi yetkisinin merkezi
idareye bagli olmayan ve karar organlar1 segcimle belirlenen bolge, il, belediye, kdy gibi
faaliyetleri belirli bir cografi alanla smirli olan yonetimlere verilmesi” demektir. Bu
yonetim tarzi bolgenin kendi ihtiyaglarinin kendi organlar1 vasitasiyla karsilamasini

ifade etmektedir (Ery1lmaz,2007;72), (Aydin,2004;16).
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1.3. Kamu Idareleri ve Ozel Sektor Farkhihiklar

Stratejik planlama/yonetim anlayisi piyasa tarafindan yonlendirilen 6zel sektor
kuruluslar1 igin getirilmistir (Acar ve Ozgiir,2004;240). Dolayistyla bir 6nceki konuda
ana hatlariyla bahsettigimiz kamu idarelerinin, yapisina giydirilmek istenen stratejik
planlama uygulamasi1 6zel sektorden kamuya nasil uyarlanabilir diislincesi akillara
gelmektedir ve tartigsma konusu olmustur. Gerekge olarak da bu iki sektoriin birbirinden
farkli olmas1 6ne siiriilmiistiir (Alford 2001 ve Pollitt 1990’dan aktaran; Cetin, 2007;
41). Stratejik planlamanin kamu idarelerinde uygulanabilirligi hususundan bahsetmeden
once 6zel sektor kaynakli olan bu uygulamay1 ger¢eklestirmemizin daha saglikli olmasi
acisindan Ozel sektor ile kamu idarelerinin arasindaki farki kavramak gerekir. Diinya
genelindeki degismelere uygun olarak kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasinda onemli
bir yakinlagma ve igbirligi goriilmektedir. Calisma yontemleri bakimindan iki kesimin
giderek birbirine benzemekte oldugu sdylenebilir. ki yonetim arasinda is birliginin
arttigini1 gosteren en onemli olay, kamu yonetiminin ¢ok proje ve faaliyetlerine ihale ya
da baska yontemlerle 6zel sektore yaptirmasi, 6zellestirme ve bazi isletmelerini kiraya
vermesi bunun yaninda toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim, performans yonetimi,
insan kaynaklar1 yonetimi gibi kavram ve anlayislarin kamuda da benimsenmesidir.
Yukarida da belirtildigi gibi, isletme yonetim ve tekniklerinin kamuda da
uygulanabilecegine iliskin teori ve uygulamalar son zamanlarda One ¢ikmistir.
Dolayisiyla bu da yeni kamu yOnetimi anlayis1 ¢ergevesinde ortaya c¢ikmis, kamu
kurumlarinda idareden isletmecilik anlayisia gecisi simgelemektedir
(www.ekodialog.com). Kamu 6rgiitleri piyasa kosullarindan ve rekabetten 6nce yasama
ve hiikiimet kararlar1 dogrultusunda hareket etmek durumundadirlar. Piyasa kosullar1 ve
rekabet ortaminda manevra yapmak yerine karmasik ve cok tarafli giiclin, siyasi
etkilerin pazarligin, hukuki ve toplumsal sinirlarin, vatandaslarin baskis1 altinda hareket
etmek zorunda olan kamu kuruluslar1 6zel sektordekinden farkli stratejiler gelistirmek
zorundadirlar (Wechsler ve Backoff 1990°dan aktaran: Acar ve Ozgiir,2004;241)

bunlarin nedenleri ise;
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Devlet veya kamu tiizel kisileri tarafindan kamu hizmeti tretilir ve
bunlarm denetimi altinda yiiriitiiliir. Ozelde ise yonetici kendi 6zel
sektortinii  olusturur ve sektoriin sahiplerinin veya yoneticilerinin

kendilerine gore sektor kiiltiiri olusturulur ve buna baglh hareket edilir

Kamu idarelerinde temel amag 6zel tesebbiislerde oldugu gibi kar elde
etmek degildir. Sosyal hizmet anlayisi ile kurulmustur (Ozdevecioglu,
2002;118-120) ve kamu yarar1 elde etmek i¢in kamu giiciiyle

donatilmigtir (www.butunavukatlar.com). Basaris1 ise bu hizmeti ne

derecede iyi yerine getirdigi ile olciilir. Ozel sektdr yoneticileri
tasarladiklart1 hizmeti sunduklarinda, eger karlar1 artiyorsa bunu
yonetimin  basarisi, tersi bir durumda ise basarisizligi olarak
degerlendirirler (Pollit 2003’den aktaran: Cetin, 2007;42). Kamu
hizmetlerinde basariy1 6l¢cmek o kadar da kolay degildir.

Diger bir farklilik ise mali agidandir. Kamu hizmetlerinde s6z konusu
hizmetten yaralanabilmek icin illaki bedel 6demek gerekmeyebilir, kamu
yarar1 gozetilir. Ozel sektorde ise mal ve hizmetin bir bedeli vardir bunu
da miisteri 6der (Pollit 2003°den aktaran: Cetin, 2007;42) Ozel sektorde
kurulus kendi politikalarna gore bir fiyat belirler ve kisiler, kurulusun
irettigZi mal ve hizmetleri alip almamakta serbesttir. Oysa kamu
hizmetinin bir bedeli olacaksa, s6z konusu fiyat1 siyasi organlar belirler
ve dolayisiyla bu fiyat, piyasa fiyat1 degil daha ¢ok “siyasi fiyat”
ozelligini taswr. Siyasi organlar, kamu hizmetlerinin fiyatlarmi
belirlerken, toplumu olusturan bireylerin, ¢esitli gruplarin gelir diizeyini
dikkate almak durumundadir. Kamu hizmetlerinin fiyat: ticari giicler

tarafindan belirlenemez (www.ekodialog.com).

Bir baska fark, politikanin etkisi ile ilgilidir. Kamu kesimi hizmet
iiretirken siyasi baskilara maruz kalabilmektedir. Ornegin personel
gereksinimine ve verimlilige bakilmaksizin devlet kadrolar1 siyasetciler
tarafindan sisirilebilmektedir. Ozel sektdr ise siyasetten etkilenen degil,
tersine siyaseti etkileyen bir baski grubudur (Pollit 2003°den aktaran:

Cetin, 2007;42). (Durumun 06ziine bakarsak 6zel sektorlerde de yogun
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kadrolagmalar ~ Ornekleri  goriilmektedir, kamudaki durum gibi
performanst diisiik yeterli olmayan c¢alisanlarin barmmasi miimkiin
degildir.) Bu nedenle kamu yOnetimi, siyasal sistem i¢inde alinan kamu
politikas1  kararlarmi  uygulamakla ilgilenir. Kamu yoneticileri,
yiiriittiikleri faaliyetler konusunda siyasal yOnetici ve organlara karsi

sorumludurlar (www.ekodialog.com).

Kamu kesiminde ¢ogu zaman kat1 kural ve biirokratik yapi, hizmetlerin
sunumunda kaliteyi diisiinmektedir. Ozel sektdr personelini ddiillendirme
mekanizmasini comert ve hizli bir sekilde kullanarak, etkin kararlar alip
uygulayabilmektedir. Kamu kesimi ise bu konuda biirokratik yapidan ve
kaliplasmis kurallardan dolayr hantal bir yapiya sahiptir. ¢cogu zaman
sonu¢ almak yerine, kurallara ve siireglere uymayi tercih etmektedirler
(Oztiirk, 1999:26). Kamu idarelerinin bu statiikocu yapisindan dolay1
kural ve politikalar1 hemen degisiklige ugratmak ya da sokiip atmak
heniiz tam anlamiyla miimkiin degildir. Ote yandan 6zel sektdrde sorunlu
birim ya da taraf degisiklige ugratilabilir ya da bertaraf edilebilir. Ozel
idarelerin kurulus ve faaliyetlerinde kural olarak serbestlik ilkesi

gecerlidir  (www.butunavukatlar.com). Kamu hizmetlerinin  belirli

standartlara ve usullere uygun olarak yiiriitiilmesi gerekir. Bu nedenle
kamu yoneticileri, dnceden belirlenen kurallara uygun olarak hareket
etmek zorundadirlar. Yasalar ve planlar, ya da baska diizenleyici
islemler, yargi kararlari, ¢ogu kere kamu yoneticilerinin hareket
ozgirliigiinii kisitlayict bir nitelik gosterirler. Ayrica kamu ydneticileri,
hem yasama ve yliriitme organlarma karsi, hem de kamu oyununun

elestiri ve denetimine konu olabilirler (www.ekodialog.com).

Kamu kesiminde her hizmet farkli kurulus tarafindan gergeklestirildigi
icin rekabet hemen hemen hi¢ yoktur. Ancak 6zel sektorde sirketler ayni
hizmeti vermek durumunda kalabilirler dolayisiyla siirekli rekabet
halindedirler. Bunun i¢in siirekli piyasay1 izlemek ve hizli karar almak
zorundadirlar. Kamu kuruluslarinda kar amaci ve rekabetin olmamasi

basarili olup olmadigim1 6lgme mekanizmasinin da dolayisiyla varligmi
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ortadan kaldirtyor. (Ancak sunu da unutmamak gerekir ki Yeni Kamu
Yonetimi anlayisiyla da kamu-6zel farkliliklarinin dengesi giin gectikce
degismektedir. Thalelerin kamu-6zel ortakliklarinin giin gectikge kamu
hizmetlerine pisyasavari rekabet¢i mekanizmalarinin uygulanmaya
basladigmin habercisidir) (Omiirgdniilsen,2003’den aktaran;
Arikboga,2007:2)

Kamu hizmetlerinde tarafsizlik ve esitlik esastir. Her vatandas
hizmetlerden esit sekilde yararlanma hakkina sahiptir. Ozel sektdrde
iretilen hizmetlerde tarafsizlik ve esitlik gibi ilkeler anlamli degildir .
bireyin hizmeti satin almasi s6z konusudur (Saran 2004’den aktaran:

Cetin, 2007;42).

Son olarak kamu kurumlarinda orgiitsel hedeflerin biiyilkk oranda
belirsizlik igermesi, hedeflerin birbiriyle ¢akisacak nitelikte ve net
olmayig1 oOrgiit lyelerince tam anlasilmaz olmasi, orgiit lyelerinin
calismalarint daha zor hale getirecektir. Ayrica orgiitsel hedeflerle iliskili
olarak performans 6l¢iimiiniin dogru ve net bicimde yapilamayisi da s6z
konusu farkliligi belirginlestirecektir (Halachmi, Bovaird 1997°den
aktaran: Cetin,2007,43). Kamu giicli taraflarin esitligi esasina dayanir.
Buna karsiik kamu yonetimi amacm gerceklestirmek i¢cin kamu
giliciinden yararlanir ve gerektiginde karsi tarafin rizasi olmadan tek
tarafli kararlar alarak uygulayabilir. Kamu giicii, “tek yanl islem” takip
edebilir. Ornegin belediye, yol veya kdprii yapmak icin, kisilerin rizasmi
aramak ihtiyacini hissetmeksizin kamulastirmada bulunabilir. Yasalar1
uygulamak ve gerektiginde zor kullanmak, ceza vermek, kamunun
yetkileri arasindadir. Kamu yOnetiminde uygulanan usul ve kurallar
yasalarla ayrintili olarak belirlenmistir. Kamu yonetiminin orgiitlenmesi,
gorev ve yetkileri, kamu kurumlarinin mal ve hizmet satin almalar1 vb.
yasal diizenlemenin konusunu olusturmaktadir Kamu kurumlarinda, ¢ikar
gruplari, politik egilimler, halkin baskis1 gibi faktérler amaclar ve
hedeflerin belirlenmesi ile planlama siireclerinde oldukga etkilidir (Acar

ve Ozgiir,2004;242). Yasal diizenlemeler 6zel kesimde de vardir. Ancak,
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ozel kesimdeki yasal diizenlemeler fazla ayrintili degil genel niteliktedir

(www.ekodialog.com). S6z konusu yasal diizenlemeler kendi basina i¢

ice girmis kurallarla doludur. Dolayisiyla kamu idarelerince sunulacak
hizmetin 6zel sektore oranla daha zor, karmasik uzun engelleme ve
ertelemelerle dolu bir hale gelmesine neden olmaktadir. Verimli kararlar
alabilmek ve dogru hedefleri yakalayabilmek i¢in kurumsal hedeflerini
ya da misyonlarim1 acgik net Olciilebilir, birbiriyle ¢elismeyen ve Orgiit
calisanlarinca kolayca anlasilabilecek diizeye getirmelidirler. Buna ek
olarak kamu kuruluslarinin performans kriteri de agik, net ve anlagilabilir
bir nitelige kavusturulmahdir (Yalgin ve Uzlucan 2002°den

aktaran:Cetin,2007,43).

Yukaridaki nedenlerden dolayr kamu sektdriinde stratejik yOnetim/stratejik
planlama uygulamasmi kamu birimlerinde hayata gecirmek daha zordur. Ancak bu
gerceklestirilemeyecegi anlamina gelmemelidir. Kamu kesiminde, stratejik yaklasmanin
ve hizmetlerin daha verimli olmasmin nasil saglanacag: diisiiniilmelidir. Ozel kesimden

birebir uyarlamak tam anlamiyla miimkiin olamayacaktir.

Kamu idarelerinin yapisi, siirekli yenilenen gelisen ¢agimizda giiniin sartlarini
karsilayamaz hale gelmistir. Bunun nedeni de i¢ ige girmis karmasik yikilmaz kurallarla
dolu hiyerarsik yapidir. Kamu idarelerindeki bu durum, iilkenin kalkinmasimi, gelisimi
de etkilemektedir. Dolayistyla kamu orgiitleri yapisinda degisimi kabul etmek ve belli
diizenlemeler getirmek mecburiyetindedir. Bu dogrultuda ge¢misten giintimiize kadar
yanstyan bazi belli basli gelismeler olmustur. Bu gelismelerin basinda da “Yeni Kamu

Yonetimi Anlayis1” gelmektedir.
1.4. Kamu Yonetimi Anlayisindaki Doniisiim

1970’lerin ortasindan itibaren hiikiimetler ciddi mali krizlerle kars1 karsiya
kalinca, tiim diinyada devletin klasik smirlarma donmesi, verimlilik esasina gore
orglitlenmesi ve 6zel sektor degerlerinin, tekniklerinin ve pratiklerinin kullanilmasi gibi
yeni diisiinceler giindeme gelmeye baslamistir. Bu sayede 06zel sektor yonetim
fonksiyonunun, klasik kamu yonetiminden ve politika yapimindan daha 6nemli oldugu

goriilmiistiir (Ozer,2005;4-8). 1980°li yillarin basindan itibaren ydnetim paradigmasinda
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onemli degisiklikler yasanmistir. Geleneksel kamu yOnetimi teorik ve pratik ydnleri
itibariyle gozden diismeye baslamasiyla yerine yeni kamu yOnetimi anlayisi hakim
olmaya baglad1 (Ery1lmaz,2007;22). Bu donem 1970’1i yillarin sonu ve 1980’11 yillarin
basina denk gelmektedir ve kamu yoOnetimine isletmeci bakis agisini getirmistir
(Kayike1,2009;171). S6z konusu anlayis devletin toplumdaki roliinii yeniden
tanimlamaya bicimlendirmeye yonelikti (Ery1lmaz,2007;22). 1980’11 yillarda yasanan
ekonomik ve siyasal gelismeler sonucunda kamu alanindaki klasik yonetim anlayisi en
cok tartisilan konular arasinda yer almistir. 1980°li ve 1990’h1 yillar, bircok gelismis
iilkede kamu ydnetiminde énemli bir doniisiimiin oldugu bir dénemdir. iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismelerle kiiresel rekabet artarak hiyerarsik ve biirokratik kamu
yonetimi, esnek, piyasa tabanli kamu yOnetimine doniistiirilmiistiir (Giil,2008:9).

Burada amac¢ devleti kiigiiltmek ya da biyiitmek degil, devleti klasik
fonksiyonlarma yogunlastirarak daha etkin hale getirmek ve vatandasin daha aktif bir
sekilde yonetime katilimmni saglayarak verimli bir yOnetimin saglanmasidir
(Ery1lmaz,2007;22-23). Her iki yonetim tarzma kisaca bakacak olursak; “Klasik kamu
yonetimi; mevcut kaynaklarla nasil daha iyi hizmet sunulabilir? sorusuna etkinlik,
hizmet diizeyi nasil daha az para harcanarak korunabilir? sorusuna da ekonomiklik
cevabin verirken, YKY bu iki soruya hizmetler sosyal esitligi sagliyor mu?” sorusunu
eklemistir. Eski kaliplasmis yonetim tarzi ile yeni kamu yonetimi anlayigini iki agidan
ele alalim. Bunlardan biri, sorunlara bakis agisi bakimindan,; Klasik kamu yonetimi
sosyal sorunlarla ilgilenen kamu kuruluslarini  bilylitmeyr ve gelistirmeyi
ongormektedir. Sorunlar1 daha ¢cok kamu kuruluslari iizerinde odaklastirmaktadir. YKY
anlayis1 sorunlar1 ¢oziimleme siirecinde alternatif kurumlar1 onermektedir. Savunmada
gorev alan kurumlarla ilgilenmek yerine savunma sorunu iizerinde odaklanilmaktadir
(Frederickson, 1977°den Aktaran: Ozer,2005;10). Digeri orgiit yapist acisindan; Klasik
kamu yonetiminde siyasal liderlerle iligkiler, emirlerin verilmesi ve uygulanmasindan
ibaret goriilmektedir. YKY modelinde ise politikacilarla yoneticiler arasindaki iliski
akic1 ve klasik kamu yonetimine gore birbirine daha yakin goriilmektedir (Hughes, 1998
den Aktaran: Ozer, 2005;10). Klasik kamu ydnetiminde kamu yoneticiler
sorumluluklarini 1y1 belirleyerek, hedeflere ulagsmak icin programlanabilir etkili araclar
gelistirmek {izerinde yogunlagmaktadir. Yeni yaklasimda bu durum tam tersine

hedeflerin belirlenmesi temel sorumluluk alani olarak gdriilmektedir. Kamu ydneticileri
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basarmay1 planladiklar1 hedeflerin sinirlarini 1yi belirlemek zorundadirlar (Terry, 1998

den Aktaran: Ozer,2005;10).

Buna gore bu doniisiimii tetikleyen aslinda iki ana durum vardir ki bunlardan
biri yasanan ekonomik bulanimlar ve kiiresellesme diisiincesinin kabul edilebilir hale
gelmesi. Peki nedir bunlar; dncelikle kamu isletmeciligi diye adlandirdigimi yeni kamu
yonetimi tarzini tetikleyen ve kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin gerektigini

diisiindiiren durumlar1 siralamak gerekirse;
- 1970’lerin ekonomik krizi,
- Hiikiimetlerin sosyal ve ekonomik yasamdaki farkli ideolojik algilanisi,

- Keynesyen ekonomi yonetimi ve evrensel refah devleti diisiincesi ilizerindeki

savas sonrasi konsensusa dayali goriislerin yikilmasi,

- Refah devletinden sosyal hizmetlere yonelik taleplerin artmasi ve bunun

sonucunda sik sik mali krizlerin goriilmesi,

- Ekonomiyi canlandirmak, gelistirmek i¢in en uygun kurum ve tekniklerin
arastirilmas1 ve dolayisiyla hantal, biirokratik, zorlayici idari yapilar i¢inde etkinlik ve
verimliligin artirilmasi ¢abalar1 (Omiirgoniilsen, 1997°den Aktaran: Ozer, 2005;2-3)
(K6se,2003:17).

Yeniden yapilanmay1 gerektiren bir diger etki ise Kiiresellesme anlayisidir. Bu
etki Tirk kamu yonetiminde de goriilmektedir. Bu yeni yapilanma devletin bazi
sektorlerden ¢ekilmesi ve biitce, mali yonetim reformu, yerel yonetimler reformlarin
temelinde, kamu personel rejimi reformu adi altinda dile getirilerek 2003 yilindan beri
cesitli kanun tasarilariyla desteklenmeye calisilmaktadir. Yeniden yapilanma adi altinda
yonetim siireglerinde yasanan reformu seffaflik, katilim, hesap verebilirlik, etkililik ve
tutarlilik anlayis1 vardir. Bu degisim siirecinin birinci agamasimi olusturan planlama
anlayis1 1980 sonrasi yagsanan degisiklikle kendini daha fazla géstermistir. Bu durumu
ozellikle VI. Bes yillik Kalkinma Planindan itibaren, planin iceriginde “yerellesme,
yonetisim, katilim, 6zellestirme” gibi kelimelerin kullanilarak ve bu kelimelere odakli
olarak hazirlanmasindan anliyoruz. Kamu kurumlarina getirilen kamu isletmeciligi
anlayismin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda kamu kurumlari
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icin stratejik planlama uygulamasinin getirilmesiyle desteklenmistir
(Kayike1,2009;176). S6z konusu uygulama, yeni kamu yonetimi anlayis1 geregi kamu
kurumlarinda uygulanmasi; kamu Orgiitlerince sunulacak hizmetin kalitesinin,
personelin motivasyonunun, kaynaklarin kullaniminda elde edilecek faydanin artmasini

saglayacagi inanilmaktadur.
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IKiNCi BOLUM

STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIiK PLANLAMA’YA ILiSKIiN
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. STRATEJIK YONETIM
2.1.1. Strateji Kavram

Strateji kavrami ve tiirler1 dogusu itibariyle isletmeler {izerine oturtulmustur.
Strateji kavramuyla ilgili tam bir netlik bulunmamakla birlikte farkli tanimlar mevcuttur.
Bunlardan bazilari; Ornegin Bircan’a gore strateji, gérevin (amacin) gergeklesmesi igin
ortaya konulan hedefler ve ulagsmak i¢in secilen yol ya da temel hareket tarzidir (Bircan,
2002;7). Diger yandan Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu c¢ergevesinde
degerlendirilen Madde-3 geregi, “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini performans Olgiitlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plami” ifade eder
(www.sp.gov.tr). Stratejik Yonetim Temel Kavramlar Kilavuzunda ise stratejiyi; “belirli
bir zaman diliminde kurumun simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen durumuna

dontistimiinii saglayabilmek i¢in belirlenen amag ve hedeflere nasil ulasacagini gosteren

kararlar biitliniidiir” olarak ag¢iklamaktadir (www.tkgm.gov.tr).

Her iki tanimdan da anlasildig: iizere farkli ifadelerle ayni sey anlatilmaktadir.

“Ortaya konulan hedeflere ulagsmak i¢in yol ya da yontem”.

Stratejiyi kelime anlamindan yola ¢ikarak ifade edecek olursak; Latince ¢izgi,
yol veya yatak anlamma gelen “stratum” kavramindan; eski Roma’da ve Misir’da askeri
ve sivil yonetim bagkani anlamina gelen “strategos” kokeninden gelmektedir. Stratejiyi
ilk defa Napolyon ilkeler belirleyerek uygulamistir. Fakat stratejinin temel kavramlar1
iizerine gercek incelemeleri 1815°den sonra alman Von Clausewitz yapmis ve “strateji,
devletin kararlastirdig1 siyasi amaca kuvvet zoruyla varmak sanatidir” seklinde

tanimlamistir (www.yhukuk.org), (Alpkan,2006:2). Karaarslan’in Bryson,1995:4’den

aktardig1 bilgiye gore; strateji kelimesinin etimolojik kdkeni eski Yunancaya kadar
dayanmaktadir. Strateji, eski yunanca stratus (ordu) ve “ago” (yonetmek, yon vermek)

kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Tiirk¢ede strateji kelimesi ise “stirme,
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gonderme, gotiirme, giitme ve bir amaca varmak icin eylem birlik saglama ve
diizenleme sanat1” olarak tanimlanmaktadir. Strateji, 6zellikle askeri terminolojide ¢ok
sik kullanilan bir kavramdir (Karaarslan,2009;1-2, Karagdéz ve Celep,2009;3). Strateji
Yiizyillar boyu askeri amagh bir kelime olarak kullanilanilmistir (Hinterhuber ve popp,
1992°den aktaran,www.danismend.com). Aydin Dinger’in strateji kelimesi hakkindaki
goriiglerini soyle aktarmaktadir; “stratejiyir Orgiit ile ¢evre arasindaki iligkileri analiz
ederek Orgiitiinlin yoniiniin ve amaglarinin belirlenmesi bunlar1 gerceklestirecek
etkinliklerin saptanmas1 ve orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis

edilmesi” olarak tanimlar (Aydin,2004:102-103).

Tim bu ag¢iklamalardan anlasildig1 gibi Strateji kavramimin kdkeni konusunda
tam bir netlik bulunmamaktadir. Kimi diisiiniirlere goére Latince yol, ¢izgi veya nehir
yatag1 anlaminda kullanilan stratum kimilerine gore strateji kavraminin yunanli general
strategos adindan tiiretildigini ileri stirmektedir. Bu agiklamalar1 iki guruba ayirirsak
geleneksel ve modern anlamda strateji olarak karsimiza ¢ikar. Modern anlamda yani
isletme ve yonetim alanmi agisindan strateji, isletmeye rekabet iistlinliigii saglamak ve
yon vermek amaciyla igletme ve cevresini siirekli analiz edilmesi, uyum saglayacak
amaclarm belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli arag ve kaynaklarin yeniden
diizenlenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Geleneksel anlamda strateji ise, savas sanati
ve savasta sonuca ulagsmak icin askeri harekatin planlanmasini ve uygulanmasini
kapsayan bir bilim dalidir (Barca ve Balc1, 2006;29). Oncelikle sirketlerde uygulanmaya

baslandig1 icin hep 6zel sektor alt yapisi iginde degerlendirilmistir.
2.1.1.2. Stratejinin Ozellikleri

Tim bu tanmimlar 1518inda stratejiyr bir isletmenin uzun dénemli amag¢ ve
hedefleri ile bu hedeflerin gerceklemesi i¢in faaliyet akislarinin belirlenmesi ve gerekli
kaynaklarin aktarilmasi olarak diisiindiigiimiizde s6z konusu strateji belirli 6zelliklere
sahiptir, buna gore; Analiz etme aracidir. Amaclarla ilgili olmasi, isletmenin ¢evresi ile
iligkilerini diizenlemesi, rutin isleri diizenlemenin aksine gelecek igin yol haritasi
sunmasi, isletmenin finansal ve insan giicii kaynaklarimi uyum igerisinde yonetmesi ve
faaliyete ge¢irmesi, karmasik ve dinamik bir ¢cevrede faaliyet alanlarini belirlemesi, ayni
sekilde karmasik ve dinamik bir orgiitte ¢alisanlar1 6zendirmesi ve harekete gecirmesi
gibi Ozelliklere sahiptir (Murat ve Bagdigen, 2008;47). Daha 6ncede bahsettigimiz gibi
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Strateji ayn1 zamanda bir plandir. Ciinkii stratejide esas olan arzuladigimiz ve
istedigimiz sonuclara ulagmaktir. Stratejiler de aynen planlarda oldugu gibi ya belirli
bilgilere sahip olarak ya da bilgilerin son derece yetersiz oldugu ve ileri derecede
belirsizlik altinda yapilir. Stratejide de isletme ve onun icinde yasadigi cevre dikkate
almir. Ne var ki strateji plandan daha dinamiktir ¢linkii kurumun ulagmak istedigi
sonuclar1 etkileyebilecek rakip veya rakiplerin olast faaliyetlerini iy1 kotii her tiirli

etkiyi gz Oniine alinmasin1 gerektirir. (Ulgen ve Mirze, 2004: 33).
2.1.1.3. Stratejinin Tiirleri

Eren, Stratejik planlama ve stratejik yonetimde 6nemli olanin stratejik alternatif
tiirlerini kendi iginde tasnif edip siniflandirarak incelemek oldugu ifade etmistir. Bu
sayede yoneticiler ana smiflardan hangisine gireceklerini tayin edebilecekler. Bu ana
smif icinde hangi stratejik secenegin uygun olacagina karar vermeleri daha kolay

olacaktir (Eren, 1997;235).

Isletmelerde uygulanan stratejiler; biiyiime stratejileri, tasarruf stratejileri,
yenilik stratejileri ve karma stratejiler olmak iizere dort baglikta toplamak miimkiindiir

(Eren, 2000°den aktaran:Murat ve Bagdigen,2008;48-49).

1) Biiylime stratejileri: bu stratejiler kiigiik, orta ve biiylik isletmelerde farklilik
gosterir (Eren,1997;236). Biiyiime stratejileri kurumlarm kendi i¢ kaynaklariyla (veya
kaynaklar1 bagka isletmelerin kaynaklariyla birlestirerek) karlar1 ve piyasa paylari
arttrmaya yonelik stratejilerdir. I¢ ve dis biiylime olmak iizere iki sekilde
gerceklesmektedir. Orgiitler degisik i¢ bilyiime yollarina sahiptir. Bunlar asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir.

2) Tasarruf stratejileri: Tasarruf stratejileri kendi igerisinde dorde ayrilmaktadir
bunlardan birincisi, etrafina bakma stratejisidir. S6z konusu strateji isletmenin
verimliligi saglamasi iizerinde yogunlagmaktadir. Etrafina bakma stratejileri maliyetleri
azaltma, gelirleri arttrma, isletmenin kurmay kadrolarindan tasarruf saglama,
isletmenin faaliyet alanini1 daraltma, pazarla harcamalarii azaltma ve yenilik yapma
cabalarindan vazgegme gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Tasarruf stratejilerinden ikincisi
tecrit etme (ayirma stratejisidir) ayirma stratejisi bir stratejik is birimi veya stratejik is
birimini alt kisimlarindan birini satma ya da faaliyetini durdurma seklinde karsimiza
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¢ikmaktadir. Uciincii tasarruf stratejisi isletmeyi tamamen satma ve faaliyetlerin son
vermeyi ifade eden son verme stratejisidir. Mahkiim isletme stratejisi ise temel
fonksiyonel faaliyetleri azaltma veya satislariin yilizde 75’ini ya da daha fazlasini tek
bir alaciya yapmadir (Murat ve Bagdigen,2008;48-49). Bu stratejiyi izlemek oldukca
zordur. Cogu strateji uzmani bu tiir bir stratejiyi uygulamaktan hoslanmaz. Ciinkii bu
stratejinin basarisizlig1 simgeledigini diisiiniirler. Isletme yoneticileri, buna ragmen
yukarida bahsettigimiz nedenlerden dolayi hoslanmadiklar1 bu stratejiyi uygulamak

zorunda kalirlar (Eren, 1997;251), (Karabag,2008:13-14).

3) Yenilik stratejileri: Yeni bir Uiriiniin, hizmetin veya uygulamanin basarisizlik
thtimali yiiksek oldugundan bu strateji riskli bir stratejidir. Yenilik stratejisi uygulamasi
yalnizca iirlinde veya hizmette degil. Ayni zamanda teknoloji, yontem ve isletme

fonksiyonlarinda da (Y 6netim, pazarlama, dagitim gibi) gézlenmektedir.

4) Karma stratejiler: YoOnetim, pazarlama, dagitim gibi fonksiyonlarda
gozlenmektedir. Yukarida agiklanan stratejilerin bir kaginin, Orgiitlerin ig¢inde
bulundugu sartlara gore ayni zaman diliminde birlikte uygulanmasi durumunda
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin isletme bir taraftan yatay farklilasmaya giderken diger

taraftan yenilik stratejisi uygulayabilir (Murat ve Bagdigen,2008;48-50).
2.1.2. Stratejik Yonetimin Tanim ve Ozellikleri

Stratejik yonetim, bir kurumun uzun donemli performansini belirleyen yonetim
kararlari ve eylemler kiimesi olarak tanimlanabilir (Hunger 2007°den aktaran:
Cakir,2008;18). Bir baska tanima gore, Stratejik yonetim, 6zel sektor, kamu sektorii ve
iclincli sektorde (kar amaci gilitmeyen gonillii sektorde) faaliyet gosteren tiim
organizasyonlarda gelecege yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere
ulagilabilmesi i¢cin yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir

yonetim teknigidir (Aktan,2006;4, www.ikademi.com). Modernist goriis agisindan,

“isletmenin uzun donemde yasamini devam ettirebilmek, ona siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigii ve dolayis1 ile ortalama kar iizerinde getiri saglayabilmek amaciyla, eldeki
iiretim kaynaklarmin etkili ve verimli olarak kullanilmas1” seklindedir (Ulgen ve Mirze,
2004;26). Stratejik yonetim kavrami, isletme ve yOonetim alaninda 20. ylizyilin ikinci

yarisinda kullanilmaya baslanmistir. Peter Drucker, stratejik yonetimin ana gorevinin
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bir isin misyonunu bastan sona diisiinmek ve “Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?”
sorularim1 sorarak, belirlenen amagclar dogrultusunda, belirlenen kararlarin yarinki
sonuglar1 vermesini saglamak oldugunu soylemistir (Drucker,1999°dan aktaran;
Giiclii,2003;70) Stratejik yonetim ve stratejik yonetim silireci, Orgiitiin ne yapmasi
gerektigi ve nereye gitmesi gerektigi lizerinde kararlara ulagmayla ilgilidir (Howe,
1993den aktaran: Giiglii,2003;70).

Stratejik yonetim konusu daha iyi anlayabilmek i¢in temel Ozelliklerinden
bahsetmek gerekir ki bunlar1 da asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.
1) Stratejik yonetim her seyden énce, tepe yonetiminin bir islevidir: Tim olarak
isletmenin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir yon belirlemeye c¢alismasi nedeniyle
stratejik yonetim, tepe yoneticilerinin bir islevidir. Tepe yonetiminin kesin destegi
olmadan, sistemin basarili olmasi diisiiniilemez.
2) Gelecege yoneliktir ve isletmenin uzun donemli amaclar: ile ilgilidir: Belirlenen
zaman icinde isletmenin nereye ulagsacagini ve bu sonuglar1 elde etmek icin nelerin
yapilmas1 gerektigini ortaya koyar (Giiclii,2003;74).
3) Stratejik yonetim, isletmeyi acik bir sistem olarak gériir: Isletmeler, iginde
bulunduklar1 ¢evre ile karsilikli etkilesim ve bagimlilik i¢cindedir. Cevrede olusan
herhangi bir degisiklik isletmeyi de etkiler. Yonetim, ¢cevreyi oldukga yakindan izler.
4) Stratejik yonetim, orta ve alt kademe yoneticilerine de rehberlik eder: Stratejik
yonetimin belirledigi amagclar, karar ve faaliyetler isletme i¢cinde en alt birimlere kadar
herkesin ortak hareket noktasini olusturur (Cakir,2008;16-18). . Stratejik yOnetimin
basarisi i¢in stratejik yonetim siirecinde gorev alacak yonetici, uzman ve danigsmanlarin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir(Aktan,2006, www.ikademi.com).
5) Stratejik yonetim, isletmenin kaynaklarinin en etkili bir sekilde dagitimiyla
ilgilidir: isletmenin temel amaclarmin gergeklestirilebilmesi icin gerekli kaynaklari
mamul/pazar bilesimlerine uygun bir sekilde dagitir.
6) Stratejik yonetimin karar vermede kullandig bilgilerin kaynak ve verileri farklidir:
Stratejik yonetim, bir biitlin olarak igletmenin etkililigi ve verimliligi ile ilgili oldugu
icin konuya ait bilgi kaynaklar1 ve verileri ¢ok ¢esitlidir. Isletme bdliimleri ve cevreye
ait ¢esitli bilgi ve verileri zorunlu kilar (Cakir,2008;16-18). Organizasyonun kendi i¢
yapisindaki gliclii ve zayif yonlerinin analiz edilmesine ve diger organizasyonlar

karsisindaki durumunu tespit etmeye imkan saglar (Aktan,2006, www.ikademi.com).
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7) Stratejik yonetim, isletmenin amaclaryla toplumun ¢ikarlarint bir biitiinliik
icerisinde ele alir: Bu agidan stratejik yonetim dis ¢evresine karsi sosyal sorumluluk
tasir.

8) Stratejik yonetim, isletmelerin farkli birimleri ve hiyerarsik kademeleri arasinda
koordinasyon saglar: Stratejilerin isletme icin temel yon gostermesi ve hedefler
olusturmasi1 sebebiyle farkli birimler ve hiyerarsik kademeleri arasinda koordinasyon
saglamaktadir (Cakir,2008;16-18).

9) Stratejik yonetim “stratejik diisiinme”ye yardimci olur: Bu cercevede en dogru
strateji ve taktikler belirlenemeye ¢alisilir ve bunlar uygulanir.

10) Stratejik yonetim, isletmeyi bir biitiin olarak algilar; bitini olusturan diger
parcalar da ilgi alan1 i¢indedir. Alinan stratejik kararlarin etkilerine yonelik biitiin-parga

iligkisini goz oniinde bulundurur (Giiglii,2003;74).

2.1.3. Stratejik Yonetimin Araclan

Stratejik yonetim araglar1 ve stratejik karar verme tekniklerinin baslicalarimi
olusturmaktadir. Stratejik yonetimde en 6nemli asama SWOT analizi yapilmasidir.

SWOT analizi ile organizasyonun i¢ ve dis durum degerlendirmesi yapilir.

SWOT Analizi: SWOT Ingilizce “Strength” (giiclii yonler), “Weakness” (zay1f
yonler), “Opportunity” (firsatlar), “Threat” (Tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin bas
harflerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. SWOT Analizi, kisaca organizasyonda i¢
ve dis durum degerlendirilmesi yapilmasi demektir. SWOT analizi ve diger unsurlar bu
asama Ozel sektor tlizerine oturtularak agiklanmaktadir. Ancak stratejik planlama
asamasinda bazi unsurlar kamu idarelerine uyarli bir sekilde ayrica ayrintili olarak
islenecektir. Organizasyonda dnce “i¢c durum analizi” yapilarak organizasyonun gii¢lii
ve zayif yonleri ortaya konulur, daha sonra da “dis durum analizi” yapilarak
organizasyonun rakip firmalar karsisindaki durumu, pazardaki firsatlar ve tehditler

tespit edilmeye calisilir (Tecim,2009:4 www.phanesacademy.net).

Portfoy Analizleri: Organizasyonda strateji tespitinde kullanilan analizlerdir.

24



Q-Sort Analizi: Strateji se¢ciminde alternatifler arasindaki dncelikleri belirlemek
icin kullanilan bir tekniktir. Q-Sort analizinde en fazla ve en az 6nem tasityan konularin

bir siralamasi yapilarak dncelik siralamasi tesbit edilmeye caligilir.

Senaryo Analizi: Senaryolar, gelecekte ne olacagina iliskin yazili ifadelerdir.
Stratejik yonetimde senaryo yazimi, gelecekte neler olacagini tahmin etmek icin

yararlanilan tekniktir.

Vizyon/Misyon Bildirileri: Vizyon Bildirisi (vision statement), organizasyonda
amaclarin ve ilkelerin yer aldigi bir yazili dokiimandir. Misyon Bildirisi (Mission
statement) ise organizasyonun varlik nedenini ve vizyona ulasilmasi i¢in gerekli ilkeleri
ve ortak degerleri igeren bir yazili belgedir. Baz1 organizasyonlarda vizyon ve misyona

yonelik ilkeler, degerler tek bir belge igerisinde toplanmistir.

Arama Konferansi: Organizasyonda “ortak akil yaratmaya yonelik bir katilim
teknigidir.” Arama konferansi cok cesitli gerekgelerle yapilabilir. Arama konferansinda
belirli sayida organizasyon calisani bir araya gelir. Once katilimcilar kiigiik gruplar
halinde ortak akil bulmaya calisir. Daha sonra gruplarin ¢aligmalar bir araya getirilerek
tekrar tartigmalar yapilir ve genel kabul gérmiis bir konferans sézlesmesi {izerinde

uzlagmaya caligilir.

Delphi Teknigi: Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir yontemdir.
Delphi tekniginde senaryo analizlerini gelistiren Rand Corporation tarafindan
gelistirilmis bir karar verme ve uzlasma teknigidir. Bu karar verme tekniginde once
konunun uzmam kisilere mevcut sorunlar karsisindaki bakis agilarin1 ve ¢6zim
onerilerini belirtecek yazili bir form gonderilir. Formlar uzman kisiler tarafindan
doldurulduktan sonra geri gonderilir. Tiim grup iiyelerinin veya uzmanlarm goriis ve
onerileri toplanir, smiflandirilir ve mevcut durum tekrar yazili olarak kendilerine geri

gonderilir. Bu islem karar alinciya ve uzlagsma gergeklesinceye kadar devam eder

( www.phanesacademy.net).

Nominal Grup Teknigi: Grup lyelerinin bir konu hakkindaki fikirler1 6nce
yazili olarak istenir. Bu fikirler iizerinde tartisma yapilmadan oylamaya gidilir. Nominal

grup tekniginin Delphi tekniginden farki sudur: Nominal grup tekniginde grup iiyeleri
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bir araya gelerek ve oylama yaparak ¢oziimler arar. Delphi tekniginde ise uzmanlar

(grup iiyeleri) yiiz yilize goriismeler yapmazlar.

Multivoting: Grup iiyeleri ¢ok sayida konuyu, goriis ve Onerileri bir¢ok kez
oylama yaparak elemeye c¢aligirlar. Bu yontemle nihai olarak en sona kalan oOneriler

arasindan se¢im yapilir.

Acik Grup Tartismalari: Organizasyonda calisanlarin belirli gilinlerde gayri
resmi olarak bir araya gelerek grup tartismalarinin yapilmasina yonelik bir toplanti

yontemidir.

Kalite Cemberleri: Kalite Cemberleri (Quality Circles) toplam kalite
yonetiminde c¢ok yaygin olarak kullanilan bir toplant1 yOntemidir. Burada
organizasyonda kalite planlamasi, kalite gelistirilmesi, uygulama ve denetimden
sorumlu kisiler bir araya gelerek tartisirlar ve “ortak akil” yaratmaya calisirlar. Kalite

cemberleri, acik grup tartismalarina benzeyen bir tekniktir.

Fayda-Maliyet Analizi: Fayda-Maliyet analizi o6zellikle yatirim projelerinin
degerlendirilmesinde kullanilan bir karar alma teknigidir. Yatirim projelerinin fayda ve

maliyetleri tespit edilmeye calisilarak daha rasyonel karar alinmasina ¢alisilir.

Risk Analizi: Yapilacak yatirimin ne dlgiide riskli oldugunu tespit icin yapilan
analizlerdir. Risk analizleri, “ekonomik-mali risk™, “siyasi risk”, “llke riski” ve saire

analizlerden olusur (Aktan,1999;1-2, www.phanesacademy.net)
2.1.4. Stratejik Yonetim Siireci

Su ana kadar Stratejik yonetimin tanimi, 6zellikleri ve araglarindan bahsederken
kavramsal acgidan ve daha iyi temelinin olusturulabilmesi icin 6zel sektdr iizerine
oturtularak ifade edilmeye ¢alisilmistir. Stratejik yOnetim siireci asamasinda ise
konumuzun Onemini vurgulamak acisindan kamu idareleri zeminine yayarak ifade
etmenin faydali olabilecegi diistiniilmektedir. Bu kapsam Stratejik yonetim siireci genel
olarak, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan olustugu goriilmektedir.
Oncelikle, tespit edilen amaclara uygun olarak stratejiler gelistirilir, sonra da bu
stratejilerin uygulanmasi ve sonuclariin kontrol edilerek degerlendirilmesi asamalari
gergeklestirilir. Stratejik yonetim siirecinde dort asama s6z konusudur:
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2.1.4.1. Stratejistlerin Secimi ve Egitimi Asamasi: Stratejistlerin secimi ve egitimi
asamasinda olusturulacak stratejinin ne olduguna dair yeterli bilgiyi edinebilmeleri i¢in
gormeleri gereken egitimi ifade eder. Aksi halde neyi kurguladiklarini ve nasil
kurguladiklarini bilmeden bu birimin i¢inde bulunan kisilerin performansi ve duruma
kars1 istekleri de diisiik olacaktir. Her seyden 6nce ne yaptiklarini bilmeleri gerekir.
2.1.4.2. Stratejik Planlama ve Stratejilerin Gelistirilmesi Asamasi: Bu asamada {ist
yonetim tarafindan organizasyonda i¢ ve dis durum degerlendirilmesine yonelik
stratejik yonetimin araglarindan biri olan SWOT analizi yapilir. Yine bu asamada
organizasyonun vizyon ve misyon bildirileri hazirlanarak organizasyonda ortak amag,
ilke ve degerler ortaya konulur. Stratejik planlamada en 6nemli konu stratejik kararlarin
almmas1 ve strateji segimlerinin  yapilmasidir (Ulgen ve Mirze,2004:3-6,
Coskun,2007:5-8).
2.1.4.2.1. Stratejik Planlamanin Tanim

Kamu idarelerince; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler c¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amacglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve

degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimc1 yontemlerle hazirlanan plandir.
Stratejik planlamay1 maddeler halinde ifade edecek olursak;

- Bir yonetim planlamas1 modelidir.

- Yaygin olarak kullanilan bir karar verme aracidir.

- Giderek artan hizli degisme ve gelismelere uyum saglamak icin, her tiirlii yatirim

yapma ve gelecegi tanimlamadir.

- Ulusal kaynaklarm yonetim ve denetimini gergeklestirmek, iiretim ve insan giiciiniin
gelistirilmesi konusunda teknolojik yetersizligi 6nlemek amacina yonelik bir makro

planlama aracidur.

- Kurulusun (kurum veya sirket) bes, on veya daha fazla siire igersinde yolda nerede

olmak istediginin agiklikla belirlenmesi siirecidir (Bircan,2002;1-4).
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Daha teknik bir ifade ile stratejik planlama; Orgiitiin (yonetimin) ilgili mevzuat
ve benimsedigi ilkeler cergevesinde mevcut durumu gozden gegirerek, stratejik
amaglarmi ve bunlara ulagsmayr miimkiin kilacak yontemleri, kaynak ihtiyaclar1 ile

birlikte ortaya konan ve ger¢eklesmelerin olgiilebildigi planlardir.

Tiim bu tanimlamalar 15131nda genel anlamda stratejik planlama, 6rgiitiin mevcut
durumundan hareketle gelecek birka¢ yili kapsayan yol haritasinin belirlenmesidir. Bu
plan hazirlanirken 6ncelikle orgiitiin neden var oldugu, neler yapmasi gerektigi, bunlari
neden yapacagi, yapacaklarini gergeklestirmek icin temel kararlarmin ne oldugunun
tespiti ve bunlarm nasil eyleme dokiileceginin cevaplandirilmas: gerekmektedir. Diger
bir ifadeyle, stratejik planlama; Stratejik planlama Nerede oldugunun ve buraya nasil
geldiginin (mevcut durumu), Nereye ulasmak istedigi (amag), Istenilen noktaya nasil
ulasildig1 (hedef), Ulasilmak istenilen yere ulasilip ulagilmadigi (basart durumunu)’nin
yapilmasma imkan saglayan ve genelde gelecek birka¢ yili kapsayacak sekilde
hazirlanan orta vadeli bir plandir. Iyi bir stratejik planlama orgiitiin degerlerini
yansitmali, baslangic kriterlerini agik bir sekilde tanimlamahdir (Murat ve

Bagdigen,2008;75).
2.1.4.2.2. Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim Arasindaki iliski

Her seyden 6nce sunu belirtmek gerekir ki stratejik planlama, stratejik yonetimin
icinde var olmus bir uygulamadir. Kimi yonetim uzmanlar: stratejik planlama ile ilgili
stratejik yonetimin ayni anlama gelmediklerini, stratejik planlamanin esasen, stratejik
yonetimde bir asamayr olusturdugunu ifade etmektedir. Gergekten de bir
organizasyonda amaclarin gergeklestirilmesi i¢in stratejiler olusturulurken ilk asamada
bu stratejilerin bir planlamas1 yapilir, daha sonra bu planlanan stratejiler uygulanir ve
son asamada ise uygulama sonuglar1 gézden gecirilir ve denetlenir. Bu nedenle stratejik
planlamay1 Stratejik yonetimden ayirmak gerekir (Aktan, 2000°den aktaran:
Cetin,2007;13). Ancak Stratejik planlamayla stratejik yonetimin ¢ogu kere i¢ ice ve
birbiri yerine kullanildigi goriilmektedir. Bu durum stratejik planlama ile stratejik
yonetimin paylastiklar1 ortak 6zden meydana geldigi diisiiniilebilinir (Yiizbasioglu,
2004;97). Stratejik yonetim ezici bir rekabetle yiiz yiize bulunan sirketlerin (aslinda tiim
organizasyonlarm) rakipleri ile yarisabilmeleri i¢in ne yapmalari, ne tiir stratejiler
izlemeleri gerektigini inceleyen bir arastirma alanmidir. Bu temelde dogmus ve
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gelismistir (Isaac Henry, 1999’dan aktaran: Cetin,2007;14). Biitiin organizasyonlarda
gelecege yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in
yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir yonetim teknigi
oldugu ifade edilmektedir (Aktan, 2006;167). Bu yonetim yaklasimmin uygulanmasi,
cevresel uyumu saglayacak ve oOrgiitsel etkinligi gerceklestirecektir (Ansoff 1988’den
aktaran: Acar ve Ozgiir,2004;212). Unutulmamaldir ki, degisimin giderek hizlandigi,
rekabetin kiiresellestigi, miisterilerin/vatandasin giiciinii fark ettigi glinlimiizde stratejik
yonetim ve stratejik planlama sirketler i¢in olsun kamu kuruluslart icin olsun

vazgecilemez bir zorunluluktur (Unalds, 2002,1).

Ansoff, stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki farki sdyle anlatiyor:
“stratejik planlama en iyi ve optimal stratejik kararlari uygulamaya ¢alisirken, stratejik
yonetim stratejik sonuglarin tiretilmesine odaklanir. Bu stratejik sonuclar yeni pazarlar,
yeni iriinler ve yeni teknolojilerdir. Boylece stratejik yonetim stratejik planlamadan
daha kapsamlidir” (Ansoff 1988°den aktaran: Acar ve Ozgiir,2004;212). Yani stratejik
yonetim, stratejik planlamanin yani1 sira, onun ele almadig1 kurum i¢i ve diger unsurlari
da ilgi alanma dahil etmistir. Boylece stratejik planlama unsurlar1 yaninda, kurumun
yonetim tarzi, yapisi, kiiltiiri, davranigsal unsurlar1 ve uygulama ve kontrol islevleri de
stratejik yonetimin kapsami i¢ine girmistir. Analiz sadece planlamaya degil, orglitiin
tiim kurumsal faaliyetlerine odaklanmistir (Ulgen ve Mirze, 2004;37). Aktan Stratejik
yonetimin en dnemli araglarindan birisinin “benchmarking” ad1 verilen yonetim teknigi
oldugunu belirtmistir. Kiyaslama anlamma gelen benchmarking bize Oncelikle 6zel
sektorde kullanilmaya baslanan stratejik planlamanin kamu idarelerine uyarlanmasini

hatirlatmistir (Aktan, C, 2005, 1-2).

Stratejik yonetim uzun donemde, kisilerin tahmin yapabilecegi azami siireyi
ifade etmektedir. Boylece stratejik planlama, stratejik yonetimin sistematik ¢evre analizi

ile ilgili bir unsuru olarak 6nemli bir yere sahiptir (Cetin, 2007;15).

stratejik yonetim ¢ercevesinde, sonuglari, program ya da iiriinii, kaynaklar1 ve

siirecleri yakindan ilgilendiren su dort temel soru 6ne ¢ikmaktadir:
- Neye ulasmak istenmektedir?

- Bunun i¢in ne yapilmalidir?
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- Hangi kaynaklar kullanilmalidir?

- Nasil yapilmalidir? izlenecek siire¢ ne olmalidir? (Durna ve Eren, 2001;8). Bu
sorulara sunlar1 da eklemek miimkiindiir; Performansimiz ne kadar 1yidir? Yiksek kalite
performansma sahip miyiz? Degisen ¢evre bizi nasil etkiliyor? Hangi zayif
noktalarimizi giiclendirmek durumundayiz? Deneyimlerimizden gerekli dersleri
c¢ikariyor muyuz? Bir yonetici i¢in bu sorular1 cevaplamak zordur fakat basari i¢in bilgi

destekli cevaplarin yeterli olacagi diistiniilmektedir (Y1lmaz,2005;71).

Stratejik yoOnetim, stratejilerin planlamasi i¢in gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im ¢abalarmni planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in orgiit
ici her tiirlii yapisal motivasyona dayanan tedbirlerin alinarak yiirlirliige konulmasma
daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce amaglara uygunlugu agisindan bir defa
daha kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin iist diizey kadrolarini faaliyetlerini

ilgilendiren stire¢ler toplamidir.

Stratejik planlama ise “bir Orgiitiin neyi, ni¢in yaptigina ve ne olduguna
rehberlik eden ve sekillendiren eylemler ve temel kararlara ulasmak i¢in disiplinli bir
caba” olarak tanimlanir. Ayn1 zamanda 6rgiitiin uzun dénemli yasantisini ve etkinligini
saglayacak olan faaliyetlerin gelecekteki yoniinii belirlemek i¢in, hedef ve dnceliklerin
genel goriis ile degerlendirmesinin, kisisel goriis ve analizlerin bir karigimidir (Durna ve

Eren, 2001;8).

Stratejik yonetim daha 6nce de ifade ettigimiz gibi iist yonetimi ilgilendiren bir
konudur. Ust yonetim tarafindan olusturulan stratejik planlama daha alt kademelerde
gorev alacak stratejistler tarafindan uygulanir ve izlenir. Stratejik yonetimin basarisi i¢in
stratejik yonetim silirecinde gorev alacak, stratejik planlamayi olusturacak ekibin,

yonetici, uzman ve danismanlarin belirlenmesi 6nem tasimaktadir (Aktan, 2006;170).

Stratejik planlama, strateji bigimlendirmesiyle ve problem ¢dzme araci olarak
yaklagir. Stratejik yOnetim ise bunun yaninda uygulama ve kontrol problemleriyle

ilgilenir.

Stratejik planlama, strateji kurmanin teknolojik, ekonomik ve haberlesme

taraflarma yogunlasirken, stratejik yonetim bu biitiiniin yan1 sira organizasyonun ig¢inde
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ve disinda sosyal, politik faktorlerle ilgilemeyi benimsedigi anlasiimaktadir (Ansoft,

1976’dan aktaran; Yiizbasioglu, 2004;97).
2.1.4.2.3. Stratejik Planlamay1 Diger Planlama Tiirlerinden Farkh Kilan Ozellikler

Stratejik Planlamayr Diger Planlama Tiirlerinden Farkli Kilan Ozellikler
bahsetmeden Once belirtmek gerekir ki, planlar kendi baslaria da gruplara ayrildigi ve
bu baglamda degerlendirmenin temeli oturtmak acisindan Onemli olacagi
diistiniilmektedir. Buna gore Eren planlar arasinda smiflandirma yapmistir; “stratejik
planlar, taktik planlar, eylemsel planlar, biitgeler, tek kullanimli planlar, siirekli planlar”
olarak smiflandirmistir (Eren,2009;186-191). Siirelerine gore ifadesi, bir kez
kullanilacak olan planlar, belli bir amag i¢in hazirlanan ve o amaca ulasinca sona eren,
bir daha kullanilmayan planlardir. Sik sik birbirine benzer calismalar icin planlar
hazirlamak gii¢ ve olanaksiz olabilir. Bu nedenle belirli bir durumda izlenecek hareket
bicimini gdsteren, ayni durumla karsilasildikca uygulanabilecek siirekli planlar
hazirlanir. Boyle belli bir durumla karsilasildikca uygulamak amaciyla hazirlanan
planlara siirekli planlar denir (Tortop, 1999’dan aktaran: Kutlucan, 2009;30).

Stratejik planlama ¢ogu zaman uzun vadeli 6rgiitsel planlama ile benzetilmekte
hatta es anlamli kullanilmaktadir. Ancak Stratejik planlama, orgiitsel ve toplumsal

planlama tiirlerinden bir¢ok yonden farkliliklar igermektedir.

Stratejik Planlamay Orgiitsel Planlamadan Ayiran Temel Noktalar: Oncelikle
her ikisi de oOrgiit lizerine yogunlasip performans: arttirmak icin careler ararlar, buraya
kadar tamam ancak stratejik planlama meselelerin tanimi ve ¢oziimii iizerine yogunlagir.
Oysa orgiitsel planlama 6zel amaclarla hedefler {izerine yogunlasip bunlarin cari biitge
ve calisma programlarina cevrilmesine calisir. Stratejik planlama i¢c ve dis cevre
degerlendirmesi iizerinde daha yogun durur. Uzun vadeli plancilar mevcut trendlerin
gelecekte de devam edecegini varsayimiyla hareket ederler. stratejik planlama, siirekli
degisen sartlara, siyasetin politikanin giindemde olusturdugu degisimlere uyum

saglayabilecek tarzdadir.

Stratejik planlamacilar 6rgiitiin ideal bir vizyonu (basar1 vizyonu) ve bunun nasil

basarilacagi konusunda daha isteklidirler ¢iinkii tiim ¢aliganlar bu planlamanin iginde
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bir fiil yer almas1 sayilabilir ancak, ¢calismanin ilerleyen sathalarinda da goriilecegi gibi

bu goriisiin her kosulda gecerli olmadig1 anlasilmaktadir.

Son olarak; stratejik planlama orgiitsel planlamadan daha eylem odakli, tutarls,

uygulanabilir ve gelecegi Ongérmede daha basarilidir. Bunun nedeni daha once de

belirttigimiz gibi, stratejik planlamacilar genellikle muhtemel bir gelecek vade iizerinde

yogunlasip mevcut karar ve eylemlerinin etkilerini bu vadeyle iliskili olarak ele alirlar.

Oysa uzun vadeli orgiitsel planlamacilar, genelde istedikleri bir gelecek tasarlayip karar

ve eylemlerini bu gelecege uyacak sekilde belirlerler.

Stratejik Planlamayr Toplumsal Ya Da Merkezi Planlamadan Ayiran Temel Noktalari

karsilastirdigimiz zaman;

Bu tiir planlar topluluklar iizerine yogunlasip iilke ¢capinda kalkinma planlar1 ya
da sehir ve bolgeler i¢in toprak kullanimi vb. meselelerle ugrasirken, stratejik
planlama tipik olarak Orgiitler {izerine yogunlasir. Ancak bu, stratejik
planlamanin topluluklar i¢in yapilamayacagi anlamina gelmez. Aksine
topluluklar adina yapilan stratejik planlar gostermistir ki, stratejik planlama daha
eylem odakli, daha genis, katilimci, toplulugun giiclii ve zayif noktalarmi
anlamada daha empatik olup, ayn1 zamanda karsilasacagi firsat ve tehditlerle

topluluk i¢i rekabet¢i davranislara daha duyarlhdir.

Genis kapsamli topluluk planlar1 yasal ve politik gereklilikleri karsilamaya
yonelik olup, genellikle yasal olarak diizenlenmis siire¢ ve igeriklere gore
tasarlanirlar. Ancak bu tiir planlarin tipik katiligi politik siirecle cakisabilir ki,
kamu yoneticileri karmasik karar problemleriyle ugrasabilmek i¢in daha esnek
bir ortama ihtiya¢ duyarlar. Stratejik planlar ise nadiren yasal statiidedirler.
Yasal gereklilik ve kat1 politik yargilarla gercek karar ve eylemler arasinda bir

koprii olustururlar.

Her ne kadar yaygin topluluk planlar1 genis bir vizyon unsuru icerse de, Stratejik
planlamaya rehber olusturan vizyonlar genellikle eylemciler, eylem mahalleri ya
da odaklar1 igerirler. Toplumsal planlarlar ise genellikle eylem ve eylem yerleri

icerir; fakat eylemcileri gbz ardi eder ve boylece ilgisiz kalirlar.
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e Toplumsal planlar genellikle giindemini hiikiimetin mevcut rollerinden bir
kactyla smirl tutarlar. Bu yiizden bu tiir planlar kilit karar alicilar igin stratejik

planlamaya nazaran daha az kullanighdirlar.

e Uygulama acisindan ise toplumsal planlamacilar stratejik davranma konusunda
zorlanmaktadirlar. Ciinkii bu tiir planlarin pratigi genellikle yasama ve
kilavuzlara kanalize edilmektedir. Buna gore Stratejik Planlamay1r Diger
Planlama Tiirlerinden Ayiran En Onemli Ozellikleri U¢ Ana Baslik Altinda
toplayacak olursak; zaman, verilerin sayist ve niteligi organizasyon diizeyi

olarak siralamak miimkiindjir.
Ozetle; stratejik planlama,
- Meselelerin tanimi1 ve ¢6ziimii tizerinde daha yogun durur,

- I¢ ve dis gevre degerlendirmesini daha sistematik ve daha detaylidir (Cakir,2008;25-
26).

- Stratejik planlar diger planlara nazaran olduk¢a uzun bir zaman periyodunu
kapsayip, diger tiim uzun vadeli planlara yol gosterirler. Stratejik planlar Orgiitiin

uzun vadede genel olarak ne yonde ve ne bi¢imde gelisecegini belirtirler.

- Stratejik planlar tiim kurum organizasyonunu icerdigi ve alternatif tedbirleri goz
oniinde bulundurmasi gerektiginden, diger planlara nazaran daha fazla sayida ve

daha karmasgik nitelikte veriler icerirler.

- Stratejik planlamada kurumun gelecegi ile ilgili kararlar alindigindan ve biiyiik
sorumluluk gerektirdiginden, stratejik kararlar tepe yonetim tarafindan alinir.
Umulmadik durumlar ekip halinde hesaplanir ve motive edicidir(Giirer,2007:22-23).
Goriildigi gibi, klasik planlama tiirlerinin yetersizlikleri hizla de§isen diinyamizda
gittikge artan karmasik sorunlar karsisinda orgiitler i¢in stratejik planlamay1 zorunlu

bir hale getirmistir.
2.1.4.2.4. Stratejik Planlamanin Tarihsel Gelisimi

Bilindigi gibi isletme yOnetimi, sanayi devriminden sonra isletmelerin ortaya
cikmasiyla birlikte s6z konusu olmaya baslamistir. Sanayi devriminden 6nce insanlar,
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hayatlarin1 devam ettirmek i¢in c¢alistyor ancak kendilerine yetecek kadar iiretimde
bulunuyorlardi. Sanayi devriminden sonra degisen bu diislince yapisi, yerini kar
amacina yonelik ¢calismaya birakti. Boylece insanlar kazanmak i¢in ¢alismaya ve hayat
tarzlarmi bu diisiinceye gore diizenlemeye basladilar. Bu zihniyet degisimi, el sanatlar
ve ev ekonomisinin kii¢iik ve daginik iiretim birimlerini bir ¢ati1 altinda topladi ve
merkezilestirdi. Boylece gelismis teknolojinin de yardimiyla ¢cok sayida is¢inin ¢alistigi
ve tiim topluma yetecek kadar iiretimin yapilabildigi fabrika sistemleri meydana geldi.
Boylece sanayi devriminden sonra isletmelerin say1 ve bliyiikliikleri giderek artmaya,
faaliyetleri ¢esitlenmeye ve yapilar1 daha karmasik hale gelmeye basladi. Bu gelismeler
sonucu isletmeler veya biraz daha genis anlamda orgiitler, toplumlarm hakim kurulusu
haline geldiler. Yonetim literatiiriinde bu gelismeler, “isletmecilikte devrim” adi

verilmektedir.

Bu arada isletmelerin biiyiimesi ve giderek karmasik hale gelmesi, yeni
teknolojilerin 6zel bilgi ve kabiliyetler belirtilmesi, ¢ok sayida insanmn bir arada
calismaya baslamasi ve bunlarin problemlerinin ¢oziimiiniin 6zel egitim ve tecriibe
gerektirmesi, sermaye ihtiyacin artmasmna bagl olarak cok ortaklilik veya birlesme
gibi yontemlerin gelistirilmesi ve benzeri bir ¢ok sebeple yonetici bir sinif olusmustur.
Bu gelismeler de yonetim literatiiriinde “yonetimde devrim” olarak nitelendirilmektedir

(Ulgener, 1984°den ve Baransel 1979°dan aktaran: Dinger, 1992;29-30).

Stratejik planlamanin kokleri, ikinci diinya savasindan sonra isletmelerde
uygulanmaya baslayan uzun donemli planlama uygulamalarina kadar uzanir.
Planlamanin o donemde ortaya ¢ikmaya baslayip giinlimiize kadar devam eden bir siire¢
gecirdigi ifade edilebilir planlamanin gecirdigi asamalar su sekilde siralanmaktadir;
Biitge ve mali kontrol, uzun donemli planlama, ticari stratejik planlama, ortak stratejik
planlama ve son asama olarak stratejik yonetim (Hax ve Majluf, 1984°den aktaran:

Cevik,2007;230).

1950’lere gelindiginde uzun dénemli planlamalar baslamis ve gelecek birkag
veya daha fazla yil satiglar1 i¢in tahminleri de igeren bir gelismeye sahne olmustur. Bu
donemde Pazar biiylimeleri ger¢eklesmis ancak eger dis cevrede degisiklik varsa veya

gliclii rakipler pazarda faaliyet gosteriyorsa gelecekle 1ilgili bir ka¢ yillik
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projeksiyonlarin  karsilanma olasiligt az oldugundan uzun donemli planlama

calismamistir (Hughes,1994’den aktaran; Cevik, 2007;230).

Stratejik planlamanin isletme bilimi agisindan teorik temeli “The Corporate
Strategy” adli eseri ile lgor Ansof tarafindan atilmistir. 1960’larda Ansof isletmelerde
uzun donemli planlamaya analitik bir bakis acis1 getirmis, 6nceligi, amaglarin ve bu
amaglara uygun stratejilerin belirlenmesine vermistir. Yani rakiplerin faaliyetleri,
diisince tarzlar1 ve olas1 tutumlar1 da dikkate alinarak dinamik bir analiz sistemi

belirlenmistir.

Rasyonel bir diisiince sistemi ile isletmenin genel ve sektdrel gevresi analiz
edilmis ve bu yaklasima da “stratejik yaklasim” adi verilmistir (Ulgen ve Mirze,

2004’den aktaran: Cetin,2007;13).

1960’lardan itibaren 6zellikle ABD sirketlerinde stratejik planlama bir yonetim
aract haline gelmistir. Ik stratejik planlar bu yillarda yapilmustir. Sirketlerin
misyonundan ¢evresel taramadan ve belirlenmis hedeflerden, uzun ve kisa donemli bir
ticari strateji plani olusturulmustur (Joce ve Woods, 2001°den aktaran:Cetin,2007;13),
(Hinterhuber ve Popp, 1992’den aktaran;Karakaya,2005;2)

Isletme ve yonetim problemlerinin giderek artmasiyla birlikte konuya daha
sistematik bir sekilde yaklagma ihtiyac1 duyulmus ve 20. ylizyilin baslarindan itibaren
bilimsel ¢alisma ve arastirmalara baslatilmistir. Ozellikle klasik yonetim diisiiniirlerini
bu alandaki bilimsel ¢aligmalarin Onciisii olarak kabul ettigimiz takdirde yonetim
olaymmin incelenmesinde ve isletmecilik problemlerinin ¢dziimlenmesinde bilimsel
metodun uygulanmaya baglanmasi olduk¢a yeni sayilabilir (Yurdakul, 1990°dan

aktaran: Dinger, 1992;30).

Stratejik planlamanin 1970°1i yillarda Amerikan isletmelerinde uygulamaya
baslanmasi, bu kavramm bir planlama ve yonetim tiirii olarak yonetim bilimi tarihinde
yer almasma neden olmustur. Stratejik planlama 1960 ve 1970’lerde 6zel sektorde
yayginlasarak, 1980 ve 1990’larda da kamu sektoriinde uygulanmaya baslanmistir (Joce
ve Woods, 2001°den aktaran:Cetin,2007;13).
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2.1.4.2.5. Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Stratejik planlama, taniminda da bahsettigimiz gibi kurumun bulundugu nokta
ile ulagsmak istedigi konum arasindaki siireci tanimlamaktadir. Kaynaklarin oncelik
esaslarina gore tahsis edilmesi, sistemli hareket edilmesini ifade eder. Baz1 6zelliklere

sahiptir ki bunlar1 sdyle siralayabiliriz.

1. Gelecege doniik olarak gerceklestirilen, diiglinme arastirma analiz ve

degerlendirme siirecidir

2. Bir se¢cim ve tercih, karar siirecidir. Daha ¢esitli veriler iceren kapsamli ve

sireklilik gosteren bir siirectir. Ulasilmak istenen sonuglarin planlanmasidir.

3. Risk, amag¢ ve varsayimlar arasindaki iligkilerdir. Gergekei, ulasilabilir ve arzu

edilen bir gelecegin resmini ¢ekmektedir (Murat ve Bagdigen,2008;57-58-77).

4. Kurulusun kendisini tanimasini kapasitesini anlamasini saglayacak bir yonetim
aracidir. Uzun bir zaman periyodunu kapsayabildigi gibi, uzun donemli ve

degisen sartlara gére amag ve planda degisiklikler yapabilir (Ovgiin,2010:150).

5. Stratejik planlama faaliyeti organizasyondaki tiim kademelerle ilgilidir. Bir ¢esit
tahmin isidir. Ancak tahmin ile Stratejik planlama aymi degildir. Tahmin
olaylarin gelecekte olma ihtimali bulunan alternatifleri bulmaya calisirken,

stratejik planlama olaylarin tahmin edilen gelisme yonii karsisinda ‘“ne

yapilacaginin belirlenmesi” sorusuna cevap arar (Cetin,2007;9).

6. Stratejik planlama organizasyondaki tiim basamaklar1 ilgilendirir. Zaman,
kaynak, kalite israfin1 6nler. Buna bagli olarak;. Amaca odaklanilir ve mevcut
imkanlarin bu amaca yonelik olup olmadig1 kontrol edilir. Daha rasyonel kural
ve ilkelerin gelistirilmesini  saglar (Y1lmaz,2005;68), hesap verme
sorumluluguna temel olusturur. Olmas1 gerekenle gerceklesen arasindaki farkin
daha net goriilmesine ve buna gore hareket edilmesine zemin

hazirlar(Bayraktar,2007:25 ).
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2.1.4.2.6. Stratejik Planlamanin Sakincalan

Stratejik planlama, organizasyonlar i¢in yararli oldugu kadar, iyi1 yapilip

uygulanmadiginda da bazi tehlikeler igerir. Bunlar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz.

e Stratejik planlar sadece iist diizey yoOneticinin kisisel yorumlariyla

olusturulursa basar1 sansi1 azalir.

e Belirlenen hedef ve faaliyetler amaglarla uyusmazsa stratejik

planlamadan umulan basar1 elde edilemez.

e “Bazi1 durumlarda planlar, yonetim performansimni 6lgmek i¢in yeterli
standartlar ortaya koyamaz.” Bdyle bir durumda neyin yanlis neyin

dogru oldugu ortaya konulamaz.

e Stratejik planlamanin oOrgiite saglayacagi yararlar kabul ettirilemezse,

calisanlarin planlamaya olan inancinin kirilmasina neden olacaktir.

e Stratejik  planlama  kurumun  isleyisinden  bagimsiz  olarak
algilanmamalidir aksi durumunda, idarenin birimler arasi bir biitiin halde

hareket edebilmesi konusunda sorunlar1 ¢ikmasi kagmilmazdir.

e Stratejik planlama c¢alismalarinda ¢ok detayli ve gereksiz formalitelerle
ugrasilmasi, ger¢ek dis1 amacglarin bulunmasi 6rgiitiin planlamaya olan

inancinin motivasyonunun kaybolmasina sebep olabilir (Cetin, 2007;18)

Bu aciklamalar 1smnda sunu da belirtmek gerekir ki; Diinya genelinde
uygulanmaya calisilan stratejik planlarin %85°1 basarisiz  olmaktadir. Bunlarin

temelinde vizyon engeli, kaynak engeli, yonetici engeli ve insan engeli yatmaktadir.
2.1.4.2.7. Stratejik Planlamanin Yararlarn

Stratejik planlamanm Orgiitlere cok farkli yararlar saglayabilecegi konunun
uzmani olan bir¢ok yazar tarafindan ifade edilmistir. Bu yararlardan ilki ve belki de en
acik potansiyel yarar1 stratejik diisiince ve stratejik eylem yetenegini gelistirmesidir. Bu
fayda; sirasiyla, orgiitiin dis ve i¢ ¢evresi ve gesitli aktorlerin ilgileri hakkinda daha

sistemli bilgi toplamaya, orglitsel 6grenmenin artmasina, orgiitiin gelecekteki yoniiniin
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aydimlanmasma ve oOrgiitsel Onceliklerin olusturulmasma rehberlik eder (Bryson,
1995°den aktaran; Gtirer, 2007; 7).

Stratejik planlamanin asagidaki yararlari saglayacagimi diisiinmektedir:

e Gelecek etkilenebilir ve gelecege yon verilebilir. Bugiiniin egilimleri yarm ne

olacagini gosterir.

e Stratejik planlama, kurulusun/iilkenin biiyiimesi, siirekliliginin saglanmasi ve
gliclii olmas1 amacina yoneliktir. Stratejik planlar iist yonetimin Onsezileri ve
astlarinin konulara katilimi ilkesi i¢inde olusturulan fikirlerle ortaya ¢ikar
olusturulan stratejiler, ¢evre ve kurulus ici 6gelerle etkilesim sonucunda olusan

bilgilere dayanmalidir.

e Stratejik planlama rakipler iizerinde avantaj saglar degisime karsi koymayi

ortadan kaldirir. (Bircan, 2003°den aktaran; Cetin,2007;16).

Yilmaz da (2005;74), Stratejik planlamanin oOrgiitler i¢in yararlarindan
bahsetmektedir. Bunlar sdyle 6zetlenebilir: kamu sektoriiniin ve kar amaci gilitmeyen
orgiitlerin  liderlerine ve yoOneticilerine stratejik olarak diistinmelerinde ve
davranmalarinda yardimci olacaktir. Digeri iyilestirilmis karar vermedir. Stratejik
planlama, dikkatini bir Orgiitiin karsilastigi hayati konular ve giicliikler {izerine
odaklastirir ve anahtar karar vericilerin bu konuda neler yapmalar1 gerektigini tahmin
etmelerine yardimci olur. Stratejik planlama bdylece Orgiitlere stratejik maksatlarini
tanimlamalarinda ve acik¢a bildirmelerinde gelecek sonuglarmn 151¢inda bugiiniin
kararlarin1 almalarinda, karar vermede tutarli ve savunulabilir temel gelistirmeleri ve
sonrasinda ortaya ¢ikan kararlar1 diizeyler ve islemler iizerinden koordine etmelerinde
yardim eder. En st diizeyde karar verebilme yetkisi saglar. Bir diger ozellik ise
gelistirilmis Orgiitsel duyarlilik ve iyilestirilmis performans. Stratejik planlamaya yer
veren Orgiitler Orgiitsel sorunlar1 aydinlatmaya (Yilmaz, 2005’den aktaran;
Cetin,2007;16-18) i¢ ve dis cevre degerlendirmesi sayesinde karsi karsiya kalinan zayif
noktalar1 ve tehditleri zamaninda asabilen ayn1 zamanda giiglii yonleriyle oniine ¢ikan
firsatlardan maksimum fayday1 elde etmeye calisan yoneticilerin sayis1 artacaktir

(Y1maz,2005;72).

38



e Stratejik planlama, Orgiitiin gelecekte takip edecegi yonii berraklastirarak
catigmalar1 azaltr ve ortak amacglar dogrultusunda kaynaklarm etkili
kullanilmasina yardimei1 olur (Demir, 2001°den aktaran: Giirer, 2007;97).

e Stratejik planlama, oncelikli alanlara agirlik verilmesini saglar.

e Stratejik planlama ile bugiin ve gelecek arasinda alinan kararlarin uyum iginde
olmasini saglar.

e Stratejik planlama sayesinde tutarli ve saglam bir temel olusturularak karar
verilir (Unald1, 2006:53-54).

e Stratejik planlama, Orgiitiin birimleri arasinda uyum saglanmasma ve onemli
orgiitsel problemlerin ¢6ziimiine yardimci olmaktadir.

e Stratejik planlama, kaynaklarm amaclar dogrultusunda kullanilmasini saglayarak
orgiitsel performansin artmasina yardime1 olmaktadir.

e Stratejik planlama hizla degisen ¢evresel sartlara orglitlerin uyum saglamasina
yardimci olmaktadir.

e Stratejik planlama takim caligmasini, bilgi ve fikir paylasimini tesvik etmektedir
(Demir, 2001°den aktaran: Giirer, 2007;97).

e Stratejik planlama kamu kesimi agisindan tasarlanan plan dogrultusunda amag
ve hedeflerle kaynak arasinda uyumun saglanmasma ve ortaya ¢ikan tasarinin
zamanlama, kalite verim agisindan takibinin saglanmasina ve etkin bir kara alma
mekanizmasinin kurulmasi i¢in baslangic noktasi olacaktir.

e Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli islere yogunlagsmalari
yerine, orta vadeli planlama anlayisina sahip olmalarim1 saglayacaktir. Vizyon
degerlendirmesi ile yeni gelismelere gore kendini yenileme cesitliligin
arttirilmasi anlayisini getirecektir (Coban ve Pamukcu, 2009:14)

e Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin her
tirlii planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimcilik,
seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini
saglayacaktir. Siireclere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi
kolaylastiracaktir. Kuruluslarda katilimci yonetimi gelistirecektir. Sistematik
veri toplama ve sonuglar1 analiz etme aliskanligini kazandiracaktir.

Stratejik planlama biitiin bu yararlar1 saglanmasina ragmen, siirecin olumlu

Isleyecegine dair bir garanti yoktur. Stratejik planlama basit bir bigimde kavramlar,
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islemler ve araglardir. Liderler, yoneticiler ve planlamacilar stratejik planlamay1 nasil
uygulayacaklar1 hakkinda ¢ok dikkatli olmak zorundadir. Ozellikle, ¢ok zor stratejik
sorunlar ele alindiginda, basar1 asla garanti edilemez (Bryson, John M.’den aktaran:

Y1lmaz,2005;75).
2.1.4.2.8. Stratejik Planlama Siireci

Hatirlayacagmiz gibi stratejik yonetim silirecinin asamalarindan biri olan
stratejik planlama asamasi dogal olarak olusturulma anmda belirli siireglerde
gecmektedir. Stratejik planlama ayni zamanda toplam kalite yonetiminin ilkelerinden
bir tanesidir. Toplam kalite yOnetimi “miisterilerin, vatandaslarin beklentilerini
karsilamak veya daha fazla agsmak amaciyla kurumsal siireci siirekli iyilestiren, kurum
calisanlarint yetkilendiren ve bir takim deger ve prensipleri kapsayan bir yonetim
sistemi” olarak tanimlanabilir (Koehler ve Pankowski ‘den aktaran, Dursun 2004; 41-
46). Barutgugil strateji belirlenirken, yapilan ‘“organizasyonun c¢evresiyle olan
iligkilerinin, ¢evreye kars1 gosterdigi tepkilerinin ve ¢alisanlarinin davraniglariyla ilgili
tim degiskenlerinin” tiimiiniin dikkate alinmas1 ve aralarindaki iligkileri denetlenmesi,
buna gore bazi1 varsayimlarda bulunarak bir plan olusturmaya ¢alisilmasinin oldukc¢a zor

oldugunu ifade etmistir (Barutgugil,2004;54).

Stratejik planlama tek bir asamadan degil, cesitli asamalardan gegilerek
hazirlanir. Oncelikle organizasyonun stratejik pozisyonunu anlamak icin “Stratejik
analiz” gerceklestirilir. Cevrede nasil bir degisim meydana gelmekte, organizasyonu
nasil etkilemekte veya etkileyebilir. Bu degisim sayesinde organizasyonun giicliiliigii ve
dayaniklilig1 nasil, Organizasyonla ilgili olan gruplar, insanlar, kurumlar, devletler
kimlerdir ve organizasyonun pozisyonunu nasil etkileyebilirler. Stratejik analizin asil
amaci; organizasyonun mevcut ve gelecekteki durumunu etkileyebilecek etkenleri tespit
etmek ve mevcut durumuna bakarak gelecekte nerede olacagini gorme siirecidir

(Yizbasioglu, 2004;129),( Dinger,1992;50).

Stratejik analiz, stratejik planlama siirecinin hem baslama noktasini hem de
verilecek uzun donemli kararlarin altyapisini olusturur (Dinger,1992;50). Ne var ki
glinlimiizde yenilik ve farklilik olusturan stratejilerin siirekli ve dinamik bir sekilde

giincellenmesi gerekmektedir. Ornegin basarili bir uygulama hizla taklit edilerek diger

40



cografyalara yayilmasi s6z konusudur. Yayilan cografyada kendi klasik yOontemlerle

calisarak ayni1 hizmet ve {iriinii {lireten organizasyonlar geride ve zor durumda

kalabilmektedir (Porter, 1996°dan aktaran; Arslan,2009;2).

Stratejik planlamanin ilk adimi, kurulusun; “neredeyiz” sorusuna cevap
vermesidir. Bunu da, kapsamli bir durum analizi ile gerceklestirilebiliriz. Durum analizi
ise kurulusun igyapisinin analizi, ¢gevre analizi, kurulusun gelecekte karsilasabilecegi ve
etkilenebilecegi gelismelerin analizi ve nihayet ilgili taraflarmn analizinden olusur

(Ozgiir, 2004°den aktaran:Cetin, 2007;20).

Neredeyiz sorusuna cevap aranmasiyla baslayan siire¢, kurulusun faaliyette
bulundugu genel ve sektorel cevre unsurlarinin o anki durumlarinin incelenmesi ve
kurulus icindeki unsurlarin degerlemesi, bilgi toplama ve toplanan bilgilerin
degerlemesiyle gelismeye baslar (Mirze ve Ulgen, 2004,64). Daha sonra dis ve i¢
cevresel unsurlar incelenir. Incelenen bu dis cevresel unsurlarm kurulus icin ne gibi
firsat ve tehditler yarattig1 belirlenir. Devaminda kurulus icindeki unsurlarin
degerlemesi sonucu kurulusun istiinliik ve zayifliklar1 belirlenir (Dinger,1992;50).
Tepav’in genel degerlendirme cergevesi adi altinda sunmus oldugu yayinda da, aym
sekilde stratejik analiz ve stratejik planlama siirecinden s6z edilmis ve ek olarak,
stratejiyi ve planlamayi gelistirilmesi, gozden gecirilmesi ve giincellestirilmesi tizerinde
durmustur. Buna gore stratejik planlama stirecinde ilk adim “Durum analizi (i¢ ve dis
cevre analizi) dolayisiyla mevcut risklerin/firsatlari, iistiinlikklerin/zayifliklarin ortaya
c¢ikarilmasi, onemli basar1 noktalarmi belirlemek, sonrasinda kurumun vizyon, misyon,
degerler temelinde stratejik ve operasyonel amaclar olusturmak, operasyonel planlarin
kalitesini degerlendirmek, yapilacak isleri kaynaklari, kisa/uzun dénem baskilari,
paydaslarin ihtiyaclarmi degerlendirmek” Olarak siralayabiliriz gerektigi iizerinde

durulmustur (www.tepav.org.tr).

Buna gore stratejik analiz konusu kapsaminda oOncelikle durum analizinde
beraberinde i¢ ve dis ¢evre analizlerine ve misyon, vizyon, temel degerler, amag¢ ve

hedefler, performans gostergeleri konularina deginecegiz.
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Sekil 1. Strateji Planlama Siireci
Kaynak: (Asgin, Gorgiin ve Altay, 2006)

2.1.4.2.8.1. Durum Analizi

SWOT analizi stratejik yonetim felsefesinde dnemli bir yere sahiptir. Bir dnceki
konuda bahsettigimiz gibi planlama asamasinin ilk adimi “neredeyiz” sorusuyla ise
baslar (Cukurcayir, 2003;246) ve bu analiz 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin ayrintili olarak
degerlendirilmesi ilkesine dayanir. Cevre kavrami, sistem yaklagimi ile yOnetim
bilimine girmistir. Sistem yaklasimina gore, biitiin sistemler alt sistemlerden
olusmaktadir ve bu alt sistemler karsilikli etkilesim halinde bulunmaktadirlar (Orgiitler
cevreye kaynaklar ve ¢evrenin sagladigi imkanlar acisindan baghdir; ¢cevre de Orgiite
iirettigi mal ve hizmet ile is imkanlar1 agisindan baghdir) (Ozalp, 1989°dan akratan:
Cukurgaywr, 2003;245). Bir baska ifadeye gore; SWOT analizi Stratejistin simdiki
durumunu belirlemek icin kullandig1 yontemlerden biri yani stratejist orgiitiin faaliyette
bulundugu ¢evreyi anlamak ve yonetmek iizere topladigi bilgileri kullanarak sistematik
olarak kendisini degerlendirmesi olarak tanmimlanabilir (Garret, 1995’den aktaran;
Clayton, 2002;126 ). Tiirkce olarak GZTF seklinde kisaltilan SWOT analizi ile 6rgiitiin

ic c¢evresinde sahip oldugu {stiin ve zayif noktalar1 ve dis ¢evresinden kendisine
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yonelen firsat ve tehditleri degerlendirebilir (Murat ve Bagdigen, 2008; 79). S6z konusu
analizi biraz daha acgacak olursak; ortaya konan kurulusun giiclii(G) ve zayif yonleri (Z2),
dis ¢evreden kaynaklanan firsatlar (F) ve tehditler (T) strateji tiretmede kullanilabilir ve

bu yontemle asagida belirtilen alternatif stratejiler gelistirilebilir.

ZT Stratejileri: Zayif yonler ve tehditlerin olumsuz etkilerini en aza indirgemeye

yoneliktir.

ZF Stratejileri: Kurulusun zayif yonlerin olumsuz etkileri en aza indirgerken firsatlarin
olast olumlu etkilerinden azami diizeyde yararlanmaya yoneliktir dis firsatlardan

yararlanarak mevcut zayif yonleri giderecek stratejiler olusturulabilir.

GT Stratejileri; dis ¢evredeki tehditlerin olumsuz etkileri kurulusun giiclii yonlerini

kullanarak en aza indirgemeye yoneliktir.

GF Stratejileri; Kurulusun hem giiglii yonleri hem de dis ¢evrenin sundugu firsatlarin
olumlu etkilerinden azami diizeyde faydalanmaya yoOnelik olarak gelistirilen
stratejilerdir. S6z konusu stratejiler kurulusun gii¢lii yonleri kullanilarak dis firsatlardan
maksimum diizeyde yararlanmay1 miimkiin kilar (DPT,2006). Tabi tehdit donemlerinde
kurumun i¢ine diisecegi kriz ortamini iyi bir sekilde atlatmak gerekir ki Aktan boyle
olast durumlarda iy1 bir kriz yonetiminden bahsetmistir. S6z konusu kriz yonetimini
“Kriz donemlerinde krize karsi etkin 6nlemler almak, mevcut tehlike ve tehditlerden en
az zararla ¢ikmak ve kriz ortamindaki gelismeleri firsata ¢cevirmek ancak etkin bir “kriz

.

yonetimi” ile olur ifadelerini kullanmistir. Kriz yonetimi, adindan da anlasildig iizere
krize kars1 organizasyonlar (devlet ve ayni zamanda firmalar) tarafindan alinmasi
gerekli onlemleri ifade eder. Tabi sunu da belirtmek gerekir ki kriz olusmadan koruyu
onlemler almak krizi gidermek i¢in ¢aba sarf etmekten daha etkili bir ¢oziimdiir

(Aktan,1999;2).

Durum analizi kapsaminda kamu idareleri genel olarak asagidaki

degerlendirmeler yapilir;
e Tarihi gelisim,

e Kurulusun yasal ylikiimliiliikleri ve mevzuat analizi,
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e Kurulusun faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerinin belirlenmesi,

e Paydas analizi (kurulusun hedef kitlesi, kurulus faaliyetlerinden

olumlu/olumsuz etkilenenlerin ve ilgili taraflarm analizi)

e lI¢ cevre analizi (kurulusun yapismin, insan kaynaklarinm, mali

kaynaklarmin, kurumsal kiiltliriiniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi)

e (evre analizi (kurulusun faaliyet gosterdigin ortamin ve dis kosullarin

analizi) konularinda degerlendirmeler yapmaktir (Murat ve Bagdigen,
2008; 79)

Kurulusun, kalkinma planlary, sektorel ve bdlgesel plan ve programlar ile
kurulus kanunundan kaynaklanan yetki gorev ve sorumluluklar1 ifade edilir. Kurulug
tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu hizmet sunum
siiregleri ve hizmet kalitesi bu alanda benimsenen genel stratejiler kurulusun hangi
kurum ve kuruluslarla koordinasyon i¢inde calistigi/calismas: gerektigi gibi hususlar
degerlendirilir. Kurulusun faaliyet gosterdigi alanlarda iilkemizde ve diinyadaki genel

egilimler tartisilir (www.tkgm.gov.tr).

Kurum sahip oldugu gii¢lii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler degerlendirilip
durum analizi yapildiktan sonra kurulus stratejik planlamayla ilgili temel siirece hazir
hale gelmis olur (Asgin, Gorgiin ve Altay, 2006;31). Stratejik planlamanin ilk adimini
olusturan durum analizinin iki ana kola ayrildigindan s6z etmistik bu kollardan birini
olusturan ve kurumun kendini tanimasini saglayan i¢ ¢evre analizini biraz daha ayrintili

olarak kavrayalim.
2.1.4.2.8.1.1. i¢ Cevre Analizi

Asgin, Gorgiin ve Altay (2006), Cukurcayir (2003) , stratejik yonetim temel
kavramlar kilavuzu ve DPT’nin kamu idareleri i¢in stratejik planlama kilavuzu’nda
(2006) genel kabul gormiis goriislere gore; Kurulus i¢i analiz, kurulusun i¢ ortamindan
kaynaklanan kurulusun kontrol edebildigi kosullarin incelenmesi giiclii ve zayif
yonlerinin ortaya konulmasidir. Gii¢lii yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise
kurulusun alacagi tedbirlere yol gdsterir. S6z konusu analizde kurulusun yapisi, beseri

kaynaklar1, kurum kiiltiirii, teknoloji ve mali durumu dikkate alinmalidir. Ozellikle bu
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safthada kurum kiiltiirii ve kurumun beseri kaynaklar1 biiyiik bir 6nem ifade etmektedir.
(Asgin, Gorglin ve Altay,2006:5-35), (Cukurcayir, 2003:250) , stratejik yonetim temel

kavramlar kilavuzu, www.tkgm.gov.tr:1-2), (DPT’nin kamu idareleri i¢in stratejik

planlama kilavuzu,2006:23) Ciinkii iilkemizde kamu kurumlarinin hantal yapisi,
biirokratik siire¢lerin uzunlugu, is boliimii ve uzmanlagmanin yetersizligi, yenilere acik
olmayan bir geleneksel yonetim anlayisi, ekip halinde caligma ve isin sahiplenilmesi,
stratejik diisiinme ve davranma gibi konularinda biiyiik eksiklikler vardir. Bu durumda
iist diizey yOneticinin stratejik planin uygulanacagina dair tutarli ve kararh bir tavirda
olmas1 gerekir (Stratejik yonetim temel kavramlar kilavuzu www.tkgm.gov.tr). Bu
degerlendirme Orgiite kendini tanima firsat1 vermekte, giiclii ve zayif yonlerini ortaya

koymaktadir (Cukurgayir, 2003;247).

Kurulus i¢inde giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ile
kurulusun kontrol edilebilmesi daha kolaylasacaktir. Giiclii yonler kurulusun amaglarina
ulasabilmesi i¢in yararlanabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun
basarili olmasia engel teskil edebilecek eksiklikler diger bir ifadeyle asilmasi gereken
olumsuz hususlardir. Boylelikle belirlenecek gii¢lii yonler kurulusun hedeflerine, zayif
yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere 151k tutar. Konunun basinda da bahsettigimiz gibi
bu noktada giiclii ve zayif yonler belirlenirken de kurumun dikkate almas1 gereken bazi
hususlar vardir. Daha yakindan anlayabilmek icin neydi bu hususlar. Birinci dikkat
edilmesi gereken husus kurulusun yapisi; bunlar orgiit yapisi, ayni ya da benzer gorevi
yapan birimleri ifade eder. Bu birimler arasinda yetki ¢akigsmalarmnin olup olmadigi,
kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilan 6nemli degisiklikler neler, kurulusun
yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi giindemde olan 6nemli degisiklikler neler, izleme
ve degerlendirme sistemi onemli bir yere sahiptir. Bir diger husus beseri kaynaklar;
kurulus personelin sayis1 ve dagilimi, personelin egitim diizeyi, yetkinligi ve deneyimini
ifade eder. Uciinciisii kurum kiiltiirii; iletisim siiregleri, karar alma siiregleri, gelenekler
ve degerler. Dordiincli husus feknoloji; kurulusun teknolojik alt yapismi, teknolojiyi
kullanma diizeyini bu konuda yeterli olup olmadigim ifade eder. Besinci ve son husus
ise Mali durum; Mali kaynaklar, biitce biiyiikliigii, kurulusun arag, bina envanteri ve

diger varliklar1 (DPT, 2006;23).

45



Kurulus i¢i analizde uyulmasi ve degerlendirilmesi gereken birka¢ nokta daha
vardir ki bunlarin arasinda mevzuat analizi, faaliyet alanlarimin iiriin ve hizmetlerinin
belirlenmesi ve paydas analizini siralamak miimkiindiir. Mevzuat analizi ile kurulusun
mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikler ortaya konmaya ¢alisilir. Bu analiz kurulusun
faaliyet alaninin belirlenmesine de yardimci olur ve kurulusun misyonunun olusmasina
katki saglar. Faaliyet alanlarin iirlin ve hizmetlerinin belirlenmesi asamasinda iiriin ve
hizmetler belli bir faaliyet alaninda toplulastirilarak gosterilir. Bu sayede kurulusun her
bir alt birimin faaliyetleri fonksiyonel olarak smiflandirilmas: kolaylasarak
organizasyon semasi ¢ikartilir. Paydas analizi kapsaminda ise, kurulusu etkileyen ve
s0z konusu kurulusun faaliyetlerinden etkilenen kisi ve kurumlar belirlenir. Bu sekilde
kurum i¢i ¢alisanlarin katilimeilig1 arttirilir, planin sahiplenilmesi saglanir ve kurumun
iriin ve hizmetlerinden yararlananlar belirlenerek onlara daha iyi iirlin ve hizmet
sunumu gergeklestirilir, neye kimlere, ne i¢in hizmet sunulmasi gerektigi ortaya
konulur. Kurulusun faaliyetlerini igeriden ve disaridan olumlu olumsuz etkileyenler ve

etkileme giicii belirlenmis olur (DPT, 2006;23-24).
2.1.4.2.8.1.2. D1s Cevre Analizi

Durum analizinin ikinci kolunu olusturan dis ¢evre analizi, kurumun i¢inde
faaliyette bulundugu cevredir. Bu analizde, kurulusun kontrol edemedigi dissal
degisimler ve egilimler degerlendirilir ve bunun kurulusu nasil etkileyecegi lizerinde
durulur. Daha agik bir ifade ile tehditler ve firsatlar dikkate alinir (Karagoz ve Celep,
2007; 2). Cevre analizinde kurumu etkileyebilecek dissal degisimler ve egilimler
degerlendirilirken, 6zellikle biitiinden baslayacak olursak, diinyadaki genel egilimler,
Tiirkiye’de s6z konusu kurumun faaliyet gosterdigi ortamdaki degisimler, hiikiimet
tarafindan yayimlanan kalkinma planlar1 ve programlar ile diger kurumlar ve kesimlerin
durumu ve Ozellikle kurumun hizmet ettigi hedef kitlenin beklentileri dikkate alinir

( www.tkgm.gov.tr).

Kurumun dis cevresi, politik, teknolojik, sosyal, ekonomik faktorler ve
rakiplerden olusmaktadir (Collette,2001°den aktaran; Cukurgayir, 2003;248). Izlenecek
stratejiyl ekonomik faktorler, ekonomik sikinti, enflasyon, mali politikalar kisacasi
ekonominin mevcut ve gelecekteki durumu dogal olarak etkilemektedir. Politik
faktorler ise, 6zellikle “dis ticaretin, dis finansal kaynaklarin durumu, dis yatirimlarin
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verimi ve bunlarm sonuglar1 kapsamimda kurumun disartya odakli degerlendirmesini”
etkilemektedir. Sosyal gelismeler, (niifus artigi, egitim ve ogretimdeki gelismeler gibi)
hem bireylerin davranislarini hem de oOrgiitlerin iiretim ve hizmetlerini etkilemektedir.
Teknolojik faktorlere gelince, biitiin {iretim faktorlerini etkilemektedir (Ozalp ve
digerleri 1989°dan aktaran; Cukurcayr, 2003;248-249),(Kisacik, 2005:31). Ulgen ve
Mirze Kurumun dis ¢evresini olusturan faktorlere ek olarak yasal ve uluslar arasi
cevreyl de eklemistir. Yasal ¢evre, politik ¢evredeki unsurlari, kurumun az ¢ok yoniinii
tayin edenlerin ¢ikardiklar1 yasalar, yonetmelikler ve kararlarla olmaktadir. Bu nedenle
aslinda yasal ¢evre ve unsurlarini “politik ¢evre ve unsurlarmin somut kurallar haline
dontismiis sekli” olarak tanimlayabiliriz. Uluslar arasi ¢evre ise, kurumun faaliyette
bulundugu iilkenin disinda, yabanci iilkelerdeki firsat ve tehditleri barmdiran politik,
yasal, ekonomik ve sektorel olaylar1 ve bunlarin aktorlerini kapsamaktadir. Giiniimiizde
her giin yeni bir degisiklik yasanmaktadir. Karsilasilan her degisiklik beraberinde yasal
diizenlemeleri getirir fakat yasal diizenlemeler bazen bu degisikliklere ve olaylara
yetisememektedir. Dogal olarak bu durumda yasal bosluklar olusmakta ve diizen

sarsilabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004;82-89).

Bu gelismeler kapsaminda kurum ile ilgili mevcut ve muhtemel c¢evresel firsatlar
ve tehditleri degerlemek ve kurumun iistiin ve zayif yonlerine gore, bunlara uygun
tepkilerin ortaya cikarilmasina yonelik stratejik kararlarda, iist diizey yoOneticilere
gerekli i¢ ve dig bilgileri saglayan bilgisayar destekli sistemlerdir. Bilgisayar destegi
sistemin bilgi akigmi siirekli ve etkin kilmak acisindan gereklidir. Bu da stratejik bilgi
sistemi anlamina gelir (Kroeber ve Watson, 1987°den aktaran; Karakaya, 2005;4).
Ozetle dis cevre analizinde etkili temel faktorler arsinda; kurulusun faaliyet alanindaki
durum, gelismeler ve faaliyeti dogrultusunda iilkemizdeki durum ve gelismeleri bunun
yaninda diinyadaki temel egilimler ve sorunlar arasinda, kurulusu yakindan ilgilendiren
kritik konular ve bu konularin kurulusu nasil ve ne yonde etkiledigini, Kurulusun
faaliyetleriyle ilgili kalkinma plani, sektdre ve bdlgesel plan ve programlarda yer alan
amag, ilke ve politikalar, bunlar arasindaki uyum, kurulusun karsilasabilecegi riskler ve
belirsizlikleri siralamak miimkiindiir (Karagoéz ve Celep, 2007;3),(www.kobitek.com)
Durum analizi yapildiktan sonra sirasiyla kurulusun var olus nedeni olan “misyon
olusturma”, kurumun arzu edilen geleceginin kavramsal ifadesi olan “vizyon

olusturma”, kurulusun ulagsmak istedigi sonuc¢larin kavramsal ifadesi olan “amaglar1 ve
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alt amaclar olarak tanimlayabilecegimiz “hedefleri olusturma” ve hedefleri ulagsmak icin
hangi alternatif yol ve yontemlerin kullanilacagini gosteren “stratejiler olusturma”

stirecine dogru gidilir.

S6z konusu stratejik plan olusturulduktan sonra ¢esitli izleme ve degerlendirme
metotlar1 kullanilarak ulasmak istedigimiz amag¢ ve hedeflere ne Olciide ulastigimiz
ortaya konulur. En son asamada stratejik planin maaliyetlendirilmesi yapilarak mevcut
kaynakla baglantis1 kurulur (Karagéz ve Celep, 2007;3)(www.kobifinans.com.tr).
Kurumumuzun igerde ve disarida durumunu gozden gegirdikten sonra simdiki asama

ise, kurumumuzun var olma nedenini iizerinde duracagiz.
2.1.4.2.8.2. Misyon

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir. Kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve
kimin i¢in yaptigim1 acikca ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin
diger kisimlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi, kurulusun sundugu tiim hizmet
ve faaliyetleri kapsayan bir kavramdir (DPT, 2006; 27). Bu tanim, (Ulgen ve Mirze,
2004;68), (Dinger, 1992;27), (Eren, 1997; 11), (Clayton, 2002; 47), (Karagdz ve Celep,
2007;4) kaynaklarinda da (kesinlesmis bir tanim olmamakla birlikte) standart
aciklamalarla yer almaktadir. Misyon bildirimi kurulusun iist yonetimi tarafindan diger
birimlerin goriisleri de dikkate almmarak planlama ekibi ile birlikte gelistirilir. Gerek
goriildigi takdirde daha alt seviyedeki birimlerin goriisleri de dikkate alinarak
gelistirilir. Bilindigi gibi misyon agik ve anlasilir olmalidir. Etkili bir 6rgiitsel misyonda

bulunmasi gerekli 6zelliklerden bazilar1 asagida belirtilmektedir;

Misyon paylasilan ortak deger ve inanglardan olusmalidir.
- Misyon uzun dénemli bir amagtur.

- Orgiitteki ¢aliganlarm hepsiyle ilgilidir.

- Her zaman daha iyiye ve daha iistiin basarilara yoneliktir.
- Belirli bir 6rgiite 6zgiidiir ve 6zeldir.

- Orgiitiin igine degil disina yoneliktir (Karagdz ve Celep, 2007;6-7)
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Misyon, iist yonetimin gitmek istedigi yonii gostermektedir. Aslinda kamu
idarelerinin ve digerlerinin beklentilerini tanimlamaktadir. Misyon. Misyon iist yonetim
ve planlama ekibi tarafindan ortaklasa belirlenmektedir. Bunun yaninda kurumun {ist
yonetimin belirledigi misyondan ayri alt birimlerin de misyonu vardir. Bu misyon ise
idarenin misyonuna ana misyona odakli ve uyumlu bir sekilde birim yOneticileri ve

personel tarafindan tespit edilmektedir.

Stratejik plana yol gosteren misyon dokuz unsura sahip olmalidir. Bu unsurlar
miisteriler, {iriinler, hizmetler, yer, teknoloji, hayatta kalma, ilkeler, Oz-benlik ve
toplumsal imajdir. Bu durum kamu kurumlarina uyarlanmasi agisindan Onem arz
etmektedir. Ciinkii s6z konusu kamu kurumu misyon unsurlarinda topluma hizmet

esastir ve miisteri olarak goriilmemektedir.
Oyleyse Misyon belirlenirken;
- Kurulusun var olma nedeni nedir?
- Kurulus kimlere hizmet sunuyor?
- Kurulus hangi alanda ¢alisiyor?
- Kurulus hangi ihtiyaglar1 karsiliyor?
- Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir?

- Kurulusun amaci ilk kuruldugundan bu yana degisti mi? Sorularina cevap

verilmelidir.

Bu sorulara ek olarak misyon bildiriminde DPT’nin stratejik planlama

kilavuzunda yer alan su hususlar da gz 6niine alinmalidir: misyon,
e  Ozlii agik ve ¢arpic1 sekilde nitelendirilmelidir.
e Hizmetin yerine getirilme siireci degil, amaci1 tanimlanmalidir.

e Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler ¢ergcevesinde

belirlenmelidir.

e Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilmelidir.
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e Kurulusun sundugu hizmet ve/veya tirlinler tanimlanmalidir.

Etkili bir misyon ifadesi kurulusun tiim paydaslarinin deger verdigi konular1 da
kapsamalidir. Kurulus, kimlere, nerede, hangi siireglerle ne tip iirin sunmaktadir
sorularma cevap ararken, is felsefesi nedir, hangi degerlere sahiptir ve benzer
kuruluslardan farki ne olacaktir? Sorularmi da cevaplandirmasi gerekmektedir (Murat

ve Bagdigen, 2008; 84).

Dinger misyonun stratejik yonetim literatiiriinde farkli anlamda kullanildigini
belirtmektedir: buna goére birinci yaklasimda misyon, isletme stratejisi iginde
tanimlanmig bir gorev anlaminda kullanilirken, ikinci yaklasimda felsefi ve ahlaki bir
icerik kazanmaktadir. Ortak gbrev anlamimda “misyon isletmenin pazarini agiklar ve
ona yonelik hedef belirler”. Yaptigimiz is nedir? ve ne olmalidir sorularma verilecek
cevabi icerir. Felsefi anlamda misyon ise “kiiltiirel bir birlik saglayan herkesin

paylastig1 bir deger” yada ortak bir duygu demektir.

Thomson’a gore ise misyon “stratejik vizyon olusturmanimn bir baglangic1”dir.
Organizasyonun kimligini, gidecegi yere ulagsmak i¢in ne yaptigini gosterir. Thomson’a
gore de kurulusun misyonu, onun var olus nedeni olarak agiklanmaktadir ve strateji
olusturma siirecinde 6nemli bir baslangi¢ noktasidir. Misyon belirlenmesi ¢alisanlara
isin gerceklestirilmesi konusunda yol gosterir. Ayn1 zamanda topluma da kurumun isini,

degerlerini, felsefesini bildirmis olur.

Aktan yonetim alaninda taninmis uzmanlarin “basart i¢in organizasyonda
basarili bir vizyon/misyon bildirgesinin hazirlanmas:1 ve bu bildirgenin tiim
organizasyonlar tarafindan paylasilan ortak deger ve inanglar1 yansitmasi” gerektigini
ifade etiklerini belirtmistir. Vizyon/misyon bildirgesinin bir tiir yazili anayasa seklinde
diizenlenmesi yoniinde yonetim diinyasinda yogun bir sekilde ortak goriisler mevcuttur
(Aktan, 2006; 189).

2.1.4.2.8.3. Vizyon

Bugiin bulunulan yeri gz oniine alip, kurumun deger ilke ve inanglarini ortaya
koyarak gelecekte ulasilmaya ¢alisilan hedefin yoniinii ¢izmeye, degisim i¢in gerekli

bakis acisini olusturmaya vizyon denir (Asgmn, Gorglin ve Altay,2006;6). Vizyon
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mevcut gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya gelmesiyle olusan
kurumun bir biitiin olarak geleceginin tanimlanmasi i¢in bilinenden bilinmeye dogru
diisiinsel bir bakis acisidir. Kurulusun ideal gelecegini sembolize etmektedir (Cetin,
2007;30-31). Suzan Clayton vizyon olusturmada ilging bir benzetme kullanmistir;
Clayton’a gore takim vizyonu ii¢ farkli rolii oynayarak olusturacaktir; bunlardan
birincisi bir kasif, ikincisi bir zanaatci, sonuncusu ise bir yargictir (Clayton, 2002;151).
Akdemir, ‘“canak antenin ag¢is1 ne kadar genis ise goriisii de o kadar genistir.”
Dolayisiyla misyon, amaglar ve stratejiler vizyonun goriis alanina gore belirlenir.
Vizyonlar genel egilimleri “amaglara en etkin ve en uygun zamanda nasil ulasiriz” ile
ilgilidir (Akdemir,1998’den aktaran; Yiizbasioglu, 2004;159). Kurulusun uzun dénemde
neleri yapmak istediginin ifadesidir. Vizyon kurulusun ulasmay1 arzu ettigi gelecegin
iddial1 ve gergekci bir ifadesidir. Bu ifade bir taraftan ¢alisanlar1 ve karar alicilari
ilerlemeyi tesvik etmeli diger taraftan da ulasilabilir olmalidir. Vizyon bildirimi misyon
bildirimi ile birlikte kurulus planinin ¢atisin1 olusturmaktadir. Strateji ve amaclar igin
kaynak olusturan vizyon kurulusun gelecegine doniik bir bakis acisidir. Yonetici veya
lider tarafindan agiklanip kurum calisanlar1 tarafindan anlasilip paylasildik¢ca vizyonun
degeri artmaktadir. Iyi bir vizyon ifadesinin belirlenmesinde bazi sorulara cevap

aranmalidir. Bu sorular:
e Kurulusun ideal gelecegi nedir?

e Kurulusun vatandaslar, diger kuruluslar ve siyasi otorite tarafindan nasil

algilanmak istiyor?

e Kurulusun bir vizyon ifadesi var mi1? Varsa yenilenmesi gerekiyor mu? (Cetin,

2007;30-31).

Vizyon orgiitiin gelecekte (uzun vadede) olmasini planladigi durum oldugundan
dolay1 isletmelerin uygulamalarint sekillendirir ve yonlendirir (Dinger,1992;64-65).
Kurumun ulasmay1 arzu ettigi gelecek, gercekei iddiali ve ulasilabilir bir yandan da
calisanlar1 ve karar alicilar ilerlemeye tesvik edici tarzda olmalidir (Maliye bakanligi,

2006;10, DPT,2006;27-29).

Tom peters (1987) vizyonu organizasyon agisindan degerlendirerek, etkili bir

vizyon olusturulmasi i¢in izlenmesi gereken ilkeleri sdyle siralamaktadir.
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1. Insanlarm davranislarmi etkileyecek 6zellikte olmalidir (gekicilik ilham

vericidir).

2. Acik olmali ve organizasyonda basarityr kamc¢ilamalidir. Yani karar vermede

yeteri kadar ac¢ik yon gostermelidir (odaklanmis olmak).

3. Kat1 kurallar1 degil esnekligi icermelidir. Yani degisen kosullara gore kisilere

inisiyatif imkan1 vermelidir.

4. istikrarli olmali ve stirekli yenilige acik olmalidir (revizyon) figilinclii ve
dordiincii ilke 151g1nda; “vizyon firtnali bir denizde kullanilan bir pusula gibi
olmalidir. Eger cevresindeki gelismeleri takip edemezse pusula gibi degerini

kaybeder”
5. Calisanlara yetki devretmeyi amacglamalidir.

6. Ge¢misteki deneyimleri g6z Oniine alarak gelecege yonelik olarak
hazirlanmalidir. Gelecekteki basarilar1 ve ideal olami tanimlayicidir (yani

gelecegin neye benzedigini gostermelidir. Hayal edilebilir olmali).

7. Mikemmeli aragtirmay1 amaglamali (Tom peters, 1987°den aktaran; Karagdz ve

Celep, 2007;8) Iddialidir.
8. Diger insanlara kolaylikla anlatilabilir olmalidir (Iletilebilirliktir).
9. Gergekei amaglara sahip olmalidir (DPT, 2006;29).

Bu ilkeleri ilaveten Devlet Planlama Teskilat1 stratejik planlama kilavuzunda
hareket ve etkili vizyon: idealisttir (hissedilmesi gerekir), Ozgiindiir (ayirt edici olmasi

gerekir), Ozliidiir (kisa ve akilda kalic)-

Vizyon bildirimi i¢in cevaplanmasi gereken sorular:

Kurulusun ideal gelecegi nedir?
- Kurulus ¢alisanlar1 ve yararlanicilar tarafindan nasil algilanmak istiyor?

- Hesap verme sorumlulugunu tasiyan idari ve siyasi otoriteler nasil bir

gelecek ongoriiyor? (DPT, 2006;29). Vizyon bir kurulusun farkli birimleri
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arasinda birlestirici bir unsurdur bundan dolayr bir¢ok islevi yerine getiren

kuruluslarda daha da 6nemli bir role sahiptir.

Gelecek referanslt yonetim araci olan vizyon oOrgiitlerin kurumsal kiiltiiriin,
diinya goriisiinii, gelecek perspektifini yoneticilerin evren algisini belirleyen paradigma
islevini goriir. Bu yolla hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in yapilmasi gerekenler
belirlenir. Vizyonun calisanlar tarafindan mutlaka bilinmesi ve paylasilmasi gerekir.
Clinkii ortak bir hedef belirlemek ve oraya ulasmak ancak paylasilmis bir vizyonla olur.
Genel gidis yoniinde netlik saglayarak olabilecek ylizlerce detayl karar1 basitlestirir. Bu
onemlidir, ¢linkii insanlar gidilecek yon hakkinda genellikle anlagsamazlar veya kafalar1
karsir. etkili bir vizyon bunu ortadan kaldirir (Cetin, 2007;31). Ozetlemek gerekirse;
vizyon/misyon bildirgeleri organizasyonun ulagsmak istedigi amac¢ ve hedefleri ¢cok acik
bir sekilde ifade etmelidir. Hazirlanacak olan bildirgelerde organizasyondaki baslica
degerler ve inanglar ortaya konulmalidir. Yine vizyon/misyon bildirgelerinde basariyi
tanimlayan ifadelere yer verilmeli ve basarinin ne ile dl¢iilecegi agiklayan goriisler yer

almalidir (Aktan, 2006;189).
2.1.4.2.8.4. Temel Degerler

Temel degerler kurumun gelisimini, kiiltiirlinii, inang ve felsefesi ile etik
ilkelerini kapsamaktadir. Kurulusta yaygin olan paylasilan inancglari, ahlaki prensipler
dizisini, ama¢ ve vizyonun islenecegi “mesruiyet zeminin nitelikleri’ni tasimalidir.
Uzun zaman ve emekler sonucu olusan temel degerler kurumun kiiltiirii i¢in de temel
olusturur (Narinoglu, 2007°den aktaran:Cetin,2007; 32). Aslinda bu durum kuruluslarin
davranis ve gelecegini farkli boyutlarda etkilemektedir. Mesela temel degerler, kurumun
faaliyet gosterecegi alanlar1 kisitlayabilir. Digeri ise temel degerler islerin yapilis sekli
ve almacak kararlar hakkinda yol géstermekte ve kurulusun yapmak/olmak istediklerine
iliskin bilgiler vererek kurumu diger kurumlardan ayiran farklilastiran 6zellikler
yaratmaktadir. Bu 6zellikler kurumun 6nceliklerinin sekillenmesine misyon ve vizyon
ifadelerine alt yap1 olusturmaktadir (Murat ve Bagdigen, 2008;87). Bir nevi kurumun
isini nasil planladigini tarif eder, hangi tiir davranisin ahlaka uygun oldugunu, davranma
ve karar vermede hangi yontemlerin kabul edilebilir oldugunu tanimlar (Clayton,
2002;46). Konunun biitiinlinden de anlasilacagi lizere kurum olusurken aslinda temel
degerini de kendiliginden beraberinde olusturur. Bir takim nitelikler tasimalidir; 6rnegin
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temel ilkeleri ve inanclar1 agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir. Calisanlarin islerini
en 1yi sekilde yapacaklar1 sartlara iliskin temel diisiinceyi belirtmelidir. Kurulusun
vizyonunu gerceklestirmesini saglayacak sistem ve siirecleri desteklemelidir (DPT,
2006;30). Bu nitelikleri tagiyan temel degerler belirleyebilmek i¢in asagidaki sorulara

cevap verilmelidir. Temel degerler i¢cin cevaplanmasi gereken sorular ise;
1) Kurulusun caligsma felsefesi nedir?

2) Kurulusun c¢aligsmalarma temel teskil eden ilkeler, standartlar ve idealler

nelerdir?

3) Kurulusun personeli tarafindan benimsenen degerler ve inanclar nelerdir?

(Murat ve Bagdigen, 2008;87)

Temel degerler kisiler, siirecler ve performans olmak iizere li¢ temel alanda
belirlenebilir. Biri kisilere iliskin temel degerler; ¢alisanlar ve paydaslarla iligkilere
yonelik degerleri kapsamaktadir. Ikincisi siireclere iliskin temel degerler; kurulusun
yonetim, karar alma ve hizmet yonetim siirecine iliskin degerlerini ortaya koymaktadir.
Ugiincii olarak da performansa iliskin temel degerler kurulusun iirettigi hizmet ve/veya
driinlerin kalitesine yoOnelik beklentileri temsil etmektedir (Murat ve Bagdigen,

2008;88).

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallar1 ile yonetim
bicimini de ifade ettigi gibi bu degerleri ortaya koymak stratejik planlama icin
onemlidir; ¢linkli vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin gerisinde, temel degerler ve
inanglar bulunur. Temel degerler kurulusun kararlarma seg¢imlerine ve stratejilerinin
belirlenmesine rehberlik eder hayata gecirilen degerler kurulus kimliginin degisiminde
ve c¢alisanlarm motive edilmesinde giiclii araglardir. Bunlar; Kalite, Giincellik,
Giivenilirlik, Tarafsizlik ve seffaflik, Mesleki uzmanlik, Kisisel verilerde gizlilik, Veri
saglayicilar1 ve kullanicilarina saygi (Tiirkiye istatistik kurumu stratejik plan taslagi,
2007-2011). Katilimcilik ve aktif hemserilik (karar alma ve uygulamada yurttas
katilimin1 6n planda tutar ve sorumluluk verir.) Saydamlik (tiim faaliyetlerini siire¢ ve
sonu¢ asamalarmmda kamunun bilgisine sunar.) Hesap verebilirlik (tiim faaliyetlerinin
sonuglarindan sorumluluk duyar.) Ulasilabilirlik: yurttaslarin hizmetlere ulasabilirligini
etkin olarak saglar (DPT, 2006;30-31). Gibi 6rnekler siralamak miimkiindiir.
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2.1.4.2.8.5. Stratejik ama¢ ve Hedefler

Kurumun misyon ve vizyonun belirlenmesine takiben, gelecekle ilgili stratejilere
yol gosterecek, bunlarin 6l¢lilmesine ve degerlendirilmesine yardimci olacak bir takim
amag ve hedeflerin de belirlenmesi gerekir (Ulgen ve Mirze, 2004;70). Amaglar, belirli
bir zaman diliminde kurumun simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen durumuna
doniistiiriilmesini saglayacak sonuglardir. Kurulusun gerekli politikalarin uygulanmasi
ile elde edilecek sonuclar1 ifade eder. Kurulusun belli bir zamanda ulagmay1 hedefledigi
sonuca da stratejik amac¢ denir. Bu ama¢ hem kurulusu bir adim daha 6ne gotiirecek
hem de ulasilabilecek nitelikte olmaldir (Asgm, Gorgiin ve Altay,2006;7). Stratejik
amac¢ ve hedefler kendi odak noktalarina yonelik olup genisletilebilir mahiyettedirler
(Tarmm reformu genel miid., 2009;7). Kurumun amacin1 belirlemesi gereken sathada

dikkat etmesi gereken hususlari siralayacak olursak;
e Kurumun misyonu, vizyonu ve degerleriyle uyumlu olmalidir.

e Iddialh ve gercek¢i olmalidir ve misyonun olusturulmasimda katkida

bulunmalidir.

e Kesin dlgiilebilir 6zellikte olmalidir. Kurumun yaptigi isi ni¢cin ve ne kadar
yapabildigini tanimlayacak, {ist yonetimin ve islevsel yOnetimlerin
performansinimn degerlendirilmesinde denetgilere yardimer olacaktir (Ulgen ve

Mirze,2004;70).

e Ulasilmak istenen sonuglar agik bir sekilde ifade edilmeli ama nasil ulasilacagi

anlatilmamali faaliyet ve projelere birakilmalidir.
e Hedeflere ¢erceve ¢izmeli, orta vadeli olmalidir.

Lvi amac ornegi

“Ekonomik biiylimeyi, sosyal adaleti istihdami ve uluslar arasi rekabet gliciinii
arttiracak etkin gelir ve harcama politikalarinin biitiinciil bir yaklasimla belirlenmesine

katk1 saglamak ve uygulamak.”
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Neden iyi

“Ulasilmak istenen sonug¢ acikca ifade edilmis. Hedeflere c¢erceve niteliginde

yapilmis. Misyona katki saglamig ve uyumlu olmus.”

Karsilastirma yapilacak amac ornegi

“X iiniversitemizin tiim yerleskelerinde ¢evre diizenlemesini bes yil icerisinde
1500 fidan dikimi yaparak tamamlamak.” Amag¢ ve hedef karigsmis belirtilen amag
icerisinde faaliyete yer verilmis (1500 fidan dikimi), hedeflerin i¢cinde yer almasi

gereken zaman dilimi (5 y1l) amaca konulmustur (Karag6z ve Nalan, 2007;10-12).

Hedefler, Kurulusun stratejik hedefini basarabilmesi i¢in gerceklestirmek
durumunda oldugu daha somut, daha kisa vadeli ve Ol¢iilebilir alt amaclara hedef denir
(Asgin, Gorgiin ve Altay,2006;7). Amaglarin yerine getirilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektiginin zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedefler amaclar
cercevesinde yillar itibariyle yakalamay1 6ngordiikleri performans seviyelerini gosteren
belirgin, Olgiilebilir, ¢ikti-sonu¢ odakli diizeylerdir. Kurumun hedefini olusturmasi
gereken safhada, dikkat etmesi gereken hususlar1 siralayacak olursak; Hedefler,
Olgiilebilir olmal, a¢ik ve anlasilir olmali, iddiali ama gergek¢i olmali, sonuca odakl

olmali, zaman ¢ercevesi dilimi konusulmus olmal1 (Karagdz ve Nalan, 2007;10-12).
2.1.4.2.8.6. Performans Gostergeleri

Stratejik planlama siirecinden olan Performans gostergelerine gegmeden 6nce,
Performans gostergeleri, performans degerlendirmeleri, performans yonetimi ve
performans denetlemeleri zincirleme birbirine bagl unsurlardir ve bunlardan konunun
alt yapisinin olusmasi agisindan bahsetmek daha faydali olacaktir (INTOSAI, 2001°den
aktaran; Aktan, 2006;148). Bu kapsamda, durum analizi, temel deger, amag-hedef
kapsaminda meydana getirilen stratejik planin uygulama sonrasinda gergeklesen
sonuglarin Glgiilerek, Onceden belirlenen stratejik amac¢ ve hedeflerle ne derece
ortilistiigiiniin ortaya konulmasma performans 6l¢iimii denir. Stratejik planin basarisinin
ve uygulama sonuglarmnin olgiilmesini saglayan araglar, performans gostergeleridir

(Asgin, Gorgiin ve Altay,2006;8).
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Bu acidan stratejik planda hedefe yonelik performans gostergelerinde yer
verilmesi gereklidir. Kamu idarelerinin yiiriittiikleri ¢aligmalar1 her boyutunu (girdi,
siireg, sonug) Olemek ve degerlendirmek i¢in olusturulan performans gostergeleri
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadigini belirlemede bir
aractir. Performans gostergeleri kamu is idarelerini her tiirlii planlama ve uygulama
faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik, katilimcilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu
ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini saglayacaktir (Murat ve Bagdigen, 2008;94).
Performans gostergelerinin belirlenmesinin bagslica amaglar1 politika yapicilara ve
vatandasglara bilgi saglamaktan tutun, kurumun {rettikleri mal ve hizmetlerinin
gelisimlerinin izlenmesi, mahalli idarelerin belirli sonuglara daha fazla katki yapmasini
saglamak amaciyla 6diil-ceza mekanizmalarmnin olusturulmasi, kararlarin olusturulmus
bir performans gostergeleri istemine gore almmasi etkiligi arttiracaktir. Performans
gostergelerinin belirlenmesinde mahalli idarelerin de s6z hakkmin olmas1 katilimcilig
saglamaktadir ve performans gostergeleri il 6zel idareleri ve diger kamu kurumlar1
arasinda rekabeti ve birbirinden 6grenim siirecini destekleyecektir. Ayrica biitgeleme ve
mali kontrol amaci ile de kullanilmaktadir (Nangir, 2007;115-117). Uluslararasi
Sayistaylar Birligi (INTOSAI) Denetim standartlarma goére Performans Denetimi;
yiiriirliikteki idari kurallar uygulamalar ve politikalara uygun olarak gerceklestirilen
faaliyetlerin tutumlulugunun denetlemesini, Bilgi sistemlerinin ve Performans
gostergelerinin  incelenmesini  ve belirlenen eksikliklerin = giderilmesi amaciyla
denetlenen kurum tarafindan izlenen yontemlerin ve diizenlemelerin izlenmesini de
icerecek sekilde insan kaynaklarmin mali kaynaklarin ve diger kaynaklarm kullanim
verimliliginin  denetlenmesini, denetlenen kurumun amaclarimi gergeklestirmek
amaciyla yaptig1 faaliyetlerinin etkinliginin denetlenmesini kapsamaktadir (INTOSAI,
2001°den aktaran; Aktan,2006;148). Performans denetimi ise, kisaca denetlenen
kurumun, kaynak kullanimin1 etkinlik, verimlilik ve tutumluluk agisindan denetlenmesi
olarak tanimlanmak da miimkiindiir (INTOSAI, 2001°den aktaran; Aktan, 2006;148).
Performans Ol¢timiinden farki, burada performans sonucunda kaynagin ne durumda
oldugunun denetlenmesidir. Demirbas ise, Sayistaym  Yiirlitme organini
denetlemesinden yola ¢ikarak performans denetimini sOyle ifade etmistir; “Devlet
hesaplarmin tamhigi, dogrulugu ve yasalara uygunlugu konu alan diizenlilik

denetimlerinin diginda performans denetimi faaliyetlerin verimlilik, etkinlik ve
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tutumluluk ilkleri acisindan degerlendirilmesi, dolayisiyla 6denen fonlar karsiliginda ne
elde edildigi tizerinde durur.” Devlet ekonomisi, vergilerin ekonomiyi tahrip edebilecegi
kaygilari, kamu harcamalarinin yararma iliskin slipheli yaklasimlar ve kamu
gorevlilerinin kararlarinda isabetli olabileceklerine giivenilmemesi devlet faaliyetlerinin
siirl tutulmasma yol agmus, smirli olan faaliyetlerini yerine getirirken topladig1 gelir
ve yaptig1r harcamalarin da ¢ok siki bir denetime tabi tutulmasi sonucunu getirmistir

(Demirbas,2001;20-55).

Performans yonetimi ama¢ ve hedeflerin belirlenmesini, performansin
Ol¢iilmesini, degerlendirilmesini ve raporlanmasini igerir. Kurumu ileriye gotiirecek;
amaglarin olusturulmasini, kaynaklarin dagilimini ve Oncelikli alanlara tahsisini
saglayarak, strateji ve insanlarin yeteneklerinin is hedefleriyle biitiinlestirilerek
gelistirilmesi, uygulanan politikalarin  belirlenen amaglara ulagsmayr saglayip
saglamayacagini kontrol eden bir sistemler biitiinidir (www.tarimreformu.gov.tr,
Alsamur, 2006;1-2). Performans yonetiminin kurum faaliyetleriyle iliskisine deginen
Alsamur; Performans yonetimi is verimliligi ile dogrudan iligskili oldugunu
performansin dogru yonetim ile basarili is sonuglarmin ortaya ¢ikacagini ifade
etmektedir. Fakat siireglerle basarili sonuclarin elde edilebilmesi i¢in yetkinlikler, is
bilgisi ve beceriler iligkilendirilmeli, bireylerin ve takimin siirece katilimi saglanmalidir.
Ikincisi, performans yonetimi gelecek donem hedefleri ve kriterlerin yer aldigi
planlamayla ilgilidir. Bunun anlami beklentilerin hedeflere doniistiiriilmesi ve is
planlarinda yer almasidir. Ugiinsii ise sonuglarm olgiilmesi, ongodriilen hedeflerle
gerceklestirilen hedeflerin kiyaslanmasi ve gelismenin gézden gegirilmesi asamalariyla
ilgilidir. Dordiincii unsur, organizasyonel ve bireysel 6grenme ve gelistirme ile siirekli
gelisim kiiltiiriiniin yaratilmasm saglar. is ve dgrenmenin entegre edilmesinin anlamu,
siirece katilan herkesin basar1 ve gelismelerden dogal dersler c¢ikarmalaridir.
Yoneticiler, takimlar1 ve iiyeleri arasinda siirekli diyaloga dayali bir i ortaminin
kurulmasi, beklentilerin tanimlanmasi, bilgi, misyon, degerler ve hedeflerin
paylasilmasi ile bunu gerceklestirirler. Performans yonetimi organizasyon paydaslarinin
(sermayedarlar, yOnetim, calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve toplum) talep ve
beklentilerinin karsilanmas ile iliskilidir. ideal olani, calisanlar ve girisimcinin birbirine
i ortagr gibi davranmalari, birbirlerini dinlemeleri goriis ve Onerilerine saygili
olmalaridir (Winstanley ve Smith 1996’dan aktaran: Alsamur,2006;1-2).
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Performans gostergeleri: girdi, ¢ikti, verimlilik, sonu¢ ve kalite gostergeleri
olarak bes baslik altinda siniflandirilmaktadir. Girdi; bir iiriin veya hizmetin {iretilmesi
icin gereken beseri, mali ve fiziksel kaynaklaridir. Girdi gostergeleri, ol¢iilecek unsura
esas olan baslangi¢c durumunu yansitmaktadir. Ornegin bakim onarim i¢in kullanilacak
asfalt miktar,, okuma-yazma seferberliginin gerektirdigi Ogretmen sayist girdi
gostergeleri ornekleridir. Cikti: Uiretilen Uiriin ve hizmetlerin miktarin1 gostermektedir.
Cikt1 gostergeleri, iiretilen mal ve hizmetlere iligkin sayisal bilgiler vermesine ragmen,
sonuglara ulasilip ulasilamama, tiretilen mal ve hizmetin kalitesi ve {iretim siirecinin
etkinligin konusunda tek basma acgiklayici degildir. Cikt1 gostergelerine tedavi edilen
hasta sayisi, insa edilen kara yolu uzunlugu, mezun olan 6grenci sayist Ornek
gosterilebilir. Verimlilik; birim ¢ikt1 basina girdi veya maliyettir. Verimlilik gostergeleri
girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliskileri gostermektedir. Taburcu olan hasta basina tedavi
siiresi (zaman/¢ikt1), birim kara yolu basma bakim onarim maliyet (maliyet/¢iktr) bu
gostergelere ornektir. Sonug; performans gostergeleri elde edilen ¢iktilarin, amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesinde kurumun nasil ve ne Olgiide basarili oldugunu
gostermektedir. Kalite; mal veya hizmetlerden yararlananlarm veya ilgililerin
beklentilerinin karsilanmasinda ulasilan diizeydir. Giivenirlik, dogruluk davranis bigimi,
duyarlilik ve biitiinliik gibi dl¢iilerle ifade edilmektedir. Kalite performans gdstergeleri
ornekleri taburcu olan hastalardan tedavi hizmetlerinden memnun olanlarin orani,
hatasiz olanlarin yiizdesiz seklide swralanabilir (Murat ve Bagdigen, 2008;94).
Kuruluslarin amag¢ ve hedeflerinin ne kadarina ulastiklarini anlamak i¢in “6l¢tim”
gerekmektedir. Bu da performans kriterleri araciligiyla olmaktadir. Bu nedenle, stratejik
planda hedefe yonelik performans gostergelerine yer verilir. Performans gostergeleri
gerceklesen sonuclarin Oonceden belirlenen hedefe ne Olgiide ulasildiginin ortaya
konulmasinda kullanilir. Bir performans gostergesi Olciilebilirligin  saglanmas1
bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir (Cetin, 2007;34-
35). Hedeflerin dlciilebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda hedefe
yonelik performans gostergelerine yer verilmesi gereklidir. Bir performans gostergesi,
Olgtilebilirligin saglanmasi1 bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden
ifade edilir (DPT, 2006; 34). Stratejik planlama ulasilmas1 gereken hedeflere ileriye
doniik bakarken, performans Ol¢iimii neyin basarildigina geriye doniik olarak bakar.

Dolayisiyla performans 6l¢iimii stratejik planlama konusunda 6nemli bir yere sahiptir,

59



bu sayede basariy1 basarisizliktan ayirt edebiliriz. Basariy1 belirlemekle ddiillendirme,
gozlemlemekle de 6grenme gibi Ozelliklere sahip olur, basarisizlikta diizeltme, sonug
belirleme de destek saglamaya yonelebiliriz (www.tarimreformu.gov.tr). Diizenli olarak
yapilan performans degerlendirmesi toplantilari isin kalitesinin nasil algilandigi

konusunda siirprizleri azaltir (Barutcugil, 2004;428).
2.1.4.2.8.7. Strateji Olusturma

“Stratejik planlama yapilmali ancak su anki gibi degil, stratejik bir sekilde
yapilmalidir.” Kurum i¢inde ekonomik olarak ilerleme saglanabilmesi i¢in kararh
olunmas1 6nemli hususlardan birisidir. Ancak ekonomi konusunda stratejik planlarin tek
basina iilkedeki sorunlarin ¢6ziimii olarak gosterilmesi ¢ok dogru olmamaktadir.
Ekonomik basar1 ¢cok dnemli olmakla birlikte ekonomik basariy1 etkileyecek sosyal ve
kiiltiirel stratejik planlarm da 6nemli oldugu unutulmamalidir. Stratejik planlama
teskilat1 vizyon, misyon ve hedefler belirleyip yeni ufuklar agarak daha biiyiik ¢apl
stratejilerle ugrasmali, diger kamu kurum ve kuruluslar1 da bu vizyon ve misyon
cercevesinde biraz daha dar anlamda stratejiyle ugrasmalidir. Stratejik planlama
teskilat1 makro stratejiyle ugrasip mikro stratejiyi gormezden gelmemelidir (Sahin,
2007;1). Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu Madde-9 geregince, stratejik planlar
hazirlanir. Hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
siirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planin kalkinma plani ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilat1
Miistesarlig1 yetkilidir (www.sp.gov.tr). Sunu da belirtmek gerekir ki Devlet planlama
teskilatinin dokuzuncu kalkinma planinda ifade edildigi gibi kamu ydnetiminde ve
kamu mali yOnetiminde baglatilan kapsamli reformlar, kamu idarelerinin giivenini
giiclendirilmesi, mali etkinligin saglanmast ve kuruluslarin etkili kamu hizmeti
sunmalarina odaklanmistir. Stratejik planlama ve performans esasli biitgeleme
uygulamasina yardimci olacak kilavuzlar hazirlanmistir. Se¢ilmis kamu kuruluslarinda
stratejik planlama ve performans esash biitgeleme ¢aligmalar1 2004 yilinda baslatilmis
olup sekiz kamu kurulusunda yiriitiillen stratejik planlama ve performans esash
biitceleme pilot c¢alismalart alt1 kurulusta tamamlanmistir (DPT,2007; 55-58,

wWww.sp.gov.tr/documents).
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D1s ve i¢ ¢evre analizleri yapildiktan sonra, durum belirleme matrisleri, dis ¢evre
unsurlarinin yaratabilecegi firsat ve tehditler ile kurulus i¢ci kaynak ve yeteneklerdeki
istiinliik ve zayifliklar belirlenir. Artik isletme ¢evresel firsat ve tehditlere kars1 kendi
varlik ve yeteneklerindeki Ustiinliikk ve zayifliklar1 g6z Oniine alarak stratejiler belirleme
asamasina gelmis olmaktadir (Mirze ve Ulgen, 2004;198). On bilgi olarak isletmelerin
strateji olusturmalarindaki izledikleri yola bakacak olursak; Analiz yapildiktan ve
amaglar belirlendikten sonra duruma uyan stratejilerin se¢ilmesi stratejik yOnetim
siirecinin de en Onemli evresidir. Isletmelerde stratejiler iki ana kategoride
siniflandirilmistir biri temel stratejiler ve alt stratejileri digeri yonetim diizeylerine gore
yapilan strateji. Isletmelerde, temel stratejiler biiyiime-kii¢iilme-durum siirdiirme-karma
stratejiler gibi alt stratejiler ise iliskili, bagimli-bagimsiz, yatay-dikey, aktif-pasif gibi alt
stratejiler bulunmaktadir. Yonetim diizeylerine gore stratejiler ise iist, orta ve alt
yonetim diizeylerinde, ilgi sahalar1 ve odaklagsma konular1 farkli olarak diizenlenir

(Mirze ve Ulgen, 2004;70).

Kirim, strateji teorisini boliik porgliik bir yapr tasidigini ancak belli diisiince
modellerinin isletme veya iilke stratejilerimizi olusturma ydniinde 151k tutabilecegini
savunarak su konulara deginmistir; stratejik diisiinceyi en fazla etkileyen kisinin
Michael Porter oldugunu sdylemistir (Kirim,2009;85-95). Yapilan bir arastrmaya gore;
Bat1 Avustralya hiikiimetinin stratejik planlama ve karar alma yoniindeki biitiinlestirici
yaklagimi soyle ifade edilmistir: Hiikiimet kamu kurumlar1 aracilifiyla, toplum ve
sanayiciler ile ortaklik icinde “siirdiiriilebilir bir Bat1 Avustralya” vizyonuna ulagsmak
icin uygun kosullar yaratmaya calisacaktir. Planlamamiz ve karar almamiz, iilkenin
biitlinlinde ¢evrenin  korunmasi, toplumsal ilerleme ve ekonomik refahin,
biitlinlestirilmesi yoluyla Hiikiimetin bugiiniiniin ve gelecek, nesillerin ihtiyaglarini
karsilamasin1 saglayacaktir. Bu durum kamu kurumlarmin is birligi i¢cinde ve uyumlu
bir sekilde islemelerini ve Bati Avustralya toplumu ile birlik olmalarini

gerektirmektedir (Basbakan ve bakanlar kurulu, 2003, www.sgb.gov.tr)

Porter analizi, Oncelikle firmalarin karliligmi etkileyen, bes farklhi giic ele
almiyor ve bu giicler karsisinda firmalarin kendilerini nasil konumlandirmalari
gerektigini gosteren Oneriler getiriliyordu. Bu diisiince 1990’11 yillarda artik ¢cok yararh

goriilmemeye baslandi. Hamel’in getirdigi yeni bakisi ele alalim. Hamel’a gore
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stratejinin  baslangic noktasi firmalarin temel yeteneklerinin anlasilmasi olmalidir.
Temel yetenek rakiplerden ¢ok farkli olan beceriler biitiinii olarak algilanir. Hamel ve
Prahaland, ise iste bu temele yeteneklerin belirlenmesiyle baslanmasi gerektigini
sOylemektedirler. Strateji olusturmada ikinci asama ““sektdr ongoriisii gelistirmek™ yani
icinde bulundugunuz ya da yeni gireceginiz sektoriin gelecege iliskin degisim yoniiniin
ne olacagi yoniinde bir 6ngorii gelistirmek. Kirim’a gore strateji olusturma modelinde
Adian Slywotzky’nin “business desingn” modeli ¢ok daha kullanishi gelmektedir.
Business dizayn modeli; “temel yeteneklerle baslayan bir de§er zinciri, miisteri
merkezli degildir” goriisiindedirler. Bu da Aktifler-temel yetenekler-> girdiler->
sunulacak triin/servis-> kanallar-> miisteri. Slywotzky’e gore zincirin tersine ¢evrilmesi
gerekir; miisteri Oncelikleri-> kanallar->sunum->girdiler->aktifler/temel yetenekler.
Yani burada ifade edilen; miisterilerimin ihtiyaclar1 nelerdir, hangi kanallar vasitasiyla
karsilayabilirim, en uygun iirin ve hizmetler nelerdir, bu {iriin ve hizmetleri tiretmek
icin gerekecek girdiler nelerdir, bu girdileri islemek icin gerekecek aktifler ve temel
yetenekler nelerdir (Kirim,2009;85-95). Kamu kurumlarinin da vatandas odakli hareket
etmesi s0z konusu oldugu i¢in bu zincirin kamu kurumuna uyarlanmasi da ¢ok daha
kolay olacaktir. Ote yandan Hasanoglu da organizasyon Kkiiltiirii yaklasimimdan
bahsederek kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda 6nemli bir rol oynadigini ifade
etmektedir. Ciinkii organizasyon kiiltiiri, kurumun amaglari, stratejileri  ve
politikalarmin olugmasinda dnemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoneticilerin segilen
stratejiyi  yiiritmesini  kolaylastiran ya da zorlastran Onemli bir aragtir

(Hasanoglu,2000;57).

Stratejik plan calismalarinda, stratejilerin olusturulmasi ve siirecin yonetilmesi
iki sekilde gerceklestirilmektedir. Bunlardan biri genel olarak kurumun iist yonetimince
belirlenen yonelim ve tercihlerin alt birimleri yOnlendirilmesi seklinde yukaridan
asagiya bir yaklasim; digeri ise kurumun alt birimlerinden yukariya dogru bilgi akisini
ongoren yaklasimdir. Aslinda tamamen bir yaklasimin benimsenerek digerinin hig
uygulanmamast; stratejik yonetim kavraminin dogasi ile pek de uyusmamaktadir. Bu

smiflama daha ziyade siirecte, hangi yontemin agirlikli olarak tercih edildigini belirtir.

Stratejik planlama yaklasimin en 6nemli agsamalarindan birisini olusturan strateji

olusturma asamasi, Kritik Sorular Sorma, Swot ve Is Port-Féy Analizleri gibi farkl
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strateji olusturma yontemleri vardir (Okmen ve Dénmez 2005°den aktaran; Cetin,2007;

35-36).

Stratejilerin olusturulmasi asamasinda cevaplanmasi gereken sorular;
e Amag ve hedeflere ulagsmak icin neler yapilabilir.
e Olas1 sorunlar nelerdir ve bu sorunlar1 nasil agabiliriz.

e Amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in izlenebilecek alternatif yol ve yOntemler

nelerdir.
e Alternatiflerin maliyetleri, olumlu, olumsuz yonleri nelerdir (DPT, 2006; 40).
Stratejik planlar hazirlanirken uyulacak temel prensipler;

- Plan hazirlanirken kisa paydas olarak nitelendirilecek; kamu idaresinin
hizmetlerinden yararlananlarm, kamu idaresi ¢alisanlarinin, sivil toplum
kuruluslarmin, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili diger taraflarin katilimlar:

saglanmali1 ve katkilar1 alinmalidir.

- Plan tim birimlerin katilim ve katkilariyla yuriitiilmelidir. Bu baglamda mali

hizmetler biriminin gérevi koordinatorliiktiir.

- Stratejik planin dogrudan kamu idarelerince ve idarelerin kendi ¢alisanlar:

tarafindan hazirlanmasi zorunludur.

- Stratejik planlama konusunda danigsmanlik hizmeti alimmasi miimkiindiir.
Danismanlik ihtiyaci var ise bu ancak yontem ve siire¢ danismanligi ile egitim

hizmetleri konulariyla sinirli olacaktir.

- 1lgili tiim kamu idareleri birbirleriyle uyum isbirligi ve esgiidiim i¢inde hesap verme

sorumlulugunun gerekliligini dikkate alarak caligmadir.

Yukaridaki ilkeler incelendiginde stratejik planmn kamu idaresi tarafinda
sahiplenilmesi suretiyle hazirlanmasinin amaglandigi anlasilmaktadir. Diger yandan son
ilke ile kamu idareleri aralarinda uyum isbirligi ve esgiidiim ilkesi getirilmis olsa da

bunun araglar1 ortaya konulmadigi gibi bu gorev basbakanlik tarafindan gergeklestirilen
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bir gorev olup daha ziyade temenni nitelikli bir ilke goriiniimiindedir (Karaarslan, 2009;

4, WWW.Sp.gov.tr).

Strateji agik bir sistemde faktorler arast mantik ilkeleri ve ilisikleri lizerine
kurulmus karar verme ve kararlar icindeki engellerin kaldirilmasiyla ilgili bir analitik
diistinme yontemidir. Dogrudan amagclarla ilgili olup, organizasyonun cevresiyle olan
karsilikli iliskilerini diizenler. Biitlin finansal ve insan kaynaklarini uyum i¢inde yoneten
ve eyleme geciren bir giigtiir. Karmasik ve dinamik bir ¢evrede organizasyonun faaliyet
alanin1 belirledigi gibi var olan kaynaklardan nasil yararlanilacagini ve uzun dénemde
kimler tarafindan nasil ve ne zaman kullanilacagini belirler. Yapilan agiklamalar ve
edinilen bilgiler dogrultusunda Genel itibariyle bi¢imsel, akilct ve kapsamli bir stratejik
planlama tipik olarak organizasyonel felsefenin gelistirilmesi misyon cilimlesinin
yazilmasi ¢evresel inceleme firsat tehditlerin degerlendirilmesi, zayif giiclii yonler,
SWOT analizi, hedeflerin belirlenmesi, segilen stratejilerin uygulanmasi, dl¢iilmesi ve

degerlendirilmesini (Barutcugil, 2004;55) kapsamaktadir.

2.1.4.3. Strateji Uygulama Ikinci asamada {ist yonetimin sorumlulugunda ve 6zellikle
orta kademe yoneticiler ile igbirligi yapilarak stratejilerin uygulanmasina gecilir. Bu
asamada daha Once belirlenen strateji ve aksiyon planlarmin uygulamasi yapilir.

2.1.4.4. Strateji Degerlendirme Ucgiincii asamada yapilan uygulamalarm sonuglari
gozden gecirilerek stratejik planlamada gerekirse degisiklikler yapilir (Aktan,2006,
www.ikademi.com). Stratejik yOnetimde basariya ulasilabilmesi i¢in Oncelikle {ist
yonetimin bu konuda kararli olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Stratejik yonetimde 6nce
“stratejistlerin”  belirlenmesi  gerekmektedir.  Stratejistlerin = bir  kismi  stratejik
planlamanin hazirlanmasindan, bir kismi uygulanmasindan bir kismi ise yapilan
uygulama sonuclarmin izlenmesinden sorumlu olacaktir. Tiim bu agiklamalar 1s181nda
Hatiboglu ise stratejik yoOnetim siireci asamalarini asagidaki gibi belirlemistir

(Hatipoglu, 1986°dan aktaran: Giiglii,2003;78-79).

1. Cevrenin analizi: Cevre analizinin amaci, isletmelerin temel amag¢ ve misyonlarinin

belirlenmesi ve bunlara ulagmak i¢in neler yapilabileceginin arastirilmasina baslangigtir
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2. Amaglarin belirlenmesi: Isletmelerin isi yapmaya baslamadan once hangi isi
yapacaklar1 ve hangi yonde gideceklerinin saptanmasi ancak bazi amaclarin

belirlenmesiyle miimkiin olacaktir

3. Stratejik seceneklerin analizi: Cevre ve amaglar belirlendikten sonraki asama ne gibi

strateji seceneklerinin var oldugunun arastirilmasidir.

4. Stratejik secenekler arasinda secim yapilmasi: Stratejik olanaklarin ne oldugu bir

kere belirlenince, bunlar arasindan bazilar1 se¢ilecektir

5. Stratejilerin  uygulanmasi: secilen stratejilerin - uygulanmasi ve fiilen

gerceklestirilmesidir

6. Kontrol ve degerleme: Stratejiler uygulandiktan sonra uygulanma sonuglarina bakip

bunlarin degerlendirilmesi

Strateji ve aksiyon planlar1 organizasyon amagclarina uygun olarak
olusturulmalidir. Siire¢, yeni stratejiler olusturma ve se¢me ile baglar. Ancak
stratejilerin segilmesi ve planlama yapilabilmesi i¢in, daha Once stratejik analiz
yapilmalidir. Stratejik analiz, isletmenin bugiinkii ve gelecekteki dis c¢evresi ile
isletmenin mevcut yapismin incelenmesidir. Analizler sonucunda isletmenin gelecek
tasviri tanimlanir. Stratejilerin uygulama siirecinde Orgiit, biitiiniiyle vizyon ve
stratejilere uyumlu hale getirilir. Siirecin son agsamasinda ise genel yaklasimlarda oldugu
gibi uygulama sonuglar1 gozden gecirilir ve planlara gore kontrol edilerek, sonuglar

sisteme yeniden geri beslenir (Cakir,2008;18-20).

65



UCUNCU BOLUM
TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJIK PLANLAMA
3.1. STRATEJIK PLANLAMANIN HUKUKIi TEMELLERi

“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” yaymlanmistir. Bu Yonetmelik, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I), (I) ve (IV) sayili cetvellerde yer alan
kamu idarelerini ve mahalli idareleri kapsar. Yerine getirmekle yiikiimlii olduklar:
hizmetlerin hassasiyeti nedeniyle Milli Savunma Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Milli
Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Milli istihbarat Teskilat1 Miistesarhig1, Jandarma
Genel Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Komutanlignin stratejik plan hazirlamasi zorunlu
degildir ve bu Yonetmelik 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununun 9 wuncu maddesi hiikkmiine dayanilarak hazirlanmigtir
(http://www.sp.gov.tr ). Ayni sekilde 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak “Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik” hazirlanmistir. Faaliyet
raporlart mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunu saglayacak sekilde bilgilerin
dogru, giivenilir, onyargisiz ve tarafsiz olarak hazirlanmasi zorunludur. Yonetmelik
geregi; Mahalli idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarindan; il 6zel idarelerinin
faaliyet raporlar1 Mart ay1 toplantisinda vali veya genel sekreter tarafindan il genel
meclisine, belediyelerin faaliyet raporlar1 Nisan ay1 toplantisinda belediye bagkani
tarafindan belediye meclisine, mahalli idare birliklerinin faaliyet raporlar1 Nisan ay1
sonuna kadar iist yoneticileri tarafindan kamuoyuna agiklanir. Bu raporlarin birer 6rnegi
ayn1 siireler icinde Sayistaya ve Igisleri Bakanligma gonderilir (http://www.sp.gov.tr ).
Calismalar devam etmektedir. Uygulama, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelikte belirlenen 2010 yilina kadar siirecek

olan gecis programi dahilinde yayginlastirilmaktadir (www.bumko.gov.tr).
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3.1.1. Kanunlar
3.1.1.1. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Bu Kanunun, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi
ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali
yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini,
tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasmi ve mali kontroliin
diizenlemesi amacini tasimaktadir. Merkezi yOnetim kapsamindaki kamu idareleri,
sosyal giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinin mali yonetim ve kontroliinii, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve
kamu idarelerini kapsamaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol kanunu
kapsaminda stratejik planlamaya ait hiikiimlerin yer aldigi maddeler asagidaki gibi

siralanmaktadir.

Madde 3’iin birinci fikrasinin (n) bendinde stratejik planlama tanim olarak yer
almaktadir. Buna gore; Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarin1 emel ilke ve
politikalarmi, hedef ve Onceliklerini, performans oOlgiitlerini, bunlara ulasmak icin

izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani ifade eder.

Madde 7°de ise Stratejik planlamanin temelini olusturan mali saydamliktan
bahsedilmektedir. Bu maddeye iliskin birinci fikrasinin (b) bendinde “Hiikiimet
politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile biit¢elerin
hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonugclar1 ile

raporlarin kamuoyuna a¢ik ve ulasilabilir olmasi, zorunludur.” Ifadesi kullanilmistir.

Madde 9 Geregi kamu idareleri; “kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amacglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimc1 yontemlerle” stratejik plan hazirlamalari

gerektigi belirtilmistir.
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Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
icin biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarma, yillik
amag¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar. Stratejik
plan hazirlamakla yiikiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine
iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin  kalkinma plan1 ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Tegkilat1
Miistesarlig1 yetkilidir. Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon,
vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlamalar1 gerektigi belirtilmistir. Biitgelerinin = stratejik planlarda belirlenen
performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cercevede yiiriitecekleri
faaliyetler ile performans esash biit¢celemeye iligkin diger hususlar1 belirlemeye Maliye
Bakanlig1 yetkilidir. Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarlig1 ve ilgili
kamu 1idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri,
kuruluslarm biit¢elerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler ¢ercevesinde

gerceklestirilir.

Madde 10 Bakanlarmm ve iist yOneticilerin hesap verme sorumlulugu ifade
edilmektedir. Bakanlar, hiikiimet politikasmin uygulanmasi ile bakanliklarinin ve
bakanliklarina bagli, ilgili ve iliskili kuruluslarin stratejik planlari ile biitgelerinin
kalkinma planlarmna, yillik programlara uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,
bu cercevede diger bakanliklarla koordinasyon ve igbirligini saglamaktan sorumludur.
Bu sorumluluk, Yiiksekogretim Kurulu, tiniversiteler ve yiiksek teknoloji enstitiileri i¢in
Milli Egitim Bakanma, mahalli idareler igin Igisleri Bakanina aittir. Bakanlar, kamu
kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi konusunda Basbakana ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine kars1 sorumludurlar. Idarelerinin amaclari, hedefleri,
stratejileri, varliklari, yiikiimliliikleri ve yillik performans programlari konusunda her

mali yilin ilk ay1 i¢inde kamuoyunu bilgilendirirler.

Madde 11 Bu madde iist yoneticilerin kim olduklarma ve hiyerarsik yapilarma
dair ifadeler bulunmaktadwr. Buna gore, Bakanliklarda miistesar, diger kamu
idarelerinde en iist yonetici, il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baskani
iist yoneticidir. Ancak, Milli Savunma Bakanhiginda iist yonetici Bakandir. Ust

yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik
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programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve
kotliye kullanimmin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine kars1 sorumludurlar. Ust
yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢

denetciler araciligiyla yerine getirirler.

Madde 13 Biit¢e ilkelerinin yer aldigi bu maddede; Biit¢elerin hazirlanmasi,

uygulanmasi ve kontroliinde asagidaki ilkelere uyulur:

a) Biitcelerin hazirlanmas1 ve uygulanmasinda, makroekonomik istikrarla

birlikte siirdiirtilebilir kalkinmay1 saglamak esastir.

b) Kamu idarelerine biitgeyle verilen harcama yetkisi, kanunlarla diizenlenen

gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla kullanilir.

c) Biitgeler kalkinma plam1 ve programlarda yer alan politika, hedef ve
onceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlar1 ile performans olgiitlerine ve

fayda-maliyet analizine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir.

d) Biitceler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin biitge tahminleriyle

birlikte goriisiiliir ve degerlendirilir.

Ayn1 zamanda Tiim gelir ve giderlerin denklinin saglanmasi esas olmak suretiyle
gayri safi olarak biitcelerde gosterilmesi gerektigi, ait oldugu yil baglamadan Once
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi veya yetkili organlarca kabul edilmedik¢e veya

onaylanmadikca uygulanmayacagi belirtilmistir.

Madde 16 Merkezi yonetim biitcesinin hazirlanma siirecinin ifade edildigi bu
maddede; Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarliinca hazirlanan orta vadeli programi
kabul etmesiyle, Bakanlar Kurulunun Mayis aymin sonuna kadar toplanarak kalkinma
planlari, stratejik planlar ve genel ekonomik kosullarin gerekleri dogrultusunda makro
politikalari, ilkeleri (hedef ve gosterge niteligindeki temel ekonomik biiyiikliikleri de
kapsayacak sekilde) baglayacagi ifade edilmistir.
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Madde 17 Merkezi yonetim biitcesinin hazirlanmasinin ifade edildigi bu
maddede, gelir ve gider tekliflerinin hazirlanmasinda; Orta vadeli program ve mali
planda belirlenen temel biiyiikliikler ile ilke ve esaslar, Kalkinma plant ve yillik
program Oncelikleri ile kurumun stratejik planlar1 ¢ercevesinde belirlenmis 6denek
tavanlari, Kamu idarelerinin stratejik planlari ile uyumlu ¢ok yilli biitgeleme anlayisi,
Idarenin performans hedefleri dikkate alind1 ifade edilmektedir. Kamu idareleri, merkez
ve merkez dist birimlerinin 6denek taleplerini dikkate alarak gider tekliflerini
hazirlamasi gerektigi belirtilmistir. Genel biitce gelir teklifi Maliye Bakanliginca, diger
biitcelerin gelir teklifleri ilgili idarelerce hazirlanir. Gider ve gelir teklifleri, ekonomik
ve mall analiz yapilmasma imkan verecek, hesap verilebilirligi ve saydamligi
saglayacak sekilde, Maliye Bakanliginca uluslararasi standartlara uyumlu olarak
belirlenen smiflandirma sistemine gore hazirlanir. Kamu idareleri, stratejik planlari ile
Biitce Hazirlama Rehberinde yer alan esaslar g¢ergevesinde, biitge gelir ve gider
tekliflerini gerekceli olarak hazirlanip ve yetkilileri tarafindan imzalanmis olarak
Temmuz ay1 sonuna kadar Maliye Bakanligina gonderilir. Kamu idarelerinin yatirim
teklifleri, degerlendirilmek {izere ayni siire icinde Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligina verilir. Biitce teklifleri Maliye Bakanligma verildikten sonra, kamu
idarelerinin yetkilileriyle gider ve gelir teklifler1 hakkinda goriismeler yapilabilir.
Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, biitcelerini li¢ yillik biitceleme anlayisi, stratejik
planlar1 ve performans hedefleri ile kurumsal, islevsel ve ekonomik siniflandirma

sistemine gore hazirlarlar.

Madde 41 Faaliyet raporlarina iligskin diizenlemeyi ele alan bu maddenin besinci
fikrasinda idare faaliyet raporunun ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte;
kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini, varlik ve ytikiimliiliikkleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgilere; stratejik plan ve performans
programi uyarinca Yyiriitiilen faaliyetleri ve performans birliklerini igerecek sekilde

diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir.

Madde 60 Bu maddede mali hizmetler biriminin gérevleri siralanmigtir. Buna
gdre, maddenin birinci fikrasmin (a), (b) ve (c) bentlerinde “Idarenin stratejik plan ve

performans programinin hazirlanmasmi koordine etmek ve sonuglarmin konsolide
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edilmesi ¢aligmalarin yiiriitmek. izleyen iki yilin biitge tahminlerini de i¢eren idare
biit¢esini, stratejik plan ve yillik performans programima uygun olarak hazirlamak ve
idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek Mevzuati
uyarmca belirlenecek biitce ilke ve esaslar1 ¢ergevesinde, ayrintili harcama programi
hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate almarak Odenegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak.” ifadeleri yer almaktadir. Mali hizmetler biriminin yapisi
teskilat kanunlarinda gosterilir. Mali hizmetler birimlerinin ¢alisma ustil ve esaslari;
idarelerin teskilat yapis1 dikkate alinmak ve stratejik planlama, biitce ve performans
programi, muhasebe-kesin hesap ve raporlama ile i¢ kontrol fonksiyonlarinin ayr1 alt
birimler tarafindan yiriitiilebilmesini saglayacak sekilde Maliye Bakanlhiginca

hazirlanarak Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.

Madde 64’ de i¢c denet¢inin gorevleri ele alimmistir. Bunlar arasinda;
Kaynaklarm etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak
ve oOnerilerde bulunmak. Idarenin harcamalarinmn, mali islemlere iliskin karar ve
tasarruflarinin, amac¢ ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara
ve performans programlarma uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek yer

almaktadir (www.sp.gov.tr).
3.1.1.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Bu kanun, Biiyliksehir Belediyesi yonetiminin hukuki statiisiinii diizenlemek,
hizmetlerin planli, programli, etkin, verimli ve uyum i¢inde yiiriitiilmesini saglamak
amacmi tasimaktadwr. Biiyliksehir Belediyesiyle biyliksehir smirlar1 i¢indeki
belediyeleri kapsamaktadir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun igerisinde

stratejik planlamaya iliskin hiikiimler 7, 18 ve 21. maddelerde yer almaktadir.

Madde 7 Biiyiliksehir, ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorev ve
sorumluluklarmnin yer aldig1 bu maddede Ilge ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini
alarak biyiiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim

programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak gérevi verilmistir.

Madde 18’ de Biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve yetkileri siralanarak bu
yetkiler arasinda Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin

kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve
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uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 6lgiitlerini belirlemek,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak yer almistir. Ayni
zamanda “bliyiiksehir belediyesine verilen gorev ve hizmetlerin etkin ve verimli bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli dnlemleri almak. Biiyiiksehir belediyesinin ve bagl
kuruluslar1 ile isletmelerinin etkin ve verimli yonetilmesini saglamak, biiyliksehir
belediyesi ve bagl kuruluslar ile isletmelerinin biitce tasarilarini, biitgce iizerindeki
degisiklik Onerilerini ve biitge kesin hesap cetvellerini hazirlamak™ gibi gorevler

stralanmagtir.

Madde 21 Biiyiiksehir Belediyesinin teskilat yapisindan bahsedilen bu maddede,
norm kadro esaslarina uygun olarak genel sekreterlik, daire bagkanliklar1 ve
miidiirliklerden olustugu. Biiyiiksehir belediyesinde baskan yardimcis1 bulunmaz.
Hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, genel sekretere yardimci
olmak {izere, genel sekreter yardimcilar1 bulunmaktadir. Biiyliksehir belediyesinde
hizmetlerin yiiriitiilmesi belediye bagkani adina onun direktifi ve sorumlulugu altinda
mevzuat hiikiimlerine, belediyenin amag¢ ve politikalarma, stratejik planmna ve yillik
programlarina uygun olarak genel sekreter ve yardimcilar1 tarafindan yiiriitiilebilecegi

ifade edilmistir.
3.1.1.3. 5302 Sayih il Ozel idaresi Kanunu

Bu kanun, il 6zel idaresinin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve
sorumluluklar1 ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla cikarilmistir. 11
halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tlizere kurulan ve karar
organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tiizel kisisini ifade eder. Il genel meclisini, il enciimenini ve vali il dzel idaresinin
organlarini olusturmaktadir. 5302 sayili il Ozel idaresi kanunu kapsaminda stratejik

planlamaya ait hiikiimlerin yer aldig1 maddeler agsagidaki gibi siralanmaktadir.

Madde 10 il genel meclisinin gorev ve yetkileri siralandig1 bu maddede Stratejik
plan ile yatirim ve calisma programlarmi, il 6zel idaresi faaliyetlerini ve personelinin
performans Olgiitlerini goriisiip karara baglamasi gerektigi belirtilmektedir. Biitce ve

kesin hesabi kabul etmek, biitgede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
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siniflandirmanin  birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak da il genel Meclisinin

gorevleri arasinda siralanmastir.

Madde 26 il enciimeninin gorev ve yetkilerinin diizenlendigi bu kanunda, il
enclimenine “Stratejik plan ve yillik caligma programi ile biitce ve kesin hesabi

inceleyip il genel meclisine goriis bildirme™ gorevi verilmistir.

Madde 30’ da Valinin gérev ve yetkileri ifade edilmistir. Buna gére Vali; il 6zel
idaresini stratejik plana uygun olarak yonetmek, il 6zel idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, il 6zel idaresi faaliyetlerinin ve
personelinin  performans Olgiitlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve

degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmakla gorevlidir.

Madde 31 Stratejik plan ve performans planmnin ifade edildigi 31. maddede
Valinin gorevi su sekilde ifade edilmistir; mahalli idareler genel se¢cimlerinden itibaren
alt1 ay icinde; kalkinma plan ve programlar1 ile varsa bolge planma uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans plani hazirlayip il
genel meclisine sunar. Stratejik plan, varsa {iniversiteler ve meslek odalar1 ile konuyla
ilgili sivil toplum Orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanarak il genel meclisinde kabul
edildikten sonra yiriirlige girece§i ifade edilmistir. Stratejik plan ve performans
planinin biit¢enin hazirlanmasina esas teskil edece§inden dolayr il genel meclisinde

biitceden once goriisiilerek kabul edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Madde 35 11 6zel idaresi teskilatin1 diizenlemektedir. Genel sekreterlik, mali
isler, saglk, tarim, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri birimlerinden olusur. ilin
niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel 6zellikleri ile gelisme
potansiyeli dikkate alinarak norm kadro sistemine ve ihtiyaca gore olusturulacak diger
birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi il genel meclisinin karariyla olur.
Genel sekreter, il 6zel idaresi hizmetlerini vali adina ve onun emirleri yoniinde, mevzuat
hiikiimlerine, il genel meclisi ve il enclimeni kararlarmna, il 6zel idaresinin amag ve
politikalarma, stratejik plan ve yillik calisma programina gore diizenler ve ylriitiir. Bu
amacla il 6zel idaresi kuruluglarina gereken emirleri verir ve bunlarin uygulanmasini

gozetir ve saglar.
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Madde 39’ da Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin
dordiincii fikrasinda belirtilen bicimde; stratejik plan ve performans hedeflerine gore
yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans Olgiitlerine gore hedef ve gerceklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayan faaliyet raporunu Vali
hazirlar. Faaliyet raporu mart ay1 toplantisinda vali veya genel sekreter tarafindan
meclise sunulur. Raporun bir drnegi Icisleri Bakanhigina gonderilir ve kamuoyuna da

acgiklanir.

Madde 41 Denetimle ilgili hiikkiimler bulunan madde 41 geregince; Denetimin
yapilmast ve faaliyet raporunun hazirlanmasi hususunda bu Kanunda hiikiim
bulunmayan durumlarda 5018 sayili Kamu Mali Yd6netimi ve Kontrol Kanunu ile diger

kanunlarmn ilgili hiikkiimleri uygulanir.

Madde 44 i1 6zel idaresi biitcesini diizenleyen bu madde; Ilin stratejik planma
uygun olarak hazirlanan biitce, il 6zel idaresinin mali y1l ve izleyen iki y1l icindeki gelir
ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin
verir. Vali ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, biitce 6deneklerinin verimli,

tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur (www.sp.gov.tr).

3.1.1.4. 5395 Sayih Belediye Kanunu

Belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari
ile calisma usil ve esaslarmi diizenlemek amacini tagimaktadir. Bu kanun belediyeleri
kapsar ve belediye de belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarim
karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan,
idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade eder. 5395 sayili Belediye kanunu
kapsaminda stratejik planlamaya ait hiikiimlerin yer aldigi maddeler asagidaki gibi

siralanmaktadir.

Madde 18’de Stratejik plan ile yatwrmm ve calisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans dlgiitlerini goriismek ve kabul etmek goérevini
Belediye Meclisine tayin etmistir. Biitce ve kesin hesab1 kabul etmek, biit¢cede kurumsal
kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanimn birinci diizeyleri arasinda

aktarma yapmak da bu gorevler arasinda yer almaktadir.
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Madde 34 Bu maddede Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri siralanmaistir.
Buna gore, Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biit¢ce ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine goriis bildirmek ve Biitcede fonksiyonel smiflandirmanin ikinci

diizeyleri arasinda aktarma yapmak gorevleri arasindadir.
Madde 38 Belediye Baskaninin gorev ve yetkilerini diizenleyen bu madde

“Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biit¢eyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin  performans Olgiitlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak biit¢ceyi uygulamak, biitcede
meclis ve enciimenin yetkisi digindaki aktarmalara onay vermek” gibi yetki ve gorevler

stralanmigtir.

Madde 41 Stratejik plan ve performans programindan bahsedilen bu maddede
Belediye bagkaninin, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alti ay i¢inde;
kalkinma plani ve programu ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili
oldugu yilbasindan once de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine
sunmas1 gerektigi bunun yaninda Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik
plan yapilmasi zorunlu olmadig: belirtilmistir. Stratejik planin, varsa iiniversiteler ve
meslek odalar1 ile konuyla 1lgili sivil toplum Orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve
belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra vyiiriirliige girebilecegi ifade
edilmistir. Ayn1 zamanda madde geregi; Stratejik plan ve performans programi biitcenin
hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitgeden 6nce goriisiilerek kabul

edilir.

Madde 56 Faaliyet raporu baslhigini tasimaktadir. Buna gore, Belediye baskani,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin dordiincii
fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik plan ve performans programina gore yiirlitiilen
faaliyetleri, belirlenmis performans Olglitlerine gore hedef ve ger¢eklesme durumu ile
meydana gelen sapmalarm nedenlerini ve belediye bor¢larinin durumunu agiklayan
faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve isletmeler ile belediye

ortakliklarma iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir.
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Madde 61 Belediye biitcesi adi altinda diizenlenmistir. Belediyenin stratejik
planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan biit¢e, belediyenin mali yil
ve izleyen iki yil i¢indeki gelir ve gider tahminlerini gosterdigi, gelirlerin toplanmasina
ve harcamalarin yapilmasina izin verecek sekilde oldugu ifade edilmistir. Ayni zamanda
Biitgeye ayrintili harcama programlar1 ile finansman programlar1 eklenir

(www.tbmm.gov.tr).

3.1.2. Kilavuzlar
3.1.2.1. Kamu Kuruluslan I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu

Devlet planlama teskilat: tarafindan kamu kuruluslarinin stratejik planlama
siirecine yol gosterebilmek yardimci olabilmek i¢in olusturulmustur. Mayis 2003
tarithinde yaymlanmistir. “Planli hizmet iiretme, belirlenen politikalar1 somut is
programlarina ve biit¢elere dayandirma ve uygulamayi etkili bir sekilde izlemede kamu
kuruluslarmin inisiyatif almalar1 ve aktif katilimi zorunlu goriilerek Onemi
belirtilmektedir.

Bu kilavuz kapsaminda yer alan ana basliklar asagida 6zetlenmektedir:

- Kilavuzun birinci boliimiinde stratejik planlama kavrami tanitilmaktadir.

- Ikinci bdliimde “neredeyiz?” sorusuna cevap verecek sekilde kurulus i¢i ve disi
faktorlerin incelenecegi durum analizinin genel ¢ergevesi verilmektedir.

- Ugiincii bdliimde “nereye gitmek istiyoruz?” sorusu cercevesinde kurulus igin
misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi konusunda temel
kavram ve yaklasimlar anlatilmaktadir.

- Dordiincii boliimde “gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusu kapsaminda
uygulama stratejisi gelistirme konusu islenmektedir. Belirlenen hedefler
dogrultusunda temel faaliyet ve projelerin sekillendirilmesi ve stratejik planin biitge
stireci ile iligkisi ele alinmaktadir.

- Son boliimde ise “basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusuna yonelik
olarak izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi

konusunda bir ¢ergeve sunulmaktadir (DPT,2003;1-3).
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3.1.2.2. Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu

Kamu idareleri i¢in stratejik planlama kilavuzu, kamu kuruluslarmin stratejik
planlama siirecine yol gosterebilmek yardimci olabilmek igin olusturulmustur. Ilk
kilavuz 2003 yilinda ¢ikarilmistir. Bunu takip eden yillarda ihtiyaclarin yenilenmesi
nedeniyle kilavuz giincellenerek tekrardan 2006 yilinda Kamu Idareleri I¢in Stratejik
Planlama ad1 altinda tekrar olusturulmustur. Kamu Kuruluslar1 i¢in Stratejik Planlama
Kilavuz kapsaminda yer alan ana basliklar giincellenen bu kilavuzda da tekrarlanmistir

(DPT,2006;5-7).
3.1.3. Yonetmelik

3.1.3.1. Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik

Bu Yonetmelik, stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii kamu idarelerinin ve
stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespiti ile stratejik planlarin kalkinma plani
ve programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9’uncu maddesi

hilkmiine dayanilarak hazirlanmistir.

Yonetmeligin genel ilkeleri kapsaminda, Stratejik planlama siirecinde; Kamu
idaresinin hizmetinden yararlananlarm, kamu idaresi calisanlarinin, sivil toplum
kuruluslarmin, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili diger taraflarn katilimlari
saglanmali ve katkilar1 almmalhdir. “Caligsmalar, strateji gelistirme biriminin
koordinatorliiglinde tiim birimlerin katilim ve katkilariyla yiiriitiiliir. Stratejik planlarm
dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi ¢alisanlar1 tarafindan
hazirlanmas1 zorunludur. Ihtiyag duyulmasi halinde idare digindan temin edilecek
danigmanlik hizmetleri sadece yontem ve siire¢ danigmanligi ile egitim hizmetleri
konulartyla smirlidir” ifadelerine yer verilmistir. Bu kapsamda Ilgili tiim kamu idareleri
birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidim iginde; hesap verme sorumlulugunun

gereklerini dikkate alarak calismalidirlar.

Stratejik planlarin siiresi, giincellestirilmesi ve yenilenmesi konusunda; Stratejik

planlar bes yillik donemi kapsadigi Stratejik planlar en az iki yil uygulandiktan sonra
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stratejik planin kalan siiresi i¢in gilincellestirilebilecegi bilgileri yer almaktadir.
Giincellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaglar1 degistirilmeden, hedeflerde
yapilan nicel degisikliklerdir. Ayrica; Gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen
mevzuatta degisiklik olmasi halinde ilgili kamu idaresinin, Hiikiimetin degismesi
halinde mahalli idareler hari¢ diger kamu idarelerinin, Mahalli idarelerde {ist yoneticinin
degismesi halinde ilgili mahalli idarenin, Dogal afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya
agir ekonomik bunalimlarm vuku bulmasi hallerinde ilgili kamu idarelerinin, stratejik

planlar1 yenilenebilecegi belirtilmistir.

Yenileme, stratejik planin bes yillik bir donem i¢in yeniden hazirlanmasidir.
Stratejik planin yenilenmesi karari, yukaridaki sartlarin olugmasini miiteakip en geg ii¢
ay icinde almir. Bu karar1 takip eden alt1 ay icinde stratejik plan yenilenir. Stratejik
planlarin yenilenmesinde bu YoOnetmelik hiikiimlerine uyulmasi gerekmektedir.

Gilincellestirilme durumunda ise Miistesarliga ve Maliye Bakanligma bilgi verilir.

Hazirhk doéneminde Ust yonetici tarafindan bir i¢ genelge ile calismalarin
baslatildigi duyurulmasiyla Calismalarin sevk ve idaresini yliriitmek tizere strateji
gelistirme biriminin koordinatorliigiinde bir stratejik planlama ekibi kurulur. Hazirlik
donemine iligkin faaliyetleri ve zaman ¢izelgesini iceren bir hazirlik programi olusturur.
Bu programda; planlama silirecinin asamalari, gerceklestirilecek faaliyetler, asama ve
faaliyetlerin tamamlanacagi tarihleri gésteren zaman ¢izelgesi, sorumlu birim ve kisilere
yer verilir. Hazirlik programini olustururken, gec¢is takviminde bulunduklar yeri, beseri
kaynaklarini, organizasyon yapisimi, teknik donanimlarmi, idare Slgegini ve benzeri
hususlar1 Idare dikkate almalidir. Ayn1 zamanda idareler stratejik planlarini hazirlamaya
baslamadan Once hazirhik programinda yer alan tiim hususlar1 gergeklestirmek

zorundadir.

Kamu idareleri, stratejik planlarmi, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanununa, bu Yonetmelige, Kilavuza ve Miistesarlikca yayimlanan stratejik

planlamaya iliskin diger rehberlere uygun olarak hazirlar.

Ozellikle hazirlik dénemini ilgilendiren bir husus daha vardir ki o da; Plan ve
programlarla iligkisidir. Buna gore kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani,

orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve
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programlara uygun olarak hazirlanmali stratejik planlarmi hazirlarken orta vadeli
programda yer alan amag, politikalar ve makro biiyiikliikler ile orta vadeli mali planda
belirlenen teklif tavanlarmi dikkate almalidir. Boylece yillar itibariyle amag ve hedefler
bazinda kaynak dagilim tahmininde bulunulur. Kamu idarelerinin, stratejik planlarinin
degerlendirilmesi hususunda hazirlanan stratejik planin kapsadigi donemin ilk yilindan
onceki yilin ocak ayinda Miistesarliga gonderilir. Miistesarlik her tiirli kanun,
yonetmelik, ulusal bolgesel stratejik planlara uygunluk, kilavuzda ve stratejik
planlamaya iligkin diger rehberlerde belirtilen usul ve esaslara uygunluk bakimindan
inceleyerek gerek goriilen durumlarda hazirlanan degerlendirme raporu ilgili idareye ti¢
ay i¢inde gonderilir. Kamu idarelerine degerlendirme raporu gonderilmesi halinde, ilgili
idare s6z konusu degerlendirme raporunu dikkate alarak stratejik plana son seklini verir

ve sunulmaya hazir hale getirilir.

Bakanliklar ile bakanliklarin bagli ve ilgili kuruluslarinda Bakanin, diger kamu
idarelerinde en {ist yoOneticinin onayr almnarak (performans programi ve biitge
hazirliklarinda esas alinmak iizere) Maliye Bakanlifina ve Miistesarlia gonderilir.
Stratejik planlarm birer niishasi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve Sayistaya da
gonderilir. Mabhalli idareler 1ilgili meclis tarafindan kabuliinii miiteakip stratejik
planlarmni Igisleri Bakanligina ve Miistesarliga gonderir. Stratejik planlar kamuoyuna
duyurulur ve kamu idarelerinin internet sitelerinde yaymlanir. S6z konusu yonetmelikte
Performans programlari, stratejik planlarm yillik uygulama dilimlerini olusturdugunu ve
kamu idarelerinin performans programlarim stratejik planlarmma uygun olarak Maliye
Bakanliginca belirlenen wusul ve esaslar cercevesinde hazirlanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Biit¢eleri de bu performans programina uygun olarak hazirlayip Maliye

Bakanligma ve Miistesarliga gonderilir.

Yonetmelik stratejik planlarda yer alan Performans gdstergelerinin tespitine ve
degerlendirilmesine iligkin usul ve esaslarin Miistesarlik ile Maliye Bakanlig: tarafindan

birlikte belirlenecegi hitkmiinii getirmektedir.
3.1.3.2. Kamu Idarelerinde Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yénetmelik

Bu Yonetmelik; genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel biitceli idareler,

sosyal giivenlik kurumlar1 ile mahalli idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili
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idarelere verilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bu islemlere iliskin stireler ile diger usul
ve esaslar1 belirlemek amaciyla 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir. Yonetmelikte faaliyet raporu
birim faaliyet raporu, idare faaliyet raporu, mahalli idareler faaliyet raporu, genel

faaliyet raporu olarak dorde ayrilmustir.
Birim faaliyet raporu

Genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel biitgeli idareler, sosyal giivenlik
kurumlar1 ve mahalli idarelerin biit¢celerinde kendisine 6denek tahsis edilen harcama
yetkilileri tarafindan hazirlanir. S6zii gegen birim faaliyet raporlar1 harcama yetkilileri
tarafindan izleyen mali yilin en ge¢ Mart ay1 sonuna kadar iist yoneticiye sunulur.
Mahalli idareler harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlar1 ise
izleyen mali yilin en ge¢ Subat ay1 sonuna kadar iist yoneticiye sunulur. Ust ydnetici,
harcama birimlerinin faaliyetlerini ve performansmi izleyebilmek amaciyla, harcama
yetkililerinden li¢ veya alt1 aylik birim faaliyet raporlar1 isteyebilir. Birim faaliyet
raporu hazirlayan harcama yetkilileri, raporun igeriginden ve raporda yer alan bilgilerin

dogrulugundan iist yoneticiye kars1 sorumludur.
Idare faaliyet raporu

Birim faaliyet raporlar1 esas alinarak, idarenin faaliyet sonuglarini gosterecek

sekilde {ist yonetici tarafindan hazirlanir.

Genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel biitceli idareler ile sosyal
giivenlik kurumlarmin ilgili mali yila iliskin idare faaliyet raporlar1 {ist yoneticileri
tarafindan izleyen mali yilin en ge¢ Nisan ay1 sonuna kadar kamuoyuna agiklanir. Bu
raporlarin birer 6rnegi ayni siire icerisinde Sayistaya ve Bakanliga gonderilir. Mahalli
idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarindan; il 0zel idarelerinin faaliyet
raporlar1 Mart ay1 toplantisinda vali veya genel sekreter tarafindan il genel meclisine,
belediyelerin faaliyet raporlar1 Nisan ayi toplantisinda belediye baskani tarafindan
belediye meclisine, mahalli idare birliklerinin faaliyet raporlar1 ise Nisan aymnda birlik

bagkani tarafindan birlik meclisine sunulur.
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I1 6zel idarelerinin faaliyet raporlar1 Mart ayr sonuna kadar; belediyelerin
faaliyet raporlar1 ile mahalli idare birliklerinin faaliyet raporlar1 ise Nisan ay1 sonuna
kadar tst yoneticileri tarafindan kamuoyuna aciklanir. Bu raporlarin birer 6rnegi ayni
siireler i¢inde Sayistaya ve Icisleri Bakanligma gonderilir. Diger mahalli idarelerin
faaliyet raporlarmin hazirlanmasi ve sunulmasinda belediyeler icin belirlenen siirelere
uyulur. Sayistay, Bakanlik veya Igisleri Bakanliginca istenilmesi halinde faaliyet
raporlar1 ayrica elektronik ortamda da gonderilir. Ust yoneticiler, idare faaliyet
raporlarinin iceriginden ve raporlarda yer alan bilgilerin dogrulugundan ilgili Bakana;

mabhalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.
Mabhalli idareler genel faaliyet raporu

Mahalli idareler genel faaliyet raporu, mahalli idarelerin idare faaliyet raporlar1
esas almarak Igisleri Bakanligi tarafindan hazirlanir. Igisleri Bakanligi tarafindan
izleyen mali yilin Haziran aymin on besine kadar kamuoyuna agiklanir. Bu raporun

birer 6rnegi ayni siire i¢erisinde Sayistaya ve Bakanliga gonderilir.

Mahalli idarelerin genel durumunu ortaya koymak iizere hazirlanacak mahalli

idareler genel faaliyet raporunda;

- Mahalli idare biitgeleri gelir ve gider hedefleri ile gergeklesmelerine iligkin bilgi ve

degerlendirmeler,

- Mahalli idareler, mahalli idarelere bagli kurulus ve isletmeler ile belediye

ortakliklarmin i¢ ve dis borg¢larina iliskin bilgi ve degerlendirmeler,

- Mahalli idarelerin insan kaynaklar1 ile fiziki kaynaklarma iligkin bilgi ve

degerlendirmeler,

- Mahalli idare biitcelerinden yapilan yardimlar ile sosyal hizmet harcamalarma

iliskin bilgi ve degerlendirmeler,

- Mahalli idarelerin stratejik planlama ve performans esasli biitgeleme uygulamalari

hakkinda genel degerlendirmeler,

- Mahalli idarelere iliskin i¢ denetim sonuglar1 hakkinda bilgi ve degerlendirmeler,
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Mahalli idarelere iliskin olarak igisleri Bakanliginca yiiriitiilen denetim ve gdzetim

faaliyetleri hakkinda 6zet bilgiler,

Mahalli idarelerin yil i¢inde yapmis oldugu yatirimlar ile gelecek yillara yaygin
yiiklenmelerine iliskin bilgiler, Bakanhik ve Igisleri Bakanlhigmca gerekli goriilen

diger bilgiler, yer alir.
Genel faaliyet raporu

Merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin ve sosyal giivenlik kurumlarmin bir

mali yildaki faaliyet sonuglarini gosterecek sekilde Bakanlik tarafindan hazirlanir. Bu

rapor izleyen mali yilin Haziran ay1 sonuna kadar Bakanlik tarafindan kamuoyuna

aciklanir ve ayni siire icinde Sayistaya gonderilir.

Genel faaliyet raporunda;

Merkezi yonetim biitgesi gelir ve gider hedefleri ve gerceklesmeleri ile meydana

gelen sapmalarin nedenlersi,

Kamu bor¢ yonetimi raporu kapsaminda bor¢ stokundaki gelismeler ve bor¢lanmaya

iligkin diger bilgiler,

Yisonundaki varlik ve yiikiimliiliklerin durumunu gosterir cetvel ile bunlara iligkin

bilgiler,
Odenek aktarmalar1 ve diger ddenek islemlerini gdsteren cetvel,
Biitcenin uygulamasina iliskin olarak Bakanlik tarafindan yapilan faaliyetler,

Idarelerin stratejik planlama ve performans esash biitgeleme uygulamalar1 hakkinda

genel degerlendirmeler,
Mahalli idarelerin mali yapilarma iliskin genel degerlendirmeler,

Biitgeden yardim alan dernek, vakif, birlik, kurum, kurulus, sandik ve benzeri

tesekkiillerin faaliyetlerine iliskin degerlendirmeler,

Bakanlikca gerekli goriilen diger bilgiler,

yer alir.

82



Mahalli idarelerin faaliyet raporlar1 hari¢ olmak {izere idare faaliyet raporlari,
mahalli idareler genel faaliyet raporu ve genel faaliyet raporu, dis denetim sonuglarini
dikkate alarak goriislerini de belirtmek suretiyle Sayistay tarafindan genel uygunluk
bildirimi ile birlikte Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunulur. Sunulan bu raporlar ile
genel uygunluk bildirimi komisyonlarda oncelikle goristliir. Sayistay tarafindan
sunulan raporlar ve degerlendirmeler gercevesinde, kamu kaynagmin elde edilmesi ve
kullanilmasina iliskin olarak kamu idarelerinin yonetim ve hesap verme sorumluluklari
gorigiiliir. Merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin ve sosyal giivenlik kurumlarmnin
idare faaliyet raporlari, genel faaliyet raporu, dis denetim genel degerlendirme
raporu ve kesin hesap kanun tasarisi ile merkezi yonetim biit¢ce kanunu tasaris1 birlikte

gorugilir.

Birim ve Idare Faaliyet Raporlarinda Yer Almasi Gereken Hususlar kapsaminda;
Birim ve idare faaliyet raporlari, idarenin misyon ve vizyonuna, teskilat yapisina ve
mevzuatna iligkin bilgilere, sunulan hizmetlere, insan kaynaklar1 ve fiziki kaynaklari ile
ilgili bilgilere, i¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan tespit ve degerlendirmelere,
stratejik amac¢ ve hedeflerine, faaliyet yili onceliklerine ve izlenen temel ilke ve
politikalarma, mali bilgiler ile performans bilgilerine (Mali bilgiler ile kaynaklara, biitce
hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine, varlik ve
yiikiimliilikler ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin
bilgilere, temel mali tablolara ve bu tablolara iliskin agiklamalara Performans bilgileri
ile de idarenin stratejik plan ve performans programi uyarinca yiirlitiilen faaliyet ve
projelerine, performans programida yer alan performans hedef ve gostergelerinin
gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine, diger performans
bilgilerine ve bunlara iliskin degerlendirmelere), orta ve uzun vadeli hedeflere
ulasilabilmesi stirecinde teskilat yapisi, organizasyon yetenegi, teknolojik kapasite gibi
unsurlar agisindan i¢sel bir durum degerlendirmesi yapilarak idarenin iistiin ve zayif

yanlarma yer verilir.

Faaliyet yili sonuclar1 ile genel ekonomik kosullar, biitce imkanlar1 ve
beklentiler gbz Oniline alinarak, idarenin gelecek yillarda faaliyetlerinde yapmay1
planladig1 degisiklik Onerilerine, hedeflerinde meydana gelecek degisiklikler ile

karsilagabilecegi risklere ve bunlara yonelik alinmasi gereken tedbirlere bu boliimde yer
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verilir. Genel faaliyet raporu, mahalli idareler genel faaliyet raporu ve idare faaliyet
raporlart Yonetmeligin ilgili maddelerinde belirlenmis olan siirelere uyularak basin
aciklamasi1 yapilmak suretiyle kamuoyuna duyurulur ve ilgili idarenin internet
sayfasinda yayimlanir. Internet sayfasi bulunmayan idareler, faaliyet raporlarina

kamuoyunun erisimini saglamak tlizere gerekli tedbirleri alirlar.

Faaliyet raporlarinda milli giivenlik, savunma ve istihbarat hizmetlerine iliskin
gizlilik gerektiren bilgiler ile devlet sirr1 ve ticari sir niteligindeki bilgilere ve iilkenin

ekonomik ¢ikarlar1 agisindan gizli kalmasi gereken bilgilere yer verilmez.

3.1.3.3. Strateji Gelistirme Birimlerinin Cahsma Usul ve Esaslarn Hakkinda

Yonetmelik

Bu yoOnetmelik strateji gelistirme birimlerinin ¢alisma usul ve esaslarini
diizenlemektir. Diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak iizere, genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerini kapsar. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 60 mc1 maddesi ile 5436 sayili Kanunun 15 inci maddesine dayanilarak
hazirlanmistir. Strateji gelistirme birimleri: Strateji gelistirme baskanliklar1 ve strateji
gelistirme daire baskanliklari ile strateji gelistirme ve mali hizmetlerin yerine getirildigi

miidiirliiklerini ifade ettigi belirtilmistir.
Strateji Gelistirme Birimlerinin Fonksiyonlar, Gorevleri ve Yapilanmasi

Strateji gelistirme birimleri gorevlerini; Stratejik yonetim ve planlama (Misyon
belirleme, Kurumsal ve bireysel hedefler olusturma, Veri-analiz ve arastirma-
gelistirme), Performans ve kalite oOlciitleri gelistirme, Yonetim bilgi sistemi, Mali
hizmetler, Biitge ve performans programi, Muhasebe, kesin hesap ve raporlama, i¢

kontrol fonksiyonlari kapsaminda yiiriitmesi gerektigi belirtilmistir.

Bu fonksiyonlar birlestirilerek bir veya daha fazla alt birim tarafindan
yiiriitiilebilecegi gibi, bir fonksiyon birden fazla sayida alt birim tarafindan da
yiiriitiilebilir.
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Strateji gelistirme birimlerinin gorevleri

- Ulusal kalkinma strateji ve politikalary, yillik program ve hiikiimet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin1 belirlemek,

amaglarmi olusturmak tizere gerekli caligmalar1 yapmak.

- Idarenin gorev alanina giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek ve

bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

- Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve

verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

- Idarenin gorev alammna giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin

diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.
- YOnetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.
- Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek.

- Idarenin stratejik plan ve performans programmin hazirlanmasini koordine etmek ve

sonuglarinin konsolide edilmesi ¢aligmalarini yiirtitmek.

- lIzleyen iki yilin biitge tahminlerini de i¢eren idare biit¢esini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara

uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

- Mevzuati uyarinca belirlenecek biitge ilke ve esaslar1 ¢cercevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate almarak o6denegin ilgili

birimlere génderilmesini saglamak.

- Biitee kayitlarmi tutmak, biitce uygulama sonuclarma iligkin verileri toplamak,

degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

- Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 da esas alarak

idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

- Idarenin yatirim programmin hazirlanmasmi koordine etmek, uygulama sonuglarimi
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izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.

- Idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve

sonuclandirmak.

- I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda caligmalar yapmak; {ist yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin
etkililigini ve verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklar1 yapmak. Gibi gorevleri

stralamak miimkiindiir.
Stratejik yonetim ve planlama fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek gorevleri;

- Idarenin stratejik planlama ¢alismalarina yonelik bir hazirlik programi olusturmak,
idarenin stratejik planlama siirecinde ihtiya¢ duyulacak egitim ve danigsmanlik
hizmetlerini vermek veya verilmesini saglamak ve stratejik planlama calismalarini

koordine etmek.
- Stratejik planlamaya iligkin diger destek hizmetlerini ytiriitmek.

- Idare faaliyet raporunu hazirlamak ve idarenin misyonunun belirlenmesi

calismalarini yiirtitmek.

- Idarenin gorev alammna giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek. Yeni hizmet firsatlarin1 belirlemek, etkililik ve verimliligi 6nleyen

tehditlere tedbirler almak.

-  Kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve yararlanici

memnuniyetini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

- Idarenin {istiinliik ve zayifliklarmi tespit etmek ve Idarenin gérev alamyla ilgili
arastirma-gelistirme faaliyetlerini yiiriitmek ve bu faaliyetler ile ilgili bilgi ve

verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.
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Performans ve kalite olgiitleri gelistirme fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek

gorevleri ise:
- Idarenin gérev alanina giren konularda performans ve kalite lgiitleri gelistirmek.

- Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve

verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

- Idarenin ve/veya birimlerin belirlenen performans ve kalite dlgiitlerine uyumunu

degerlendirerek {ist yoneticiye sunmak.
Yonetim bilgi sistemi fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek gorevleri ise:

- Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri varsa ilgili birimlerle isbirligi i¢inde

yerine getirmek.

- Yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi calismalarini yiiriitmek ve Istatistiki kayit ve

kalite kontrol islemlerini yapmak.
Mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda yiiriitiilecek gorevleri ise:
a) Biit¢e ve performans programi;
- Performans programi hazirliklarinin koordinasyonunu saglamak,
- Biitceyi hazirlamak ve Ayrintili harcama veya finansman programini hazirlamak,
- Biit¢e islemlerini gergeklestirmek ve kayitlarini tutmak,

- Odenek gonderme belgesi diizenlemek ve Gelirlerin tahakkuku ile gelir ve

alacaklarm takip islemlerini ytriitmek,

- Yatirim programi hazirliklarinin koordinasyonunu saglamak, uygulama sonuglarmi

izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,

- Biit¢e uygulama sonuglarini raporlamak; sorunlar1 onleyici ve etkililigi artirici

tedbirler tiretmek,

- Idare faaliyetlerinin stratejik plan, performans program ve biitceye uygunlugunu

izlemek ve degerlendirmek.

87



b) Muhasebe, kesin hesap ve raporlama;
- Genel biitge kapsami disindaki idarelerde muhasebe hizmetlerini yiirtitmek,

- Biitce kesin hesabin1 hazirlamak ve Mal yonetim donemine iligkin icmal cetvellerini

hazirlamak, Mali istatistikleri hazirlamak.
¢) I¢ kontrol;

- I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi

konularinda ¢alismalar yapmalk,
- Idarenin gorev alanma iliskin konularda standartlar hazirlamak,

- On mali kontrol gorevini yiiriitmek ve amaclar ile sonuclar arasindaki farklilig:

giderici ve etkililigi artirict tedbirler 6nermek.

Stratejik planlama cahsmalarinin  koordinasyonu; Stratejik planin
hazirlanmasi, giincellenmesi ve yenilenmesi ¢alismalarinda koordinasyon gorevi strateji
gelistirme birimleri tarafindan yuritiiliir. Strateji gelistirme birimleri tarafindan
yapilacak stratejik plan hazirlik ¢calismalarina idarenin diger birimlerinin temsilcilerinin

katilimi saglanir.

Performans programm hazirhklarinin  koordinasyonu;  Performans
programinin hazirlanmasi ve degistirilmesi ¢alismalarinda koordinasyon gorevi strateji
gelistirme birimleri tarafindan yiiritiiliir. Bu c¢alismalarda kullanilacak belge ve
cetveller ile gerekli dokliman strateji gelistirme birimleri tarafindan idarenin ilgili diger
birimlerine gdnderilir. Birim performans programlari, birimler tarafindan hazirlanarak
belirlenen siire iginde strateji gelistirme birimlerine gonderilir. Strateji gelistirme
birimleri, birim performans programlarindan hareketle idare performans programini
hazirlar. Strateji gelistirme birimleri tarafindan yiiriitiillen performans programinin
hazirlik ¢alismalarma idarenin 1ilgili birimlerinin temsilcilerinin katilimi saglanir.
Performans programi hazirliklarinda, Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca yapilan

diizenlemelere de uyulur.

Biitcenin hazirlanmasi; Biitcenin hazirlanmasinda kullanilacak belge ve
cetveller ile gerekli dokiiman, strateji gelistirme birimleri tarafindan idarenin ilgili
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birimlerine gonderilir. Her bir harcama birimi biitce teklifini hazirlayarak birim
performans programiyla birlikte strateji gelistirme birimlerine gonderir. Harcama birimi
temsilcileri ile goriismeler yapilarak idarenin biitge teklifi strateji gelistirme birimleri
tarafindan hazirlanir. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin biit¢e teklifleri
Bakanliga, idare performans programlar1 ise Bakanliga ve Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligina {ist yonetici ile bagl, ilgili veya iligkili bulunulan bakan tarafindan
imzalanarak gonderilir. Idarelerin biitge tekliflerinin hazirlanmasinda orta vadeli
program, orta vadeli mali plan, idarenin stratejik plani, biitce ¢agrisi ve biitce hazirlama
rehberi, yatirim genelgesi ve yatirim programi hazirlama rehberi esas alinir. Sosyal
giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerin biit¢elerinin hazirlanmasinda tegkilat kanunlari

ve ilgili diger mevzuat dikkate alinir.

Yatirim program hazirhklarinin koordinasyonu; idarelerin yatirim programi
teklifinin hazirlanmasinda kullanilacak belge ve cetveller ile gerekli dokiiman strateji
gelistirme birimleri tarafindan idarenin ilgili birimlerine génderilir. Harcama birimleri
yatirim programina iliskin tekliflerini hazirlayarak strateji gelistirme birimlerine
gonderir. Harcama birimleri temsilcileri ile goriismeler yapilarak idarenin yatirim
programi teklifi strateji gelistirme birimleri tarafindan hazirlanir. Yatirim programi
tekliflerinin hazirlanmasinda orta vadeli program, orta vadeli mali plan, idarenin
stratejik plani, biitce cagrist ve biitce hazirlama rehberi, yatirim genelgesi ve yatirim
programi hazirlama rehberi esas alinir. Sosyal giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerin
yatirim programu tekliflerinin hazirlanmasinda Kanun, teskilat kanunlar1 ve ilgili diger

mevzuat dikkate alinir.

Ayrintih  harcama ve finansman programlarinin hazirlanmas1 ve
uygulanmasi; Ayrintili harcama ve finansman programlari, harcama birimlerinin
teklifleri dikkate almarak strateji gelistirme birimleri tarafindan hazirlanir ve {ist

yOnetici tarafindan onaylanir.

Genel biitce kapsamindaki kamu idareleri ayrmtili harcama programlarim
hazirlar ve vize edilmek iizere Bakanlia gonderir. Biitce Odenekleri, Bakanlikc¢a
belirlenecek esaslar cercevesinde, nakit planlamasi da dikkate alinarak vize edilen

ayrintili harcama programlari1 ve serbest birakma oranlarina gore kullanilir.
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Ozel biitceli idareler ve sosyal giivenlik kurumlari ayrmtili finansman

programlarini hazirlar ve harcamalarini bu programa uygun olarak yaparlar.

Ayrintili harcama ve finansman programlarinin hazirlanmasi, vize edilmesi,
uygulanmast ve uygulamanin izlenmesinde Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara
uyulur. Mabhalli idarelerin ayrmtilt harcama ve finansman programlari, ilgili

mevzuatinda yer alan hiikiimlere gore hazirlanir ve iist yonetici tarafindan onaylanir.

Biit¢ce islemlerinin gerceklestirilmesi ve kaydedilmesi; Biitce islemleri,
harcama birimleriyle koordinasyon saglanarak strateji gelistirme birimleri tarafindan
gerceklestirilir, kayitlari tutulur ve izlenir. Genel biit¢ce kapsamindaki kamu idareleri ile
Ozel biitceli idarelerin, biitce islemleri Kanun, merkezi yonetim biitce kanunu ve
Bakanlik¢a ytiriirliige konulan diizenlemelere gore, mahalli idareler ve sosyal giivenlik
kurumlarmin biitce islemleri ise ilgili mevzuatina gore gergeklestirilir, kaydedilir ve
izlenir. Biitge kayit ve islemleri, strateji gelistirme birimi yOneticisinin veya yetki

verdigi personelin onayiyla gerceklestirilir ve idarenin harcama birimlerine agik tutulur.

Odenek gonderme belgelerinin diizenlenmesi Merkez teskilati harcama
yetkililerince diizenlenerek strateji gelistirme birimlerine iletilen onayli 6denek
gonderme belgeleri, strateji gelistirme birimleri tarafindan kontrol edilerek, merkez disi
birimlere gonderilir. Ancak, biit¢elerinde kurumsal smiflandirma yapilamayan ve
birimlerine 6denek tahsis edilemeyen idarelerde iist yoOneticinin onayiyla strateji
gelistirme birimleri tarafindan da 6denek gonderme belgesi diizenlenebilir. Merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde 6denek gonderme belgelerinin hazirlanmasi,
onaylanmasi, gonderilmesi, kaydi ve tenkis islemleri Bakanlik¢a belirlenecek usul ve
esaslara gore yiiriitiilir. Mahalli idareler ve sosyal giivenlik kurumlarinm bu islemleri

ilgili mevzuati ¢ergevesinde gergeklestirilir.

Gelirlerin tahakkuku, gelir ve alacaklarin takip ve tahsili Idare gelirlerinin
tahakkuku, gelir ve alacaklarin takibi ve genel biit¢ce kapsami disinda kalan idarelerde
bu gelir ve alacaklarin tahsil iglemleri, ilgili mevzuatinda 6zel bir diizenleme
bulunmadig1 takdirde, strateji gelistirme birimleri tarafindan yiiriitiiliir. Idarelerin
islemleri sonucunda, herhangi bir gelir tahakkuku veya gelir ve alacaklarin takip ve

tahsilini gerektiren bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde, gereginin yapilmasi amaciyla
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ilgili birim tarafindan strateji gelistirme birimlerine bildirilir.

On mali kontrol islemleri On mali kontrol gérevi harcama birimleri ve strateji
gelistirme birimleri tarafindan yapilir. On mali kontrol siireci mali karar ve islemlerin
hazirlanmasi, yiiklenmeye girisilmesi, 1§ ve islemlerin gergeklestirilmesi ve

belgelendirilmesinden olusur.

Idareler, kaynaklarm amaglarina ve mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanilmasi i¢in gerekli 6n mali kontrol dnlemlerini alir. Etkin bir 6n mali
kontrol mekanizmasinin kurulmasi idarelerin sorumlulugundadir. Harcama birimlerinde
yapilacak asgari kontroller, strateji gelistirme birimleri tarafindan 6n mali kontrole tabi
tutulacak mali karar ve islemlerin usul ve esaslar1 ile 6n mali kontrole iligskin standart ve

yontemler Bakanlik tarafindan belirlenir.

Idareler, Bakanlik¢a yapilacak diizenlemelere uygun olarak &n mali kontrol
islemlerini yiiriitiir. Bakanlik¢a belirlenen mali karar ve igslemlerin disinda kalan mali
karar ve islemlerin de ayn1 usul ve esaslar cercevesinde strateji gelistirme birimlerine
kontrol ettirilmesine  ydnelik  diizenleme yapilabilir. idarelerce  yapilacak
diizenlemelerde, strateji gelistirme birimlerinin 6n mali kontroliine tabi tutulacak mali
karar ve islemler riskli alanlar dikkate alinarak tiir, tutar ve konu itibariyla belirlenir.
Idarelerce, gorev alanlar1 cergevesinde, i¢ kontrol ve 6n mali kontrole iliskin olarak
yapilan diizenlemeler iist yoneticinin onayiyla yiiriirliige konulur ve onaymi izleyen on

i giinii icinde Bakanliga bildirilir.

Strateji gelistirme birimleri tarafindan yapilan 6n mali kontroliin sonucu ilgili
harcama birimine yazili goriis vermek veya dayanak belge lizerine serh diistilmek
suretiyle bildirilir. On mali kontrol sonucunda diizenlenen yazili goriisiin ilgili mali
isleme iliskin dosyada muhafaza edilmesi ve bir 6rneginin de 6deme emri belgesine
eklenmesi zorunludur. Strateji gelistirme birimleri tarafindan 6n mali kontrol sonucunda
uygun goriis verilmedigi durumlarda harcama yetkilileri tarafindan gergeklestirilen
islemlerin kayitlar1 tutulur ve aylik donemler itibariyla {list yoneticiye bildirilir. S6z

konusu kayitlar i¢ ve dis denetim sirasinda denetcilere de sunulur.

Tasinir ve tasinmaz kayitlarimin tutulmasi idarenin miilkiyetinde veya idareye
tahsisli olan ya da idarenin kullanimmda bulunan tasinir ve tasmmazlar ile bunlara
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iligkin islemlerin kayd1 ilgili mevzuatinda belirlenen kisiler tarafindan tutulur. Tasinir
kayitlar1 idarenin birimleri bazinda diizenlenerek mevzuatinda belirlenen siirede strateji
gelistirme birimlerine gonderilir. Strateji gelistirme birimleri tarafindan bu kayitlar idare

bazinda konsolide edilir ve taginmaz kayitlar1 da eklenerek icmal cetvelleri hazirlanir.

Muhasebe hizmetlerinin yiiriitiilmesi 9/12/1994 tarihli ve 4059 sayili Kanun
hiikkiimleri sakli kalmak kaydiyla, genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinin
muhasebe hizmetleri Bakanlik tarafindan, genel biitce kapsami disindaki kamu
idarelerinin muhasebe hizmetleri ise bu idarelerin strateji gelistirme birimleri tarafindan
yiiriitiilir. Muhasebe hizmetleri, Kanun ve ilgili mevzuat g¢ergevesinde, muhasebe

yetkilileri tarafindan yerine getirilir.

Biitce kesin hesabimin hazirlanmas1 Biitce kesin hesabi, biitce uygulama
sonuclar1 dikkate almarak strateji gelistirme birimleri tarafindan hazirlanir. Merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin biitce kesin hesaplari, Bakanlik¢a belirlenen
usul ve esaslar cercevesinde strateji gelistirme birimleri tarafindan hazirlanarak, iist
yonetici ve bagli, ilgili ya da iliskili bulunulan bakan tarafindan onaylanir ve kesin
hesap kanun tasarisina dahil edilmek {izere Bakanliga gonderilir. Mahalli idareler ve
sosyal giivenlik kurumlarmin biitge kesin hesaplar1 ilgili mevzuatinda yer alan

hiikiimlere gore diizenlenir.

Biitce uygulama sonuclarinin raporlanmasi Biitce uygulama sonuglarma
iliskin her tiirlii rapor, cetvel ve belge strateji gelistirme birimleri tarafindan hazirlanir.
Genel biitce kapsamindaki idarelerde, muhasebe hizmetleri sonucunda diizenlenen mali
tablolarin bir 6rnegi muhasebe yetkilileri tarafindan strateji gelistirme birimlerine

gonderilir.

Idare faaliyet raporunun hazirlanmasi Faaliyet raporlari, Kanunun 41 inci
maddesi ve bu maddeye dayanilarak yapilan diizenlemelere uygun bir sekilde hazirlanir.
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlari, idare faaliyet
raporunun hazirlanmasinda esas alinmak tiizere, strateji gelistirme birimlerine gonderilir.
Strateji gelistirme birimleri tarafindan harcama birimleri arasinda koordinasyon
saglanarak idare faaliyet raporu hazirlanir ve iist yonetici ile bagli, ilgili veya iliskili

bulunulan bakan tarafindan onaylanir. Mahalli idareler ve sosyal giivenlik kurumlarinin
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faaliyet raporlari, ilgili mevzuatinda yer alan diizenlemeler de dikkate almarak

hazirlanir.

Yatirnm degerlendirme raporunun hazirlanmasi Yatirim projelerini
uygulayan harcama birimleri, yillik yatirim degerlendirme raporunun hazirlanmasina
dayanak teskil eden bilgi ve belgeleri strateji gelistirme birimlerine gonderir. Yatirim
projelerinin gerceklesme ve uygulama sonuglarina iligkin yillik yatirim degerlendirme
raporu, strateji gelistirme birimleri tarafindan hazirlanarak izleyen yilin Mart ay1 sonuna

kadar Sayistaya, Bakanliga ve Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligina gonderilir.

Mali istatistiklerin hazirlanmas1 Merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin mali istatistiklerinin hazirlanmasima dayanak teskil eden istatistiki bilgiler
strateji gelistirme birimleri tarafindan hazirlanarak Bakanliga gonderilir. Merkezi
yonetim kapsami disindaki kamu idarelerinin mali istatistikleri Bakanlik¢a belirlenmis

ilkelere uygun olarak hazirlanir ve belirlenen siire i¢inde Bakanliga gonderilir.

Mali is ve islemlerin diger idareler nezdinde izlenmesi Idarelerin, diger
idareler kapsamindaki mali is ve islemleri, harcama birimleri arasinda koordinasyon
saglanarak, strateji gelistirme birimleri tarafindan izlenir ve sonuglandirilir. Bu

konudaki yazigmalar strateji gelistirme birimleri tarafindan yapilir.

Damismanhk hizmeti sunma ve bilgilendirme yiikiimliiliigii Strateji
gelistirme birimleri, harcama birimleri tarafindan birimlerine iliskin olarak istenilen
bilgileri saglamak ve harcama birimlerine mali konularda danigsmanlik hizmeti
sunmakla ylikiimliidiir. Bu amagla mali yonetim ve kontrol ile denetim konularinda
gerekli bilgi ve dokiimantasyon, yetki ve gorevleri ¢ercevesinde, strateji gelistirme
birimleri tarafindan olusturulur ve izlenir. Harcama birimleri, mali mevzuatta meydana
gelen degisiklikler konusunda strateji gelistirme birimleri tarafindan uygun araglarla

bilgilendirilir.

I¢c kontrol sistemi ve standartlarn Strateji gelistirme birimleri, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmast ve gelistirilmesi konularinda
calismalar yapar ve calisma sonuglarmi iist yoneticiye sunar. Kanuna ve Bakanlikca
belirlenen standartlara aykir1 olmamak sartiyla, idarece gerekli goriilen her tiirli
yontem, slire¢ ve Ozellikli islemlere iliskin standartlar strateji gelistirme birimleri
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tarafindan hazirlanir ve iist yoneticinin onayina sunulur (Www.sp.gov.tr).
3.2. Tiirk Kamu Yénetiminde Stratejik Planlamanin Onemi
3.2.1. Kamuda Stratejik Planlama

Ozel kesimde oldugu gibi zaman zaman kamu kesimi de yetersizlik ve zayiflik
icerisinde kalmaktadir. Tabi bu durumun giderilmesi i¢in tiim birimlerin sistemli
koordinasyonlu ve ayni amaca hedefe yonelik bir sekilde caligmalarini saglayacak bir

takim diizenin oturtulmasi gerekiyordu. Bunu da stratejik planlama karsilamaktaydi.

Bu baglamda diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde de kamu
kesiminde stratejik yonetim ve planlama anlayisi yerlesmeye baslamistir. Bu durumda
kamu kesimi icin stratejik yonetim ve stratejik planlama mali idari yapisinda kisa
donemli planlamada uzun dénemli planlamaya, ¢iktilar yerine sonuglara odaklanmaya,
hesap verme sorumlulugunu yerlestirmeye, katilimciligi 6n plana ¢ikarmaya, biitce,
giiven ve performans agini kapatmaya yonelik etkili bir ara¢ haline gelmistir (Murat ve

Bagdigen,2008;174).
3.2.1.1. Kamuda Stratejik Planlamanin Onemi

Her iilkede oldugu gibi, lilkemizin genelinde de Yeni Kamu yonetimi Anlayist
hakim olmustur. 1970’lerden baslayarak kamu yonetiminde goriilen gorevsel genisleme
karsisinda devletin kamusal hizmetlerle ilgili gérevlerinin yeni bastan degerlendirilmesi
ve devletin kiiciiltiilmesi egilimlerinin 6zellikle batili iilkelerde yogunluk kazanmasiyla
birlikte merkezi yOnetimin roliiniin yeniden belirlenmesi, artik bir zorunluluk haline
gelmistir. Devletin kiigiiltiilmesinden yana olan bu politikalarin yonetsel boyutlari
belirlenirken {i¢ temel amag¢ 6n plana ¢ikarilmistir. Bunlar; Devletin roliiniin yeninden
belirlenmesi kamu kesiminin daraltilmasi ve hizmet etkinliginin arttirilmasi (Sayistay
dergisi, Tutum,1994’den aktaran; Ozer, 2002; 57). Bu dogrultuda kuruluslarmn
kendilerine tahsis edilen kaynaklar1 ne derece verimli kullanarak performansa ¢evirdigi
ile ilgili yapilan bir arastrma raporunda bu ihtiya¢c soyle dile getirilmistir;
“Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ekonomilerin giderek karmasiklastigi, insan
kaynaklarmin gelistirilmesinin zorunlu hale geldigi ve rekabetin arttig1 giiniimiizde

ulusal ve yerel ¢ikarlarin korunmasi ve farkliliklarin firsata doniismesi, sonuca yonelik
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ciddi bolgesel planlama analizlerinin yapilmasii zorunlu hale getirmektedir.” Kanun
yoluyla getirilen stratejik plan hazirlama zorunlulugu ile Tiirkiye’de kamu adma bir
degisime gidilmistir ama simdiye kadar rekabetten uzak ve geride kalmis bir kamu
yonetimi anlayismin yapisal bir degisime ugratilmasi acaba yonetici ve calisanlar
acisindan nasil karsilanacaktir? Stratejik planlarin hazirlanmasi1 gelecek icin takdir
edilecek bir uygulama olmakla birlikte kamu kuruluslarinda bu kiiltiir heniiz yeterince
olgunlasmamistir. Ancak her ne sekilde olursa olsun, kamu calisanlar1 tarafindan
stratejik diisiince, stratejik planlama, stratejik yonetim gibi yeni kamu yonetimi anlayisi
paradigmasini atesleyecek kavramlar ve bu kavramlara duyulan ihtiyaglar kamu
kuruluslarinda bu planlar hazirlanirken zaman zaman hararetli bir sekilde tartisilmakta
ise de, kamu kuruluglarinin stratejik planlarla ¢alismasi artik kanuni bir zorunluluktur
(Arslan,2009;1-3).

Reform caligmalarinda stratejik planlamanin kritik 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Nitekim 5018 sayillt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda
stratejik planlama, kamu mali yonetiminin ve biit¢e siirecinin asli unsurlarindan birisi
olarak benimsenmektedir.

Kamu idarelerine olan bakis agisi, genellikle vizyon ve misyon belirlemeden
uzak somut hedefleri olmayan, yogun kurallara sahip, finansal acidan yetersiz, idareler
olmalidir. Bununla beraber, ¢alisanlarin kamu kesiminde ¢alisiyor olmanin verdigi
rahatlikla genellikle hizmet iiretmekten uzak olmalari, kurallara uymaya g¢alismanin
kendilerini daha 1iyi bir memur yapacaklarma inanmalari, motivasyon eksikligi
yasamalari, performans degerlendirmesinin yapilmamasi, iicret rejiminin basariy1 tesvik
edecek sekilde diizenlenmemis olmasi, vatandasin yonetime uzak olmasi, vatandasla
yonetim arasinda iletisimsizlik bulunmasi da kamu c¢alisanlarina olan bakis agis1 olarak

ifade edilebilir.

Tirkiye’de kamu kuruluslarinda planli hizmet {retmelerinin, belirlenen
politikalar1 somut is programlarma ve biit¢elere dayandirmalarinin ve uygulamayi etkin
bir sekilde denetlemelerinin 6nemi artmaktadwr. Katilime1 ve esnek bir planlama
yaklagimi olarak, kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel ilkelerden hareketle
gelecege dair bir vizyon olusturmalar1 ve bu vizyona uygun ama¢ ve hedefler
belirlemeleri, Olgiilebilir gostergeler tespit ederek basariyr degerlendirmeleri

gerekmektedir. Kamu kuruluslar1 bu gerekliligi stratejik planlamayla saglayacaktir.
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Dolayisiyla, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kaynaklarin verimli ve
etkin kullanilmasini, daha kaliteli hizmet sunulmasini ve vatandaslarin ihtiyaglarinin ve

beklentilerin karsilanmasini saglamada stratejik planlama 6nem kazanmaktadir.

Stratejik planlama, bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken,
diger yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve gii¢lendirilmesine destek

olacaktir (Murat ve Bagdigen, 2008; 174).

Geleneksel olarak kar amacli kuruluslarda uygulanan stratejik planlama
yaklagimi, artan oranda kamu kurumlarinda da ilgi gérmeye baslamistir. Kamu yarar1
icin calisan kamu kuruluslari, mal ve hizmet sundugu toplumun hacim ve cesitliligi
nedeniyle kaynaklarin1 daha verimli kullanmak ve durum analizini gerceklestirerek,
gelecekte nasil bir rol iistlenmeleri gerektigini belirlemek zorundadirlar. Bu asamada,
gelisme, degisme, iyilesme ve yenilikleri izleme agisindan stratejik planlama kaginilmaz
olmaktadir. Boylece misyon ve hedefler konusunda agik bir bilgiye sahip olan kamu
kuruluslar1 karar ve davranislarin1 daha tutarli bir temele oturtacaklar ve hizmet
kalitesinde artis olacaktir. Stratejik planlamasini yapmayan kuruluslar, amaglarini
belirleyemez amaglar1 icin vizyon olusturamaz, yeni sartlar degerlendiremez, eldeki
kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanamazlar. Bu orgiitler ¢evrelerinde olusan
firsatlar1 géremez ve kendilerini yok olmaya gotiirecek tehditlerin farkinda olamazlar
(Cetin, 2007; 43). Tiirkiye’de kamu yonetim reformu olarak takdim edilen
diizenlemelerin bir halkasini da, 25.04.2004 tarih ve 5176 sayili yasa ile ihdas edilen “
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” olusturmaktadir. Son yillarda kamu yonetiminde sikca
kullanilmaya baslanan etik kavrami, 2005 yilinda yonetmeligi ¢ikartilan 5176 sayili
yasa baglaminda bundan sorumlu bir kurum araciligi ile kamu yonetiminin isleyisine
yansitilacaktir. Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik ve Kamu gorevlileri etik kurulu’na iliskin Bagbakanlik Genelgesi
birlikte degerlendirildiginde son yillarda kamu yonetimi alaninda siklikla kullanilan
kimi kavramlarin Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na iliskin olarak olusturulan mevzuata
girdigi goriilmektedir. Bu kavramlar “vatandas odaklilik™, “siirekli gelisme”, “misyon”,
“performans”, “kalite” gibi kavramlardir (Arap ve Yilmaz,2006;51-53). Stratejik
planlamanin kamu kurumlarmin yonetim kapasitelerini arttirma vizyona ve misyona

dayali olarak hareket etme mevcut durumu analiz ederek uzun vadeli diislinmeyi
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saglama, katilim, yoOnetisim boyutlarmi tasimast bakimindan yenilikler getirdigini

soylemek miimkiindiir (Geng,2007;2).

Stratejik planlama bu nedenle kamu kesiminde 6zel sektdorden daha onemli ve
zorunlu hale gelmektedir. Rekabet temelinde gelecek referanshi entegre bir yontemi
ifade eden stratejik planlama yaklasimi, kamu yoOnetiminin, geleneksel yOnetim
anlayisindan farkli olarak ele alinmasmi gerektirmektedir. Bu farkliliklar: arzulanan bir
durumu gergeklestirmeye yonelik olarak gelecek referansli bir yonetim anlayisi
dogrultusunda hareket etmek; kamu sektoriindeki isler ve diizenlemeler yapilirken her
kurumun izole bir bi¢imde ele alinmasi yerine rakipleri ve benzerleri ile karsilastirilarak
rekabetci bir temelde ele alinmasi; birbirlerini besleyen ve etkileyen siire¢ ve yapilarin
birbirleri ile uyum saglayacak bigimde biitiinciil, entegre bir sistem anlayis1 i¢erisinde

ele alinmasi seklinde 6zetlenebilir (Cetin, 2007; 43).

Kamu Yonetimin Stratejik Yonetim Geregi: Tirkiye’de kamu kuruluslarmin
icinde bulunduklar1 mali ve yonetsel sorunlar dikkate alindiginda, kamu kuruluslarinin
onlimiizdeki donemde planli hizmet iiretme, belirlenen politikalar: biit¢celere dayandirma
ve uygulamayi etkili bir sekilde izlemelerinin 6nemi artmaktadir. Katilimc1 ve esnek bir
planlama yaklasimi olarak, kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden
hareketle gelecege dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun hedefler saptamalar1
ve Olciilebilir gostergeler gelistirerek, basariy1 izlemeleri ve degerlendirmeleri siirecini
ifade eden stratejik planlama, s6z konusu faaliyetlerin kuruluslar tarafindan

yiiriitiilmesinde, temel bir ara¢ olarak giindeme gelmektedir.

Ust ydnetimin; gelecek on yil icinde miisterilere ne gibi yeni yararlarin ya da
islevselliklerin sunulabilecegi ve bu yeni yararlar1 olusturabilmek icin hangi temel
niteliklere ihtiya¢ olabilecegini belirlemeleri gerekir. Ayrica yoneticiler miisterilerin bu
yeni yararlara en etkili sekilde ulagabilmelerini saglamak icin ne gibi degisikliklere

gitmek gerekebilecegi konusunda fikir ve diislince gelistirmelidir.

Kamu yonetiminde stratejik yonetim, uzun déonemli yasamin ve idari birimlerin
etkinliginin giiglendirilmesiyle iliskilidir. Ayrica degisen bir ¢evreyle siirekli verimli bir
uyum saglamak i¢in olumlu bir degisim araciligiyla onlar1 yonlendirmek gorevini de

iizerine almaktadir. Bununla birlikte stratejik yonetim liderlikle karistirilmamalidir.
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Liderlik yeteneklerden yoksun olan zayif lider ve kamu yoOneticileri stratejik
yonetim siirecini etkin bir seklide uygulamay1 c¢ok zor bulurlarsa stratejik yonetim
islevini yerine getiremeyecektir. Stratejik yonetim bagliligin olusturulmasinda ve
kurumun stratejik  islerinin  gelistirilmesi ve  Orglitsel kaynaklar {izerine
odaklanilmasinda Orgiite c¢ok yararli bir ara¢ saglar. Meydana gelen olaylarin
tanimlayabilme ve oOrgiit i¢in onlarin karmasik yonlerini kavrayabilme mevcut
stratejileri biiyiikk bir hiinerle isletebilme ve bu stratejiler i¢in destek olusturabilme
zorlayici bir tarzda gelecek i¢in bir vizyon ortaya ¢ikarabilme ve giivenilir ekipler ve
iligkiler olusturabilme yetenekleri arzu edilen degisimin meydana gelmesinde yardimci
olacaktir. Bu sekilde stratejik yonetim; yetenekli liderler i¢in biliyiik 6nem tasir. Onlari
faaliyetlerinde destekler ve liderlik yeteneklerinin gelistirilmeleri i¢in gerekli ortami
hazirlar. Bundan bagska temel olarak etkin stratejik yonetim siire¢lerinin olusturmak igin

iyi liderlere sahip olur (Durna ve Eren, 2001;4).
3.2.1.2. Kamuda Stratejik Planlamay1 Zorunlu Kilan Nedenler

1980’11 yillarda kamu hizmetlerinin sunulmas1 konusundaki ciddi degisikliklerin
temelinde kamu orgiitlerinin de 6zel sektor isletmeleri gibi yonetilebilmeleri diisiincesi
yatmaktadir (Isaac-Henry, 1999°dan aktaran: Cetin,2007;44). Siirekli ve hizli degisimin
yasandig1 gilinlimiizde, kamunun yapisi, isleyisi yetki alani, hizmetleri, calisanlari,
politikalari, hedef ve programlar1 somut is programlarma doniistiirme ve uygulamayi
etkili bir sekilde izlemelerinin Oonemi artmaktadir (Saygilioglu, 2002’den aktaran:
Cetin,2007;44). Kamu yonetimlerinin biiyliiyen devlet miidahaleleri artan kamu
harcamalari, istihdam diizeyleri, merkeziyet¢i biirokratik yapilar1 nedeniyle ekonomik
ve toplumsal alanlarda giderek yiikselen degisimin getirdigi talepleri karsilamada
yetersiz kalmasi sonucunda giindeme gelen Yeni kamu Yonetimi anlayisi kaynagini
Ozel sektor tabanli olan “miisteri odaklilik, rekabetcilik, esneklik, ¢ogulculuk” gibi

temel degerlerden almaktadir (Saran,2005:37).

Kamu yOnetiminde yasanan olumsuzluklara ¢are olarak 6zel sektorde kabul
goren c¢agdas yonetim yaklasimlarmm uygulanmasmin olabilirligi tartigilmaktadir.
Sunulan hizmetlerde basar1 ve kalite yoniinde kamu ve 6zel sektor arasinda
karsilagtirma yapilmakta, yeni yonetim modellerinin kamu yonetiminde uygulanmasina
calisilmaktadir (Saygilioglu, 2002’den aktaran: Cetin,2007;44).
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Kamu kuruluslar1 ve kar amaci gilitmeyen 6rgiit ortamlar1 son yillarda sadece
gittik¢e belirsizlesen bir hale gelmekle kalmamis, ayn1 zamanda birbirlerine sikica bagl
hale gelmistir. Bu nedenle de olabilecek herhangi bir degisim 6nceden bilinemeyecek
sekilde ve ¢ogu kez de karmakarisik, tehlikeli bir bigimde toplumun her yerine
aksetmektedir. Bu artan belirsizlik ve bagimlilik kamudan ve kar amaci giitmeyen
orgiitlerden (ayn1 sekilde toplumdan) ii¢lii bir tepkiyi gerektirmektedir. Ilk olarak,
orgiitler daha Once hi¢c olmadig1 bigimde stratejik diisiinmek zorundadirlar. ikinci
olarak, orgilitler ongoriilerini degisen kosullarla basa c¢ikmak i¢in etkin stratejilere
doniistiirmelidirler. Uglincii olarak ise, oOrgiitler stratejilerini benimsemek ve yerine
getirmek i¢in gerekli zemini tesis eden mantiksal dayanaklar1 gelistirmek zorundadirlar.

Stratejik planlama bir 6rgiit lizerine odaklandiginda karar vericilerin cogu biiytik
bir olasilikla igin i¢ yliziinii bilen kisiler olacaktir. Bu durum 6nemli konularda karar
verilmesi, farkliliklarin uzlastirilmasi ve yiiriitme faaliyetlerinde esgiidiim saglanmasi
icin insanlarin bir araya getirilmesini kolaylastiracaktir.

Kamu alaninda, stratejik planlama yaklasimmi da igeren, yeni yOnetim
tekniklerinin kullanilmaya baslanmasinin nedenlerini soyle ozetleyebiliriz (Ozgiir,
2004’den aktaran: Cetin,2007;44).

e Kamu sektoriiniin dengesiz bliylimesi, hizmet sunma stratejisi ve kurumsal
politika ihtiyaclarinin  yeterince karsilanmamasi. Yasal degisiklik ve
diizenlemelerin rekabetci bir ortamda yeni yaklasim ve stratejilerin tiretilmesini
zorunlu kilmasidir. Ozellestirme uygulamalarmin  korumaciligi  ortadan
kaldirmas1 sonucu yeni sistemlerin kurulmasmim giindeme gelmesi giiven

aciginin giderilmesi geregi (Nohutgu ve Balc1,2005; 38-39).

e Kamu hizmetlerinin bir kismmin kamu kuruluslarmmm yam swa 6zel sektor
tarafindan da sunulmaya baslanmasi, beraberinde rekabeti de getirmektedir.
Ornegin ge¢miste dogal tekel olan elektrik ve telekomiinikasyon hizmetlerinin
piyasa kurallarina gore verilmeye baslanmasi, kamu sektoriinii de degisime
zorlamaktadir. Bu da ozel sektor tarafindan bazi yonetim tekniklerini kamu

kuruluslarinca da kullanimin1 giindeme getirmektedir.

e Kamu sektoriinde yeni yonetim tekniklerinin kullanilmaya baslanmasinin bir

diger nedeni de, kamunun, O6zellikle 1970’lerden sonra i¢ine diistiigli mali
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bunalimlardir. Bu kriz, halkin talepleriyle daha da derinlesmis ve yonetim krizi
haline gelmistir. Ozel sektdriin rakip olarak devreye girmedigi veya kanuni
engeller ile hizmetin dogal tekel olmasi nedeniyle 6zel sektoriin giremedigi
alanlarda kamu kuruluslar1 kendilerine yeni yodnetim teknikleri uygulamak
zorunda kalmaktadirlar. Stratejik yOonetim uygulamalar1 kamuda yerlesme
ithtiyacini belki de en 6nemli nedeni, giderek karmasiklasan sorunlara kars1 mali

kaynaklarin kithig1 ve degisen ¢evre ile yeni teknolojiye uyum ihtiyacidir.

Hizla degisen cevre sartlari, mal ve hizmet iireten biitlin orgiitlerin su ya da bu
sekillerde etkilemektedir. Bu degisimler daha onceden hissedilip tedbirler
almdig1 takdirde, isletmelerin herhangi bir sorunla karsilasmayacagi varsayilir
ayni varsayim, kamu orgiitleri i¢in de gegerlidir. Degisime uyum saglayamayan
ya da degisimi yonetemeyen kamu Orgiitleri, Urettii mal ve hizmetler,
vatandaslar tarafindan doyurucu bulunmayacaktir. Cilinkii hayatin her alaninda
meydana gelen bu hizli doniisiim ve degisimler, vatandas beklentilerini de

degistirmektedir.

Oyleyse yeni iiretim teknik ve modeller uygulanmadig: takdirde, vatandas ve

politika yapicilarin sikayetleri artacaktir. Kaldi ki, hizmet kalitesi artarken maliyet

yiikselmis olacak, bunun bedelini de yararlanicilar 6demeye devam edecektir.

Dolayisiyla gelecege vizyoner bakis artik kamu orgiitleri icin de gereklidir. Kamuda

stratejik planlama ihtiyaci tablo:1’de gdsterilmektedir.

Tablo:1 Kuruluslarda Stratejik Planlama Karsilagtirilmasi

Stratejik Plan1 Olan Kurulus

Stratejik Plan1 Olmayan Kurulus

Kurulusun ama¢ ve Onceliklerine gore

planlama

Kurulusun kaynaklarina gore planlama

Siire¢ planlamasi

Doénem planlamasi

Katilimci planlama

Yol gosterici/emredici planlama

Kurulusun ¢alisanlarini kapsar

Kurulus yoneticilerini ilgilendirir
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Gelecege yonelik planlama

Bugiinden harekete planlama

Temel, kararlara dayali

Glintibirlik politikalara ve konjonktore
bagh

Mevcut durum amag ve hedeflere gore

degisimistenir

Mevcut durumun devami ve iyilesmesi

Plan siireklidir, kosullara gore gozden

gecirilir.

Statiktir, degismez

Bilgiye analize dayanir

Tahmine ve beklentilere dayalidir

Liderlik gerektirir

Y oneticilik yeterlidir

Kurulusa 6zgii sartlara gore planlama

Standart planlama

Acik seffaf planlama Kapal1 mekanlarda planlama
Etkinlik,  verimlilik, kalite  odakli | Biiyiime/gelisme odakli planlama
planlama

I¢ ve dis cevre faktorlerine

Tercihlere dayali planlama

Yerel idarenin kaynak ve potansiyeline

dayali, bunlar1 harekete gecirici planlama

Rakamlara ve beklentilere dayali planlama

Ikna edici kabul goriir planlama

Emredici planlama

Esnek ve duyarl planlama

Kati, degismez planlama

Insan merkezli planlama

Kurum, sektor merkezli planlama

Goreve, misyona dayali planlama

Kurallara dayali

Kurum alaninin biitiiniine yonelik

Belli sektor ve alanlara yonelik

Kaynak: Narinoglu, (2007) Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama ve Uygulama, Mart
Matbaacilik, istanbul’ dan aktaran: Cetin,2007;46
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Diinya yeni bir milenyuma girerken, 21. ylizy1l bir anlamda 20. yiizy1l’in sanayi
toplumuna ait ideolojilerin ve kurumlarin tikandig1, yeni kurumlarin ise olusum stirecine
girdigi bir donem olmustur. Tiim diinyada eski diizen biiyiik oranda ortadan kalkmis
yerini yeni uygulamalar almistir. Dolayisiyla, bu riizgara kanat agan bircok iilkede gecis
donemi yasanmakta ve Amerika, Ingiltere, Kanada, Irlanda, Yeni Zelanda gibi bir ¢ok
gelismis tilke kiiresellesme ve bilgi toplumu sartlar1 tarafindan ana gergevesi ¢izilen bu
yeniden yapilanma siirecinde oncii rol oynamaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003’den
aktaran: Murat ve Bagdigen, 2008;175-176). Kiiresellesmenin ulusal, bolgesel ve yerel
ekonomiler iizerindeki etkisi; sektorler arasi is birligini zorunlu kildig1 goriilmektedir.

Ayrica smir tanimayan sorunlarin biiyiimesi igbirliginin ulusal ve uluslar arasi
diizeyde sektorler arasi is birligi ve yardimlasmanm geregini daha fazla giindeme
getirmektedir. Dolayisiyla kiiresellesme siireciyle bazi bolgelerde ve iilkelerde kamu
yonetimi alaninda gergeklestirilen reformlarin temel yOntem ve teknikleri diger
bolgelere ve iilkelere dogru yayimasi siireci hizlanmistir (Acar;2003,396). Kamu
yonetiminin i¢inde bulundugu c¢ikmaz, ulus devletin merkeziyet¢i kamu yOnetimi
sisteminin temelini olusturan yontem ve araclarin artik zamani karsilayamadigi ve diger
sektorlerde basariyla uygulanan yeni yonetim tekniklerinin kamuda da hayata
gecirilmesini zorunlu oldugu anlasilmaktadir. Kamu yonetimi “kiiresellesme stirecinde
onemli degisimlere sahne olmakta ve giinimiiziin farklilasan kosullarina ve yeni
gereksinimlerine uyma/uydurulma ¢abalar1 i¢cinde goriilmektedir. Yonetime katilma ve
demokratik yonetim, 6zerklesme ve yerellesme, yonetisim, optimal hizmet sunumu,
performans yonetimi, profesyonel yonetim v.b. kavramlarla ifade edilen yeni
kavramlarin ve temelde igletme yonetimi alaninda yerlesen yeni yonetim tekniklerin
kamu yOnetiminin yapisal ve islevsel siireglerine dahil edilme girisimleri, bugiin pek
cok devletin siyasi ve yonetsel glindeminin en bas siralarinda yer almaktadir” (Parlak,

2003;346-371).

Bu kapsamda, kamu yonetim zihniyeti ve yapist; (Dinger ve Yilmaz, 2003’den
aktaran: Murat ve Bagdigen, 2008;175-176) Tek tarafliliktan veya tek aktorliiliikten,
cok tarafliliga ve cok aktorliiliige, katilimec1 ve yOnetisimci bir anlayisa, tepkilsel ve
gecmis yonelimli bir anlayistan, sorunlarin ortaya ¢ikmadan dnce dnlemeye dontik pro-
aktif ve gelecek yonelimli bir anlayisa, girdi olmaktan sonu¢ ve hedef odakli olmaya,

kendine odakli olmaktan vatandas odakli olmaya, vatandas1 “hedef kitle” ve “miisteri”
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olarak algilamaya, temin eden ve sunan bir anlayistan, kolaylastirict ve “katalizor roli
istlenen” bir anlayisa, ayrintilara bogulmaktan asli islevlere yogunlasmaya, Dogru
Kokli bir defisime ugramaya basglamistir. 21. yiizyil’da kamu yOnetimi saydam
katilime1, hesap verebilir, etkili ve verimli, insan hak ve Ozgiirliiklerine saygil,
belirsizligi ve ayrimcilig1 azaltacak sekilde hukuka dayanmak ve ongoriilebilir, esnek ve

stratli olmak zorundadir.

Bu yonetim anlayist ve uygulamasi; (Dinger ve Yilmaz, 2003’den aktaran:

Murat ve Bagdigen, 2008;175-176).
e Piyasaya saygilidir ve miimkiin oldugu 6l¢iide piyasa araclarinin kullanmaktadir.

e Hukukun giivencesi altinda, sivil toplum kuruluslarina ve bireylere genis bir alan

tanimaktadir.
e Yerel ve yerinden yonetim yapilarini 6ne ¢ikarmaktadir.

e Stratejik yonetim anlayisi iginde dncelikli alanlara yogunlasmakta, performansa

ve kaliteye dayanmaktadir.

e Bilgi teknolojilerini, yonetim biitiin siireclerine yaymakta ve kullanmaktadir
Ornegin 2010 yili hedefleri arasinda vatandas odakli hizmet doniisiimii adi
altinda bilgi ve iletisim teknolojileri adi altinda kamu hizmetlerinin kullanim
yogun ve getirisi yliksek hizmetlerden baslamak iizere elektronik ortama
taginmasi, ayn1 zamanda is siirecleri kullanici ihtiyaclar1 dogrultusunda yeniden
yapilandirilarak hizmet sunumunda etkinligin saglanmasidir (DPT, Bilgi

toplumu stratejsi, 2006, http://www.sp.gov.tr/documents).
e Sirekli yogun ¢alismaktan ¢ok, akilli ve programli ¢alismay1 6ngdrmektedir.
e Mevzuatta kisaliktan ve sadelikten yanadir.
e Yatay organizasyon yapisi ve yetki devrini gerektirmektedir,

e Katilimmn gelismesi icin gerekli ve gilivenli ortammi mekanizmalari

olusturmaktadir.
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e Sorumlulugunun bir geregi olarak hesap vermekte, herkesin bilgi edinme hakki

olduguna inanmaktadir.
e (alisanlar1 gelistirmekte, giiclendirmekte ve yetkilendirmektedir.

e Grup ya da ekip caligmasina 6nem vermekte, caliganlarin goriis ve elestirilerinde

yararlanmaktadir.

Tim bu aciklamalar dogrultusunda konuyu toparlayarak soyle 6zetleyebiliriz;
Ozel kesim degisime ayak uydurmak ve karmu iist seviyeye ¢ikarmak amaciyla stratejik
planlar hazirlayip uygulamaya koyarken kamu kesimindeki kuruluglar1 da stratejik
planlamaya yOnlendiren bir takim nedenler bulunmaktadir. Bu nedenlerden ilki kamu

kuruluslarmin menfaatini gézetmesi gerekmektedir.

Ikinci olarak, teknolojik gelismelerin hizmetlerin niteliginde degisiklige yol
acmasi veya devlete yeni gorevler yiiklemesi, ihtiyaclarin degigsmesi hizmet sunumunda
araci veya yari aracilarin sayisinin artmasi ve performansi degerlendirmenin 6nem arz

etmesi kamu kuruluslarini yeni yonetim teknikleri arayisina yonlendirmektedir.

Ugiincii stratejik planlama kamu kuruluslarinin iistlendigi hizmetleri yerine
getirmesinde Onemli rol oynayacak giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerini
belirlenmesine; giiclii yonlerini saglamlastirmasina, zayif yonlerini giliclii yOne
cevirmesine, firsatlardan daha 1yi faydalanmasmma ve tehditlerin firsatlara

dontistiiriilmesine yardime1 olmaktadir.

Doérdiincli olarak kamu kesiminin ig¢inde bulundugu mali ve idari sorunlari
cozmede belirlenen politikalar1 somut programlara ve biit¢elere dayandirma ve takip
etmenin Oneminin artmasi, kamu kuruluslar1 acisindan stratejik planlamayr zorunlu

kilmistir (Murat ve Bagdigen, 2008;175-176).
3.2.1.3. Kamuda Stratejik Planlamanin Faydalan

Bugiin bir¢ok iilkede kamu yonetimleri kilitlenme noktasinda olup, bunlarin
iistlendikleri fonksiyonlar1 sorgulama yoniinde gittik¢e artan bir kamuoyu olusmaktadir.
Bu yondeki kilitlenmelere neden olan sorunlar; hukuksal, yapisal ve yonetsel olanlar, bu

sorunlar igerisinde en bilyiik paya sahiptir. Iste stratejik planlama, éncelikle iyi ve dogru
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yonetimi hedefler. Stratejik planlama sayesinde, yoneticiler ‘“stratejik diislinme ve
davranma” ozelligi edinerek bu sayede kamu yonetimi sayisiz yararlar elde edecektir
(Can, 1996’dan aktaran: Cetin, 2007; 47). Kamu kesimi ag¢isindan stratejik planlama;
Plan, program ve biit¢e iligkisini gliclendirmektedir (Narinoglu, 2006’dan aktaran;
bagdigen ve Murat, 2008;178). Stratejik planlamanm kamu yOnetimi i¢in saglayacagi

yararlar1 kisaca soyle siralayabiliriz.
3.2.1.3.1. Performans Acisindan

Kamu yonetimi acgisindan disiiniildiiglinde, performans devletin sunmay1
istlenip amagladigi mal ve hizmetleri yerine getirmesidir. Kurumda ¢alisanlarin bir
kismi1 verilen gorevleri yerine getirirken hiyerarsik diizene gore gorevi yerine getiren
calisanin amiri de bu gorevin tam ve eksiksiz olup olmadiginin zamanlamasinin
kontroliinii yapmakla yiikiimlidir. Bir c¢ok isletme misyonlarini “para kazanmak”
olarak belirtirken para kazanmanm misyon olamayacagini aksine bunun performans
gostergesi olabilecegini bilmek gerekir (Unaldi, 2006:76). Stratejik planlama kamu
sektoriinlin ve kar amaci giitmeyen oOrgiitlerin liderlerine ve yoneticilerine stratejik

olarak diistinmelerinde ve davranmalarinda yardimci olacaktir.

Digeri ise, iyilestirilmis karar vermedir. Stratejik planlama dikkatini bir 6rgiitiin
karsilastig1 hayati konular ve giicliikler iizerine odaklastirir ve karar vericilerin bu

konuda neler yapmalar1 gerektigini tahmin etmelerine yardimci olur.

Gelistirilmis oOrgiitsel duyarlilik ve 1yilestirilmis performans ilk iki yarardan
dogmaktadir. Stratejik planlamaya yer veren Orgiitler baslica orgiitsel sorunlari
aydimlatmaya ve ele almaya hazirlamalar1 i¢in i¢ ve dis talep ile baskilara akillica
karsilik vermeye ve hizla degisen durumlar1 etkili bicimde idare etmeye yonelirler.
Daha oOncede bahsettigimiz gibi s6z konusu olan sadece diisiinmek degil; stratejik

diistinmek ve davranmaktir.

Misyona dayali kamu yonetimi anlayis1 gelisecektir; c¢alisanlar kuruluslarinin

varlik nedenlerini, amaclarini ve ulagsmak istedikleri yeri bileceklerdir.

Ayn1 zamanda performans gostergelerini iceren performans programi hazirlanir.

S6z konusu program bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plan1 dogrultusunda
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yiriitmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlere gidecek kaynak ihtiyaglarmni ve
performans Ol¢iimii yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulasilmadigini
degerlendirerek sonuglayan raporlar1 (bu raporlar i¢cinde hedef ve performans
gostergeleri  yer alir) ifade eden programdwr  (Karagoz, 2007; 20,

nalan.karagdz(@sgb.gov.tr). Performans gostergeleri olusturulmasinin  zorunlulugu

nedeniyle faaliyetlerde etkinlik, katilimcilik, hesap verme sorumlulugu gelisir ve bu
ilkeler dogrultusunda da faaliyetlerin sekillenmesini saglar. Veri toplama sonuclari
analiz etme aligkanlig1 kazandirir, denetimi kolaylastirir (Asgin, Gorgiin ve Altay, 2006;
11, Bagdigen ve Murat, 2008;179 ).

Calisanlarin katilimeilig1 ve yaraticiligi gelisecek; ekip olarak calisma ve is
birligi giiglenecektir. Neyi neden yaptiklarini tam anlamiyla kavrayacak, tiim personelin
a’dan z’ye aktif olarak bu faaliyetin icinde olmasi, faaliyeti daha ¢ok benimsemelerini

saglayacaktir (Barca ve Balci, 2006;29).
3.2.1.3.2. Zaman Yonetimi Ac¢isindan

Kuruluslarin  bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde
yogunlagmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisina sahip

olmalarimni saglar. (Asgm, Gorgiin ve Altay, 2006; 11).

Kars1 karsiya kaliman zayif noktalar1 ve tehditleri, dis ve i¢ c¢evre
degerlendirmesi sayesinde zamaninda asilmasi ve “dogru zamanda, dogru yere, dogru

calisanin getirilmesini saglar” (Bircan,2009:38)

Performans kisminda da bahsettigimiz gibi calisanlarin hiyerarsik olarak en alt
kademesinden en iist yoneticisine kadar tiim ekibin, stratejik diisiince ve davranma
yetenegi kazanmalar1 karsilasilan durumlari analitik bir yaklasimla degerlendirmelerini
saglayacak ve kuruluslarini gelecege tasiyacaklardir (Barca ve Balci, 2006;29). Orta
donemli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisini gelistirmektedir. (Bagdigen ve

Murat, 2008;179).
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3.2.1.3.3. Kalite A¢isindan

Stratejik Planlamada var olan vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme kendini
yenileme, hizmet kalitesi ve ¢esitliligin arttirilmasi anlayisini getirir (Asgin, Gorgiin ve

Altay, 2006; 11).

Girisimcei ve rekabet¢i unsurlar 6n plana ¢ikacak, boylece kamu yonetimleri daha
cok vatandasa iyi hizmete yonelik olacaktir (Barca ve Balci, 2006;29). Siirekli gelisme,
yeni gelismelere ayak uydurma, hizmetin niceligini ve niteliini arttrma anlayisini

getirmektedir (Bagdigen ve Murat, 2008;179).
3.2.1.3.4. Kaynak Kullanimi Ac¢isindan

Plan, program ve biit¢ce arasindaki iligkinin gii¢lendirilmesine yardimci olur,
etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baglangi¢ noktasini olusturur

(Asgin, Gorgiin ve Altay, 2006; 11).

Strateji ile oyunun kurallar1 belirlenmekte, belirsizlik azaltilarak, izlenecek
yollar ve kaideler netlesmektedir. Stratejik Onceliklerin belirlenmesi sayesinde, kit
kaynaklar daha etkin kullanilabilmektedir (Barca ve Balci, 2006;29). Etkin bir yonetim
ve harcama sisteminin kurulmasina onciiliik ederek kaynaklarin oncelik esasma gore

dagitilmasimi saglar (Coban ve Pamukcu, 2009:13).
3.2.1.3.5. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Acisindan

Kamu reformlarmin ve dolayisiyla stratejik planlama/stratejik yonetimin temel
amaclarindan biri halka kars1 hesap verilebilirligi artrrmak olmustur. Objektif bilgi
saglamanin 1iyi tarafi da hiikiimet politikalarinin daha etkin ve hesap verilebilir
olmasidir. Politikacilarmm bunu desteklemesinde temel sebep de performanslarmi
destekleyecek nicel bilginin gézle goriiliir bir onaylama saglamasidir. Bu onaylama da
secim doneminde verilen sOzlerin yerine getirilmesi, kamu  sektdriiniin
performansindaki iyilesmedir. Hesap verilebilirlik, yazili kayitlarin gzden gegirilmesi,
acik, net ve diizenli bir sekilde raporlamalarla ve seffaf ve acik is siireclerinden
performans Olgililerinin analiz edilmesi ile dogrulanabilir. Hesap verilebilirlik,
performans denetimi agisindan gerekli ve dnemli olmasina ragmen performans yonetimi
acisindan yeterli degildir (Ataoglu,2010;76). Ancak stratejik planlamanm bir agidan
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samimiyetini ortaya koymaktadir. Tasarlanan hizmetin, planlamanin gidisatini yol
haritasin1 ortaya koymakta ve vatandas tarafinda denetlenmesinin takibinin kolalikla
yapilmasima imkan saglamaktadir.

3.2.1.4. Kamuda Stratejik Planlamay1 Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Ozel kesim degisimin getirdigi problemlerle basa ¢ikabilmek igin siirekli yeni
arayislar icine girmektedir. Oysa kamu kesimi, yasanan sorunlari tespit etmekte,
maalesef ¢oziim asamasinda herhangi bir yenilik 6nerememektedir (Erdem, 2006’dan
aktaran; Bagdigen ve Murat, 2008;179). Ozel kesimin kamu kesimine gdre reform
calismalarinda (dolayisiyla stratejik yonetim ve planlamada) daha etkin goriilmesinin
nedenlerini basinda ic¢sel ve dissal etkenlere ve degisimlere kars1 daha hizli ve kolay
uyum saglayabilmesinden kaynaklanmaktadir. (Narinoglu, 2006’dan aktaran; bagdigen
ve Murat, 2008;178). Kamu yonetiminin doniisiimiinii gerektiren en 6nemli etken olarak
sunulabilinecek olan stratejik planlamanin uygulanmasini zorlastiran etkenler vardir ki
bunlar (Cansi1z,2008:17-22) bugiinii kurtarmay:1 diisiinen, gelecek yonelimli olmayan
biirokrasi kiiltiirii; plansiz ve projesiz, maliyet ve verimlilik hesab1 yapilmadan bireysel
ve grup ¢ikarlarima dayali kaynak dagitimi ve kullanimi, ¢alisgani motive etmeyen,
adaletsiz licret politikalarmin hakim oldugu personel rejimi, demokratik olmayan disa
kapali giincel gelismeye yabanci yonetim anlayisi, 6zellikle politik baski gruplarinin
kamunun isleyisine yogun ve siirekli miidahalesi, kaynak kullanimi ve yOnetim
kademelerindeki ¢atisma alanlarmin ¢oklugu ve kamuda bilgi yerine sadece tecriibeye

onem verilmesi seklinde siralanabilir (Cetin,2007;64, Yiiksel, 2002:39-40).

Stratejik yonetim, 6zel kesime vizyon kazandirma, dinamiklik yaratma, rekabet
glicii ve kar saglama gibi yararlar saglasa da, kamu kesimi i¢in bazi1 temel zorluklar
ctkmaktadir. Bu zorluklardan biri kamu idarelerinin yasal diizenlemelere tabi tutulmus
olmalaridir. Ozel kesimde temel amag ve acik olciit kardir. Yoneticiler, bu hedefe
ulagsmada serbesttirler. Oysa kamu kesimindeki yoneticiler, yalnizca yetkili kilindiklar
konularda karar alabilir. Kamu kesiminde en agik Olgiit hizmet miktar1 olmaktadir.
Hizmetin kalitesi ve maliyeti konusunda denetim, hizmet miktarmdan daha 6nemli

goriilmektedir.

Ozel kesimde her yeni Pazar firsati, yeni iiretimi desteklemektedir. Isletme

biitcesini ve insan kaynaklarini yeni gelismelere gore hizla yeniden diizenlemektedir.
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Kamu dairelerinde ise biitce ve insan kaynaklar1 agisindan esneklik azdir. Daha da
onemlisi yeni bir hizmet iistlenme, bir firsat olarak degil cogu kez sorun olarak kabul
edilmektedir. Ozel kesimde isletmelerin ayakta kalmasi calisanlarin ¢alismaya devam
edebilmesi, pazardaki rekabete uyum saglamaya ve kar etmeye baghdir. Kamu
idarelerinin insan kaynaklar1 politikasi, Orgiitiin ne kadar irettigi ve calistigindan
bagimsizdir. Giivence sistemi, ¢cok calisanla az ¢alisan1 ayirmaya, isini son vermeye,
odiillendirmeye veya etkili cezalandirmaya uygun degildir (Giiner, 2005’den aktaran:

Murat ve Bagdigen, 2008:179).

Ayrica kamu idarelerinin faaliyet alanlari, 6zel kesim orgiitlerine gore ¢cok daha
genis ve c¢ok daha karmasik yapidadwr. Bu yiizden kamu idareleri oncelikle kamu
yararin1 géz Oniinde bulundururken, vatandasin, ¢esitli ¢ikar gruplarinin, uluslar arasi
orgiitlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve tabi ki de devletinde ¢ikarlarin1 savunmak
durumda ve bir ortak payday1 olusturmak zorundadir. Bu durum, 6zel kesimin hedeflere
ulasma ve miisteri odakli olmanin Gtesinde bir anlayis1 beraberinde getirmekte ve kamu
idarelerinin ¢ok daha karmasik bir yapiya bilriinmesine neden olmaktadir

(Erdem,2006’dan aktaran: Murat ve Bagdigen,2008:180).

Kamu kesiminde stratejik planlama/stratejik yonetime gecis siirecinde (kamu
kesiminin kendine 6zgli 0zel kesimden farkli biirokratik o6zelliklere sahip olmasi
nedeniyle) uygulamada bir takim engellerle karsilasilmaktadir. Bu engelleri asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir;

o Merkeziyet¢ilik;, Kamu kesimin asir1 merkeziyetci yapiya sahip olmasi, astlara
planlama yapma ve kaynak kullaniminda yetki devrinde zorluklara neden

olmaktadir.

e Biirokratik kiiltiir; kamu kesiminde degisim ve yeniliklerin statiikoyu
degistirecegi endisesiyle vatandasin gereksinimlerinde once kendi sosyal ve

ekonomik ¢ikarlarin1 korumay1 amaglayan bir nitelik gostermektedir.

o Vatandashk Fkiiltiirii; Vatandas kamu kaynaklarindan daha c¢ok pay almayi
amacglayan ve devleti baba olarak gormeyi kendi ¢ikarlar1 icin daha anlaml
bulan vatandaslik kiiltiirtine sahip bulunmakta; katilim ve sorumlulugu paylasma

istegi tasimamaktadir.
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e Hizmet faktorii; Kamu kesimin irettigi mallar1 biiylik bir bolimiiniin hizmet
niteliginde olmast nedeniyle, fayda-maliyet analizi gibi tekniklerle

degerlendirilmesi ve 6l¢iilmesi zordur.

e Yonetici faktorii; Ust yoneticiler, stratejik planlar1 olusturacak, uygulayacak ve

degerlendirecek kadar gorevde kalamamaktadir.

e Mevcut mali, idari ve hukuki yapinin Stratejik Planlama yaklasimima uygun
olmayisi, kisisel ve kurumsal performansin ddiillendirilmesi 6niindeki engeller,

Kamu sektoriinde giinii birlik karar alma anlays,

Kamu kuruluslarmin klasik (dikey) orgiitlenme modeli, kuruluslarin insan giicii
altyapisinin, nitelikli eleman sayisinin ve stratejik planlanma bilincinin yetersizligi,
Kamu kurumlarmin arastrma Planlama Koordinasyon (APK) birimlerinin zayifligi,
Stratejik planlamanin temelde yabanci ve 6zel sektor kokenli bir yaklagim olmasi,
Kamu kuruluslarinin rekabet¢i bir piyasada hizmet iiretmemeleri, Biirokratik, siyasal, ve
toplumsal diizeyde katilimcilik kiiltliriiniin gelismemis olmasi, Kamu kurumlarinda
degisim konusunda motivasyon eksikligi, Stratejik Planlama konusunda sahiplenme ve
katilim saglanamama riski, kuruluslarda degisime karsi isteksizlik / direnis olasiligi,

olarak siralanabilir (Y1lmaz,2005;83).

Kamu kesiminde strateji yonetim siirecine katkida bulunacak insan kaynaklari
yonetimi, toplam kalite yOnetimi ve performans yonetimi gibi modern tekniklerin

uygulanmamasi da bir engel teskil etmektedir (Murat ve Bagdigen,2008:180).
3.2.2. Kamuda Stratejik Planlama Uygulamalar:

Yillarca diisiik kur politikasiyla ithalatin ucuzlamasi sonucu i¢ piyasayi
rahatlamaya c¢aligan Tiirkiye tiretimi, yatirimi, istihdami, verimliligi ve ileri teknolojiyi
unutmanm bedelini 6demektedir. Son yillarda 6zellestirmelerle saglanan 50 milyar
dolar iiretime degil bor¢ Odemelerine gitmis kamu ve 6zel sektoriin en Onemli
kuruluslarmin yabancilara satilmasi kamu ve 6zel sektoriin dig borcunu azaltmamis ama
0zel sektor ve yurttaglarin bor¢ toplami kamunun borcunu gegmistir (Doster,2009;176)

(www.bumko.gov.tr). Hiikkiimetin degisken tavri dis politika biirokrasisi ile risksiz dis

politika anlayis1 arasinda gidip gelen taktik adimlarin stratejik bir biitlinlik
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olusturamamasina neden olmustur (Davutoglu, 2009;45). Baslangica donecek olursak
stratejik planlama ve yonetimin lilkemizde kamu kesiminde uygulanmasi mali sektor ve
kamu yOnetimine yonelik orta vadeli reform programlarinin desteklenmesi amaciyla 12
Temmuz 2001 tarihinde Diinya bankasiyla imzalanan 1. Program Amag¢hh Mali ve
Kamu Kesimi Uyum Kredi Anlagmasi’na (PEPSAL-1) dayanmaktadir (Yilmaz,
2005°den Aktaran; Cetin,2007;59). PEPSAL, bankacilik ve kamu kesimindeki gelecek
donemde Tirkiye’nin uygulayacagi politikalari, kredi 6n kosullarin1 ve yerine
getirilmesi gereken taahhiitleri icermektedir. Bu taahhiitler {ic ana baglik altina
toplanmaktadir. Makro ekonomik c¢ergeve, bankacilik reformu ve kamu kesimi
reformudur. Kamu kesimi reformu kapsaminda “kamu harcama yonetimi reformu”
yapilmast ongoriilmektedir. Kamu harcama ydnetimi reformunun bir ayagi da kamu
kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin giiclendirilmesi ve bu gergevede stratejik
planlamanin hayata gecirilmesidir (Maliye Bakanligi, 2006;2-3). Kamuda stratejik
yonetim adl1 Devlet Planlama Tegkilati’nin resmi internet sitesinde stratejik planlamaya

iligkin mevcut duruma yer verilmektedir. Buna gore;

e 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu c¢ergevesinde kamu
idarelerinde stratejik planlama ve performans esasl biitcelemeye yonelik
calismalar devam etmektedir. Uygulama Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte belirlenen
gecis programu dahilinde yayginlastirilmaktadir. Merkezi yOnetim
kapsaminda Mart 2008 itibariyle 84 kamu idaresi stratejik plan, 26’s1 ise
performans programi hazirlamistir (DPT, 2008’den aktaran: Murat ve
Bagdigen, 2008;184). Bu ¢ercevede, “merkezi yonetim kapsaminda 2009
yili eyliil ay1 itibariyla stratejik plan ve performans programi hazirlamasi
gereken 145 kamu idaresinden 135’inde stratejik plan ¢alismasi
tamamlanmistr”. Bu idarelerde 2010 yili performans programi
calismalar1 devam etmektedir (www.bumko.gov.tr). Oniimiizdeki
donemde stratejik plan ve performans programlarini tamamlamasi
gereken 61 kamu idaresinde ise siirecin getirdigi g¢alismalar devam

etmektedir.
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Kamu idarelerinin stratejik planlar1 Devlet Planlama Tegskilat1 Miistesarlig
tarafindan degerlendirilmektedir. Buna gore anilan Miistesarlik 2009 yilinda stratejik

planlari;

- Kalkimma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel

ve sektorel plan ve programlara uygunluk,

- Yonetmelikte, Kilavuzda ve stratejik planlamaya iliskin diger rehberlerde belirtilen

usul ve esaslara uygunluk

- Stratejik planda yer alan misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflerin birbirileri ile

baglantilar1 ve kavramsal tutarhlik,
- Diger idareleri stratejik planlar1 ile uyum ve tutarlilik,

Hususlar1 ag¢isindan inceleyerek degerlendirme raporlar1 aracilifiyla kamu
idarelerinin geri bildirimde bulunmustur. Geri bildirimde bulunulan kamu idarelerinden
107°s1 stratejik planlar1 iizerinde gerekli diizenlemeleri yaparak Devlet Planlama
Miistesarligina gondermistir. Bu dogrultuda, 2009 yili biit¢esine iligkin olarak, 78 adet
kamu idaresince performans programi hazirlanmis ve idare biitce tasarilariyla birlikte

plan ve biitce komisyonuna sunulmustur

Kamu idarelerince hazirlanan 2009 yili performans programlarmin Maliye
Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiince incelenmesi, séz konusu
idarelerin ilerlettigi sorunlarm degerlendirilmesi neticesinde, “Kamu Idarelerince
hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda Yonetmelikte siirecin daha etkin
yiiriitiilebilmesini saglamak amaciyla degisiklik yapilmistir. Bu kapsamda, performans
programlarinin idare diizeyinde hazirlanmasi ve uygulamasi prensibi getirilmistir

(www.bumko.gov.tr).

Yine DPT’nin kamuda stratejik yonetime iligkin internet sitesinde stratejik
planlama uygulamalarma iliskin ge¢mis donemde nelerin gergeklestirildigine yer

verilmektedir. Buna gore;

e 2003/14 ve 2004/37 sayil1 Yiiksek Planlama Kurulu Kararlar1 uyarinca

sekiz kamu idaresinde stratejik planlama pilot ¢aligmalar1 2006 yilinda
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tamamlanmistir. DPT miistesarligi sekiz kurulusta yiiriitiilen pilot

calismalarda yonlendirme, izleme ve degerlendirme islevini iistlenmistir.

5018 sayili KMYKK’nin 9. maddesi uyarinca stratejik plan hazirlamakla
yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin
takvimin tespitine DPT miistesarligi  yetkili kilinmistir. Pilot
uygulamalardan ve Tiirkiye Istatistik kurumu (TUIK) ile is birligi icinde
gergeklestirilen stratejik yonetim arastirmasindan elde edilen sonuglara
bagl olarak uygulamanin tiim kamu kuruluslarina yayginlastirilmasina
yonelik mevzuat diizenleme c¢alismalar1 yiiriitiilmistiir. Bu cercevede
kamu idarelerinde stratejik planlamaya iligkin usul ve esaslar hakkinda
yonetmelik 26 Mayis 2006 tarihinde yayimlanmigtir
(http://www.sp.gov.tr)

DPT Miistesarligi, hazirladig: Strateji Planlama Kilavuzunu elde edilen
deneyimler ve stratejik planlama  yOnetmeligi  dogrultusunda

giincelleyerek ilgili tiim kuruluslarm istifadesine sunmustur.

Performans esash biitceleme caligmalari, stratejik planlama ile biitiinliik
teskil etmekte ve Maliye bakanligi koordinatorliigiinde yliriitiilmekte
olup performans programi hazirlama rehberi kuruluslarin istifadesine

sunulmustur (DPT, 2008’ den aktaran: Murat ve Bagdigen, 2008;184)

Devlet Planlama Tegkilatinin bes yillik kalkinma planlari, bir takim ydnleriyle

stratejik planlamanin unsurlarmi tagimaktadir. 8. bes yillik kalkinma planinda kamu

sektoriinde planlama gereginden bahsedilmistir. Kamu alanindaki stratejik planlama

geregine dair bu anlayis degisikligini agik bir 6rnegi 2003 yilinda DPT tarafindan tiim

kamu kuruluglarma gonderilen ve Tiirkiye’de kamu sektdriinde stratejik yOdnetim

tekniginin uygulanmasinin baslangicit sayilabilecek “kamu kuruluslari igin stratejik

planlama kilavuzudur” artik kamu yoneticilerinde sadece kendilerine verilen gorevlerin

belli bir prosediir i¢inde yerine getirmeleri degil; bunun Otesinde cevresel firsatlarda

yaralanmalar1 ve tehditlerden kurumlarini saglayacak gerekli tedbirler de almalari

beklenmektedir. Ayrica bu yoneticilerin, kurumlarmin varlik nedenlerini ortaya koyan

bir misyon ve gelecekte olmak istedikleri yeri gdsteren bir vizyon olusturmalar1 ve
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bunlara goére calisma  stratejileri  olusturup uygulamalar1  beklenmektedir
(Cetin,2007;59-60). Tabi buna ilave olarak e-devlet yaklasimi ortaya cikmistir ve
diinyayr sarmistir. E-devlet “internet, telefon, internet erisim, mobil telefon ve
televizyon” araciligiyla sunulabilmektedir. Kamu hizmetlerinde doniisim projesi
sonucunda e-devlet kavrami ortaya c¢ikmustir. e-devlet teknolojiyi kullanarak
vatandaglara ve 1§ alemine hizli giivenli kamu hizmetlerinin sunulmasinda yeni firsat
arayis1 ayn1 zamanda bu kolaylik sayesinde biit¢cede tasarrufu, ekonomik kalkinmay1
zamanin, kaynaklarin etkin hizli yonetilmesini saglayacak Yeni kamu ydnetimi
anlayisinin ¢arklarindan birini olusturan bir aractir. Kuyrukta beklemeden “biitiin
bankacilik hizmetlerini on-line olarak alan vatandas zaman i¢inde devletten de bu tiir
hizmetleri bekleyecek ve politik liderler nezdinde bu talebin ger¢eklesme hizini
sorgulayacaktir. Bu da hesap soran miisteri vatandas tipini oraya c¢ikaracaktir.”
Dolayisiyla devlette kendini bu beklentiye gore ayarlamalidir (Altiok,2005;137),
(Y1ld1z,2003:305-307). Bu bakimdan talepleri artan vatandasa verilecek hizmetin
stratejik plan1 kapsamli ancak detaylarda bogulmayan net ve saglikli bir sunu

olusturulabilecek sekilde tasarlanmalidir.

Biiyiik planlarin altinda yatan kiiciik hareketleri gormek gerekir. Diger ifade ile
mutfakta calisanlarla belirli zamanlarda goriisiilmeli “ne yapiyorlar, nasil yapiyorlar,
daha 1yi nasil yapabilirler” konularinda fikir alis verisinde bulunulmas: mutfaktan ¢ikan
yemeklerin islerin daha iyi yapilip yapilmadigini da test etmeye yarayacaktir (Sahin,
2007;1-2). Stratejik planlama yapilmasi i¢cin Oncelikle bu yondeki mantigimizi
degistirmemiz gerekmektedir. Bu diisiince tarzi bizde oldugu siirece zaman uyarlamaya
calisilarak c¢esitli kanunlar ¢ikarilsa da, bunun uygulamada tam olarak ise yaramayacagi
unutulmamalidir. Planlama iilkemizde oldugu gibi planlama teskilat1 seklinde bir kamu
kurulusu altinda her iilkede yapilmasa da, fiili olarak islemektedir. Ulkemizde DPT
kuruldugunda kamudaki yapis1 faaliyetleriyle genel olarak uyumlu olmustur. Ancak
zamanla kamudaki yapilanma degismis ve her sektdrde Sermaye Piyasast Kurumu,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve hazine gibi kurumlar faaliyete
baslamigtir. Mevcut durumda DPT her konuda ¢ok ayrmtili ¢calismakta ve raporlar
hazirlamaktadir. Fakat ismiyle paralel bir sekilde planlama yapilmayip ayrmtilarla
ugrasilmasi dogru degildir. Hazirladig1 raporlarda da genel olarak oneriler olsa da “ne,

ne zaman, kim tarafindan, nasil yapilir” konularinda tam olarak spesifik Oneriler
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yapilmamakta veya stratejiler uygulanmiyorsa; kim uygulamadi, neden uygulamadi

hususlari tam olarak analiz edilmemektedir.

Bu kapsamda iilkemizde planlama teskilatinin bundan sonra ayrintilarla degil
stratejik faaliyetleriyle ilgilenmesi gerekmektedir. Stratejik sektorler ve faaliyet alanlari
belirlenip bu alanda “ne yapilmasi lazim, nasil yapilmasi lazim, ne zamana yapmasi
lazim, kimin yapmasi1 gerekir...” konularinda Oneriler getirmesi, gerekmektedir.
Nitekim kamuda kaliplar 6nceden konmus ve ona gore uygun faaliyette bulunulmasi
istenmektedir. Geleneksel sekilde kamuda c¢alisilsin, higbir sey analiz edilmesi,
elestirilmesin alternatif Oneriler ve stratejiler getirilmesin ve ¢izilen smirlar
cercevesinde kalinmasi diisiincesi yerlesmis durumdadir. Ancak bu kesinlikle yanlis ve
diizeltilmesi gereken bir durumdur. Aksi durumda mevcut durumdaki gibi kamuda
calisildiginda kabiliyetlerin kaybedilmesi ve kamudaki geleneksel ¢alisma pozisyonuna
kisa siirede adapte olunmasi s6z konusu olmaktadir. Bu yanlisin en azindan stratejik
planlama teskilatinda kesinlikle diizeltilmesi gerekir. Bunlar yapilirken de planlama
calisanlarin bilgiye ve yenilige karsi olmadan ve statiikocu olmadan her seyi sorgulayip,
“nasil daha 1y1 yapilir” konusunda diger kamu kurum ve kuruluslar1 iniversiteler ve

0zel sektorle koordineli bir sekilde calismasi yerinde olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
KARAMAN iL OZEL iDARESINDE BiR ARASTIRMA

I1 6zel idarelerinin kurulus ve gorevlerine iliskin ilk esasl diizenleme 1913
yilinda gegici bir kanun olarak yiiriirliige konulan Idare-i Umumiyei Vilayat Kanunu
Muvakkatidir. 1987 yilinda, 3360 sayili Kanunla adi1 I1 Ozel Idaresi Kanunu olarak
degistirilen bu Yasa halen yiiriirliiktedir. 1913 tarihli Kanun, il 6zel idaresini bir kamu
tiizel kisiligi olarak kurmus; meclis, enciimen ve yliriitme organmni geleneksel ii¢lii
yapiya uygun olarak 6ngdrmiistiir. il genel meclisi, il daimi enciimeni ve vali il 6zel
idaresinin  organlar1  olarak  gérev  yapmaktadr (I  Ozel  Idaresi

Yasas1,2005:www.belgenet.com). 11 &zel idaresi ilin kurulmasma dair kanunla kurulur

ve ilin kaldirilmasiyla tiizel kisiligi sona erer. Il Ozel Idaresinin gorev ve
sorumluluklarmni saglik, ticaret, sanayi ve tarmm ana basliklar1 altinda verebiliriz. Imar,
yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma, kiiltiir, turizm, genglik
ve spor; orman koylerinin desteklenmesi, agaclandirma, park ve bahcge tesisine iliskin
hizmetleri belediye smirlar1 disinda, yapmakla gorevli ve yetkilidir. 1l cevre diizeni
plani; valinin koordinasyonunda, Biiyliksehirlerde Biiyliksehir belediyeleri, diger illerde
il belediyesi ve il 6zel idaresi ile birlikte yapilir. Il cevre diizeni plani belediye meclisi

ile il genel meclisi tarafindan onaylanir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, il 6zel idaresinin mali durumu,
hizmetin ivediligi ve verildigi yerin gelismislik diizeyi dikkate alinarak belirlenir. Il zel
idaresi hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler

uygulanir.

Hizmetlerin diger mahalli idareler ve kamu kuruluslar1 arasinda biitiinliik ve
uyum i¢inde yiiriitiilmesine yonelik koordinasyon o ilin valisi tarafindan saglanir. 4562
say1l1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligma ve organize
sanayi bdlgelerine tanman yetki ve sorumluluklar bu Kanun kapsami disindadir. i1 Ozel
Idarelerinde, 11 6zel idaresi Kanunu madde 31 geregince; Stratejik plan ve performans
plan1 Vali, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plan ve
programlar1 ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil

basindan énce de yillik performans plani hazirlayip il genel meclisine sunar. 11 Ozel
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Kanunu madde 9 geregince, il 6zel idaresinin organlar1 il genel meclisi (11 6zel
idaresinin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore ildeki
segmenler tarafindan secilmis iiyelerden olusur), il enclimeni (Valinin baskanliginda il
genel meclisinin her yil kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi bes iiye
ile biri mali hizmetler birim amiri olmak iizere valinin her yil birim amirleri arasindan
sececegi bes liyeden olusur ) ve Validir (il 6zel idaresinin basi ve tiizel kisiliginin
temsilcisidir).

Stratejik plan, varsa liniversiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin gorisleri alinarak hazirlanir ve il genel meclisinde kabul edildikten sonra
yiiriirliige girer.

Stratejik plan ve performans plani biitgenin hazirlanmasina esas teskil eder ve il

genel meclisinde biitceden Once goriisiilerek kabul edilir (www.tbmm.gov.tr). Kamu

yonetimi alaninda degisime en kapali alanlardan birisi olarak kalan il 6zel idareleri
kendilerinden beklenen hizmetleri basariyla yerine getirecek yeterli bir kurumsal yapiya
kavusturulamamustir. Ozel idareler 1913 yilinda ¢ikarilan kanunla ¢ok genis bir gorev
alanina sahipken, merkezilesmenin yogunlagsmasi nedeniyle 6zel idarenin her bir
organini kapsayan asir1 bir vesayet altinda kalarak yetki ve hizmet alanlarini
kaybetmislerdir. “5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunuyla, idarenin ve cahsanlarin
hatalarii bulma yoniinde yogunlasan denetim anlayisina son verilmektedir. Valilerin il
genel meclisi baskanligmma son verilmesi, il genel meclisi tek karar organi olarak
diizenlenip, baskanini kendi iiyeleri arasindan se¢mesi, meclis giindemini baskanin
belirlemesi, meclisin yilda iki kez yerine her ay toplanmasr” ongoriilmektedir. Bunun
yani sira 11 Ozel Idaresi Kanununda denetim mekanizmasi s6z konusudur. Bunlar; I¢ ve
dis denetim “is ve islemlerin hukuka uygunluguyla mali ve performans denetimini
kapsamaktadir”, Kamuoyu denetimi “kamu yonetiminde seffafligm ve hesap
verilebilirligin arttirilmas1 amaciyla 5302 sayili kanunda yaygin bir katilim
ongoriilmektedir”. Performans denetimi ve il 6zel idaresi hizmetlerine miidahale “il 6zel
idaresi hizmetlerinin ciddi bir sekilde aksatildig1r ve bu aksamanin halkin saglik huzur
ve esenligini hayati derecede olumsuz etkilediginin ilgili bakanhigmn talebi lizerine
yetkili hukuk hakimince tespit edilmesi durumunda Igisleri bakanligina miidahale

yetkisi verilmektedir” (Ekici,2005;87).
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4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bilgi caginm getirdigi yenilikler, kiiresellesmenin ve yerellesmenin etkisiyle
kamu idari birimlerinde gergeklestirilen kamu reform ¢aligmalar1 halka daha yakin bir
idari sistemi benimsemis, katilimc1 ve hesap veren, seffaf bir 6zellik katarak yonetim
seklinin toplumsal isteklere uygun ve dogru aktartilmasi yoniinde uyarlanmaya
calisildigr goriilmiistiir. Dolayisiyla halka en yakin birim olan yerel yonetimler bu
calismalar icerisinde iizerinde daha ¢ok yogunlasilan bir birim olmustur. Ulkemizde
cag1 yakalayabilmek icin yapilan calismalar, Avrupa birligi uyum c¢alismalar1 ve
beraberinde getirdigi yilikiimliiliikler bunun yaninda konunun basinda bahsettigimiz
nedenlerden dolay1 yerel yonetimlerde yapilanmayir ve yeni yonetim teknikleriyle
yonetilmeyi mecburi kilmistir. Arastirmayr planladigimiz yerel yonetimlerde ticilincii
yerel yonetim birimi olan il 6zel idaresidir. Genel anlamda, il 6zel idaresinin yeni
yonetim tekniklerini giiniin kosullarina gére tam olarak uygulayamadiklar1 bu nedenle
kaynaklar1 tam olarak verimli bir sekilde kullanamadiklar1 goriilmektedir. Mali kaynak,
personelin yeterlilik diizeyi bu kuruluslara yliklenen gorevler bu sekilde ya hig
gerceklestirilememekte ya da yetersiz bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu nedenledir ki
halka daha yakin olan bu idari birimimizin gerek kendi kaynaklarini gerekse merkezi
hiiklimetten aldiklar1 kaynaklar1 verimli ve dogru bir sekilde kullanmak ve
degerlendirebilmek i¢in stratejik diistinmek, stratejik davranmak ve stratejik planlama

yapmak mecburiyetindedirler.

Bu nedenledir ki ¢alismamizda il 6zel idarelerinin yeni yOnetim anlayiginin
gereklerinden biri olan stratejik planlama sorumluluguna ne derece adapte olabildigi ve
ne derece dogru, verimli bir sekilde uygulayarak faydalanabildigi hususunun ortaya

konmas1 amaglanmaktadir.

Gelismekte olan iilkemizin yOnetim birimlerinin toplumun taleplerine tam
anlamiyla karsilik verebilecek diizeye gelebilmesi i¢in gegmisten giiniimiize gelen
klasik yonetim tarzindaki koklesmis isleyisin inceden inceye degisiklige ugratilmasi
gerekmekteydi. Bunun en biiylik nedeninin, siirekliligi olan bilgi ¢cagmnin getirdigi
yenilikler ve toplumun bu dogrultuda taleplerinin ¢esitlenerek artmasi oldugu
disiiniilmektedir. Temeline bakacak olursak ihtiyaglar cesitleniyor ve bu ihtiyaglar

talep eden niifus oranm1 da artiyor. Dolayisiyla bu orantida en biiyiik gorev halka daha
118



yakin olan yerel yonetimlere diismektedir. S6z konusu yerel yonetimlerden biri olan il
Ozel idareleri toplumun huzur ve refah icerisinde hizmete kolay ve verimli bir sekilde
ulasip faydalanmasini saglayacak bir birimdir. Dolayisiyla daha kaliteli, verimli, zamani
1yl yOnetebilen, calisanlarin hedefe daha iyi adapte olabilmesini saglayacak, mevcut
kaynaklar1 ile en yiiksek faydayr elde ederek halka hizmet sunabilecek diislince
sistemini kurgusunu stratejik planlama i¢inde barmmdirmaktadir. Bu nedenle il 6zel
idarelerimizin yonetimde stratejik planlama asamasini dogru sekilde tasarlayip

uygulayabilmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirmamizin yapi tasi olan karaman il 6zel idaresinin olusturmus oldugu
2006-2010 stratejik planlama uygulamasinin 6ncelikle teorik agidan nasil olusturuldugu

icinde neleri barmdirdig1 planlamay1 yakindan tanimak amaciyla agsagida verilmistir.
4.2. Arastirmanin Kisitlar

Karaman il Ozel Idaresinin tarafindan hazirlanan (2006-2010) stratejik planinda
toplamda 42 amag, 125 hedef ve buna bagl 429 faaliyet bulunmaktadir. Plandan da
anlasildig1 gibi stratejik planlama il bazinda olusturulmus ve karaman il 6zel idaresi
gorev alani sinirlarinda kalmamastir. Dolayisiyla yapilan goriismelerde karaman il 6zel
idaresinin gorev alanina giren ve ilizerine diisen faaliyetlere iliskin degerlendirmeler
yapilmis olup, geri kalan faaliyetler degerlendirilmeye alinmamistir. Bu arastirma

Karaman i1 Ozel Idaresi 2006-2010 dénemi plantyla smirhdir.
4.3. Karaman I1 Ozel idaresi Stratejik Plam1 2006-2010

11 Ozel idareleri Anayasanin 127 nci maddesi kapsaminda 04.03.2005 tarihinde
yayimlanarak yiiriirliige giren 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu hiikiimlerine gore
gorev yapmaktadir. 11 Ozel Idaresi il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak tizere kurulan ve karar organi segmenleri tarafindan segilerek olusturulan,

idari ve mali agidan 6zerk, kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslardir.
4.3.1. Stratejik Plan Hazirlamada Kullanilan Yontem

Karaman Il Ozel Idaresi stratejik plani hazirlanirken, DPT’nin hazirlams oldugu
“Kamu Kuruluslar1 i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”nda anlatilan temel yOontem
kullanilmistir. Bu yonetimi kisaca 6zetleyecek olursak:
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1. Ust yonetimin desteginin saglanmasi
2. Stratejik planlama ekibin olusturulmasi
3. Planlama ekibin egitilmesi
4. Durum analizi ¢alismasi
4.1 11 Ozel Idarelerinin Tarihgesi
4.2 Paydas analizi
4.3 Giiglii yonler, zayif yonler, firsat ve tehditler analizi
5. Misyon
6.Vizyon
7.11keler
8.Stratejik amaclar, hedefler ve faaliyetler
4.3.2 Durum Analizi

Calismanin bu kismida Karaman il Ozel Idaresi 2006-2010 stratejik plan

donemini kapsayan durum analizi ¢caligmalar1 verilmistir.
4.3.2.1 11 Ozel idaresi

Il Ozel idareleri, Osmanh Devleti iginde baglayan Batililasma hareketiyle
birlikte, 1839 tarihinde yayimlanan Tanzimat Fermani sonrasi yeniden yapilanma ve
devlet kurumlarmin bati tarzinda yeniden olusturulmasi amaciyla, o giinkii anlamda
yerel yonetimleri olusturmak ve merkeziyet¢i yonetim anlayisini gézden gecirmek
iizere, 1864 tarihinde yiirlirliie girmis, devletin eyalet esasma dayali bir idari
yapilanmadan il yonetimini esas alan bir yonetim Orgiitlenmesine gec¢isini saglayan

‘Vilayet Nizamnamesi’ ile kurulmustur.
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4.3.2.2. i1 Ozel idaresinin Gérev, Amac ve Sorumluluklar

I1 Ozel idaresi 1982 Anayasasmmn 127. maddesinde belediyeler ve kdylerle
birlikte bir mahalli idare birimi olarak tanimlanmistir. 5302 sayili yasanin 3.
maddesinde, il Ozel Idaresi’nin amaci, il halkinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarin1 karsilamaktir. i1 Ozel Idaresi, bu gdrevi yerine getirmek iizere kurulan ve
karar alma organi se¢cmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zellige
sahip kamu tiizel kisisini; i1 Ozel Idaresi’nin organlar1 ise 11 genel Meclisini, Il

Enciimenini ve Valiyi ifade edecek sekilde tanimlamaistir.

I1 Ozel Idaresinin teskilati, Genel Sekreterlik mali isler, saglik, tarim, imar,

insan kaynaklar1 ve hukuk isleri biriminde olusur.
4.3.2.3. Karaman il Ozel idaresi

Karaman 11 Ozel idaresi 15.06.1989 tarih ve 3578 sayili “4 il ve 5 ilge kurulasi
hakkindaki kanun” ile kurulmus; 21.06.1989 tarih ve 20202 sayili resmi gazetede

yayimlanarak karaman il statiisiine kavusmustur.
4.3.2.4. Paydas Analizi

Paydas kurulusun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan ya da
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen ya da kurulusu etkileyen kisi, grup ya da

kurumlardir. Paydaslar i¢c paydas ya da dis paydas olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Stratejik planin benimsenmesi, hazirlanmasi ve gerceklestirilmesi bir biitiindiir.
Bu nedenle plandan etkilenecek olanlarin tespit edilmesi ve planin hazirlanmasi
asamasindan itibaren plana dahil edilmesi gerekir. Bu amagla Stratejik Planlama Ekibi
tarafindan paydas analizi calismas1 gerceklestirilmistir. Paydas analizine biitiin olas1

paydaslarin listesi hazirlanarak baslandig1 goriilmektedir.

1) Valilik Makami I¢ Paydas
2) 11 Genel Meclisi I¢ Paydas
3) Kaymakamliklar

4) Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii I¢ Paydas
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5) Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii

6) 11 Miiftiiliigii il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii

7) Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii

8) il Milli Egitim Midiirliigii

9) 11 Ozel Idaresi (Koy Hizmetleri Miidiirliigii)
10) Sivil savunma I1 Miidiirliigii

11) 11 Mahalli Idareler Miidiirliigii

12) Baymdirlik ve Iskan i1 Miidiirliigii

13) il Saglik Miidiirligii

14) 11 Tarim Miidiirliigii

15) Sanayi ve Ticaret I Miidiirliigii
16)Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi
17) Cevre ve Orman Il Miidiirligii

18) Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

19) Karaman Miizesi

20) Kiitiiphaneler

21) 11 Proje Ofisi

22) 11 Ozel Idaresi Personeli

23) Soysal Hizmetler Cocuk Sitesi

24) Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
25) Milletvekilleri

26) Devlet Planlama Teskilat1

27) Sayistay

28) Iller Bankas1

29) Kamu Thale Kurumu

30) il jandarma Komutanhgi - Il Emniyet Miidiirliigii
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I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
I¢ Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas

D1s Paydas



31) Belediyeler (il, ilce, belde)
32) Baro

33) Selguk Universitesi I.I.B.F.

D1s Paydas
D1s Paydas

D1s Paydas

34) Meslek Yiiksekokullar1 ( Karaman, Ermenek, Kazimkarabekir)Dis Paydas

35) Maliye Bakanlig1 ( Defterdarlik)

36) Karayollar1 33. Sube Sefligi

37) Tapu Kadastro Miidiirligi

38) Devlet Su Isleri 42. Sube Miidiirliigii

39) MEDAS

40) Organize Sanayi Bolgesi

41) Ticaret ve Sanayi Odast

42) Ziraat Odast

43) TM.M.O.B.

44) Ticaret Borsasi

45) Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odas1
46) Esnaf ve Sanatkarlar Odas1

47) Tabipler Odas1

48) Dis hekimler Odas1

49) Eczacilar Odas1

50) Soforler ve Oto. Odas1

51) Kiiciik Esnaf ve Sanayi Odast

52) Orta Anadolu Kiigiik Sanayi Sitesi

53) Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Koruma Kurulu
54) Dogal Hayat1 Koruma ve Yesertme Vakfi

55) Istanbul-Karaman Egitim Vakfi

56) Ermenek ve Cevresi Kiiltiir ve Sosyal Dayanisma Vakfi
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D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
Di1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas

D1s Paydas



57) TEMA
58) Cekiil
59) Karaman Mubhtaglar1 Barindirma ve

Bakim Yurdu Yaptirma ve Yasatma Dernegi

D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas

60) Karaman Tarihi, Kiiltiir, Turizm, Cevre, Arastirma, Dostluk ve

Sosyal Yardimlagsma Dernegi
61) Karaman Yo6resi Kadmlariin Bilinglendirilmesi Dernegi
62) Tiirkiye Kizilay Dernegi Karaman Subesi
63) Tiirkiye Yardim Sevenler Dernegi Karaman Subesi
64)Ozel Egitime Muhta¢ Cocuklar1 Koruma Dernegi
65) Tirkiye Sakatlar Dernegi Karaman Subesi
66) Tirkiye Muhtarlar Dernegi Karaman Subesi
67) Karaman Amator Spor Kuliipleri Federasyonu
68) Tiirkiye Faal Futbol Hakemleri ve Gozlemcileri Dernegi
Karaman Subesi
69) Atatiirkcii Diisiince Dernegi Karaman Subesi
70) Sebze ve Meyve Alim Satim Komisyoncular Dernegi
71) Tiiketiciy1 Koruma Dernegi
72) Karaman Sehit Ailelerine Yardim ve Dayanisma Dernegi
73) Karaman Kimsesiz Cocuklar1 Koruma Dernegi
74) Tiirk Kadinlar Birligi Dernegi Karaman Subesi
75) Rehberlik ve Ozel Egitim Hizmetlerini Destekleme Dernegi
76) Anadolu Basin Birligi Dernegi Karaman Subesi
77) Hollanda emeklileri Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegi
78) Karaman Egitim Goniilliileri Dernegi (Kar.Eg.Der)
79) Karaman Hukukcular Dernegi
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D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas

D1s Paydas



80) Issizler Dernegi Karaman Subesi

81) Karaman Isitme Engelliler Spor Kuliibii Dernegi
82) Ayranci'y1 Gelistirme ve Gilizellestirme Dernegi
83) Karamanoglu Mehmet Bey Dil ve Kiiltiir Dernegi
84) Ermenek Zihinsel Oziirliileri Koruma Dernegi
85) Ankara Karamanlilar Dernegi

86) KARSIAD

87) KARGIAD

89) Karaman Gazeteciler Cemiyeti

90) Koylere Hizmet Gotiirme Birlikleri

91) Karaman Ili Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi
92) Karaman Bolgesi Sulama Kooperatifleri Birligi
93) i¢c Anadolu Uretim ve Pazarlama Birligi

94) Karaman Ili Ar1 Yetistiricileri Birligi

95) Karaman Ili Tavuk Ureticileri Birligi

96) Karaman Ovas1 Sulama Birligi

97) Karaman Il Ozel idaresi ve Belediyeleri-Cevre Altyap1

Temel Hiz. Birligi
98) Akdeniz Ihracatgilar Birligi
99) Tursab Temsilciligi
100) Esnaf ve Kefalet Koop.

101) Tarim Kredi Koop.

102) Is¢i ve memur sendikalar1 ( Egitim-Sen, Tiirk Egitim-Sen,

D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas

D1s Paydas

D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas

D1s Paydas

Egitim Bir-Sen, Memur-Sen, Kamu-Sen, KESK, Yol-Is, Koop-is)D1s Paydas

104) Ozel dershaneler (Sabah, Sabah Anafen, Sinav, Yeni Bilim,

Yilmaz Ugur, Fentas Final, Karaman Kavram dershaneleri) Dis Paydas
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105) Ozel Okullar (Gevher Hatun {lkdgretim Okulu,
Basari [k gretim Okulu, Babaoglu i1kdgretim Okulu,)
106) Okul aile birlikleri (75. Y1l Sehitler [Ikdgretim Okulu)
107) Universite dgrenci temsilcileri
108) Ik gretim dgrenci meclis baskani
109) Karaman spor Genglik Kuliibii
110) Siiriicii kurslar1
111) Egitim Emeklileri
112) KGRT
113) Cagdas Radyo TV
114) Gengligin Sesi radyo TV.
115) Renk Radyo TV.
116) Karaman'da Uyanis Gazetesi
117) Karaman'in Sesi Gazetesi
118) DHA Muhabiri
119) Zaman Gazetesi Temsilcisi
120) Diinya Gazetesi Temsilcisi
121) A.A Temsilcisi

122) Thlas Haber Ajansi

Di1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas
D1s Paydas

D1s Paydas

4.3.2.5 Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (GZFT) Analizi

Ilk adim olarak, komisyonlarda katilimcilara GZFT Analizi anlati-

larak, herkesten faaliyet alaniyla ilgili bir matris olusturmasi istenmistir.

Bu caligmalar derlenerek olusturulmustur.

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

1.11 Yonetiminin destegi ve katilimc

1.Karaman'da

bir  lniversitenin
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10. Okullarda

12. birinci

bir yonetim anlayisinin olmasi

2.Karaman 11 Ozel 1daresinin kiiresel,
ulusal ve yerel gelismeleri izleme,
degerlendirme ve uyum diizeyinin
yiiksek olmasi

.Karaman 11 Ozel Idaresi ve
Belediyeleri Cevre Alt Yapt Temel
Hizmetler Birliginin  kat1 atik
diizenli depolama tesisinin
kurulmasi1 i¢in ¢alismalara baslamis
olmasi

.Turkiye genelinde %47.5 olan
koylerde asfalt yol oraninin
Karaman'da %71.6 olmasi

.Belediye sinirlar1 disinda kalan 219
yerlesim biriminin tamamina i¢gme
suyunun kapali sebekeyle iletilmesi

LKiiltlir turizminin gelismesi i¢in
uygun  potansiyelin  bulunmasi,
Karaman'in 4500 yildir ¢esitli
uygarliklara ev sahipligi
yapmasindan dolay1r farkl kiiltiirel
ve tarihsel degerlerin bulunmasi
(Neolitik Devir, Kalkolitik Devri,
Hititler Devri, Frigler, Lidyalilar,
Helenistik Devir, Roma Devri,
Bizans Devri, Anadolu Selguklu
Devleti, Karamanogullar1 Beyligi,
Osmanli Devleti)

.Karaman'da iki adet ginlik, iki
adet haftalik yerel gazetenin ve dort
adet yerel televizyonun olmasi

8. Tiirkiye genelinde %20 olan okul

oncesi egitim okullagsma oraninin,

Karaman'da %66.93 olmasi

9.Tiirkiye  genelinde %44  olan

ortadgretim  okullasma  oraninin

Karaman'da %54.6 olmasi.

internet erisiminin

%90 oraninda tamamlanmis olmasi

11. ilk ve orta 6gretimde dgretmen

a¢1ginin olmamasi.

basamak saghk alt

yapisinin tamamlanmis olmasi.

13. Tiirkiye’deki toplam 156 iretici

birliginden bes tanesinin karamanda

olmasi.

olmamasi

2. Karaman'in il olarak
tanmnirliginin yetersiz olmasi.
3.Hizmet 1i¢1 egitimin, istatistiki
verilerin ve faaliyetlerin izleme-
degerlendirme slirecinin
yetersizligi.

4.Turizme yoOnelik kiiltiir sanat
faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegi  konaklama
ve hizmet alanlarinin yetersiz
olmas1  (Turistik  otel,  kiltiir
merkezi, tiyatro, turizm danisma

biirolar1 vb.)

5.Turizm alaninda yeterli personel
ve bilgi birikiminin olmamasi.

6. Universite ogrencilerine yonelik
sosyal tesislerin yetersiz olmasi.
7.0grenci yurtlarinin yetersiz
olmas1 nedeniyle, kirsal kesimden
gelen Ogrencilerin  ortadgretime
istenilen diizeyde devam
edememeleri.

8.Karaman Devlet Hastanesinin
fiziki yapisinin yetersiz olmasi.
9.Karaman'in toprak haritasinin
olmamas:1 ve iriin planlamasinin
yetersiz olmasi.

10. Tarimsal arazinin parcali ve
daginik bir yapiya sahip olmasi.

11. Tarimda geleneksel
yontemlerden vazgecilmemesi ve

arazilerin bilingsiz kullanimi
nedeniyle toprak kalitesinin
diismesi.

12. Su potansiyelinin yetersiz olmasi
ve kapali sebeke sulama projelerinin
az bir alanda uygulanmasi.

13. Organize hayvancilik
bolgesinin olmamasi.
14. Tarimmsal iretimde entegre

tesislerin yetersiz olmasi1 (Soguk
hava deposu kapasitesinin yeter
sizligi, ambalajlama tasnif
sisteminin olmamasi).

15. Sanayi ve tarimsal isletmelerin
kii¢lik ve pargali olmasindan dolay1
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18. Modern

14. Elmanin bodur ve yar1 bodur

olarak biliylilk miktarda organik
olarak iretilmesinden dolay1
geleneksel iiretim merkezlerinden
onde  olmast  (Tirkiye elma
iretiminin % 18’in1  karamanin
karsilamasi).

15. Karamanda tarim topraklarinin
verimli ve genis olmasi, bolgedeki

tarim topraklarinin sanayi
islemelerine yeterli miktarda iiriin
yetistirilmesi.

16. Hayvanciligin gelistirilmesi
i¢in gerekli alt yapinin
olusturulmasi.

17. Giglu su kaynaklarinin
bulunmasi(Géksu Ermenek c¢ay1
godet 1rmagi yesil dere),
toplulagtirma ve Dbiiyiik sulama

projelerinin uygulanabilir olmasi
tarim  tekniklerinin
uygulanmas1 i¢in gerekli s giicii
kapasitesinin olmasi.

19. Dogal c¢evrenin bozulmamis
olmas1 ve bunlarin alternatif turizm
i¢in elverisli olmas1 (Anadolu yaban
koyunu ve yilki atlarinin var oldugu

iretim maliyetinin artmasi.

16. Tarimsal egitim ve yayim
hizmetleri ile isbirligi konusundaki
yetersizlikler.

17. Kalite ve standartlara uyum
konusunda giicliikler.

18. Tarim-sanayi entegrasyonu ve
pazarlama faaliyetlerinde etkinlik
sorunlart.

19. Uretimin  dogal  kosullara
bagimliligi ve verim disukligi
(Yagis almayan 1{i¢ ay igerisinde
sulama yapilamamasi).

20. Orman koyleri basta olmak
uzere kirsal yerlesimlerde
yoksullugun yaygin olmasi .

21. Yerlesim birimlerinin sayica
fazla, plansiz, dagmik ve kiigiik
olmasi.

22. Yesil alan miktarmin azhig:
(Tirkiye ortalamasi %26 iken
Karaman %22) ve yillik ortalama

313 mm yagis miktar1 ile
Tirkiye'nin en az yagis alan
bolgelerinden  olmasi1  (Olgiim

yapilan 262 istasyon arasinda 50
yillik yagis ortalamalar1 g6z Oniline

iki i1lden biri olmasi, Ermenek ve alinarak yapilan siralamada,

bucak kisla bolgelerinde bulunan Karaman en az yagis alan 12.

endemik bitki tiirleri ve magaralar; istasyondur).

bu Dbolgelerin su ve yiiriyis 23. Cevre bilincinin {retici ve

sporlarina elverisli olmasi). tiketici  baglaminda olugsmamis
20. Organize Sanayi Bdlgesi'nin olmasi.

dogalgaz da dahil olmak iizere 24. 11 ile ilgili bilgi ve yoén

altyapisinin tamamlanmis olmasi ve
yatirimcilara  tahsis  edilebilecek
alanlarin bulunmasi.
21. Demiryolu ulagiminin olmasi.
22. Sehir merkezi i¢in dogalgaz

levhalarinin eksikligi

25. Karaman merkez ile Taseli
Bolgesi (Ermenek, Sariveliler ve
Basyayla ilgeleri)'nin farkli iki
cografyaya sahip olmasi nedeniyle

thalesinin ~ 13.02.2006  tarihinde bu bolgeye ulasimin zor olmasi.
yapilmis olmasi. 26. Dogalgazin sehir merkezinde
23.  Sosyal yardimlagma ve olmamasi.

dayanigsmanin gii¢lii olmasi. 27. Engelli vatandaslarin ulasim

24. Karaman'da yerel sermaye problemi yasamalari
birikiminin  ve  girisimciliginin 28. Sivil toplum bilincinin
olmasindan dolay1 yillik 250 milyon olmamasi.
dolarlik ihracat malinin iiretilmesi. 29. Karaman ilinin fakirlik
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25. Ermenek Bdlgesinde zengin
komiir ve Taskale Bolgesi'nde
mermer yataklarinin olmasi.

26. Niifusun gen¢ olmasi, gida

sanayisi acisindan yetismis
iggiictiniin bulunmasi.
27.  Sektorel yogunlagmanin

olmasindan dolay1 ilimizin 6zellikle
biskiivi, gofret ve bulgur liretiminde
Tirkiye genelinde 6nemli bir paya
sahip olmasi1 ( biskiivide %18.2,
gofrette % 47.8, bulgurda % 22.7).

28.  Cesitlilik sergileyen geleneksel
el sanatlarinin  olmasi  (ebru,
halicilik, kilim dokumaciligi, ¢eyiz
sandig1 yapimi, saraceilik,
nalbantlik, kumas boyama).

29. KOSGEB Sinerji Merkezi'nin
bulunmasi.

haritasinin olmamasi.

30. Karaman'daki sanayi
isletmelerinin  kapasite kullanim
oranlarinin ve verimliliginin diisiik
olmasi.

31. Fabrikalarin  aile isletmesi
olmas1 ve geleneksel yontemlerden
vazgec¢ilmemesinden dolayr AR-GE
yatirimlarinin yetersiz olmasi.

32. Karaman'a  o6zgii  Uriinlerin
tanitim eksikligi.

33. Sanayi iiniversite isbirliginin
yetersiz olmasi.

34. Ozel saghk kurulusu sayisinin
yetersiz olmasi.

35. Aile reislerinin yurt disinda
caligmasi sonucu bosanma
oranlarmnin ve boéliinmiis aile ¢ocuk-
larinin artmasi.

36. Sermaye ve insan gogiinden
dolay1 sanayi sektoriindeki
yatirimlarin cesitlendirilememesi
(biskiivi, gofret, bulgur ve un).

37. Ortak kullanim atdlyelerinin
isbirliginin azligi sebebiyle
kurulamamasi.

38. E-ticaretin sirketlerde yaygin
olarak kullanilmamasi ve ihracatta
sektorel dis ticaret sirketlerinin
bulunmayisi.

FIRSATLAR TEHDITLER

1- Karaman'in, 5084 sayili 'Yatirim
ve Istihdamin Tesviki ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda  Kanun' kapsaminda
olmasi

2- Karaman'in Avrupa Birligi Katilim
Oncesi Kalkinma Programi ve
Tarim Reformu Uygulama Projesi
(ARIP)-Kirsal Kalkinma Bileseni
Koy Bazli Katilimc1  Yatirim

1- Yeniden yapilanma
kapsaminda; ¢ikarilan yasalara
gore heniiz gerekli kadrolarin
tahsis edilmemesi.

2- Elma iiretiminin fazlaligindan
dolay1 pazar sorununun olmasi

3- Toplumda kitap okuma
aliskanliginin olmamasi.

4- Niufusun %43Unin tarimla
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Programi kapsaminda olmasi.

Konya-Karaman Kalkinma
Ajansinin Bakanlar Kurulu karari
ile kurulacak olmasi.

Kamu yatirimlarina sivil toplum
orgiitlerinin(TEMA, CEKUL, vb.)
destek vermesi.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi'nin
sivil mimarlik orneklerinin
restorasyon projelerinin hazirlan
masina
caligmalarina katkisi.

ve restorasyon

Tarihi ve arkeolojik degerlerin sit
alanlar1 olarak koruma altina
alinmis olmasi.

I1 merkezinde ii¢ adet yenileme
alaninin tespit edilmis ve Bakanlar

Kurulu tarafindan onay lanmis
olmasi.

Karamanoglu Mehmet Bey
tarafindan  1277'de  Tiirk¢e'nin

yeniden devlet dili olarak ilan edil
digi yer olmasi ve her yil Tirk Dil
Bayrami ve Yunus Emre'yi Anma
Torenleri'nin uluslararas: katilimla
kutlanmasi, TBMM, Basbakanlik,
Milli Egitim Bakanligi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi TIKA, Tiirksoy,
RTUK, TDK'nin Tiirk Dil Bayrami

ve Yunus Emre'yi Anma
Torenlerini desteklemesi.

Iklim cesitliliginin olmas1
nedeniyle farkl irtinlerin
yetistirilmesi.

10-Konya Ovast Sulama Projesi'nin

thale asamasinda olmasi.

11-Konya-Cumra 3.merhale projesi

ugrasmasi.
Kiiresel ¢evre sorunlarinin
Karaman {izerinde olumsuz

etkiler yaratmasi.

Akgol'e Eregli sehir merkezi ve
Eregli Seker Fabrikasinin atik
sularinin gelmesi.

Istihdam alani artirilmaksizin

koyden kente gd¢iin olmasi.

Karaman'daki sanayicilerin
yatirimlarint ~ Avrupa
ilkelerde
dolayi,
istthdam

kalmasi

yeni
Birligine uye
yogunlastirmalarindan
Karaman'da
olanaklarinin

yeni
kisith
Diinyada petrol ve diger girdi
fiyatlarinin yilikselmesi.
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kapsaminda Goksu Nehri lizerinde
insa edilecek barajlarin olmasi.

12-U¢ etapta hazirlanacak olan 1l
Cevre Diizeni Plani'nin 2006 yili
sonuna kadar tamamlanacak
olmasi.

13-Karaman'in en az riskli (5. derece)
deprem bolgesi olmasi.

14-ilin, I¢  Anadolu  Bodlgesi'ni
Akdeniz Bolgesi'ne baglayan gecis
noktasinda yer almasi ve baglanti
yollarinin degisken olmasi.

15-Konya-Ankara arast hizli tren
projesinin  Karaman'a  ulasimi
kolaylastiracak olmasi.

16-Avrupa'da yasayan c¢ok sayida
Karamanli ig adami ve c¢alisanin
olmasi.

17-Tiiketici bilincinin gelismesi ve
saglikli, kaliteli ve  organik
iirtinlere olan talebin artmasi.

18-Kentsel ekonomilerin gelismesi,
kentsel ve kirsal alanlar arasinda
islevsel iligkilerin giiclenmesi.

19-Yerel yonetimlerin
giiclendirilmesine verilen Onemin
artmast ve kamu yOnetiminin
etkinlestirilmesi.

4.3.3 Gelecege Bakas
4.3.3.1 Misyon

Karaman ilindeki kisi ve kuruluslara yonelik kiiltiir, turizm, genglik ve spor;
saglik, tarim, sanayi ve ticaret; ilin ¢cevre diizeni plani, baymndirlik ve iskan, topragin

korunmasi, erozyonun Onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, ¢ocuk yuvalar1 ve
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yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim,
bakim ve onarmmi ile diger ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskin hizmetlerini ve imar,
yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, c¢evre acil yardim ve kurtarma; orman kdylerinin
desteklenmesi, agacglandirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetleri; bir plan

dahilinde ilin kaynaklarini akilica ve verimli bir sekilde kullanarak sunmaktir.
4.3.3.2 Vizyon

Cagdas kamu yonetimin gerektirdigi biitiin hizmetleri, yasayla diizenlenen yetki
ve gorevleri; yonetisim ilkesiyle uyumlu bir sekilde; seffaf, dngoriilebilir, etkin, verimli,
kaliteli, siiratli, hesap verme sorumluluguna sahip ve insan odakli olma ilkleri
cercevesinde yerine getiren; Karmam Ureten ve Ihrac Eden Yasam Kalitesinin siirekli
olarak arttig1 ve kirsal alt yapmin gelistirilerek kirsal kalkinmanin saglanmasi ile kir-
kent arasindaki geligsmislik fark: gideren ¢agdas bir kent yapmay1 hedefleyen bir kurulus

olmaktir.
4.3.3.3 ilkeler

I- Yapilacak hizmet ve yatirimlarda kalite anlayisindan 6diin verilmemesi ve

vatandas memnuniyetinin esas alinmasi

2- Hizmetlerimizde verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun dolayisiyla performansin

arttirilmasi,
3- Vatandaslara kars1 sorumlu, esit ve adil davranilmasi,
4- Diger kamu kurum ve kuruluslari ile gerekli ve yeterli iletisimin saglanmasi,
5- Calisanlarin bilgi ve becerilerini arttirilarak hizmetlerdeki kalitenin arttirilmasi,

6- Tim c¢alismalarimizda seffaflik, katilimcilik ve hesap verme sorumlulugunun

olmasi1 vazgegilmez ilklerimizdir.
4.3.3.4 Stratejik Amac, Hedef ve Faaliyetler

Amag 1: Hizmetlerimizde verimlilik ve etkinligin arttirilmasi amaciyla fiziki alt yap1
gelistirilecek, nitelikli personel acigi giderilecek ve kamu hizmetleri Toplam Kalite

Standardi Belgesine kavusturulacaktir.
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Hedef 1.1 1l Ozel idaresi'ne ait olan arsada 2006 yilinda hizmet binasi yapimina
baslanacak ve 2007 yilinda bitirilecektir.

Faaliyet 1.1.1 i1 Ozel Idaresi'ne ait olan arsa, miiteahhitlere kat karsihiginda verilerek i1
Ozel Idaresi'nden herhangi bir ek kaynak alinmadan, hizmet binasmin 2007 yilinda ta-
mamlanmas1 saglanacaktir.

Hedef 1.2 2006 Eyliil ay1 sonuna kadar, Karaman Valiligi'ne TS- EN-ISO 9001: 2000
Belgesi almacaktir.

Faaliyet 1.2.1 2006 Mart aymda, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan personele TS-
EN-ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemleri Temel Egitimi verilecektir.
Faaliyet 1.2.2 2006 Haziran ayinda, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan personele
sertifikali i¢ Tetkik¢i Egitimi verilecektir.

Faaliyet 1.2.3 Valilik ve Il Ozel idaresi personelinin yilda en az iki defa hizmet ici
egitim almas1 saglanacaktur.

Hedef 1.3 Kamu kurumlarindan secilen ikiser temsilci, 2006 Haziran aymnda Toplam
Kalite YOnetimi egitimine tabi tutularak, egitim alan personelin Toplam Kalite
Y Onetimi uzmani olmalar1 saglanacaktir.

Faaliyet 1.3.1 Kurumlardaki Toplam Kalite uzmanlari, 2006 Temmuz aymda biitiin
kurum personeline kalite yOnetimi konusunda 3 giinlik egitim verecektir.
Faaliyet 1.3.2 Toplam Kalite Yonetimi egitimini basariyla tamamlayan personele Kalite
Y Onetimi Belgesi verilecektir.

Faaliyet 1.3.3 Egitimler yilda en az 3 kere tekrarlanacaktir.

Faaliyet 1.3.4 Toplam Kalite Yonetimi, vatandas ve personel memnuniyetini esas
aldigindan her ay TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Y6netim Sistemi Biirosu tarafindan ve-
rimlilik konusunda anketler diizenlenecektir.

Hedef 1.4 2007 yilinda, Karaman Valiligi'ne TS-EN-ISO 14001:2004 Cevre Y&netim
Sistemi Belgesi alinacaktir.

Faaliyet 1.4.1 2006 Mayis ayinda, personele Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan TS-
EN-ISO 14001:2004 Cevre Yénetim Sistemi Temel Egitimi verilecektir.

Faaliyet 1.4.2 2006 Mayis ayinda, egitim alan personelin ¢alisacagi TS-EN-ISO
14001:2004 Cevre YoOnetim Sistemi biirosu olusturularak, ¢evre yonetim sisteminin
kurulmas1 i¢in Valilikte gerekli 6nlemler alinacaktir.

Hedef 1.5 2010 yilma kadar kamu hizmetlerinin kaliteli ve kesintisiz yiiriitiilebilmesi
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icin gerekli olan asgari personel sayisina ulasilacaktur.

Faaliyet 1.5.1 2006 yili basinda, personeli merkezden atanan kurumlarin genel
miidiirliklerine hangi bransta ne kadar personele ihtiya¢ bulundugu yazili olarak
bildirilecektir.

Faaliyet 1.5.2 il Ozel Idareleri norm kadro calismalar1 Bakanlar Kurulu tarafindan
tamamlandiktan sonra, 2006 yilinmn sonuna kadar Karaman il Ozel Idaresi kendi

ihtiyaciyla ilgili teknik ve idari personel diizenlemesi yapacaktir.

Amag 2: Vatandas memnuniyeti ve hizmetlerin niteligini arttirmak amaciyla e-devlet
hizmetleri arttirilacak ve Yerel Bilgi Bankasi kurulacaktir.

Hedef 2.1 Zaman ve kaynak tasarrufu agisindan 2007 sonuna kadar kurumlar arasi
elektronik ortamda yazigma saglanacaktir.

Faaliyet 2.1.1 2006 y1l1 sonuna kadar teknik altyap1 hazirlanacaktir.

Faaliyet 2.1.2 2007 yilinin sonuna kadar personele egitim verilerek sisteme uyumu
saglanacaktir.

Hedef 2.2 2010 yilia kadar yerel bilgi bankas1 olusturulacaktir.

Faaliyet 2.2.1 Gorevlendirilecek dort personelle 2007 Aralik aymna kadar Karaman'daki
biitiin istatistiki veriler ortak bir formatta arsivlenecektir.

Faaliyet 2.2.2 2007 Aralik ayma kadar dort adet bilgisayar, dijital fotograf makinesi,
kamera ve diger arsiv malzemeleri Karaman Valiligi'nden temin edilecektir.

Faaliyet 2.2.3 2010 yilina kadar Karaman'daki biitiin bilgiler arsivlenerek 01.01.2011

itibariyle Yerel Bilgi Bankas1 kamu ve toplumun diger kesimlerine hizmet verecektir.

Amac 3: Yonetimde seffaflik ve dngoriilebilirligi saglamak i¢cin halkimizin 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu hiikiimlerinden yeterince yararlanmasi saglanacaktir.
Hedef 3.1 Vatandaslarm 4982 sayili 'Bilgi Edinme Hakki Kanunu'ndaki haklarindan
istifade edebilmeleri icin 2006 yilinda, bilgilendirme c¢aligmalar1 yapilarak,

vatandaslarin kanun hakkinda bilgilenmeleri saglanacaktir.

Faaliyet 3.1.1 Vatandaslar tarafindan 4982 sayili “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”

kapsaminda Bagbakanliga yapilacak basvurularin yurt genelinde kabul edilerek dilek ve

sikayetlerin etkili bir bicimde sonuglandirilmasi amaciyla, “Basbakanlik Iletisim

Merkezi-BIMER Dogrudan Basbakanlik” ALO 150 olarak isimlendirilen uygulama,

Bagbakanligm 20 Ocak 2006 tarihli ve 2006/3 Sayili Genelgesi ¢ergevesinde 2006
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yilmin ilk yarisinda ilimizde hizmete girecektir.

Faaliyet 3.1.2 II Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan, her yil biitiin ortadgretim
okullarindaki ogrencilerle Bilgi Edinme Kanunu ile ilgili egitim toplantilar:
yapilacaktir.

Faaliyet 3.1.3 Karaman Valiligi Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii tarafindan, yazil
ve gorsel basmna kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in tanitict brosiirler verilecektir.
Faaliyet 3.1.4 Halk Egitim Miidirliigi’nlin a¢tig1 biitiin kurslarda, Oncelikle Bilgi
Edinme Kanunu hakkinda kursiyerler aydinlatilacaktir.

Faaliyet 3.1.5 2006 yil1 sonuna kadar, biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik
erisim sayfalari, Bilgi Edinme Kanunu’nun diizgiin bir sekilde islemesi i¢in

diizenlenecektir.

Amag¢ 4: “Temel Hizmetlerde Kapasite Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda T.C.
Hiikiimeti ve UNICEF tarafindan birlikte belirlenen 'Oncelikli Yasam Kalite Gostergesi'
degerlerinin Karaman ili diizeyinde yasam kalitesini artirmak amaciyla iyilestirilmesine
gayret gosterilecektir.

Hedef 4.1 2006-2010 yillar1 arasinda, oncelikli yasam kalite gostergelerinin her yil

oraninin % 10’u oraninda iyilestirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 4.1.1. 2007 y1l1 sonuna kadar Saglik 11 Miid., Sosyal Hizmetleri i1 Miid., Il Ozel
Idaresi Koy Hiz. Miid., Halk Egtm. il Miid. ve SSK Il Miidiirliigii eksik personelin

tamamlanmasi i¢in ilgili miidiirliiklere talepte bulunulmasi

Faaliyet 4.1.3 2006 yilinda, Saghk I1 Miidiirliigii tarafindan koruyucu hekimlik

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla bir adet gezici saglik araci almacaktir.

Amag¢ 5: Biitiin yerlesim birimlerinin kadastrosunun bitirilmesi i¢in ¢aligmalar
hizlandirilacaktir.

Hedef 5.1 2007 yili sonuna kadar 59 kdy ve mahallenin orman ve tapu kadastro
calismalar1 tamamlanacaktir.

Faaliyet 5.1.1 Orman ve tapu kadastro c¢aligmalar1 Tapu ve Kadastro Miidiirligii

tarafindan 2006 yilinda tamamlanacaktir.

Faaliyet 5.1.2 Koylerin orman ve tapu kadastro ihaleleri Tapu ve Kadastro Miidiirligi
tarafindan yapilacaktir.
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Faaliyet 5.1.3 2006 yilinda ihalesi yapilan kdy ve mahallelerin orman ve tapu kadastro

calismalar1 Tapu ve Kadastro Miidiirliigli tarafindan 2007 yilinda tamamlanacaktir.

Amag¢ 6: Karaman Valiligi il Proje Ofisi biinyesinde, kamu ve 6zel kesimin Avrupa
Birligi Katilim Oncesi Mali Protokol Yardim ve Hibe Programi'ndan azami derecede
yararlanabilmesi i¢in egitim ve teknik destek verilecektir.

Hedef 6.1 2006 yilindaki teklif ¢agrisina kamu ve 6zel sektorden 100 proje hazirlanmasi
saglanacaktir.

Faaliyet 6.1.1 Il Proje Ofisi tarafindan, Konya-Karaman Diizey 2 Bdlgesi Kalkinma
Programi 2006 yili teklif cagrilarinin yaymlanmasmi takiben kamuoyuna kimlerin,
hangi sartlarda ve nasil proje hazirlayabileceklerini anlatan toplantilar yapilacaktir.
Faaliyet 6.1.2 Dort yerel gazete ve dort yerel televizyonda proje dongiisii ve basvuru
sartlariyla ilgili bilgilendirmeler yapilacaktir.

Faaliyet 6.1.3 Il Proje Ofisi tarafindan kamu ve sivil toplum kuruluslarina 2006 yih
teklif cagrilar1 yaymlamadan 6nce uygulamali proje dongiisii egitimi verilecektir.
Faaliyet 6.1.4 Kon-Kar-Bir tarafindan, 2006 Nisan aymna kadar Karaman merkez ve bes
ilcede ikiser defa proje basvurulariyla ilgili bilgilendirme toplantilar1 yapilacaktir.
Faaliyet 6.1.5 Daha onceki teklif cagrisi yapilmis bdlgelerden tecriibeli uzmanlar
getirilerek sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurum temsilcileri ile proje hazirlama ve

uygulama siirecinde karsilanan sorunlar degerlendirilecektir.

Amag¢ 7: Avrupa Birligi katilm Oncesi mali yardimlarin etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi ve bdlgesel gelismislik farkliliklarin en aza indirilmesi amaciyla TR

52 Konya Karaman Bolgesi Bolgesel Kalkinma Ajansi kurulacaktir.

Hedef 7.1 2006 yilinda Karaman’in, Bakanlar Kurulu tarafindan Bdlgesel Kalkinma
Ajans1 kurulmasi kararlastirilacak alt1 tane bdlgenin iginde yer almasi amaciyla
calismalar yapilacaktir.

Faaliyet 7.1.1 Karaman II Ozel Idaresi tarafindan, 2006 yili icerinde, Karaman’mn
Bolgesel Kalkinma Ajansi’nin kapsayacagi bolgede yer almasmin onceligi ve gerekliligi

hakkinda raporlar hazirlanacak ve Devlet Planlama Teskilati’na sunulacaktir.

Amag 8: Siirli su kaynaklarindan elde edilen faydanin arttirilmasi ve olumsuz gevresel

etkilerin Onlenmesi agisindan bilingli su kullanim etkinliklerinin arttirilmasi
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saglanacaktir.

Hedef 8.1 2010 yilina kadar, Merkez, Kazim Karabekir ve Ayranci il¢elerinde kit olan
yer alt1 kaynaklarmimn verimli ve ekonomik kullanilmasi amaciyla agik kanal sulama
sistemleri, kapali sebeke sulama sistemine (damlama ve yagmurlama) doniistiiriilecek,
bilingsiz ve asir1 sulamay1 onlemek amaciyla kooperatif ve birlik tiyelerine egitimler
verilecektir.

Faaliyet 8.1.1 K6y Hizmetleri 11 Miidiirliigii, Devlet Su Isleri Bélge Miidiirliigii, Sulama
Birlikleri ve vatandaglarin ortak c¢aligmasiyla 2010 yilina kadar Merkez, Kazim
Karabekir ve Ayranci ilgelerinde agik kanal sulama sistemleri, kapali sebeke sulama
sistemine (damlama ve yagmurlama) doniistiiriilecektir.

Faaliyet 8.1.2 Karaman Il Tarim Miidiirliigii tarafindan, 2006 yilindan itibaren her yil
bir kez olmak tizere kooperatif ve birlik {iyelerine sulama konusunda egitim verilecektir.
Hedef 8.2 Yer alt1 sulama sistemi ile sulanan 11.138 ha alana ilave olarak 2010 yilina
kadar 13.400 ha alan daha yer alt1 sulama sistemine kavusturularak toplam 24.538 ha
alanda kapali sebeke sulama yapilacaktir.

Faaliyet 8.2.1 2007 yilinda, toplam 5355 ha alanda, on bir adet sulama sistemi
kurulacaktir.

Faaliyet 8.2.2. 2007 yilinda, toplam 2082 ha alanda yedi adet damla sulama sistemi
kurulacaktir.

Faaliyet 8.2.3 2008 yilinda, toplam 2380 ha alanda, sekiz adet damla sulama sistemi
kurulacaktir.

Faaliyet 8.2.4 2009 yilinda, toplam 2678 ha alanda, dokuz adet damla sulama sistemi
kurulacaktir.

Faaliyet 8.2.5 2010 yilinda, toplam 2975 ha alanda, on adet damla sulama sistemi

kurulacaktir.
Hedef 8.3 2010 y1li sonuna kadar 3154 ha alanda yer {istii sulama sistemi kurulacaktir.
Faaliyet 8.3.1 2006 yilinda 606 ha alana, Topal Hanc1 Mah. (yagmurlama), Kayadnii,
Ucharman Bugdayli Mevkisi ve Ugharman olmak iizere on adet yer iistii sulama sistemi
kurulacaktir.
Faaliyet 8.3.2 2007 yilinda 749 ha alana, on iki adet yer {istii sulama sistemi
kurulacaktir.

Faaliyet 8.3.3 2008 yilinda 499 ha alana, sekiz adet yer distii sulama sistemi
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kurulacaktir.

Faaliyet 8.3.4 2009 yilinda 624 ha alana, on adet yer iistli sulama sistemi kurulacaktir.
Faaliyet 8.3.5 2010 yilinda 686 ha alana,on bir adet yer iistii sulama sistemi
kurulacaktir.

Hedef 8.4 Vadi ve nehir yatagi boyunca 2007 yilina kadar elektrifikasyon altyapisi
yapilarak sulama amaciyla kullanilacaktir.

Faaliyet 8.4.1 i1 Ozel idaresi Koy Hizmetleri Miidiirliigii, Devlet Su Isleri Bolge
Midiirliigii, Sulama Bitkileri ve vatandaslarin ortak g¢alismasiyla 2007 yilina kadar,
Goksu Nehri su potansiyeli sulama amacgh kullanilacaktir.

Hedef 8.5 2010 yilina kadar, Taseli Bolgesi (Ermenek, Sariveliler, Basyayla) cografi
alaninda yaz doneminde sulama amaciyla yedi adet kiiciik capl biriktirme havuzu
yapilacak ve su depolama altyapisi tamamlanacaktir.

Faaliyet 8.5.1 2010 yilina kadar, 11 Ozel idaresi tarafindan yedi adet biriktirme havuzu
yapilacak ve su depolama altyapisi tamamlanacaktir.

Hedef 8.6 2006 yilinda Ayranci Sulama Birligi kurulacaktir.

Faaliyet 8.6.1 2006 y1l1 igerisinde sekiz yerlesim biriminin katilimiyla Ayranci ilcesinde

Sulama Birligi kurulacaktir.

Amag 9: Cevre ve halk saghiginin korunarak, kdyler oncelikli olmak iizere kirsal
yerlesimlerin  saghkli ve yeterli igme suyuna ve kanalizasyon altyapisina
kavusturulmasina yonelik tedbirler aliacaktir.

Hedef 9.1 2010 yil1 temiz igme suyuna ulagsma orani1 % 100 olacaktir.

Faaliyet 9.1.1 2006 yilinda on iki birimin igme suyu problemi c¢oziilecektir.

Faaliyet 9.1.2 2006 yilinda, depo ve depo iyilestirme projeleri Diinya Bankasi’nin
finanse ettigi Koy Bazli Katilimci Yatrim Programi’ndan saglanan krediyle
gerceklestirilecektir.

Faaliyet 9.1.3 2006 yilinda 40 birime ikmal ve onarim c¢alismas1 yapilacaktir.
Faaliyet 9.1.4 2007 yilinda dort icme suyu projesi, 45 ikmal ve onarim, {i¢ sondajlama
ve bir adet yenileme ¢aligmas1 yapilacaktir.

Faaliyet 9.1.5 2008 yilinda {i¢ igme suyu projesi, 35 ikmal ve onarim, {i¢ sondajlama ve
iki adet yenileme caligsmasi1 yapilacaktir.

Faaliyet 9.1.6 2009 yilinda dort icme suyu projesi, 40 ikmal ve onarim, iic sondajlama

ve bir adet yenileme ¢aligmas1 yapilacaktir.
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Faaliyet 9.1.7 2010 yilinda bes i¢gme suyu projesi, 30 ikmal ve onarim, iki sondajlama
ve li¢ adet yenileme ¢alismasi yapilacaktir.

Faaliyet 9.1.8 2006 yilindan itibaren kdy ve bagllarinin icme suyu depolar1 diizenli
olarak klorlanacaktir.

Hedef 9.2 2010 yilina kadar 91 yerlesim biriminin kanalizasyon sistemi yapilacaktir.
Faaliyet 9.2.1 2006 yilinda on bir adet kanalizasyon sistemi yapilacaktir.

Faaliyet 9.2.2 2007 yilinda on yerlesim biriminin kanalizasyon sistemi yapilacaktir.
Faaliyet 9.2.3 2008 yilinda 10 yerlesim biriminin kanalizasyon sistemi yapilacaktir.
Faaliyet 9.2.4 2009 yilinda 10 yerlesim biriminin kanalizasyon sistemi yapilacaktir.
Faaliyet 9.2.5 2010 yilinda, 20 adet yeni kanalizasyon sistemi yapilacaktir.

Amac 10: Bagli bulunduklar 1il, ilge merkezleri ile hizmet sunum ve gelisme potansiyeli
acisindan merkez niteligindeki koylerle, giivenli ve yeterli bir ulasim agma sahip
olmalar1, sosyo-ekonomik iliskilerinin giiclenmesinde Onem tasidigindan, kirsal
yerlesimleri s6z konusu merkezler ya da ana ulasim agma baglayan birinci ve ikinci
derece koOy yollarinin standartlarinin yiikseltilmesi ve periyodik olarak bakim-
onariminin yapilmasi saglanacaktir.

Hedef 10.1 2006 sonu itibariyle, 321 km uzunlugunda birinci dereceden koy yolu
asfaltlanacaktir.

Faaliyet 10.1.1 Koy Hizmetleri Yol Sube Miidiirliigii tarafindan 2006 yilinda,321 km.lik
birinci dereceden kdy yolu asfaltlanacaktir.

Hedef 10.2 2006 sonu itibariyle, 40 km uzunlugunda ikinci dereceden koy yolu
asfaltlanacaktir.

Faaliyet 10.2.1 Koy Hizmetleri Yol Sube Miidiirliigii tarafindan 2006 yilinda 21 km’lik

ikinci dereceden koy yolu asfaltlanacaktir.

Faaliyet 10.2.2 2006 yilinda, 19 km uzunlugundaki yolun 1. kat asfalt1 yapilacaktir.

Amac¢ 11: Parcali tarim arazilerinin birlestirilerek altyapi, yatwrim ve {iretim
maliyetlerinin disiiriilmesi, uygun teknoloji ve iiretim tekniklerinin kullaniminin
miimkiin kilmmasi1 verimliligin arttirilmas1 ve ¢ift¢i gelirlerinin yiikseltilmesi amaciyla
arazi toplulastirma faaliyetleri, sulamaya agilmis ya da agilacak tarim alanlarma oncelik
verilmek suretiyle hizlandirilacaktir.

Hedef 11.1 2010 yilina kadar on dort adet arazi toplulastirmasi yapilacaktir.
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Faaliyet 11.1.1 2006 yilinda, Dinek, Beydili ve Kizik bdlgelerinde toplam 11633 ha

arazi toplulastirilacaktir.

Faaliyet 11.1.2 2007 yilinda, Dinek ve Kizik bdlgelerinde toplam 5588 ha arazi

toplulastirilacaktir.

Faaliyet 11.1.3 2008 yilinda, Dinek bolgesinde 3662 ha arazi toplulastirilacaktir.

Faaliyet 11.1.4 2009 yilinda, Suduragi, Coglu ve Hiiylikburun bélgelerinde toplam 8724

ha arazi toplulastirilacaktir.

Faaliyet 11.1.5 2010 yilinda, Suduragi, Coglu, Akcasehir, Hiiylikburun ve Saray

bolgelerinde toplam 14541 ha arazi toplulastirilacaktir.

Amac 12: Kaliteli, siirdiiriilebilir ve ¢cagdas egitimin verilebilmesi i¢cin Tiirkiye'de ilk
kez tiim il genelinde ilk ve orta 6gretimde tekli egitime gecilecek, okullasma oranlari
yiikseltilecek ve smif mevcutlar 32 6grenci olacaktir.

Hedef 12.1 % 66.93 olan okul 6ncesi okullastirma oran1 2010 yilinda % 100 olacaktir.
Faaliyet 12.1.1 2007 yilinda okul 6ncesi okullagsma oran1 % 70’e yiikseltmek i¢in on {i¢

anasmifi dersligi agilacak ve 12 kadrolu usta okul Oncesi Ogretmen atanacaktir.

Faaliyet 12.1.2 2008 yilinda okul 6ncesi okullagsma orant % 80’e yiikseltmek icin 24
adet anasmifi dersligi acgilacak ve 14 kadrolu usta okul 6ncesi 6gretmen atanacaktir.

Faaliyet 12.1.3 2009 yilinda okul 6ncesi okullagsma oranii % 90’a yiikseltmek i¢in 26

adet anasmifi dersligi agilacak ve 16 kadrolu usta okul dncesi 6gretmen atanacaktir.

Faaliyet 12.1.4 2010 yilinda okul 6ncesi okullasma oranin1 % 100°e ytlikseltmek icin 29

adet anasinifi dersligi agilacak ve 17 kadrolu usta okul dncesi 6gretmen atanacaktir.
Faaliyet 12.1.5 Usta 68rencilere uyum seminerleri diizenlenecektir.
Faaliyet 12.1.6 Aileleri bilinglendirme toplantilar1 diizenlenecektir.
Hedef 12.2 2008 yilina kadar, 99 adet ek derslik ve bes adet ilkogretim okulu yapilarak,
Tirkiye’de ilk defa, tiim il genelinde ilkdgretimde tekli egitime gegilecektir.
Faaliyet 12.2.1 il Ozel idaresi tarafindan 2006 yilinda, toplam 93 derslik yapilacaktir.

Faaliyet 12.2.2 i1 Ozel Idaresi tarafindan 2007 yilinda Merkez Egilmez Koyii Ik gretim

Okulu’na 6 ek derslik yapilacaktir.

Faaliyet 12.2.1 2005 yilinda ihalesi yapilmis ve insaati devam etmekte olan Merkez

Yem Sanayi Ilkoégretim Okulu ve Fatih Mahallesi 1lkégretim Okulu 2006 yilinda

bitirilecektir.
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Faaliyet 12.2.2 2007 yilinda merkez Sehit ismail Erez Ilkogretim Okulu ve Merkez

Kemal Reis ilkdgretim Okulu insaatlar1 tamamlanacaktur.

Hedef 12.3 Ortadgretim okullasma oranlar1 2007°de % 62, 2008°de % 65, 2009°da %
67,2010°da % 70 yapilacaktir.

Faaliyet 12.3.1 2006 yilinda, TOKI tarafindan yapilmakta olan TOKI Lisesi ve 2008

yilinda da i1 Ozel Idaresi tarafindan yapilan Anadolu Ogretmen Lisesi’nin insaatlar1
tamamlanacaktir.

Faaliyet 12.3.2 Ortadgretimde 2007 yilinda 65, 2008 yilinda 63, 2009 yilinda 47 ve
2010 yilinda 35 derslik yapilacaktir.

Hedef 12.4 Ortadgretim 6grencilerinin yurt ihtiyacini karsilamak amaciyla 2008 yilina
kadar dort adet 6grenci yurdu yapilacaktir.
Faaliyet 12.4.1 2006 yilinda Ermenek Ilgesi’ne 500 kisilik kiz ve erkek dgrenci yurdu,

merkezde 300 kisilik kiz 6grenci yurdu yapilacak, ihalesi yapilmis olan Sarveliler Ilgesi

Goktepe Ogrenci Yurdu tamamlanacaktir.

Amac 13: AB egitim ve genclik programlarindan yeterince yararlanmak icin gerekli
hazirliklar yapilacaktir.

Hedef 13.1 2007 yilinin sonuna kadar, 20 okulun proje yapmasi saglanacaktur.
Faaliyet 13.1.1 2006 yilinda, I1 Milli Egitim AB Proje Ofisi tarafindan, ilkdgretim ve

okul oncesi egitim kurumlarina yonelik Comenius projeleri hakkinda birer seminer
yapilacaktir.
Faaliyet 13.1.2 2006 yilinda, il Milli Egitim AB Proje Ofisi tarafindan, lise, vakif ve

derneklere yonelik, Youth projeleri hazirlama teknikleri ile ilgili iki uygulamali seminer

diizenlenecektir.

Amag 14: Karaman'da bir {iniversitenin kurulmasi i¢in Karaman halki ve biitlin sivil
toplum kuruluslariyla beraber ¢alisilacaktir.

Hedef 14.1 2008 y1l1 sonuna kadar sivil toplum kuruluslar1 ve sanayicilerin katkilariyla
fakiilte binasi bitirilecektir.

Faaliyet 14.1.1 Yarim kalan fakiilte binasinin Saray Holding tarafindan yapilip

iiniversiteye teslim edilmesi i¢cin 2006 Mayis aymda protokol imzalanacaktir.
Hedef 14.2 Universitenin ihtiyac1 olacak bina, techizat, donamim vs. ihtiyaglarinin

karsilanmasi i¢in sanayicilerin ve halkin destegi saglanacaktir.
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Hedef 15.1 2006 yilinda 5000 kitabin 6grenciler tarafindan okunup, 6zetinin ¢ikarilarak
sunumunun yapilmasi saglanacaktir.

Faaliyet 15.1.1 31 Aralik 2006 tarihine kadar bes kitap okuyup, 6zetini ¢ikaran ve

sunumunu yapan Ogrenciler, Okul Kitap Degerlendirme Komisyonu tarafindan tespit
edilip ilgelerde Kaymakamliklara, merkez ilgede de Valilige liste halinde sunuldugunda
odiillendirileceklerdir.

Faaliyet 15.1.2 Milli Egitim Bakanliginin tavsiye ettigi 100 temel eser biitlin orta

ogretim kurumlarina verilecektir.

Amag 16: Kirsal yerlesim birimlerinde ilkogretimden sonra egitime devam edemeyen
gengler i¢cin yOrenin sosyo-ekonomik ihtiyaglarina uygun beceri ve meslek kurslari
yayginlastirilacaktir.

Hedef 16.1 2006 yili sonuna kadar en az 10 bransta 40 tane halk egitim kursu
acilacaktir.

Faaliyet 16.1.1 11 Ozel idaresi tarafindan 2006 yilinda arag kiralanacak, Milli Egitim

Miidiirligi tarafindan gerekli personel takviyesi yapilacak ve yerel basinda kurs

tarihleri ve yerleri duyurulacaktir.

Faaliyet 16.1.2 2006 yilinda Halk Egitim Miidiirliigi tarafindan bilgisayar, makine dikis
nakis, Tirk Halk Miizigi, Tirk Sanat Miizigi, ascilik, tiyatro, kimya, satrang, halicilik,

taki tasarim ve aliiminyum el sanatlar1 kursu agilacaktir.

Amac¢ 17: Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢in biitiin kamu
personelinin hizmet i¢i egitimi saglanacaktir.

Hedef 17.1 2006 yilinda, kamu gorevlilerine bagli bulunduklar1 kurum tarafindan iki
defa hizmet i¢i egitim kursu verilecektir.

Faaliyet 17.1.1 2006 yilinda, 5253 sayili Dernekler Kanunu uygulamasi ve

uygulamadan dogan sorunlar hakkinda I¢ Isleri Bakanligi Dernekler Daire Baskani
tarafindan bilgi verilecektir.

Faaliyet 17.1.2 2006 yilinda II Jandarma Komutanligi ve i1 Emniyet Miidiirligi

tarafindan, Toplant1 ve Gosteri Yiriyiisleri Kanunu hakkinda ilgili kamu kurum ve
kuruluslarma egitim verilecektir.

Faaliyet 17.1.3 2006 yilinda, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hakkinda ilgili kamu

kurum ve kuruluslarma bilgi verilecektir.
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Faaliyet 17.1.4 2006 yilinda, insan haklar1 tanim1 ve tarihgesini de iceren Insan Haklar1

egitimi tlim kamu kurum ve kuruluslarma verilecektir.

Faaliyet 17.1.5 2006 yilinda, tiim kamu personeline Atatiirk¢iiliilk, anayasa ve devlet

teskilati ile ilgili diizenlemeler hakkinda egitim verilecektir.

Faaliyet 17.1.6 2006 yilinda, ilgili kamu kuruluslarmin katilimiyla sivil savunma ve afet

yonetimi hakkinda egitim verilecektir.

Faaliyet 17.1.7 2006 yilinda, tiim kamu personeline bdliicli, yikici ve irticai teror ile

miicadele konusunda egitim verilecektir.

Faaliyet 17.1.8 2006 yilinda, ilgili kamu personeline Basbakanlik ve Bakanlik

genelgeleri, temsil, protokol, gorgii ve nezaket kurallar1 hakkinda hizmet i¢i egitim
kurslar1 verilecektir.

Faaliyet 17.1.9 2006 yilinda personelin eksik oldugu yonleri belirlemeye yonelik anket

formlar1 diizenlenecektir.

Amac 18: Hayvansal liretimde verimliligin ve gelirin arttirilmasi i¢in, cagin gerektirdigi
en son bilgi ve teknolojileri kullanarak Karaman'da hayvansal {iretimde hayvan basma
daha c¢ok ve kaliteli {iriin alimmas1 saglanacaktir.

Hedef 18.1 2010 yilina kadar, Proje - Istatistik, Hayvan Saglik ve Cift¢i Egitim ve
Yayim sube miidiirliikleri tarafindan, 15.000 bas sigira suni tohumlama yapilarak et ve
siit tiretimi artirilacaktir.

Faaliyet 18.1.1 2006, 2009 yillarinda, ilimize bagh belde ve koylerde, biiyiikbas

hayvanciliin yogun olarak yapildigi kdylerden baslamak iizere, suni tohumlamanin
onemi ve gerekliligi hakkinda egitim toplantilar1 yapilacaktir.

Faaliyet 18.1.2 Suni tohumluma yaptiran yetistiricilere, buzagi ve tohumlama basina,

destek verilecektir.

Faaliyet 18.1.3 2006 yilinda 10.000 bas sigira, daha sonraki yillar %10 artis saglayarak

2010 yilinda 15.000 bas sigira suni tohumlama yapilacaktir.
Faaliyet 18.1.4 Biiyiikbas sigir varligimizin tamami, 2010 yilina kadar, VETBIS kayit

sistemine kaydedilecektir.

Faaliyet 18.1.5 Yapilan suni tohumlama, yayim, kooperatif ve yetistiriciler birligi
desteklemeleri ile, biiyiikbas hayvan varligi, 2007'de 24.000, 2008'de 27.000, 2009'da
30.000 ve 2010'da 35.000'e ¢ikartilacaktir.

Faaliyet 18.1.6 Biiyiikbas hayvanda yillik siit veriminin, hayvan basina 2006 yilinda
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4.750 kg, 2007 yilinda 5.000 kg, 2008 yilinda 5.200 kg, 2009 yilinda 5.500 kg ve 2010
yilinda 6.000 kg'a ¢cikmasi saglanacaktir.
Faaliyet 18.1.7 2006-2010 yillar1 arasinda biiyiikbas hayvan varligina paralel olarak

artan siit Uretimimizin, kaliteli ve hijyenik ortamlarda elde edilmesini saglamak icin
egitim toplantilar1 yapilacak, yetistiricilere ticretsiz sagim kitleri dagitilacak ve onsoy
kiitiigli ile soy Kkiitiigline kayith yetistiricilere siit desteklemeleri yapilacaktir.

Faaliyet 18.1.8 Egitim ve yayim calismalarinda kullanilmak tizere suni tohumlama,

hayvan yetistirme, kaliteli siit ve sagim hijyeni konularinda 10.000 adet renkli liflet
bastirilacaktir.

Hedef 18.2 Ilimizde ekimi oldukg¢a az yapilan tek ve ¢ok yillik yem bitkileri ekim alan-
lar1, % 3'den 2010 yilina kadar %10'a ¢ikartilacaktir.

Faaliyet 18.2.1 2006-2010 yillar1 arasinda, yem bitkileri yetistiriciligi konularinda ¢iftci

egitim toplantilar1 yapilacaktir.

Faaliyet 18.2.2 2006-2010 yillar1 arasinda, yonca, korunga, macar figi, adi fig,

sorgumxsudan otu ve silajlik misir demonstrasyonlar1 kurulacaktir.

Faaliyet 18.2.3 2006-2010 yillar1 arasinda, egitim caligmalarinda kullanilmak iizere
yonca, korunga, macar figi, adi fig, sorgumxsudan otu ve silajlik misir konularinda
10.000 adet renkli liflet basilacaktir.

Faaliyet 18.2.4 2006-2010 yillar1 arasinda, kaliteli kaba yem kullanimmin 6zendiril-

mesine yonelik olarak, liretilen kaba yemlerin muhafazasini saglayacak balya makinesi
ve cayir silaj makinesi alim1 saglanacaktir.

Faaliyet 18.2.5 2006-2010 yillar1 arasinda hayvancilik desteklemeleri kapsaminda tek

ve ¢ok yillik yem bitkileri ekilisleri desteklenerek, alet ve ekipman alimlar1 yapilacaktir.

Faaliyet 18.2.6 2006-2010 yillar1 arasinda, sézlesmeli ve organik yem bitkisi ekilisleri

onder ciftcilere benimseterek yayginlastirilacaktir.

Faaliyet 18.2.7 2006-2010 yillar1 arasinda, hayvancilik projeleri uygulayan kalkinma

kooperatiflerine hayvan varligi ile uyumlu kaba yem ihtiyacini karsilamak amaciyla
yem bitkisi ekilisi yaptirilacaktir.

Hedef 18.3 2010 yilina kadar, i¢ su kaynaklarimizin degerlendirilmesine 6nem
verilecek; akarsu, gol ve goletlerimizde alabalik yetistiriciligi yaygmlastirilacak ve
yillik 230 ton olan {iretimimiz yillar itibariyle artirilarak 2010 yilinda 1000 ton

kapasiteye cikarilacaktur.
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Faaliyet 18.3.1 2010 yilina kadar, ilimizde mevcut Gezende ve Godet baraj gollerinde,

kafeste alabalik yetistiriciligi projeleri yayginlastirilacaktir.

Faaliyet 18.3.2 2010 yilina kadar, dogal su kaynaklar1 ve akarsularimizi degerlendirerek

alabalik yetistiriciligi projeleri uygulanacak, atil durumdaki alabalik isletmelerinin
hayvancilik  desteklemeleri yapilarak isletmeler etkin duruma getirilecektir.

Faaliyet 18.3.3 2010 yilina kadar, su triinler1 yetistiriciligi birligi kurularak, tiretim ve

pazarlama etkin hale getirilecektir.

Faaliyet 18.3.4 2010 yilma kadar, tretimdeki isletmelerin, iirlinlerini korumak ve

degerlendirmek amaciyla ambalajlama ve soguk hava tesisleri kurmalar1 tesvik
edilecektir.

Faaliyet 18.3.5 2010 yilina kadar, su iriinleri yetistiriciliginde, yiiksek olan yem

maliyetlerini diisiirmek amaciyla Taseli Bolgesi'nde yem isleme ve {iiretim iinitesi
kurulacaktir.

Faaliyet 18.3.6 2010 yilma kadar, su iirlinleri iiretimi yapan isletmeler, yetistiricilik,

iiretim pazarlama ve isletme finansmani, giivenli gida denetimi ve iliretimi konularinda

egitilecektir.

Faaliyet 18.3.7 2010 yilina kadar, atil durumdaki alabalik isletmelerine yavru alabalik
temini yapilarak dagitimi saglanacaktir.

Faaliyet 18.3.8 2010 yilina kadar, su tirlinleri iiretimi yapacak isletmelere, indirimli zirai

krediler saglanarak isletmeler desteklenecektir.

Hedef 18.4 ilimizde, kovan basma bal iiretimi 17 kg'dan 2010 yilma kadar 25 kg'a
cikarilarak ar1 siitii, polen, ar1 zehiri, propolis ve balmumu {riinleri {iretimi
yayginlastirilacaktir.

Faaliyet 18.4.1 Aricilarin bugiiniin tekniklerine uygun yetistiricilik yapabilmeleri,

saglikli ve kaliteli bal elde etmeleri amaciyla; yetistirme teknikleri ile hastalik ve
zararhlarla miicadele konusunda egitim verilecektir.

Faaliyet 18.4.2 Aricilarin ¢evre sartlarina uygun, bal verimi yiiksek, kis sartlarina daya-

nikli ekotip ya da melezlerle caligmasi tesvik etmek i¢in, ar1 yetistiricileri birligi ile
iiyelerine her yil iki ayr1 egitim verilecektir.

Faaliyet 18.4.3 Balli bitki florasin1 gelistirmek, armin yararlanabildigi siireyi uzatmak

icin yoreye uygun, degisik tiirde balli bitkiler ve Ozellikle akasya dikimine yonelik
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agaclandirma projelerinin Cevre Orman II Miidiirliigii tarafindan hayata gecirilmesi

saglanarak her y1l 10.000 adet fidan dikilecektir.

Faaliyet 18.4.4 Ilde bulunan aricilik isletmeleri kayit altina almacak, kayithi aricilik

isletmelerdeki aricilara ana ar1 ve bal destegi verilecektir.

Faaliyet 18.4.5 Egitim caligmalarinda kullanilmak iizere ar1 yetistiriciligi, ana ar1

kullanimi, ar1 iiriinleri, ar1 hastalik ve zararlar1 konusunda 10.000 adet liflet, brosiir ve
afis basilacaktir.

Faaliyet 18.4.6 Hayvan Saghgi ile Cift¢i Egitim ve Yayim Sube Miidiirliikleri

tarafindan birlige iiye ar1 yetistiricileri hayvanciligin desteklenmesi kapsaminda, ana ar1
alim1 ve siizme bal {iretimi yaptirilarak desteklenecektir.

Faaliyet 18.4.7 Egitim toplantilar1 sayesinde aricilik yapan iireticiler birlik ¢atist altinda

toplanarak 2005 yil1 itibariyle 138 olan {iye sayis1 her yil % 25 artirilarak 2010 yilinda
400'e ¢ikarilacaktir.
Faaliyet 18.4.8 2010 yilina kadar, Karaman merkez ve kdylere yillik 20.000 adet balll

agac fidan1 (Sofora, badem, ¢am vb.) dikilecektir.

Faaliyet 18.4.9 ilimizde pilot uygulama olarak baslatilan K6y Bazli Katilime1 Yatirim
Programi kapsaminda projelere egitim ve teknik yardim verilecek; 6zel sektor projesi
olarak bir adet bal paketleme tesisi yapimi Bakanlia sunularak, uygun gorildigi
takdirde 2006 y1ili igerisinde projenin hayata gecirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 18.4.10 Karaman Ar Yetistiricileri Birligi tarafindan, ilimizde tiretilen balin

kalitesini 6l¢mek amaciyla 2010 yilinda bal tahlil ve analiz laboratuar1 kurulacaktir.

Faaliyet 18.4.11 Karaman Ar Yetistiricileri Birligi tarafindan ilimiz aricilarinin

driinlerinin "Karaman" markas1 ile pazarlanmasi amaciyla 2010 yilma kadar bal
pazarlama ag1 kurulacaktir.

Hedef 18.5 ilimizde hayvan hastalik ve zararlilar1 miicadelesi kapsaminda, giivenilir et
ve siit Uriinleri liretiminin yapilmasini saglamak i¢in; 2006 yili igersinde 45.000, 2007
yilt igersinde 50.000, 2008 yili igersinde 55.000, 2009 yili icersinde 60.000 ve 2010
yilinda da 70.000 doz sap asis1 yapilmas1 saglanacaktir.

Faaliyet 18.5.1 Hayvan Saglhigi Sube Miidiirliigii tarafindan, 2006 ve 2007 yillarinda

konu ile ilgili egitim toplantis1 yapilacak, sigir cinsi hayvanlar tiiberkiilin testi yapilarak
miispet ¢ikanlar licreti karsilig1 kestirilecektir.

Faaliyet 18.5.2 1l merkezinde dort ve her ilgede birer adet olmak iizere toplam dokuz
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hayvan saghigi kontrol ekibi, her yil iicer sefer biitiin yerlesim birimlerini gezerek
hayvanlar1 kontrol edeceklerdir.

Faaliyet 18.5.3 Tarim il Miidiirliigii, il Jandarma Komutanligi, Il Emniyet Miidiirliigii

ve Belediye igbirligi ile sehrin giris ve ¢ikislarinda her giin kontrol yapilarak, kacak ve
sagliksiz hayvan girisi engellenecektir.

Faaliyet 18.5.4 Hayvan Saghgi Sube Miidirligii tarafindan, koyun ve keci

yetistiricilerine 2006 ve 2007 yillarinda konu ile ilgili egitim toplantis1 yapilacaktir.
Faaliyet 18.5.5 Ilimizdeki entegre ciftliklerde yetistirilen biiyiikbas, kii¢iikbas ve kanatli

hayvanlarin tamamia her ay hastalik taramas1 yapilacaktir.

Faaliyet 18.5.6 Tiim yerlesim birimlerimizde hayvan hastalik ve zararlilar1 konusunda

egitim yapilacak, yetistiriciler i¢cin 10.000'er adet liflet, brosiir ve afis basilacaktir.
Hedef 18.6 Ilimizde 6nemli hayvancilik faaliyetleri arasinda yer alan koyun ve kegi ye-
tistiriciliginin teknik sartlarda yapilmasi ve koyunlarda mevcut et veriminin 17 kg'dan
(karkas) 20 kg'a, yillik ortalama siit veriminin 53 kg'dan 61 kg'a c¢ikarilmasi

saglanacaktir.

Faaliyet 18.6.1 Orman kdylerinde koyunculuk projeleri uygulatilarak c¢ift¢ilerin gelir
diizeyinin ylikseltilmesini saglanacaktir.

Faaliyet 18.6.2 Ayranci bolgesinde dnceki yillarda yaygin olarak yetistirilen tiftik kegisi

iretimi i¢ ve dis kaynakli projelerle desteklenecektir.

Faaliyet 18.6.3 Damuzlik koyun ve erken kuzu kesimini Onleme amacgli projeler

uygulanacaktir.

Faaliyet 18.6.4 Koyun ve ke¢i siitiiniin hijyenik sartlarda degerlendirilmesinin

saglanmas1 amaciyla yaylalarda seyyar mandiralar kurulmasi tesvik edilecektir.

Faaliyet 18.6.5 Kiigiikbas hayvan yetistiriciligi, hastalik ve zararlilar konusunda ¢iftci

egitim toplantis1 yapilacak ve egitimlerde kullanmak iizere 10.000 adet liflet, brosiir ve
afis bastirilacaktir.

Faaliyet 18.6.6 Koyun ve kegilerde onemli zararlara sebep olan paraziter hastaliklarla

etkin bir sekilde miicadele etmek i¢in parazit ilaglarinin alinmasi saglanacaktir.

Faaliyet 18.6.7 Ilimizin adiyla anilan Karaman Koyunu ki genetik 6zelliklerinin

korunmas1 amaciyla damizlik saf koclar alinarak genetik yapisi korunmus hayvan
varlig1 bulunan koylere verilecek, bu kdylerde korunmasi ve gelistirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 18.6.8, ilimizde kiiciikbas hayvan yetistiricilerinin ayni1 ¢ati altinda toplanmasi;
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iiretim, pazarlama, koyun 1slahinin etkin bir sekilde ytiriitiilmesinde damizlik iiretme ve
yayim etkinliklerinin saglikl bir sekilde islemesi saglanacaktir.

Faaliyet 18.6.9 Ilimiz orman koylerinde geleneksel olarak yapilan kil kegi

yetistiriciliginin ormana olan baskisini azaltmak amaciyla bu bolgelerdeki cift¢ilerimize

Saanen 1rki siit kegilerinin verilmesi saglanacaktir.

Amac¢ 19: Ureticilerin pazara erisim diizeylerinin arttirilmasi, tarim-sanayi
biitiinlesmesinin gelistirilmesi ve imalat sanayinin rekabet edebilirligini arttirici nitelikte
uygun ve kaliteli ham maddenin temin edilmesi saglanacaktir.

Hedef 19.1 Ilimiz hububat yetistiriciliginde verim ve kaliteyi artirabilmek i¢in % 5 olan
sertifikali tohumluk kullanimi1 2010 yilina kadar % 30'a ¢ikarilacaktir.

Faaliyet 19.1.1 Sertifikali tohumluk kullaninminin artirilmasina yonelik her ilgede iiger

kez olmak iizere, Merkez, Ayranci ve Kazim Karabekir il¢elerinde egitim calismalari
yapilacaktir.
Faaliyet 19.1.2 2006-2010 yillar1 arasinda her yil hasat mevsiminde, sertifikali

tohumluklar ile Merkez koylerde demonstrasyonlar kurularak tarla giinleri diizenlene-
cek, cifteilere verimdeki farkliliklar gosterilecektir.

Faaliyet 19.1.3 2006 yilinda 1.000 ton, 2007 yilinda 1.750 ton, 2008 yilinda 2500 ton,
2009 yilinda 3400 ton ve 2010 yilinda 4100 ton sertifikali tohumluk dagitilacaktir.

Faaliyet 19.1.4 Sertifikali tohum kullaniminin 6nemi ve kullanilmasma yonelik silaj seti

hazirlanacak, 2000 adet liflet basilacak ve ciftcilere dagitilacaktir.

Faaliyet 19.1.5 Hububat tariminda modern tarim tekniklerine yonelik olarak yilda iki

kez egitim ¢alismasi1 yapilacaktir.

Faaliyet 19.1.6 Makarnalik bugday yetistiricili§inde sorun olan dénmeyi 6nlemek

amaciyla ikiser kere egitim ¢aligmasi yapilacaktir.

Faaliyet 19.1.7 Siine zararmin engellenmesi i¢in egitim ve yayim calismalar1 yapilacak

ve cevreye zarar vermemek icin sline zararlis1 parazitoidlerin alinmasi saglanarak
stinenin etkin oldugu alanlara her yil birakilacaktir.

Faaliyet 19.1.8 Bigerddverle hasatta dane kaybimi %1,5'un altmma indirmek i¢in hasat

mevsiminden dnce egitim ve yayim calismalar1 yapilarak zamaninda hasatin yapilmasi
saglanacak, bu konuda her yil 1000 adet liflet, 500 adet afis bastirilmasi saglanacaktir.
Faaliyet 19.1.9 Aniz yangmlarinin 6niine ge¢mek i¢in her yi1l 1000 adet liflet, 500 adet

afis bastirilmasi saglanacaktir.
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Hedef 19.2 Kuru fasulyenin tiretiminin daha da artirilmasi (2010 yilina kadar tilke tire-
timinin % 15'ine ¢ikarilmasi) ve pazarlanmasina yonelik yapilacak faaliyetlerle
Karaman bir merkez haline getirilecektir.

Faaliyet 19.2.1 Yemeklik tane baklagillerde katma degerin yiikseltilmesi amaciyla

konserve ve paketleme tesislerinin yapilmasina yonelik Avrupa Birligi ve diger uluslar
aras1 fonlara 2006 - 2010 yillarinda {ireticilerin 5 adet proje sunmalar1 saglanacaktir.

Faaliyet 19.2.2 2006 yilinda 10 ton, 2007 yilinda 15 ton, 2008 yilinda 20 ton, 2009

yilinda 25 ton ve 2010 yilinda 30 ton tohumluk dagitimi yapilacaktir.
Faaliyet 19.2.3 2006-2010 yillar1 arasinda, Ciftci Egitim ve Yayim ve Destekleme Sube

Miidirliikleri tarafindan, sertifikali ve tescilli ¢esit kullaniminin tesvik edilmesi
amaciyla biitiin kooperatiflerde c¢ift¢i egitim c¢alismalar1 yapilacak ve toplantilarda
kullanmak tizere 10.000 adet liflet, brosiir, afis bastirilmasi1 ve slayt seti hazirlanmas1
saglanacaktir.

Faaliyet 19.2.4 2010 yilina kadar ilimiz yemeklik tane baklagil yetistiriciligi yapan

iireticileri bir araya toplamak amaciyla 'Yemeklik Tane Baklagil Yetistiricileri Birligi'
kurulmasi saglanacaktir.

Hedef 19.3 2006 yilinda kadastro ¢aligmasi tamamlanan tiim yerlesim birimlerimizde
mera tespit calismalar1 tamamlanacak, mera 1slah ¢aligmalarina hiz verilecek ve 2010
yilma kadar 40.000 dekar alanda mera 1slah ¢alismasi1  yapilacaktir.

Faaliyet 19.3.1 Meralarm 1slah ¢alismalarinda ihtiya¢ duyuldugunda canli veya cansiz

cit tesisi, golgelik, sivat, yemlik, kasinma kaziklari, yalama taslari, ilaglama banyolar1
ve benzeri tesisler yapilacaktir.

Faaliyet 19.3.2 {limiz yerlesim birimlerine ait mera kiitiigii olusturulmasi ve bilgilerin

internet ortaminda (Mera bilgi sistemi-MERBIS) saklanmasi saglanacaktir.

Faaliyet 19.3.3 Proje-Istatistik Sube Miidiirliigii tarafindan, mera otlatma planlarma

uyulmasi, mera 1slah c¢alismalarmin etkinli§inin artirilmasi ve mera tecaviizlerinin
online gegilebilmesi i¢in egitim ve yayim faaliyetleri yapilacak, bu faaliyetlerde
kullanilacak egitim materyalleri ile ara¢ ve geregleri alinacaktir.

Faaliyet 19.3.4 Mera tespit ve tahdit calismalar1 biten ve biiylikligii 500 de kardan

biiyiik olan yerlerde Mera Y onetim Birlikleri kurulacaktir.

Hedef 19.4 Uretimin yaninda gerek pazarlama (ihracat) gerekse de katma degeri yiiksek
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islenmis iirlinler anlaminda c¢aligmalar hizlandirilarak, 2010 yilina kadar "Karaman

Elmas1" bir marka haline getirilecektir.

Faaliyet 19.4.1 Ihracata yonelik kaliteli elma iiretimin yapilmasi i¢in smniflandirma,

ambalajlama, soklamali muhafaza tesisleri kurulmasi saglanacak, 2010 yilina kadar
elma borsasmin kurulmasi i¢in gerekli caligsmalar yapilacaktir.

Faaliyet 19.4.2 Birim alandan daha fazla verim almay: saglayacak M9 ve MM106

anaclar1 iizerine asili pazar degeri yiiksek c¢esitlerden yeni tesisler kurulacaktir.

Faaliyet 19.4.3 Biitiin koylerde meyve kalitesini artirmak i¢in gerekli olan yetistirme

teknikleri konusunda birer adet demonstrasyon, ¢ift¢i egitim toplantist ve ¢ift¢i kursu
diizenlenecektir.

Faaliyet 19.4.4 Yayim faaliyetlerinde kullanilmak tizere 10.000'er adet kitap, brosiir,

afis ve liflet basilacaktir.
Hedef 19.5 2006 yilindan itibaren modern bagcilik teknikleri kullanarak iiriin verimi
artirilacak ve her yil %5 iyilesme saglanacaktir.

Faaliyet 19.5.1 Ilimizdeki bag alanlarmin biiyiik ¢ogunlugunu teskil eden eski sistem

(yer baglar1) yerine yiiksek sistem bagcilig1 yayginlastirilacaktir.

Faaliyet 19.5.2 Yerel c¢esitlerin yaninda ke pazarinda isim yapmis cesitlerin
yetistiriciligi yaygmlastirilacaktir.

Faaliyet 19.5.3 Ciftci diizeyinde karsilasilan yetistirme teknikleri ile ilgili sorunlar

azaltmak amaciyla demonstrasyon, ¢ift¢i egitim toplantisi, ¢iftci kurslar1 gibi yayim
faaliyetleri diizenlenecektir.

Faaliyet 19.5.4 Uziim pazarlamasinda karsilasilan problemleri ¢6zmek amaciyla {iziim

isleme tesislerinin kurulmasi konusunda projeler gelistirilecektir.

Faaliyet 19.5.5 Bagcilik yapilan koylerde iiretici birlikleri kurulmasi konusunda egitim

calismalar1 yapilacaktir.

Hedef 19.6 Su anda iilke iiretiminin %3,8'ni23 karsiladigimiz kiraz, ceviz, badem,
zeytin ve erik tiretimi 2010 yilinda {ilke iiretiminin %5'1 olacaktur.

Faaliyet 19.6.1 Diinya pazarlarinda tercih edilen 900 ziraat kiraz ¢esidinin ilimizde
dikim alanlarmm artirilmasi i¢in 2006 yilinda 10.000, 2007 yilinda 15.000, 2008 yilinda
20.000, 2009 yilinda 25.000, 2010 yilinda 30.000 adet kiraz fidanmin c¢iftcilere

verilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 19.6.2 Ilimiz iklimine uygun Sebin ve Bilecik cesitlerinden modern ceviz
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bahgeleri kurmak ve tiretimi artirmak amaciyla 2006 yilinda 10.000, 2007 yilinda
12.000, 2008 yilinda 15.000, 2009 yilinda 18.000 ve 2010 yilinda 20.000 fidan dagitim1
yapilacaktir.

Faaliyet 19.6.3 Sulama imkan1 olmayan ve toprak yapis1 tagh ve ¢akilli olan arazilerin

degerlendirilmesi amaciyla ince kabuklu ve pazar degeri yiiksek olan badem cesitleri
ilimize getirilerek 6rnek bahgeler kurulacaktir.

Faaliyet 19.6.4 Ilimizde mikro klima 6zelligi gosteren alanlarda zeytin alanlarmnin

arttirllmas1 amaciyla Ayvalik ve Gemlik ¢esitlerinin ilimize getirilerek 6rnek bahgeler
kurulacak ve 2006 yilinda 15.000, 2007 yilinda 18.000, 2008 yilinda 20.000, 2009
yilinda 22.000 ve 2010 yilinda 25.000 adet fidan dagitilmas1 saglanacaktir.

Faaliyet 19.6.5 Kiraz, ceviz, badem ve zeytin yetistiriciligi ve bakimi konularinda ¢ift¢i

egitim toplantilar1 ve ¢ift¢i kurslar1 yapilacak olup, yayim faaliyetlerinde kullanilmak
iizere 10.000 adet liflet bastirilacaktir.
Hedef 19.7 2008 yilinda 20 dekara, 2010 yilinda 50 dekar alana ¢ikartilarak, turfanda

sebzecilik tesvik edilecektir.

Faaliyet 19.7.1 Ekonomik sebzecilikle ilgili olarak ¢ifi¢i egitim toplantilar1 ve kurslari
yapilacak ve 10.000 adet liflet bastirilarak dagitilacaktir.

Hedef 19.8 Tarmmsal tiretimde verimlilik artirilacak ve tarimsal yatirim tesvik edilecek;
irin kalitesi ve standardi yiikseltilecek, modern tarim isletmelerinin kurulmasina
onciiliik edilecek, 2006-2010 yillar1 arasinda {riin miktarmm her yil %2 artarak
toplamda %10 verim artis1 saglanacaktir.

Faaliyet 19.8.1 Sozlesmeli iiretim yapilan alanlar1 artirmak amaciyla ¢iftgiler tesvik

edilecektir.

Faaliyet 19.8.2 Cift¢i Egitim ve Yayim Sube Miidiirligii, Destekleme Sube Miidiirliigii

ve Proje-istatistik Sube Miidiirliikleri tarafindan, iiretimde maliyetlerin diisiiriilmesi ve
cevre kirliliginin 6nlenmesi amactyla toprak ve bitki analizlerine dayali girdi kullanimi
saglanacaktir.

Faaliyet 19.8.3 ilimiz icin ekonomik éneme sahip tarim ve sanayi iiriinlerinin ihracata

hazir hale getirilmesi saglanacaktir.
Hedef 19.9 2006 yilinda teklif ¢agrisi ilan edilecek olan Diizey 2 Kalkinma Programi
kapsaminda 11 Proje Ofisi'nin teknik destegiyle, kooperatifler ve iiretici birliklerinin,

entegre tarim tesisleri kurmalar1 i¢cin 10 adet proje sunmalar1 saglanacaktir.
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Faaliyet 19.9.1 Il Proje Ofisi, 2006 Nisan ve May1s aylarinda iki defa, iiretici birlikleri

ve kooperatiflerle, Avrupa Birligi fonlar1 ve proje hazirlama yontemleri hakkinda egitim

ve bilgilendirme toplantis1 yapacaktir.

Amagc 20: Kar amaci giitmeyen Tarmmsal Uretici Birliklerinin ve tarimsal nitelikli diger
iretici Orgiitlerinin (Kooperatifler) kurulmasi, gelistirilmesi ve bilgi diizeylerinin
yiikseltilmesi saglanacak, ayrica iiriin planlamasit yapilarak araziler kayit altina
aliacaktir.

Hedef 20.1 2010 yilina kadar, il genelinde c¢ift¢ilerimizin tamami, Dogrudan Gelir
Destegi (DGD)-Cift¢i Kayit Sistemi Projesine dahil edilecektir.

Faaliyet 20.1.1 Desteklenen arazi miktar1 1.700.000 dekardan, 2006 yilinda 1.720.000
dekara, 2007 yilinda 1.800.000 dekara, 2009 yilinda 2.000.000 dekara ve 2010 yilinda
2.000.000 dekara cikarilacaktir.

Faaliyet 20.1.2 5403 sayili 'Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu'nun Gegici 2.

maddesi geregince, sorunlu tarim arazileri kayit altina alinacaktir.

Faaliyet 20.1.3 2006 yilinda, il genelinde tiim yerlesim birimlerinde ¢ift¢ilerimize Tarim
I1 Miidirliigii, Belediyeler ve Muhtarliklar araciigiyla duyurular yapilarak
ciftcilerimizin DGD' ye bagvurmalar1 saglanacaktir.

Faaliyet 20.1.4 2007 yilinda, "Alo DGD Hatt1" ile ¢ift¢ilerimizin sorunlarinin, il ve ilge

merkezlerine gelmeden telefon araciligiyla yerinde ¢Ozimii saglanacaktir.

Faaliyet 20.1.5 2007 yilinda, c¢ift¢ilerimizin arazi ve hayvan varligi bilgileri ikili

goriismelerle saglikli bir sekilde tespit edilecek, iiretim ve hayvan varlig: bilgilerine ait
gostergeler olusturulacaktir.

Hedef 20.2 2006 yilindan itibaren ciftci kayit sisteminde iriin bilgileri saglikli bir
sekilde toplanarak, 2010 yilma kadar ilin tarimsal iiriin deseni olusturulacak ve 2010
yilinda havza bazinda tarim haritasi olusturulacaktur.

Faaliyet 20.2.1 Tarmm ve Koy Isleri Bakanlhigi ve Karaman i1 Ozel idaresi destekli

uygulanan projelerin pilot kdy uygulamalarinda c¢evreye uyumlulugu tespit edilen
iirlinlerin belli bolgelerde yetistirilmesi.

Faaliyet 20.2.2 Karaman Tarim I1 Miidiirliigii tarafindan DGD'den alinacak iiriin deseni

bilgileriyle, bolgeler itibariyle tarimsal {iriin deseni ¢ikarilacaktir.

Faaliyet 20.2.3 Tarim haritalarin1 olusturmak i¢in Karaman Tarmm 11 Miidiirligi

tarafindan il ve il¢ede ilgili personel egitilecektir.
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Faaliyet 20.2.4 Karaman Tarmm I1 Miidiirliigii tarafindan toprak, su kaynaklari, cevre ve

biyogesitliligin korunmasi ve gelistirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 20.2.5 Tarim il Miidiirliigii'nce belirlenen elma, kiraz, ceviz, zeytin, bag, sebze,

hububat ve musir iiretim havzalarma gerekli {iretim materyallerinin dagitimlari
yapilacaktir.

Hedef 20.3 Pazara doniik kaliteli tiretimi saglayacak etkili tiretici Orgiitlerinin
olusturulmas1 amacuyla, iiretici birliklerinin liyelerinin her yil %10 artarak, 2010 yilinda
%50 artmasi saglanacaktir.

Faaliyet 20.3.1 2010 yilina kadar, Destekleme Sube Miidiirliigii tarafindan, iiretici

birliklerine modern ¢agin gerektirdigi egitimler verilecektir.

Faaliyet 20.3.2 2010 yilina kadar, Karaman Elma Ureticileri Birligi iiyelerine egitim ve

yayim c¢aligmalar1 yapilacak; tireticilerin bu birlige iiye olmasi ve 2010 yilina kadar
500'e ¢ikartilmasi saglanacaktir.

Faaliyet 20.3.3 2010 yilina kadar, Karaman Ili Merkez Ilge Elma Ureticileri Birligi ve

Sarwveliler Meyve Ureticileri Birligi daha aktif hale getirilerek iiyelerinin {irettikleri

iirlinlerin pazarlanmasi saglanacaktir.

Faaliyet 20.3.4 2010 yilina kadar, kooperatifler ve birlikler blinyesinde uygulanacak
olan hayvancilik, yem bitkileri, bag-bah¢e konularindaki projelerin finansmani
saglanacaktir.

Faaliyet 20.3.5 2010 yilma kadar, mevcut kooperatiflerin etkinliginin artirilmasi

amaciyla 10.000 adet liflet, brosiir ve afis bastirilmasi.

Faaliyet 20.3.6 2010 yilina kadar, iilke ¢apmnda uygulanan fuar, sergi ve panayir gibi

etkinliklere ait teknik gezilerin diizenlenmesi ve benzer faaliyetlerin ilimizde
uygulanmas1 saglanacaktir.

Faaliyet 20.3.7 2010 yilina kadar, kooperatif biinyesinde uygulanan Tarim ve Koy Isleri

Bakanligi'nca desteklenmis projelerin tamamlayicist mahiyette mini projelerin faaliyete
gecirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 20.3.8 2010 wyilma kadar, kooperatiflerin ve birliklerin dikey tes-

kilatlanmalarma doniik olarak bdlge birligi ve merkez birliklerinin olugturulmasi

saglanacaktir.

Amag¢ 21: Tarimsal faaliyetlerin ¢evre koruma tedbirleri ile birlikte gelistirilmesi,

dogal-yoresel zenginlik arz eden ya da risk altinda bulunan tarim ve mera arazilerinin
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ozelliklerinin korunmasi, gelistirilmesi ve bu baglamda yore ekolojisine uygun tarimsal
iriin planlamasinin yapilmasi i¢in organik tarim uygulamalar yaygmlastirilacaktir.
Hedef 21.1 Organik {iiriin yapilan alan, 7.400 dekardan her yil 2.500 dekar artirarak
2010 yilinda 19.900 dekar alana ¢ikarilacaktir.

Faaliyet 21.1.1 Organik hayvanciliin merkez ilgede, ariciliin merkez ve Sariveliler

ilgelerinde yapilmasi saglanmasi.

Faaliyet 21.1.2 Organik tarima gecisi de kolaylastiran entegre miicadeleyi

yayginlastirmak amaciyla halen toplam 675 dekar alanda yapilan iyi tarim uygulamalari

2010 yilina kadar 10.000 dekara ¢ikarilacaktir.

Amag 22: Gida iiretiminin pazarda rekabetci konuma gelebilmesi ve katilim silirecinde
AB miiktesebatina uyum saglanmas1 amaciyla; su tirlinleri, bitki, hayvan sagligi, gida
kalitesi ve gida giivenligine yonelik kamu denetimleri etkin hale getirilerek giivenli gida
iiretimi saglanacaktir.

Hedef 22.1 2006 yilindan itibaren, Kontrol Sube Miidiirliigii'niin ¢calismalariyla, toplum

saghigr acisindan tiliketicilere "% 100 Giivenli Gida" arzi saglanacaktir.

Faaliyet 22.1.1 2006 yilindan itibaren, gida ve g¢evre gilivenligi acisindan denetim ve
kontrol mekanizmalar1 daha etkin ve yeterli hale getirilecektir.

Faaliyet 22.1.2 2006 yilindan itibaren gida hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi,

koordinasyonunun saglanmasi ve veri tabanmin olusturulmasi i¢in konu ile ilgili
kurumlar arasinda etkin bir iletisim sisteminin olusturulmasi saglanacaktir.

Faaliyet 22.1.3 2006 yilindan itibaren ilimiz merkez ve ilgelerinde faaliyet gosteren gida

ve gida ile temas eden madde ve malzeme liretimi yapan tiim igletmelerin {iretim izni al-
malar1 saglanacaktir.

Faaliyet 22.1.4 2006 yilindan itibaren gida, yem, su lriinleri ve tohumluk gibi riskli

iirlin tireten igyeri denetimlerinin artirilarak daha etkin hale getirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 22.1.5 2006 yilindan itibaren, insan ve canli saghigina yonelik biitiin tedbirlerin

almmas1 amaciyla ISO 22000 belgesi almasi1 saglanacaktir.

Faaliyet 22.1.6 2006 yilindan itibaren siit ve balda katki ve kalint1 programi olusturma

ve siirdiiriilmesi saglanacak, bu amagla denetimler yapilarak numuneler alinacaktur.

Faaliyet 22.1.7 2006 yilindan itibaren ilimizde faaliyet gosteren Ozellikle iirlinlerini

thrag eden firmalarin ulusal giivenlik sistemi kapsaminda denetimleri yapilacak ve

yurtdigina giivenli gida arzi saglanacaktir.
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Hedef 22.2 Cig siitte "Somatik Hiicre Sayismin izlenmesi" programi uygulanarak hiicre
sayis1 AB tiye iilkeleri siir1 olan 100.000 ad/ml. sinirina indirilecektir.

Faaliyet 22.2.1 Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan, kaliteli siit smir1 olan 100.000

adet/ml smirina ulagsmak ic¢in ireticilerin siit sogutma tanklar1 edinmeleri tesvik
edilecektir.

Faaliyet 22.2.2 Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan, ¢ig siitte somatik hiicre sayisinin

Avrupa Birligi tiye iilkeleri sinir1 olan 100.000 ad/ml. smirmna ulagtirmak i¢in denetimler

yapilacak ve bu denetimler esnasinda numuneler alinacaktir.

Amac 23: Toplum kalkinmasini saglamak i¢in tarim yapabilir alanlarda birim alandan
alman verimin, hayvansal {iretimde hayvan basina tarimsal iiretim degerinin ve kali-
tesinin artirilmas1 ve hayat standartlarmin yiikseltilmesi i¢in tarimsal yayim-egitim
programlar uygulanacaktur.

Hedef 23.1 Kirsal niifusun yasam kalitesi ylikseltilecek, onlara ihtiya¢ duyduklar1 yeni
yontem ve teknolojilere ait bilgiler ulastirilacak ve bireylerin bu bilgileri kendi

yasamlarinda kullanmalar1 saglanacaktir.

Faaliyet 23.1.1 2010 y1l1 itibariyle de tiretimle ilgili yeni teknik ve teknolojiler internet
yoluyla cift¢ilerimize iletilecektir.

Faaliyet 23.1.2 Ureticilerin internet ve tarimsal veri tabanlarindan yararlanmasi

yayginlastiracak, altyap1 ve egitim uygulamalar1 gergeklestirilecektir.

Faaliyet 23.1.3 'Tarim Goniilliileri Projesi'nin eksiklikleri giderilecek, daha etkin ¢aligir

hale getirilecek, ilimizde 12 olan tarim danigman sayisinin 2007'de 15'e, 2008'de 18'e,
2009'da 21'e, 2010'da 25'e ¢ikarilarak tarimsal verimlilik artirilacaktir.

Faaliyet 23.1.4 Yetistiricilerimize, hayvanlardan optimum verim elde etmeyi saglayacak

hayvan bakimi, yonetim sartlari, barinak ve silaj yapimu ile ilgili egitimler verilecektir.

Faaliyet 23.1.5 Egitim verecek teknik ve saglik personelin hizmet i¢i egitimleri

yapilacak ve 10 ayr1 egitim timi olusturulacaktir.

Faaliyet 23.1.6 Ciftci Egitim ve Yayim Sube Miidiirligii tarafindan, egitimlerde

kullanilmak tizere diziistii bilgisayar, projeksiyon cihazi ve dijital fotograf makinesi
alacaktir.

Faaliyet 23.1.7 An Yetistiricileri Birligi'ne aricilik islah ¢aligsmalarinda kullanilmak

iizere bir adet "Yapay Tohumlama Seti" alinacaktir.
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Amag 24: Bodur ve yar1 bodur elmalarin gercek degerinde satilabilmesi i¢in kooperatif
ve birliklerin soguk hava depolan yapmasi tesvik edilecek ve mevcut bulunan soguk
hava depolarinin kapasitelerinin artirilmasi i¢in ¢atigmalar yapilacaktur.

Hedef 24.1 2010 yilina kadar dort adet soguk hava deposu Karaman merkez ve
ilgelerinde tamamlanarak {ireticilerin hizmetine sunulacaktir.

Faaliyet 24.1.1 2010 yilina kadar, 11 Ozel Idaresi, kooperatifler, iiretici birlikleri, Tarim

Bakanligi ve wulusal ve uluslararast fonlarin katkilartyla soguk hava depolar

yapilacaktir.

Amag 25: Saghk alanindaki oncelikli yasam kalite gostergelerinin ¢agdas diizeyde
olmasi i¢in temel saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginliginin artirilmasi saglana-
caktir.

Hedef 25.1 2006 yilindan itibaren, yeni dogan bebeklerde %100 diizeyine c¢ikan
fenilketontliri kan iirlinli 6rnegi muhafaza edilecek, fenilketoniirili ¢ikan biitiin
bebeklerin takip ve tedavisi yapilacaktir.

Faaliyet 25.1.1 Diizenli olarak her hafta, saglik ocaklarinda gorev yapan ebelerle

beraber koy ve mahallelerde biitiin evler gezilerek tiim gebeler ve yeni dogan bebekler
tespit edilecektir.

Faaliyet 25.1.2 Yeni dogan biitiin bebeklerden topuk kani alinarak, test edilmek iizere

Saglik Bakanligi'na gonderilecektir.
Hedef 25.2 Iyot, D vitamini, folik asit ve demir eksikliginden kaynaklanan hastaliklar
onlemek i¢in planl halk egitimleri yapilacaktir.

Faaliyet 25.2.1 Saghk ocaklarma gelen biitiin vatandaslara Iyot, D vitamini, folik asit ve

demir eksikliginden kaynaklanan hastaliklar anlatilacak, bu konuyla ilgili brostirler
hazirlanarak dagitilacaktir.

Faaliyet 25.2.2 Demir eksikligi icin biitiin il genelindeki saglik ocaklarinda, Saglik

Bakanligi'ndan temin edilecek demir surubu dagitilacaktir.

Faaliyet 25.2.3 Ebelerin tespit edecegi biitiin gebelerin ilk 3 ay boyunca folik asit

almalar1 saglanacak ve konunun 6nemi vurgulanacaktir.

Faaliyet 25.2.4 1-12 ay arasi biitiin bebeklere, kemik gelismelerini saglamak ic¢in, Saglik

Bakanligi'ndan temin edilecek D- vit damla dagitilacaktir.

Faaliyet 25.2.5 Iyotlu tuz dagitimi ile baslayan egitim calismalar: il genelinde %100

oranmna ytikseltilecektir.
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Faaliyet 25.2.6 Iyotlu tuz kullammmin faydalar1 pano ve basin yoluyla halka

duyurulacaktir.
Hedef 25.3 2006 yilinda, iki adet mobil saglik ekibi ile merkezdeki her kdy ayda 1 kez
gezilecektir.

Faaliyet 25.3.1 2006 yilinda gezici saglik araci temini ile tiim ¢evreye uzman hekim

bazinda saglik taramas1 hizmeti sunulacaktir.

Faaliyet 25.3.2 Doktorlar ve yardimci saglik personeli, saglik kontrolii yapmak i¢in

diizenli olarak koylere gidecekler; buradaki vatandaslar1 tedavi ederek ila¢ yazacak ve
asilama yapacaklardir.

Faaliyet 25.3.3 Cevre Saghigi Subesi tarafindan diizenli olarak biitiin koy ve ilgelerden

su numunesi alinarak tahlil ettirilecektir.

Faaliyet 25.3.4 Koylerde aile planlamas1 yontemleri, gebelere yonelik beslenme, gebelik
bakimi, hijyen, gebe-bebek asilar1 ve iyotlu tuz kullanimi ile ilgili saglik personeli
tarafindan egitim verilecektir.

Faaliyet 25.3.5 Giincel saglik problemleri ile ilgili halka il genelinde egitim vermek

iizere doktorlar hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi.

Faaliyet 25.3.6 0-6 yas gurubu cocuklarin psikolojik gelisimini destekleme programi
kapsaminda 2006 yili sonuna kadar il merkezindeki birinci basamak saglik
kurumlarindaki personele egitim verilecek, bu programm uygulandigi 2 pilot kurum
siirekli olarak takip edilecek ve 2007 yili sonuna kadar ilimizdeki tiim birinci basamak
saglik kurumlarinda uygulamaya gegilecektir.

Hedef 25.4 Cinsel yolla bulasan hastaliklardan korunmak i¢in toplumsal biling
olusturulacaktir.

Faaliyet 25.4.1 Ayda 1 kez yapilan ziihrevi hastaliklar toplantisinda mevcut durum

degerlendirilerek gerekli onlemler alinacaktir.

Faaliyet 25.4.2 Basta AIDS olmak iizere cinsel yolla bulasan biitiin hastaliklarla ilgili

10.000 adet brosiir basilarak saglik ocaklarinda halka dagitilacaktur.
Faaliyet 25.4.3 2006 yilinda, 'Tiirkiye'de Ureme Saghig1' projesi kapsaminda 'Ana Cocuk
Saghgt' birimimiz "Ureme Saghigi Egitim Merkezi'ne doniistiiriilecektir.

Faaliyet 25.4.4 2007 yil1 sonuna kadar, ildeki tiim saglik personeli daha dnce egitim

almig 1 doktor ve 2 ebe tarafindan iireme sagligi konusunda egitilecektir.

Faaliyet 25.4.5 2007 yil1 sonuna kadar, saglik ocaklarinda tireme saghgiyla ilgili yilda
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dort kez egitim verilecek ve 10.000 adet brosiir dagitilacaktur.
Faaliyet 25.4.6 2006 yilinda iireme sagligi egitim merkezinde basta ADOLESAN

(Ergen Poliklinigi) olmak {izere alt birimler olusturulacaktir.

Faaliyet 25.4.7 Evlenen her cifte Akdeniz Bolgesinde yaygin olan Talesemi hastaligi

testiyle beraber AIDS ve Hepatit-B gibi testler de yapilacaktir.

Hedef 25.5 Cocuklarda agiz ve dis saghgi konusunda gerekli egitim, tarama, teshis ve
tedavileri yapilacak ve bes yil igerisinde ¢iiriik oranlarinda %20 iyilesme saglanacaktir.

Faaliyet 25.5.1 2006 yili sonunda mevcut Saghk Midiirliigii binasmin onarmi

yapilarak, burasi 'Agi1z ve Dis Saglig1 Merkezi' olacaktir.

Faaliyet 25.5.2 Biitiin saglik kurumlarindaki dis hekimleri bu merkezde toplanacaktur.

Faaliyet 25.5.3 Merkez i¢in gerekli dis liniteleri alinacaktir.

Hedef 25.6 Toplumda yeterli saglik bilincinin olusmasi ve yasam tarzina bagl
hastaliklardan korunmak i¢in 2006-2010 yillar1 arasinda agilacak olan biitiin halk egitim
kurslarinda birer defa egitim verilecektir.

Faaliyet 25.6.1 Akdeniz bdlgesine 6zgii bir hastalik olan Talesemi'nin diizenli olarak

izlemesi yapilacak, ve bu konuyla ilgili Saglik Ocaklarinda brosiirler dagitilacaktir.

Faaliyet 25.6.2 Yasam tarzindan kaynaklanan ve bu bolgede sikca goriilen diger
hastaliklarla ilgili siirekli olarak saglik ocaklarinda egitim verilecek ve saglik personeli
koy gezileri sirasinda bu konularda halki bilgilendirecektir.

Hedef 25.7 2006 yilinda, acil saglik hizmetlerinin etkinligi artirilarak gerekli malzeme
ve egitim destegi saglanacaktir.

Faaliyet 25.7.1 2006 y1l1 sonuna kadar, olagantistii afetlerde enkaz ile 112 arasinda hasta
nakli yapmak iizere 3 adet 'Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE)' kurulacaktir.
Faaliyet 25.7.2 Her ekip i¢in 4'er goniillii saglik personeli bulunacaktir.

Faaliyet 25.7.3 Ekiplerde gorevli personel i¢in 6zel kiyafet ve canlandirma ¢antalar1 ile

diger gerekli teghizat ve donanim alinacaktir.
Faaliyet 25.7.4 Tam techizath ilk yardim ambulans1 alinacaktir.

Faaliyet 25.7.5 Tiim saglik kurumlarindaki personel eksikliginin giderilmesi i¢in gerekli

girisimlerde bulunulacaktir.
Hedef 25.8 2007 yilina kadar, etkin aile planlamas1 kullanim orani %34,95'den %40'a
cikartilacaktir.

Faaliyet 25.8.1 Saglk ocaklarinda aile planlamasiyla ilgili 10.000 adet brosiir
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dagitilacaktir.

Faaliyet 25.8.2 KOy gezilerinde ve biitiin saglik ocaklarinda iicretsiz kondom ve hap

dagitilacaktir.

Hedef 25.9 2007 yilina kadar, bebek 6liim hiz1 binde 18,04'den binde 15'e indirilecek ve
anne Olim orant sifir oldugundan mevcut durumu korumaya yonelik tedbirler
alacaktir.

Faaliyet 25.9.1 Ozellikle ilk dogumlarimn hastanelerde yapilmasinin énemi vurgulanarak,

bu konuda gerekli 6nlemler alinacaktir.

Faaliyet 25.9.2 Saglik personelinin yardim ile yapilan dogumlarin orant % 96,68'den %

100" e ¢ikartilmasi i¢in gerekli caligmalar yapilacaktir.

Faaliyet 25.9.3 Ilimizde gebe izlem ortalamasmm 10,41'den 12'ye; bebek izlem

ortalamasmnin 7,7'den 9'a, logusa izlem ortalamasmin 1,7'den 3'e ve ¢ocuk izlem
ortalamasi 1,80'den 3'e ¢ikarilmasi i¢in gerekli ¢calismalar yapilacaktur.

Faaliyet 25.9.4 Tespit edilen gebelerin tamamina en az iki doz tetanos asis1 yapilacak ve

neonatal tetanos eliminasyon ¢alismalar1 devam edecektir.

Amag¢ 26: Hastaneler cagin gerektirdigi teknolojik altyapir ile donatilarak hasta
memnuniyetinin artirilmasi saglanacaktir.

Hedef 26.1 2010 yilma kadar birinci ve ikinci basamak saglik tesislerinin fiziki
imkanlar1 gelistirilecek, teknik donanim ve modernizasyonu saglanarak temel saglik
hizmetlerinde etkinlik ve kalite yiikseltilecektir.

Faaliyet 26.1.1 2006 yilinda, Gevher Hatun Mahallesinde bir saglik ocagi yapilacaktir.

Faaliyet 26.1.2 Mevcut iki devlet hastanesini birlestiren kapsamli, modern bir hastane

yapilacaktir.

Faaliyet 26.1.3 Ermenek Devlet Hastanesi 2006 yilinda bitirilecek, uzman doktor ve

yardimec1 saglik personeli takviyesiyle tam tesekkiilli olarak hizmete agilmasi
saglanacaktir.

Hedef 26.2 Saglik ocaklar1 ile hastanelerin otomasyon aglar1 birlestirilerek hastanelere
yonelik saglik hizmetlerinin stirekliligi saglanacaktir.

Faaliyet 26.2.1 Saglik ocagi otomasyonu yapilarak ilimizin genel olarak giinliik

durumu, niifus sayisi, ¢cocuk sayisi, ekonomik durumu, yasam kalitesi, hastaliklar1 gibi

bilgilere anlik ulagim ve degerlendirme saglanacaktir.
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Faaliyet 26.2.2 Ev halki tespit fisler1 diizenli olarak giincellenerek bilgisayar

programina aktarilacaktir.

Faaliyet 26.2.3 2007 yilnma kadar, sistemde her aile bireyinin ayr1 bir sayfasi

olusturulacak ve kisinin saglik durumu buradan takip edilebilecektir.

Faaliyet 26.2.4 2006 yilinda, saglik ocaklarimizin bilgisayar eksiklikleri giderilerek

otomasyonun tam manasiyla ¢alismasi saglanacaktir

Hedef 26.3 Pilot uygulamasi1 Diizce ilinde baslayan aile hekimliginin Karaman'da da
baslamasi i¢in gerekli calismalar yapilacaktir.

Hedef 26.4 Biitiin saglik kurumlarinin kalite belgelendirme c¢aligmalar1 2006 yilinda
tamamlanacaktir.

Faaliyet 26.4.1 Biitiin hastanelerde kurulmus olan hasta haklar1 birimlerin etkin bir

sekilde calismas1 saglanacaktir.

Faaliyet 26.4.2 2006 yilinin ilk yarisma kadar, biitiin saglik kurumlarindaki cihazlar

kalibre ettirilecektir.

Faaliyet 26.4.3 Saglik Miidiirliigii internet sayfasi aktif bir sekilde giincellenerek 2006

yilinda hizmet vermesi saglanacaktir.
Hedef 26.5 ilge merkezlerinde saghk kurumlarmmn 24 saat hizmet sunmasi
saglanacaktir.

Faaliyet 26.5.1 2006 yilinda saglik kurumlarma yeni gelen personelin norm kadrolar

dahilinde dengeli dagilimi1 yapilarak hizmet esitligi saglanacaktir.

Amag 27: Ildeki dogal ve kiiltiirel varliklarin ortaya ¢ikarilmasi turizme kazandirilmasi
ve korunarak gelecek kusaklara aktarilmasi saglanacaktir.

Hedef 27.1 2010 yilina kadar 63 adet tescilli sivil mimari ve 175 adet dini yapidan
oncelikli olanlarmm tespiti ve rdlevesi yapilip restorasyonlarma bagslanacaktir.

Faaliyet 27.1.1 Karaman Kalesi i¢i ve ¢evresi projelendirilerek 2006 yilinda restorasyon

ve yenileme ¢alismalarina baslanacaktir.

Faaliyet 27.1.2 Tarihi Tartan Evi'nin restorasyonu yapilarak 2006 yilinda bitirilecektir.

Faaliyet 27.1.3 Kullanimi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nda bulunan Cesmeli Kilise, 11

Ozel Idaresi tarafindan 2006 yilinda restorasyonu yapilarak hizmete sunulacaktir.

Faaliyet 27.1.4 Miilkiyeti Vakiflar Genel Miidiirliigii'nde bulunan Yeni Hamam 2006

yilinda restore edilecek; ayrica yenileme alam1 kapsaminda bu bolgede sokak
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sagliklastrmast  ve kiiltir meydant olusturulmast da ayni yil igerisinde
gerceklestirilecektir.
Faaliyet 27.1.5 2006 yilinda belediye ile isbirligi yapilarak Aktekke Meydani

diizenleme c¢alismast yapilacak ve turistik ziyaretler i¢in saglikli bir ortam
hazirlanacaktir.

Faaliyet 27.1.6 2007 yilinda, miilkiyeti T.C.D.D. Genel Midiirligii'ne ait Karaman

Gar1'ndaki tarihi depo restore edilerek Ulagim Miizesi haline getirilecektir.

Faaliyet 27.1.7 2006 yilinda ismail Haci Tekkesinin restorasyonu yapilacak, buraya

ulasimi kolaylastirmak i¢in Karaman-Eregli ana yoluna baglantili toprak zeminli yol
asfaltlanacaktur.

Faaliyet 27.1.8 2007 Eyliil ayma kadar Ermenek Ilgesindeki Tol Medrese'nin resto-

rasyonu yapilacaktir.

Faaliyet 27.1.9 2007 Eyliil ayma kadar merkez ilgedeki Demirgémlek Tiirbesinin res-

torasyonu yapilacaktir.

Faaliyet 27.1.10 2007 Eyliil ayina kadar merkez ilge deki Derekdy (Fisandon) Kilise

Camisi'nin restorasyonu yapilacaktir.

Faaliyet 27.1.11 2007 Eylil ayma kadar Ermenek ilgesindeki Ulu Cami'sinin
restorasyonu yapilacaktir.

Faaliyet 27.1.12 2007 Eyliil ayina kadar Kazim Karabekir ilgesindeki Gaferiyat Ulu

Camisi'nin restorasyonu yapilacaktir.

Faaliyet 27.1.13 2007 Eylil ayma kadar merkez ilcedeki Imaret (Ibrahim Bey)

Camisi'nin restorasyonu yapilacaktir.

Faaliyet 27.1.14 2008 Eyliil aymna kadar merkez ilcedeki Kale Hamami'nin onarimi

yapilacaktir.
Faaliyet 27.1.15 2008 Eylil aymma kadar merkez ilgedeki Sekigesme Hamami'nin

onarimu yapilacaktir.

Faaliyet 27.1.16 2008 Eyliil ayma kadar merkez ilgedeki Yeni Hamami'nin onarimi

yapilacaktir.
Faaliyet 27.1.17 2008 Eyliil ayina kadar merkez ilcedeki Aktekke Camisi'nin onarimi

yapilacaktir.
Faaliyet 27.1.18 2008 Eyliil ayma kadar merkez ilcedeki Nuh Pasa Camisi'nin onarimi

yapilacaktir.
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Faaliyet 27.1.19 2008 Eyliil ayma kadar Ermenek ilgesindeki Ak Cami'nin onarimi

yapilacaktir.
Faaliyet 27.1.20 2008 Eyliil aymma kadar merkez il¢gedeki Kozak Hani'nin onarimi ya-

pilacaktir
Faaliyet 27.1.21 2008 Eyliil aymna kadar merkez ilcedeki Yollarbasi Pelitalt1 Camisi'nin

onarimu yapilacaktir.
Hedef 27.2 Huristiyanlar tarafindan kutsal kabul edilen yerlesmelerden biri olan
Derbe'nin bilim diinyasma ve turizme kazandirilmasi i¢in gerekli c¢alismalar 2010
yilinda bitirilecektir.
Faaliyet 27.2.1 2006 yilinda, Selguk Universitesi ile beraber, Derbe'de bilimsel kazi

calismalarina baslanacaktir.

Faaliyet 27.2.2 2006 yilinda, Derbe ile Ekinozii Kdyii arasindaki 3 km'lik yolun bakimi

ve asfaltlanmasi tamamlanacaktir.

Faaliyet 27.2.3 Bir Bronz Cag1 yerlesmesi olan Derbe'de- ki kazilarda bulunan eserler

Karaman Miizesi'nde sergilenecektir.
Hedef 27.3 2006 yilinda Binbirkilise arastirma calismalarinin hizlandirilmasi
saglanacak ve 2007 yilinda 6ren yerinde kazi ve temizlik ¢alismalarina baglanacaktir.

Faaliyet 27.3.1 2006 yilinda Binbirkilise 6ren yerinde Prof. Dr. Metin Ahunbay

baskanliginda yapilan tespit ve roleve ¢caligmalari bitirilecektir.

Faaliyet 27.3.2 2007 yilinda Binbirkilise oren yeri ve Karadag'in tamami i¢in yeni bir

ulagim projesi ele alinacaktir.

Faaliyet 27.3.3 2007 yilinda Karadag ve Binbirkilise'de ziyaret icin gelenlerin

ihtiyaclarmmin karsilandigr ve yore halkina gelir getirecek tesisler, Koruma Kurulu
goriisii ve isbirligi ile yapilacaktir.

Faaliyet 27.3.4 2006 yilinda Karadag'dan Karaman'a teleferik ile ulasimin yapilmasi

icin arastirma yapilacaktir.

Hedef 27.4 2010 y1lina kadar, envanter ¢alismasi yapilmis ve kiiltiir varlig1 olarak heniiz
tescil calismalar1 yapilmamis olan tasmmaz kiiltiir varliklarinin tescil ¢alismalar1 ve
oncelikli olanlarin kamulastirmalar1 yapilacaktir.

Faaliyet 27.4.1 Heniiz tescilleri yapilmamis olan hdyiik ve 6ren yerlerinin tescil

calismalar1 Konya Koruma Kurulu ve Karaman Kadastro Miidiirligi ile isbirligi

yapilarak 2008 yil1 sonuna kadar bitirilecektir.
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Faaliyet 27.4.2 2006 yilindan itibaren bes yillik siirede ildeki 1. derece arkeolojik ve

dogal sit alan1 olarak koruma altina alinan tescilli alanlardan o6ncelikli olanlarin
kamulastirmasi yapilacaktir.
Hedef 27.5 2007 yilinda ¢agdas bir yorumla ele alinmig bir kiiltiir merkezi yapilacaktir

Faaliyet 27.5.1 Yunuskent' de yapimi1 devam eden kiiltiir merkezi insaatinin Kiiltiir ve

Turizm Bakanlig1 tarafindan 2007 y1li sonuna kadar bitirilmesi saglanacaktir.

Amag 28: Zengin kiiltiir ve turizm potansiyelinin faydaya doniistiiriilmesi i¢in tarihi ve
mimari deger tasiyan yerlesimler ve binalar restore edilecek, uygun olanlar koruma-
kullanma dengesi igerisinde turizm amagl kullanima agilacak, kiiltiir ve turizm amach
bilgilendirme merkezleri olusturulacak ve etkinlestirilecektir.

Hedef 28.1 2010 yilina kadar ilimizin ulusal ve uluslararas: diizeyde etkin bir tanitim ve
pazarlama faaliyeti ylriitillerek Karaman'a 500.000 ziyaret¢i gelmesi saglanacaktur.

Faaliyet 28.1.1 2006-2010 yillar1 arasinda Karaman'da yasamis tarihi sahsiyetler ve

yasadiklar1 mekanlar ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitilmasi.

Faaliyet 28.1.2 2006 yilindan itibaren her sene ulusal ve uluslararasi alanda agilan

turizm fuarlarma katilim saglanacak, masa agilacak ve ilin turizm ve kiiltiir degerlerinin
tanitimi1 ve pazarlamasi yapilacaktir.

Faaliyet 28.1.3 Cesitli dillerde ilimizin tarihi ve dogal zenginliklerini tanitan 10.000'er

adet afis, brosiir, kitapcik ve tanitim CD'leri 2006 yili sonuna kadar hazirlanip
dagitilacak.

Faaliyet 28.1.4 Ilin turizm potansiyelini, konaklama bilgilerini ve diger turizm

faaliyetlerini kapsayan, Karaman Valiligi internet sayfasi 2006 yili sonuna kadar
giincellenecektir.

Faaliyet 28.1.5 2007 yili sonuna kadar gerekli izin alindiktan sonra bir yil i¢inde

Binbirkilise yolu tamamlanacak; etrafinin diizenlenmesi yapilacak.

Faaliyet 28.1.6 2007 yilinda iki adet turizm danigma biirosu kurularak yerli ve yabanci

turist ziyaretlerinin saglikli bir sekilde yonlendirilmesi ve sehrin tanitiminin yapilmasi
saglanacaktir.

Faaliyet 28.1.7 2006 yilinda Derbe, Binbirkilise ve Mana- zan Kaya Yerlesmesinin

tanitildigl, degisik dillerde hazirlanan brosiirler turizm faaliyetlerinin yogun oldugu
merkezlerde, garlarda ve otobiislerde dagitilacaktir.

Faaliyet 28.1.8 2006 yilinda Derbe, Binbirkilise ve Mana- zan Kaya Yerlesmesinin
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tanitildigr reklam filmleri degisik dillerde hazirlanip ulusal ve yerel basin-yayin
organlarinda yayinlatilacak ve bu filmler turizm faaliyetlerinin yogun oldugu yerlerde,
ulusal ve wuluslararast turizm fuarlarinda kurulacak masalarda gosterilecektir.

Faaliyet 28.1.9 2006 yilinda Derbe, Binbirkilise ve Mana- zan Kaya Yerlesmesi tanitim

ve ulasim tabelalar1 hazirlanip merkezi yerlere asilacaktir.

Faalivet 28.1.10 Mevlana'nin annesi ve Mevlana'nin abisinin Karaman ilinde Aktekke

Camisinde bulundugu afis ve brosiirlerle duyurulacaktir.

Hedef 28.2 2007 yilinda kutlanacak olan Karaman'in 4500. kurulus yili etkinliklerin
yapilabilmesi icin ilin kiiltiirel altyapisi tamamlanarak, ulusal ve uluslararas: diizeyde
kutlamalarin yapilmasi saglanacaktir.

Faaliyet 28.2.1 Karaman'in imaj ve tanitim ¢aligsmalar1 kapsaminda 2006 yilinda bir adet

4500. y1l logosu, amblemi, iki adet kisa metrajli film, bir adet Karaman kitab1 ve bir
adet Karaman kitap¢ig1 Karaman Valiligi tarafindan hazirlatilacaktir.

Faaliyet 28.2.2 2006 yilinda, Tataristan'in baskenti Kazan'in 1000. y1l kurulus kutlama

tecriibelerinden yararlanmak i¢in Kardes Sehir Anlagmasi yapilip, Kazan ziyaret

edilecektir.

Faaliyet 28.2.3 Karaman'm 4500. kurulus yil1 kutlamalarinimn UNESCO'nun programina
almabilmesi i¢in Tarihi Kentler Birligi ile birlikte Birlesmis Milletler'e miiracaatta
bulunulacaktir.

Faaliyet 28.2.4 2007 yilina kadar Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan tanitim

calismalar1 tamamlanacaktir.

Hedef 28.3 2010 yilma kadar turizme yonelik yoresel hali, kilim, dokuma, tekstil
,s0kme ve buna benzer 10 adet el sanatlar1 kursu agilarak burada iiretilen iiriinlerin
pazarlanmasi saglanacaktir.

Faaliyet 28.3.1 2010 yilina kadar, Karaman Belediyesi tarafindan, ¢evre yolunda

kurslarda {iretilen her tlrlii driinlin pazarlanabilecegi satis yerleri kurulacaktir.
Hedef 28.4 Alternatif turizm alanlarindan turizm amagl sportif faaliyetlere oncelik
verilecek, bu kapsamda kano-su sporlari, kamp turizmi vb. alanlarm altyap1 ¢alismalari
2010 y1l1 sonuna kadar tamamlanarak turizme acilmalar1 saglanacaktir.

Faaliyet 28.4.1 Goksu Nehri'nin ve Ermenek Cayi'nin su sporu yapilacak alanlarmin

tespiti ve projelendirme ¢alismalar1 2007 yilinda tamamlanacaktir.

Faaliyet 28.4.2 Taseli Platosu, Goksu Vadisi, Karadag, Bucakkisla Vadisi, Nunu
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Vadisinin (Catak Koyii) kamp turizmine agilmasi amaciyla gerekli altyapi ¢aligsmalari
2008 yilina kadar tamamlanacaktir.

Faaliyet 28.4.3 Merkez Taskale-Yesildere Kasabasi'nda bulunan Yesildere Vadisi'ni

turizme kazandirabilmek amaciyla, turistlerin gezebilecekleri yiirliylis yollar1, dinlenme
yerleri gibi altyap1 ¢calismalar1 2009 yilinda tamamlanacaktir.

Hedef 28.5 Yayla turizmini gelistirmek amaciyla, bozkirdan Toros Daglari'na gecisin
basladig1 bolgemizdeki yaylacilik alt yapisini gelistirmek i¢in tanitim faaliyetlerine hiz
kazandirarak ilgi c¢ekici 6zellik tasiyan yaylalarm altyap: ¢aligmalar1 2009 yilina kadar
tamamlanarak turizme agilmalar1 saglanacaktir.

Faaliyet 28.5.1 Otantik yasam, mimari yapi, tarihi eserler ve dogal giizellikleriyle ilgi

cekici Ozellik tasiyan; Yaylalarinin hazirlanacak projeler kapsaminda altyapilar:
tamamlanarak 2009 yilina kadar turizme ac¢ilmalar1 saglanacaktir.

Faaliyet 28.5.2 2006 yilinda il sinirlar1 iginde bulunan av hayvanlarinin usulsiiz sekilde

avlanmalarmin &niine gegilmesi i¢in Cevre ve Orman il Miidiirliigii tarafindan, Il
Jandarma Komutanligi ve muhtarliklarla birlikte calisma yapilarak 24 saat agik olacak

telefon sistemi kurulacaktir.

Faaliyet 28.5.3 2006 yilinda baslanarak, Karaman ili florasinda bulunan endemik
bitkilerin tiirleri Cevre ve Orman Il Miidiirliigii tarafindan tespit edilerek, &zellikle
soganl bitkilerin usulsiiz koparilip ticaretinin yapilmasi jandarma ve muhtarliklarla da
isbirligi yapilarak engellenecektir.

Hedef 28.6 Yoresel yemekler 2007 yilmin sonuna kadar tescil edilecektir.
Hedef 28.7 Iilimize gelen turistlerin ziyaret edebilecekleri magaralardan, Incesu,
Meraspoli, Bucakin magaralarinin altyapi ve ulagim sorunlari 2009 yilma kadar
tamamlanarak, turizme agilmasi saglanacaktir.

Faaliyet 28.7.1 Incesu (Taskale) Magarasi'nin 1siklandirilmasi 2006 yilinda tamam-

lanacaktir.

Faaliyet 28.7.2 Selcuk Universitesi ile beraber 2006 yilinda Bucakin (Kurucabel)

Magarasi'nin bilimsel ¢alismasi yapilacak; magaranin ulasim sorunu 2007 yilina kadar
¢Oziime kavusturulacaktir.

Faaliyet 28.7.3 Meraspoli magarasinin  altyapt calismalar1 2009  yilinda

tamamlanacaktir.
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Amag 29: Ildeki kiiltiir ve sanat faaliyetlerine her tiirlii destek saglanarak ilin sosyal,
kiiltiirel ve sanat yasami zenginlestirecektir.

Hedef 29.1 Her yil 13 Mayis'ta il genelinde kutlanmakta olan Tiirk Dil Bayrami ve
Yunus Emre'yi Anma Torenleri'nin, 2006'da ulusal ve uluslararasi alanda daha etkili
kutlanmasi saglanacaktir.

Faaliyet 29.1.1 7-13 Mayis 2006 tarihleri arasinda, Tiirk¢e'nin 6zenli kullanilmasiyla

ilgili tanitic1 spotlar hazirlanip, yazili ve gorsel basinda dil bayrami etkinliklerinin
kutlandig1 hafta siiresince yayimlanacaktir.

Faaliyet 29.1.2 2006 yilinda, Tiirk dili 6diil toreni Dolmabahge Sarayi'nda yapilacaktir.

Faaliyet 29.1.3 15 Subat-30 Nisan 2006 tarihleri arasinda, T.B.M.M. himayelerinde ve

Milli Egitim Bakanliginin destekleriyle yurt genelinde Tiirkge konulu kompozisyon
yarigsmasi diizenlenecektir.

Faaliyet 29.1.4 2006 yilindan itibaren her sene, Tiirk diinyasi bilim adamlarinin

katildig, Tiirk Dil Kurumu ve TIKA'nin destekledigi Tiirkge'nin cografyalar: birlestiren
kimligi konulu bulusma gerceklestirilecektir.

Hedef 29.2 2006-2010 yillar1 arasinda kiiltiirel varliklarimizin tespiti yapilacak ve
halkin yararlanmasma sunulacaktir.

Faaliyet 29.2.1 2005 yilinda ¢ikarilan kiiltiir envanterinde yer alan bilgiler turizm amagh
derlenecek ve 2006 yilinda Karaman Valiligi internet sayfasina konulacaktir.

Faaliyet 29.2.2 il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile isbirligi yapilarak 2008 yil1 sonuna

kadar il ¢apinda tasinabilir kiiltiir varliklarinin tespitine ve bunlarin envanterinin
cikarilmasma yonelik ¢calisma gergeklestirilecektir.

Faaliyet 29.2.3 2008 yilina kadar, 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve II Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii tarafindan, ildeki tiim okullara kiiltiirel degerlerimizi tanitan 10.000'er adet
afis, brosiir ve CD dagitilacaktir.
Faaliyet 29.2.4 2007 yilmm sonuna kadar ilimizde yasamus tarihi sahsiyetler 11 Kiiltiir

ve Turizm Miidiirliigii, Selcuk Universitesi ve sivil toplum kuruluslar1 isbirligi ile
arastirilarak; yasamlari, kiiltiirleri, tarihi olaylardaki rolleri gelecek kusaklara aktarilarak
kiiltiirel zenginlik olusturulacaktur.

Hedef 29.3 Halkin kiiltiir, sanat ve spor etkinliklerine katilimini saglamak amaciyla her
yil 15, 2010 yila kadar toplam 75 etkinlik diizenlenecektir.

Faaliyet 29.3.1 Karaman Kalesi 2006 yilinda il Ozel Idaresi tarafindan restore edilecek
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2000 kisilik etkinlik alan1 ortaya ¢ikarilacaktir.
Faaliyet 29.3.2 Her y1l 13 Mayis aksamlar1 Tiirk Dili Bayrami etkinlikleri ¢ercevesinde

konserler diizenlenecektir.
Faaliyet 29.3.3 Her y1l Tiirk Dili Bayrami haftasinda {i¢ adet sergi acilacaktir.
Faaliyet 29.3.4 Her y1l 19 Mayis Genglik Haftasi'nda genglik kosusu, genclik yiiriiyiisi

ve genglik konseri diizenlenecektir.

Faaliyet 29.3.5 Her y1l Tiirk Dili Bayrami haftasinda siir dinletileri diizenlenecektir.

Ama¢ 30 Ulusal ormancilik politikalar1 dogrultusunda topragin korunmasi ve
erozyonun dnlenmesi amaciyla agaglandirma faaliyetlerine hiz verilecektir.

Hedef 30.1 2010 yilina kadar 7 milyon fidan dikilecektir.

Faaliyet 30.1.1 2006 - 2010 yillar1 arasinda,Ermenek fidanligindan temin edilecek

fidanlar Aga¢landirma Genel Miidiirliigii'nden saglanan biit¢eyle toprakla bulusacaktir.

Faaliyet 30.1.2 2006 -2010 yillar1 arasinda, dikilen fidanlarin korunmasi i¢in koy-

lillerden bekei tutulacaktir.

Faaliyet 30.2.1 2006 yilindan itibaren, her sene 1.000 ha aga¢landirma-erozyon kontrolii

calismas1 yapilacak ve 2010 yilina kadar ilimize toplam 5.000 ha yeni ormanlik alan
kazandirilacaktir.

Hedef 30.3 Ermenek orman fidanligimizda iiretilen fidanlarimizin kalitesi artirilarak her
yil 5.000.000 (bes milyon) fidan iiretilmek suretiyle 2010 yilma kadar 25.000.000
(yirmi bes milyon) fidan iiretilecektir.

Faaliyet 30.3.1 2006 yilinda, Ermenek fidanligimizin elektrik ve su altyapi ¢alismalar1

tamamlanacaktir.

Faaliyet 30.3.2 2006 yilindan itibaren her sene, fidanlik personeline yilda dort kez,

Cevre ve Orman i1 Miidiirliigii tarafindan egitim verilecektir.

Hedef 30.4 Siit koyunculugu ve siit sigirciligi kredisi miktar1 her yil % 30 oraninda
artirilarak 2010 yilinda 1.000.000 YTL krediden faydalandirilmasi saglanacaktir
Faaliyet 30.4.1 2006 -2010 yillar1 arasinda istekli kdylerde bu ¢alismalar yapilacaktir.

Amag 31:Kirsal toplumun en yoksul kesimini olusturan orman koyliilerinin gelir ve
istihdam imkanlarinin artirilmasi, orman varliklar1 lizerindeki baskinin azaltilmasi ve
cevrenin gelistirilmesi amaciyla alternatif ge¢im kaynaklar1 yore insanin yararmna

sunulacaktir.
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Hedef 31.1 2009 yilina kadar, ekolojik sartlara uygun alanlarda bulunan orman
sahalarmin imar ve rehabilitasyon c¢alismalar1 yapilarak kiymet agaclarindan yore
ekonomisine katki saglanacaktir.

Faaliyet 31.1.1 Bucakkisla bdlgesinde dogal olarak yetisen antepfistigi, harnup,

camfistigl, zeytin, ceviz ve badem gibi kiymet agag¢larmin yetistirilmesi i¢in her yil
1.000 hektarlik bozuk ormanlik alan imar ve rehabilitasyon ¢aligmalarina konu edilerek,
en az 5.000 hektar alanda bu agaclarin yetistirilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 31.1.2 2006 yilinda An Yetistiricileri Birligi'nin bu bdlgeye yatirim yapmasi

saglanacak ve yore imkanlarindan faydalandirilacaktir.

Hedef 31.2 Yore insaninin bilinglendirilmesi amaciyla 2006 yilindan itibaren her orman
koytlinde yilda bir kez egitim ¢alismas1 yapilacaktir.

Faaliyet 31.2.1 2006 yilindan itibaren her yil yedi kdylimiizde alternatif 1sinma yollar1

ve ormanlara baskmnin en aza indirilmesi konularinda yilda ti¢ kez egitim verilecektir
Hedef 31.3 2006-2010 yillar1 arasinda, diinyada nesli tehlike altinda olan Anadolu

yaban koyunu ve yaban kecisinin yasam alanlarinda korunacak ve gelistirilecektir.

Faaliyet 31.3.1 2006-2010 yillar1 arasinda, sayilar1 50 civarinda bulunan yaban koyunu
ve kecilerinin yasam alanlarinin koy tiizel kisiliklerince korunmasi saglanacaktir.
Hedef 31.4 2010 yilina kadar, sulak alanlarimizin stirdiiriilebilir bir anlayisla korunmasi
icin gerekli caligmalar yapilacaktir.

Hedef 31.5 Karaman ilinin biyolojik cesitlilik envanter ¢aligmalar1 2010 yilina kadar

tamamlanacaktir.

Amag¢ 32:Cevre ile ilgili egitim calismalar1 yapilacak, cevrenin korunmasi ve
tyilestirilmesine yonelik tedbirler alarak yasam kalitesinin yiikseltilmesi saglanacaktir.
Hedef 32.1 Ilimiz ¢evre envanteri ¢alismalar1 tamamlanarak, Cevre Durum Raporlari
sagliklt veri ve altyapt caligmalariyla 2007 yili sonuna kadar hazirlanacaktir.

Faaliyet 32.1.1 Kurumlardan c¢evre ile ilgili veriler toparlanarak 2006 yilinda

gruplandirilacaktir.

Faaliyet 32.1.2 Gruplandirilan veriler konularma gore smiflandirilarak sayi-

sallastirilacak, 2007 yilinda il Cevre Durum Raporlarma konu edilecektir.
Hedef 32.2 2006-2010 yillar1 arasinda, nehir, goller ile sulama suyu ve kullanma
suyundaki kirlenmenin Onlenmesi i¢in gerekli onlemler almacak ve bes adet proje
gelistirilecektir.
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Faaliyet 32.2.1 Akgol ve Acigdl gibi sulak alanlarin koruma planlarmin ¢aligmalarma

2006 yilinda baslanacaktir.

Hedef 32.3 11 Ozel idaresi yetki alani igerisindeki yerlesim yerlerinin kati atik depolama
alanlarinin yerleri, kati1 atik miktarlar1 vb. 6zellikleri 2007 yili sonuna kadar tespit
edilecektir.

Faaliyet 32.3.1 Kat1 atik depolama alanlar1 ve kati atik miktarlar1 2006 yilinda

belirlenecektir.

Faaliyet 32.3.2 2006-2010 yillar1 arasinda, il Ozel Idaresi ve Belediyeler Cevre ve

Altyap1 Birligi tarafindan kati atik depolama tesisi yapilacaktir.

Hedef 32.4 2009 yilina kadar, ¢evreye olumsuz etki yapabilecek mevcut tesis ve
isletmelerin faaliyetleri incelenecek ve tespit edilen olumsuzluklari giderici gerekli
onlemlerin alinmasi saglanacaktir.

Faaliyet 32.4.1 Cevreye olumsuz etkisi olan mevcut tesis ve isletmelerin aritma tesisi

calismalar1 2007 yilinda tamamlanacaktir.

Faaliyet 32.4.2 2006 yilinda bir Cevre Miihendisi istihdam edilecektir.

Hedef 32.5 Hava kirlilik oraninda her yil %35 iyilesme saglanarak 2010 yilinda toplam
%25 iyilesme saglanacaktir.

Faaliyet 32.5.1 2006 yilinda, Cevre Bakanlig: ile isbirligi yapilarak hava kirliligi 6l¢iim

istasyonlar1 kurulacak.

Faaliyet 32.5.2 Filtre takmas1 gereken ve heniiz takmamis olan binalarm, 2006 yilinda

filtre takmalar1 saglanacaktir.

Faaliyet 32.5.3 2006 yilindan itibaren yilda iki kez halk egitim merkezinde kalorifer

yakicilarma sertifikali egitim kursu verilecektir.

Faaliyet 32.5.4 Kiikiirt degeri diisik ve kalorisi yiiksek komiir kullanilmasi igin

brostirler dagitilacak ve yerel basinda televizyon programlar1 diizenlenecektir.

Faaliyet 32.5.5 2008 yilinin sonuna kadar, biitiin kamu kurum ve kuruluslar1 ve

apartmanlarm dogalgaza ge¢cmesi saglanacak ya da 5000 kalorinin altinda komiir girisi

yasaklanacaktir.

Amag 33:11 genelinde mekansal gelismeyi yonlendirecek, yasam kalitesini yiikseltecek
iist ve alt 6l¢ekli planlarin yapilmasi ve uygulanmasi saglanacaktir.

Hedef 33.1 ihale edilen ve il genelini kapsayan 1/100.000 6l¢ekli Cevre Diizeni Plani
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2007 yil1 sonuna kadar tamamlanacaktur.

Faaliyet 33.1.1 2005 yilinda ihale edilen Cevre Diizeni Plan1 i¢in gerekli biitiin veriler

2006 yilinda toplanacaktir.

Faaliyet 33.1.2 2007 yilinda veriler analiz edilerek, yil sonuna kadar Cevre Diizeni

Plan1 tamamlanacaktir.
Hedef 33.2 Cevre Diizeni Planina uygun olarak oncelik sirasina gore her yil 5 koyiin
imar plani hazirlanacaktir.

Faaliyet 33.2.1 il Ozel Idaresince 'Imar Uygulama Birimi' olusturulacak ve bu konuda

tecriibeli elemanlar birime alinacaktir.

Amac 34: Sosyal hizmetlerde gerekli koordinasyon saglanacak, madde bagimlilar1 ve
aile i¢i siddete maruz kalan kadmlarin korunmasi i¢in merkezler agilacaktir.

Hedef 34.1 2006 yilinda, madde bagimlis1 ve sokakta calistirilan ¢ocuklarin
rehabilitasyonu amaciyla bir merkez agilacaktir.

Faaliyet 34.1.1 2006 yili sonuna kadar merkez i¢in uygun bina sec¢imi, kiralanmasi,

tesisat1, personel istihdami saglanacaktir.

Faaliyet 34.1.2 Madde bagimliligina yonelik koruyucu saglik hizmetleri ¢alismalarinin
koordinasyonu i¢in, 2006 yilinin ikinci yarisinda ilgili kurumlarla protokoller
yapilacaktir.

Faaliyet 34.1.3 2006 yilinin ilk alt1 aymnda yaygin egitim gezileri ve bilgi alma formlar1

diizenlenecektir.

Faaliyet 34.1.4 2006 yilinin ilk yarisinda yaygm egitim faaliyetleri cercevesinde

diizenlenecek konferans ve seminer konulari ve takvimi belirlenecektir.

Faaliyet 34.1.5 2006 yilmin ikinci yarisinda tan1 grubu ve ailesi ile risk grubu tespit

edilecektir.

Faaliyet 34.1.6 2007 yili basinda tani grubunun yatakli tedavi gerektiren bireylerinin

tedavi merkezlerinde tedavileri saglanacaktir.

Faaliyet 34.1.7 2010 yilina kadar tan1 grubu ve ailelerine rehabilitasyon ¢alismalari

yapilacaktir.
Faaliyet 34.1.8 2010 yila kadar risk grubu ve aileleri i¢in koruyucu saglik hizmetleri

cercevesinde rehabilitasyon ¢aligmalar1 yapilacaktir.

Faaliyet 34.1.9 Sosyal Hizmetler II Miidiirliigii tarafindan, 2010 yilina kadar etkin

rehabilitasyon agsamasini tamamlayan bireyler takip edilecektir.
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Hedef 34.2 2006 yilinda, bir Kadin Aile Danigsma Merkezi agilacaktir.

Faaliyet 34.2.1 Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii tarafindan, 2006 yili sonuna kadar Kadin
Aile Danigsma Merkezi i¢in uygun bina se¢imi, kiralanmasi, tesisati, personel istihdami
yapilacaktir.

Faaliyet 34.2.2 Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii tarafindan, biitiinlestirilmis kadmn

hizmetleri ve aile danigsma merkezinin hizmet alanina giren konularda yaygin egitim
faaliyetleri gelistirilecektir.

Faaliyet 34.2.3 Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii tarafindan, 2006 yilinm ikinci yarisinda

hizmet siirecinde kullanilacak anket, test ve formlar hazirlanacaktir.

Faaliyet 34.2.4 Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii tarafindan, yaygm egitim faaliyetleri

cergevesinde konu ve takvim belirlenecektir.

Faaliyet 34.2.5 Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii tarafindan, 2006 yilnin ilk yarisinda

merkezde acilacak kurslar belirlenecektir.

Faaliyet 34.2.6 Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii tarafindan, 2006 yilinin son yarisinda

danigmanlik ve rehberlik alanlar1 belirlenecek ve siniflandirilacaktir.

Faaliyet 34.2.7 Sosyal Hizmetler II Miidiirliigii tarafindan, 2010 yilma kadar
danismanlik ve rehberlik faaliyetlerinin, kurslarmn, yaygm egitim faaliyetlerinin ve

kiiltiirel etkinliklerin devamlilig1 saglanacaktir

Amag 35: Yash ve engelli niifusun beden ve ruh saghgimi iyilestirmek ve sosyal
yasamlarint gelistirmek amaciyla saglik hizmetlerinden yeterince yararlanmalari
saglanacaktir.

Hedef 35.1 2006 yilinda Karaman Huzurevi, Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde gorev yapan personelin verimi artirilacak ve yaslilara verilen hizmetin
kalitesi %100'e ¢ikarilacaktir.

Faaliyet 35.1.1 Mevcut personel ile hizmet vermek gii¢lestigi i¢in nitelikli personel

temin edilecek ve 2006 yilinda yashh bakicis1 yetistirme kursu agilacaktir.

Faaliyet 35.1.2 Kurulustaki yatalak yaslilar icin gerekli idari yerlerle goriisiilerek 2006

yilinda bir doktor temin edilecektir.

Faaliyet 35.1.3 2006 yilindan itibaren yilda 2 kez yaslilara check-up yaptirilacaktir.

Faaliyet 35.1.4 2006 yilindan itibaren idrar, kan ve kalp 6l¢limlerinin yapilabilmesi i¢in

gerekli personel ve arag-gereg her ay kurulusa getirilecektir.

Faaliyet 35.1.5 2010 yila kadar yaslilarin ve hastalarm ilgili saghk kurumlarina nakli
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icin donanimli bir ara¢ temin edilecektir.

Faaliyet 35.1.6 2006 yilinda huzurevi binasmin fiziki gériiniimiiniin yaninda bahce

kisminin  gece-glindiiz  bakildiginda huzur verecek sekilde diizenlenecek ve
1isiklandirilacaktir.

Faaliyet 35.1.7 2006 yilindan itibaren her yil yashilarimizla birlikte, onlarin morallerini

yiikseltmek ve motive etmek i¢in hafta sonlar1 piknik ve sohbet gibi etkinlikler diizenle-

necektir.

Faaliyet 35.1.8 2006 yilinda huzurevinin basimn ve yaym yoluyla daha iyi tanitimi

yapilacak ve halkin tevecciihiinii daha fazla temin etmek i¢in ¢aligmalar yapilacaktir

Amag¢ 36: Yeni yapilacak kamu binalari, Oziirlii vatandaglarimizin rahat hareket
edebilmeleri gbz Oniine alinarak tasarlanacaktir.

Hedef 36.1 2006 yilindan itibaren yeni yapilan kamu binalar1 6ziirlii vatandaslarin rahat
hareket edebilecegi sekilde insa edilecektir

Faaliyet 36.1.1 2006 yilindan itibaren engelliler goz Oniinde bulundurulmadan

projelendirilen binalara belediye ruhsat vermeyecektir.

Amag 37: Karaman ilinin fakirlik haritasi ¢ikarilacaktir.

Hedef 37.1 2006 yilinda Sosyal Dayanigsma ve Yardimlasma Vakfi tarafindan Karaman
ilinin fakirlik haritas1 c¢ikarillacak ve sosyal yardimlarda, yardimlardan faydalanacak
kisiler kesin bir sekilde ortaya konulacaktir

Faaliyet 37.1.1 2006 yilinda, Sosyal Dayanisma ve Yardimlagsma Vakfi'na uzman

personel alinacaktir.

Faaliyet 37.1.2 2006 yilinda fakirligi kesin ¢izgileriyle belirleyecek anket formlari

hazirlanacaktir.

Faaliyet 37.1.3 2006 yilindan itibaren il Ozel Idaresi tarafindan, sosyal giivenligi

bulunmayan ailelere maddi yardim yapilacaktir.

Faaliyet 37.1.4 Yardimlarin gergek ihtiyag¢ sahibi kisilere gitmesi i¢cin, 2006 yilinda tek

tek her hanenin arastirmasi yapilacak ve anketler diizenlenecektir.

Faaliyet 37.1.5 2008 yilinda, hazirlanan anket formlar1 bilgisayar programina

aktarilacaktir
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Amac¢ 38: Kadmlarn gelir getirici faaliyetlere yonlendirilmelerinin yaninda,
girisimcilik ve orgiitlenme konularinda bilgi ve biling artirict faaliyetler ve hizmetler
yayginlastirilacaktir.

Hedef 38.1 Kadinlarin medeni hukuktan dogan haklar1 ile ilgili merkez ve bes il¢ede,
her yil {i¢ egitim faaliyeti yapilacaktir.

Faaliyet 38.1.1 Halk Egitim il Miidiirliigii ve Karaman Barosu isbirligi ile yilda ii¢ kez

egitim verilecektir.

Faaliyet 38.1.2 Yazili ve gorsel basinda kadin haklari ile ilgili baro tarafindan yilda ii¢

kez program yapilacaktir.

Faaliyet 38.1.3 2006 yilinda, kiz 6grencilerin orta 6gretime devam etmelerini maddi ve

manevi olarak tesvik etmek icin okul ihtiyaclar1 karsilanacak, Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi tarafindan sartli nakit transferine miiracaatlar1 saglanarak burs
verilecektir

Faaliyet 38.1.4 2006 yilinda iiniversiteye giden kiz Ogrencilere ekonomik destek

saglanacaktir.

Hedef 38.2 2006 yilindan itibaren kadinlarin meslek sahibi olmalarina yonelik yilda bes
adet halk egitim kursu agilacak ve Sosyal Riski Azaltma Programi (SRAP) kapsaminda
her yil iki proje hazirlanacaktir.

Faaliyet 38.2.1 2006 yilindan itibaren Halk Egitim Miidiirliigii tarafindan il merkezi ve

ilgelerde her y1l halicilik, ev ekonomisi, bicki-dikis, bahge bitkileri ve kisisel gelisim ol-
mak {izere beser adet kurs agilacaktir.

Faaliyet 38.2.2 2006 yilindan itibaren Sosyal Dayanmisma ve Yardimlagsma Vakfi

tarafindan, her yil iki adet kadinlarin meslek edinmelerine yonelik Sosyal Riski Azaltma

Programi kapsaminda proje hazirlanacaktir

Amac 39: Nitelikli sporcular yetistirmek i¢in amatdr sporculara teknik altyapi
saglanacaktir.

Hedef 39.1 2007 yilinda bes adet spor tesisinin bakim, onarim ve ¢evre diizenlemeleri
yapilacaktir

Faaliyet 39.1.1 i1 Ozel Idaresi ve Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii tarafindan, 2007 yilinda

ylizme havuzuna baslangig¢ kuleleri ile elektronik sonug tablosu yapilacaktir.

Faaliyet 39.1.2 i1 Ozel Idaresi ve Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii tarafindan, 2007 yilinda

Kazim Karabekir Spor Salonu'nun cevre diizenlemesi, bakim ve onarimi yapilacaktir.
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Faaliyet 39.1.3 i1 Ozel Idaresi ve Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii tarafindan, 2007 yilinda

ilimiz merkeze bagli Suduragi kasabasindaki spor salonun ¢evre diizenlemesi, bakim ve
onarimi yapilacaktir.

Faaliyet 39.1.4 i1 Ozel Idaresi ve Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii tarafindan, 2007 yilinda

Kazanci1 Belediyesi spor sahasina agik tribiin yapilacaktir.

Faaliyet 39.1.5 i1 Ozel Idaresi ve Genglik ve Spor I Miidiirliigii tarafindan, 2007 yilinda

Kazanc1 Belediyesi'ne soyunma odasi1 yapilacaktir.
Hedef 39.2 2007-2010 yillar1 arasinda her yastan halkin sportif etkinliklere katilimini
saglamak i¢in tiim yerlesim yerlerinde semt sahalar1 olusturulacaktir.

Faaliyet 39.2.1 i1 Ozel Idaresi ve Genglik ve Spor I Miidiirliigii tarafindan, 2008 yilinda

Kemal Kaynas Stadyumu'ma 2000 kisilik ek celik konstriiksiyon tribiin yapilacaktir.
Faaliyet 39.2.2 11 Ozel idaresi ve Genglik ve Spor Il Miidiirliigii tarafindan, 2007

yilindan itibaren niifusu 1000'in iizerinde olan biitiin koylere semt sahasi yapilacaktir.

Faaliyet 39.2.3 i1 Ozel Idaresi ve Genglik ve Spor I Miidiirliigii tarafindan, 2007 yilinda

merkeze iki adet tenis kortu yapilacaktir.

Amag 40 : ilin 5084 sayili ‘Yatirim ve Istihdam Tesviki ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’ kapsaminda bulunmasi,ilde deprem riskinin az olmasi ve
Organize Sanayi Bolgesi’nde kullanilabilir arazinin bulunmasi gibi avantajlar dis
yatirimcilara anlatilarak, Karaman’a olan yatirimer talebinin artmasi saglanacaktir.
Hedef 40.1 2008 yilinda, sanayicinin ihracata yonelik sorunlarmin giderilmesi amaciyla
O.S.B. i¢indeki giimriik sahasinda eksik olan saglik merkezi binasi1 ve itfaiye araci
eksikligi giderilecektir.

Faaliyet 40.1.1 2008 yilinda Organize Sanayi Miidiirliigii tarafindan, glimriik sahasina,

saglik merkezi yapilip, bir adet itfaiye araci alinacaktir.
Hedef 40.2 2007 yili sonuna kadar Giimriik Miidiirliigii'niin Ihtisas Giimriigii olmas1
icin personel ac1g1 giderilip merkezi idareden yetki istenecektir.

Faaliyet 40.2.1 2007 yilinda Ihtisas Giimriigii oldugu takdirde 11 Ozel idaresi tarafindan

5 personel gorevlendirilecektir.

Faaliyet 40.2.2 2006 yilinda Karaman Valiligi, Giimriik Miistesarligina Ihtisas

Glimriigii olmasi i¢in teklifte bulunacaktir

174



Amag 41: Karaman sanayisi, Avrupa Birligi standartlarinda {iretim yapip serbest piyasa
kosullarinda rekabet edebilir konuma getirilecektir.

Hedef 41.1 2006 yilinda, 'sanayi odagi' ve '08renen bolge' olmaya yonelik veri ve
bilgiler toplanacaktir.

Faaliyet 41.1.1 KOSGEB Sinerji Odagi1 ve Karaman Sanayi ve Ticaret Odasi isbirligi

ile, Karaman ilinin ekonomisine yonelik 2006 Haziran ayma kadar, ilde iretilen ve
iretilmeyen tamamlayic1 ve rakip mallarin tespit edilmesine yonelik kapsamli bir anket
yapilacaktir.

Faaliyet 41.1.2 Elde edilen verilere gore 2007 Haziran ayma kadar dncelikle Avrupa'da

olmak tlizere benzer sanayi yapisina sahip gelismis bir il ya da bolgenin, kamu ve 6zel
sektor temsilcileri tarafindan gezilip kiyaslama yapilmasi saglanacaktir.

Hedef 41.2 2007 sonuna kadar yurt dis1 ve diger illerdeki 50 Karamanl yatirimen ile,
bdlgeye yatirim yapmalar1 konusunda sekiz adet toplant1 yapilacaktir.

Faaliyet 41.2.1 2007 yilinda, gerek dis yatirimciyla gerekse de disaridaki

Karamanlilarla, ili tanitic1 bes toplant1 yapilacaktir.

Faaliyet 41.2.2 2007 yilinda, yurt disindaki Karamanlilara yonelik, yurt disinda ve yurt
icinde, ilde at1l yatirimlarin oldugu ve bunlarin kullanilabilir durumda oldugunun vurgu-
landig1 li¢ toplant1 diizenlenecektir.

Hedef 41.3 2010 yilina kadar gida sektoriinde bir sanayi odagi olusturulacaktir.

Faaliyet 41.3.1 2007 yilindan itibaren KOSGEB Karaman Sinerji Odag1 ve Karaman

Sanayi ve Ticaret Odasi tarafindan, gida sektoriinde galisan iist yonetimden iscilere
kadar, anket caligmalariyla belirlenecek konularda siirekli egitim c¢aligsmalari
yapilacaktir.

Faaliyet 41.3.2 2007 yilinda Sanayi ve Ticaret Odas1 tarafindan, Sanayi ve Ticaret

Odasi icinde ilde lretilen lriinlerin pazar arastirmasmnin yapilacagi, sanayicilerin de

finansal olarak katkisinin saglanacagi bir merkezin kurulmasi saglanacaktir

Amac 42: Her tiirlii dogal afete hazirlik ve miidahale edebilme yeterliliginin artirilmasi
icin ¢alisilacaktir.

Hedef 42.1 11 Ozel idaresi tarafindan 2006 yilindan itibaren, ihtiyaca gore dogal
afetlerde kullanilmak tizere ilkyardim ve kurtarma malzemesi alinacaktir.

Faaliyet 42.1.1 2006 yilinda 11 Ozel Idaresi tarafindan bir adet arama ve kurtarma araci

alinacaktir.
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Faaliyet 42.1.2 2007 yilinda, i1 Ozel Idaresi tarafindan yeteri kadar ilkyardim ve

kurtarma malzemesi alinacaktir(Karaman I1 Ozel Idaresi 2006-2010 stratejik plani, 17-

55) (karaman il 6zel idaresi 2006-2010 stratejik plani).
4.4. Karaman 01 Ozel idaresi Stratejik Planina iliskin Degerlendirilme

Bu béliimde planlamadan beklenen faydalar ekseninde 11 Ozel idaresi Stratejik
Plan1 ve gerceklesmesi ile plana yapilan anketlerden faydalanarak planda belirlenen

hedeflerin farkli agilardan ger¢eklesme diizeyleri ele alinmistir.
4.4.1 Stratejik Planin icerik yoniinden degerlendirilmesi

Karaman il Ozel idaresi Stratejik plan’in, yapilan arastirmalar dahilinde amag ve
hedeflerin degerlendirilmesine ge¢meden Once stratejik planmn teorik olarak olumlu

olumsuz 6zelliklerinden bahsetmenin faydali olacagi kanaatindeyim.
Olumlu Ozellikler

1- S6z konusu stratejik planlama kapsaminda Ilgili mevzuat, ydnetmelik ve
literatiir cercevesinde stratejik planlama olusturulmus ve siirecin planlamasi

yapilmistir.

2- Stratejik planlamada olusturulan ekip, genis katilimlh olarak tespit edilmis ve

tiim ekip tarafindan benimsenmesine 6zen gosterilmistir.

3- Vizyon, misyon ve ilkeler genis katilimh toplantilarda, ¢alisanlarinda

benimseyebilecegi diizeyde olabilmesine gayret gosterilmistir.

4- Kanunun getirdiklerine uyum saglayarak olusturulan stratejik planlama, bir
stratejik planlamanin gerektirdigi sistematik basamaklara sagdik kalmarak

hareket edilmeye ¢alisildigi anlagilmistir.

5- S6z konusu stratejik planlamanin, hazirhk asamasinda, konuyla ilgili bilgi

eksikliklerinin giderilmesine 6zen gosterilmistir.

6- Kirsal kesimdeki halkin can damarini olusturan yol problemine agirlik verilmesi,

azimsanamayacak bir durum oldugu goriilmektedir.
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7-

S6z konusu planlamada genis diisiintilerek bir ¢ok konuda ¢oziimleyici hareket

edilmeye calisilmistir.

Olumsuz Ozellikler

1-

Kurumun vizyon ve misyonunu ifade ettigi tarz dnemlidir. S6z konusu 2006-
2010 yili stratejik planin vizyonunun ifade edildigi sathada eksiklikler
mevcuttur. Bilindigi iizere vizyon kavraminin genel manada anlami, kurumun
kendisini gelecekte gérmek istedigi yerdir. Karaman il Ozel idaresinin 2006-
2010 yili stratejik planmin bu eksikligi, ikinci bes yillik planda giderildigi

goriilmektedir.

Yine ayni sekilde, kurumun misyonunun ifade ettigi tarzda eksiklikler oldugu
diistiniilmektedir. Belirli sinirlarin ¢izildigi kelimelerin yerine genel manada ne

oldugunu anlatan ifadelerin kullanilmasini daha dogru olacag diistiniilmektedir.
Kurum kiiltiirtiniin gerektigi gibi yer almadigi goriilmektedir.

Calismamizin konusunu olusturan Karaman I1 Ozel Idaresinin 2006-2010 yili
stratejik planlama c¢alismasmin yakin zamanda yayimlanan 2011-2015 yili
stratejik  planlama  ¢alismasmma  bakarak  kiyasladigimizda tehditlerin
degismedigini gormekteyiz. Oysa tehditleri goriip firsata gevirebilmek stratejik

planin geregidir.

Stratejik planlamanin bir diger 6zelligi de gelisime acik yeniligi ongdrmiis,
degisime yenilige, giinden giine degisen yeni ihtiyaclara ayak uydurabilmeyi
saglamig alt yapinin olusturulmasini ifade eder. S6z konusu planlamada

yenilikgi, olabilirligi yiiksek hedeflere ¢cok az rastlanilmistir.

Performansin ve s6z konusu ortaya konulan hedeflerin ger¢ceklesme diizeyini
degerlendirecek, belli bir 6l¢egin olusturulmasi gerektigine inanilmaktadir. Zira
bu tarz bir 6l¢iim olmadan basar1 oranini ya da varsa basarisizligin nedenlerini

saptamak miimkiin olmayacagi diisiiniilmektedir.
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7- 11 dzel idarelerinin, kurumun yapisi itibariyle birgok alanda faaliyet gosterdikleri
icin s6z konusu faaliyetlerin gerceklesme diizeyini Olgebilecek bir ekibin

olusturulmasi gereklilige inanilmaktadir.

8- Bu faaliyetler her biri icinde yogun teferruath isleri barmdirmaktadir. Bu
faaliyetlere uygun gorillen zaman dilimi planin gerceke¢iligini  azalttigi
goriilmektedir. Dolayisiyla kisa siirede cok is basarabilinecek gibi gosterilen
faaliyetler uzun siirede tamamlandiginda zamaninda tamamlanamamasindan
kaynaklanan durum ekibin basarisizlik hissine kapilmasina neden olacaktir. Bu

durum g¢alisanlarin memnuniyetini ve motivasyonunu azaltabilir.
4.4.2. Stratejik Planin Gerceklesme Diizeyi Yoniinden Degerlendirilmesi

Karaman i1 Ozel Idaresinde yapmis oldugumuz gériismeler neticesinde yukarida
verdigimiz ama¢ hedef ve faaliyetler arasinda il 6zel idaresinin gorev alanina giren
maddeler goriisiilerek gelisme diizeyleri olusturulmustur. Bu maddeler asagida gelisme

diizeylerine gore siralanmaktadir.

A.1) Hizmetlerimizde verimlilik ve etkinligin arttirilmasi1 amaciyla fiziki alt yapi
gelistirilecek, nitelikli personel acigi giderilecek ve kamu hizmetleri Toplam Kalite
Standardi Belgesine kavusturulacaktir. Bu hususta uygulamay1 diisiindiigiiniiz asagidaki

Hedef/faaliyeti gerceklestirilme diizeyine gore isaretleyiniz.

Gerceklesme Yiizdesi (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

1.5 | 2010 yilina kadar kamu hizmetlerinin kaliteli | - - - %40 | %60
ve kesintisiz ylriitiilebilmesi i¢in gerekli olan
asgari personel sayisina ulasilacaktir.

A.2) Vatandas memnuniyeti ve hizmetlerin niteligini arttirmak amaciyla E-devlet
hizmetleri arttirilacak ve Yerel bilgi bankasi kurulacaktir, bu hususta uygulamayi

disiindiigiinliz asagidaki Hedef/faaliyeti gergeklestirilme diizeyine gore isaretleyiniz.
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Gerceklesme Yiizdesi (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
2.1 | Zaman ve kaynak tasarrufu agisindan 2007 | - - %30 | %60 | %95
sonuna kadar kurumlar arasi elektronik
ortamda yazigsma saglanmasi.
2.1.1 | 2006 yili sonuna kadar teknik alt yap1 | - %10 | %40 | %80 | %95
hazirlanmasi.
2.1.2 | 2007 yili sonuna kadar personele egitim | - - %80 | %90 | %100

verilerek sisteme uyumu saglanmasi.

A.3) Yonetimde seffaflik ve dngoriilebilirligi saglamak i¢in halkimizin, 4982 sayil1 bilgi
edinme hakki kanunu hiikiimlerinden yeterince yararlanmasi saglamak amaciyla
asagidaki hedef/faaliyetleri gerceklestirilme diizeyine gore isaretleyiniz.

Gerceklesme Yiizdesi (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
3.1 | Vatandaslarm 4982 sayili Bilgi edinme | - %30 | %40 | %70 | %90
hakki kanunundaki haklardan istifade
edebilmeleri icin 2006 yilinda
bilgilendirme caligmalar1 yapilarak,
vatandaslarin kanun hakkinda
bilgilenmeleri saglanacaktir.
3.1.1 | 2006 yil1 sonuna kadar biitiin kamu kurum | %40 | %60 | %70 | %80 | %100

ve kuruluglarinin eletronik erisim sayfalari,
Bilgi Edinme Kanunu’nun diizglin bir
sekilde islemesi i¢in diizenlenmesi

A.4) Temel hizmetlerde kapasite gelistirilmesi projesi kapsamida T.C Hikiimeti ve
UNICEF tarafindan birlikte belirlenen “Oncelikli
degerlerinin karaman ili diizeyinde yasam kalitesini arttirmak amaciyla asagidaki
tyilestirilme faaliyetlerini gerceklestirilme diizeyine gore isaretleyiniz.
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Gerceklesme Yiizdesi (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

4.1.1 | 2007 yili sonuna kadar Saghk II Miid., | - - - %50 | %60
Sosyal Hizmetleri 11 Miid., 11 Ozel Idaresi
Koy Hiz. Miid., Halk Egtm. 11 Miid. ve SSK
Il Miidiirliigii eksik personelin
tamamlanmast i¢cin 1ilgili miidirliiklere
talepte bulunulmasi.

4.1.3 | 2006 yilinda, Saghk il Miidiirliigii tarafindan | - - - - -
koruyucu hekimlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
amacityla bir adet gezici saglik araci alinmasi

A.6) Karaman valiligi il proje ofisi biinyesinde, kamu ve 6zel kesimin Avrupa birligi
katilim oOncesi mali protokol yardim ve hibe programindan azami derecede
yararlanabilmesi i¢in egitim ve teknik destek verilmesi amaciyla asagidaki
hedef/faaliyetleri gerceklestirilme diizeyine gore isaretleyiniz.

Gerceklesme Yiizdesi (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

6.1 | 2006 yilindaki teklif cagrisina Kamu ve 6zel | - - - %50 | %80
sektorden 100 proje hazirlanmasi

6.1.2 | Dort yerel gazete ve dort yerel televizyonda | - - - - -
proje dongiisii ve basvuru sartlariyla ilgili
bilgilendirmeler yapilmasi

A.7) Avrupa birligi katilim 6ncesi mali yardimlarin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve
bolgesel gelismislik farkliliklarinin en aza indirilmesi amaciyla TR 52 Konya Karaman
Bolgesi Bolgesel Kalkinma ajansi kurulacaktir. Bu amagla asagidaki s6z konusu
hedef/faaliyeti gergeklestirilme diizeyine gore isaretleyiniz.

Gerceklesme Yiizdesi (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

7.1 | 2006 yilinda Karaman’in, Bakanlar Kurulu | - - %100 | - -
tarafindan Bolgesel Kalkinma Ajansi
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kurulmas1  karsilastirilacak  alt1  tane
bolgenin i¢inde yer almasi amaciyla
calismalarin yapilmasi orani

7.1.1 | 2006 yili igerisinde, Karaman’in | %70 | %80 | %100 | - -
bolgesel kalkinma ajansi’nin kapsayacagi
bolgede yer  almasmin  Onceligi ve
gerekliligi hakkinda raporlar hazirlanacak
ve devlet planlama tegkilatina sunulmasi

A.8) Sinirl su kaynaklarindan elde edilen faydanimn arttirilmasi ve olumsuz g¢evresel
etkilerin 6nlenmesi agisindan bilingli su kullanim etkinliklerinin artirilmasi saglanmasi
amaciyla uygulanmasi diisiiniilen asagidaki hedef/faaliyetleri gerceklestirilme diizeyine
gore isaretleyiniz.

Gerceklesme Yiizdesi (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

8.1 | 2010 yilina kadar Merkez, Kazimkarabekir ve | - - %30 | %30 | %30
ayranci ilgelerinde kit olan su kaynaklarinin
verimli, ekonomik kullanilmas1 amaciyla agik
kanal su sitemlerinin kapali sebeke sulama
sistemine doniistiiriilmesi

8.2 | 2010 yili sonuna kadar 3154 ha alanda yer | %35 | %35 | %36 | %36 | %36
istii sulama sistemi kurulmasi

A.9) Cevre ve halk saghiginin korunarak, koyler Oncelikli olmak {izere kirsal
yerlesimlerin saghkli ve yeterli igme suyuna ve kanalizasyon altyapisina
kavusturulmasma yonelik tedbirler alinmasit hususunda asagidaki hedef/faaliyetleri
gerceklestirilme diizeyine gore isaretleyiniz.

Gerceklesme Yiizdesi (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

9.1 | 2010 yilinda temiz igme suyuna ulasma | - - - - %100
oraninin %100 olmasi

9.2 | 2010 yilma kadar 91 yerlesim biriminin | - - - - %25
kanalizasyon sisteminin yapilmasi
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A.10) bagh bulunduklar: il, ilge merkezleri ile hizmet sunum ve gelisme potansiyeli
acisindan merkez niteligindeki koylerle, giivenli ve yeterli bir ulasim agma sahip
olmalar1, sosyo-ekonomik iliskilerinin giiclenmesinde Onem tasidigindan, kirsal
yerlesim s6z konusu merkezler ya da ana ulagim agina baglayan birinci ve ikinci derece
koy yollarinin standartlarmin yiikseltilmesi ve periyodik olarak bakim-onariminin
yapilmasma yOnelik asagidaki ¢alismalarin gerceklesme diizeyine gore isaretleyiniz.

Gerceklesme Yiizdesi (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

10.1 | 2006 sonu itibariyle, 321 km uzunlugunda | %59 | %59 | %58 | %59 | %59
birinci dereceden kdy yolu asfaltlanmasi

10.2 | 2006 sonu itibariyle, 40 km uzunlugunda | - - - - -
ikinci dereceden koy yolu asfaltlanmasi

A.11) Parcali tarim arazilerinin birlestirilerek altyapi, yatirim ve iiretim maliyetlerinin
disiiriilmesi, uygun teknoloji ve iiretim tekniklerinin kullaniminin miimkiin kilimasi,
verimliligin arttirilmast ve ¢ift¢i gelirlerinin yiikseltilmesi amaciyla arazi toplulastirma
faaliyetleri sulamaya acilmis ya da acilacak tarim alanlarma Oncelik verilmesinin
hizlandirilmas1 yonelik asagidaki ¢calismanin gergeklestirilme diizeyini belirtiniz.

Gerceklesme Yiizdesi (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

11.1 | 2010 yilma kadar on dort adet arazi| %14 | %14 | %14 | %14 | %15
toplulastirilmasinin yapilmasi.

A.12) Kaliteli siirdiiriilebilir ve ¢cagdas bir egitimin verilebilmesi i¢in Tiirkiye’de ilk kez
tim il genelinde ilk ve orta Ogretimde tekli egitime gecilecek okullasma oranlari
yiikseltilecek ve sinif mevcutlar1 32 6grenci olacaktir. Bu hususta asagidaki ¢alismanin
gerceklesme diizeyini belirtiniz.

Gerceklesme Yiizdesi (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

12.2 | Ortadgretim Ogrencilerinin yurt ihtiyacmni | - %25 | - - %25
karsilamak amaciyla 2008 yilina kadar 4
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adet 6grenci yurdu yapilmasi.

A.17)Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢cin uygulanmasi diisiiniilen
asagidaki faaliyetin gerceklestirilme diizeyini isaretleyiniz.

Gerceklesme Yiizdesi (%)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

17.1 | 2006 yilinda, kamu gorevlilerine bagli | - - %50 | %100 | %100
bulunduklar1 kurum tarafindan iki defa
hizmet i¢i egitim kursu verilmesi

Bu kapsamda Amacg-1’den yola ¢ikarak Kamu hizmetinin kaliteli ve kesintisiz
yiriitiilebilmesi konusunun gelisimi i¢cin Ongoriilen asgari personel sayisina
ulagilamadigr saptanmistir. Bu oran 2009 yilinda %40, 2010 yilinda %60’larda

kalmustir.

Amag-2, Karaman il 6zel idaresi de vatandas memnuniyetini ve hizmetlerin
niteligini arttirma amaciyla e-devlet hizmetlerini arttiracak ¢aligmalar amaclamistir. S6z
konusu amaglar arasinda yer alan Amag¢-2’de 2007 yili sonu i¢in kurumlar arasi
elektronik ortamda yazigsma saglanmasini hedeflemis ancak bir yil gecikmeyle 2008
yilinda %30, 2009 yilinda %60 ve 2010 yilinda %95 oraninda basariya ulastigi
saptanmistir. Ongoriilen hedeflerden bir digeri de 2006 yili sonuna kadar teknik alt
yapinin hazirlanmasidir. Bu durum 2007 yilinda %10, %40 (2008), %80 (2009) ve %95
(2010) oraninda gelisme saglanmistir. 2007 yil1 sonuna kadar personele egitim verilmesi
faaliyeti 2008 yilinda %80 ve her yil %10’luk bir gelisme saglanarak 2010 yilinda
%100’e ulasildig1 kaydedilmistir. Bu kapsamda ikinci amaci genel manada
degerlendirecek olursak belirlenen zamanm bir sonraki sathasinda gerceklesmesine

ragmen %87’lik bir basar1 kaydettigi goriilmiistiir.

Amag-3 kapsaminda Vatandaslarm 4982 sayili bilgi edinme hakki kanunundaki
haklardan istifade edebilmesi i¢in 2006 yilinda bilgilendirme caligmalar1 yapilmasi
Oongoriilmiis ve bu ¢alisma 2007 yilinda %30 oraninda, 2008 yilinda %40, 2009 yilinda
%70 ve 2010 yilinda %90 oraninda gerceklese sagladigi gozlemlenmistir. Ayni yil 2006
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yili sonuna kadar Ongoriilen biitiin kamu kurum ve kuruluslarin elektronik erisim
sayfalar1 bilgi edinme kanununun diizgiin bir sekilde islemesi i¢in diizenleme
calismalar1 2006 yil1 i¢in %40, 2007 yil1 i¢in %60, 2008 y1il1 i¢in %70 ve 2009 yil1 i¢in
%380’e ulasip 2010 yilinda %100 basar1 saglandig1 saptanmistir. Burada dikkat edilecek
husus s6z konusu faaliyetin Ongoriilen yilda baglayarak verimin yildan yila
arttirabilmesidir. Genel manada degerlendirildiginde, %95 oraninda hedeflenen sonuca

ulagildig1 goriilmektedir.

Amag-4 SOz konusu stratejik planda Temel hizmetlerde kapasite gelistirilmesi
kapsaminda “Oncelikli yasam kalite gOstergesi” degerlerinin karaman ilinde yasam
kalitesini arttrmak amaciyla bir takim iyilestirme faaliyetleri ongoriilmiistiir. Ancak
ongoriilen faaliyetlerden “2007 yili sonuna kadar Saghk I1 Miidiirliigii, Sosyal
Hizmetler i1 Miidiirliigii, 11 Ozel Idaresi, Koy Hizmetleri Miidiirliigii, Halk egitim I1
Miidiirligii ve SSK 1l miidiirliiklerine eksik personelin tamamlanmasi icin talepte
bulunulmast s6z konusu yilda 2006 yilinda gerceklestirilemeyerek iki yil gecikmeyle
2009 yilinda %50 oraninda ve 2010 yilinda ise ancak %60 oraninda bir basari
saglanabilmistir. Ayn1 konu kapsaminda 2006 yili i¢in dngoriilen saglik il miidiirligi
tarafindan koruyucu hekimlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla bir adet gezici saglik

aracinin alinmasi faaliyetlerinin gerceklestirilemedigi goriilmiistiir.

Amag-6 kapsaminda Karaman Valiligi Il Proje Ofisi biinyesinde, kamu ve 6zel
kesimin Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Protokol Yardim ve Hibe Programi'ndan
azami derecede yararlanabilmesi i¢in egitim ve teknik destek verilmesi amaciyla 2006
yilinda teklif ¢agrisina kamu ve 6zel sektorden 100 proje hazirlanmasi faaliyetinin
gerceklesme orant 2009 yilinda %50, 2010 yilinda %80 dolaylarinda oldugu
saptanmistir. Ayn1 hedef kapsaminda dort yerel gazete ve dort yerel televizyonda proje
dongiisii ve basvuru sartlariyla ilgili bilgilendirmeler yapilmasi Ongoriilmiis ve
gerceklestirilemedigi goriilmiistiir. Buna gore hedeflenen 100 projenin %80’inin ancak
yapilabilmesi  bilgilendirme  diizeyinin  diisik = olmasmndan  kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Amag-7’ ye baktigimizda Avrupa Birligi katilim 6ncesi mali yardimlarin etkin
bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve bolgesel gelismislik farkliliklarinin en aza indirilmesi
amaciyla TR 52 Konya Karaman Bdolgesi Bolgesel Kalkinma Ajansi kurulmasmin 2006
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yilinda Karaman’in, Bakanlar Kurulu tarafindan Bolgesel Kalkinma Ajansi kurulmasi
kararlastirilacak alt1 tane bdlgenin icinde yer almasi amaciyla yapilan ¢alismalarin
gerceklesme oranmi 2008 yilinda %100°e ulasarak tamamlandigi saptanmistir. Ayni
calisma kapsaminda karamanin bolgesel kalkinma ajansinin kapsayacagi bolgede yer
almasmin oOnceligi ve gerekliligi ile 1ilgili raporlarin hazirlanip Devlet Planlama
Teskilatmma sunulmas1 hususundaki faaliyeti gerceklestirdigi ve 2006 yili i¢in %70’lik
basari, 2007 yil1 i¢cin %80 ve 2009 yil1 i¢in %100°’liik bir ger¢eklestirmeyle sonuglandigi
goriilmektedir. Ana hatlariyla verilen amacm 2010 yili itibariyle %100’lik bir oranla

tamamlandig1 goriilmektedir.

2010 yila kadar kit olan su kaynaklarinin verimli ekonomik kullanilmas1 adina
yapilan ag¢ik kanal su sistemlerinin kapali sebeke su sistemlerine doniistiiriilmesi
calismalarinin belirtildigi sekizinci amag¢ kapsaminda 2008 yilindan 2010 yilina kadar
toplamda %90’lik bir basar1 elde edildigi goriilmektedir. Bunun beraberinde bilingli su
kullanim etkinliklerinin arttirilmasi amaciyla 2010 yil1 sonuna kadar 3154 ha alanda yer
iistli sulama sisteminin kurulmasi 6ngoriilmiis ve hedeflenen 3154 ha alanda {istiine

cikilarak toplamda 5601 hektarlik alana ulasildig1 saptanmustir.

Amag-9 kapsaminda, Cevre halk sagliginin korunmasi amaciyla temiz icme
suyuna ulasma orant %100’e ulasirken 2010 yilina kadar ongoriilen 91 yerlesim
birimine kanalizasyon sisteminin kurulmasi1 calismalar1 23 yerde ger¢ekleserek
toplamada %25°lik bir basar1 saglandig1 goriilmektedir. Stratejik planlamada 6nem arz
eden bir diger konulardan biri de ulasimdir (6zellikle kirsal bolgeleri merkeze baglayan
yollar s6z konusuysa). Nitekim bu konunun 6nem derecesi kapsaminda Amag-10’da
belirtilen 2006 y1l1 sonu itibariyle ongdriilen 321 km’lik uzunlugunda birinci dereceden
kdy yolu asfaltlanmasi calismasi hedefinin neredeyse ii¢ kati performans gostererek
toplamda 937 km’ye ulasildigi %243’liik bir ilerleme saptanmistir. Bunun yaninda
ongoriilen 40 km ikinci dereceden koy yolu faaliyetine heniiz gecilmedigi goriilmiistiir.
Iki hedefi s6z konusu amag-10 ¢ercevesinde degerlendirirsek genel olarak %50 basariya

ulasildig1 séylemek miimkiindiir.

Amag-11 kapsaminda, pargali tarim arazilerinin birlestirilerek altyapi, yatirim ve
iretim maliyetlerinin diisiiriilmesi amaciyla on dort adet arazinin toplulastiriimasi
calismasi toplamda on adete ulasarak %71’lik bir gelisme saglandig1 kaydedilmistir.
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Amag-12, 2008 yilina kadar ortadgretim 6grencilerin yurt ihtiyacini karsilamak
amaciyla 4 adet 6grenci yurdu yapimi Ongoriilmiis ancak sadece %50’lik bir basari
saglanarak iki adet yurdun tamamlandig1 goriilmiistiir. Yillar itibariyle 2007 ve 2010
yilinda gerceklesmistir.

Amag-17, Stratejik planlamanin en 6nemli can damarlarindan bir tanesi daha,
verilen hizmetin daha etkili ve verimli olabilmesi i¢in personele hizmet i¢i egitim kursu
verilmesi konusudur. Bu durum stratejik planlamanin temeli niteligindedir. 2006 yilinda
baslanmas1 dngoriilen egitimlerin, 2008 yilinda %50 dolaylarinda, 2009 ve 2010 yilinda
%100 diizeyinde gerceklestigi anlagilmistir. Amag 17 nin bu veriler 151g1n genel manada

%100 Lik bir gergeklestirmeyi basardigini gostermektedir.

Yapilan aragtirmanin amacini olusturan stratejik planlamanin temel yap1 tasi
mahiyetinde 6nem derecesi yiiksek olan konular vardir ki bunlar lizerinde durulmustur.
Yukarida verilen tablolar disinda faaliyet raporlarmin incelenmesi neticesinde edinilen
bilgiye gore s6z konusu planlamanin ayrilan kollarini egitim hizmetleri, kiiltiir ve sosyal
hizmetler, saglik hizmetleri, genel kamu hizmetleri, giivenlik, ekonomik hizmetler
bayindirlik alt yapi1 ve savunma hizmetleri olusturmaktadir. S6z konusu stratejik
planlamada 2006-2010 yillarinin kapsayan ana hatlariyla her bir hizmete ayrilan toplam
O0denekten yapilan harcama tutarlarmm yiizdelik olarak karsiliklari;  Egitim
hizmetlerinde, 2006 yil1 % 78, 2007 yil1 %56 2008 %63, 2009 yili %68 dolaylarinda
harcama gerceklesmistir. Kiiltiir ve sosyal hizmetler, 2006 yili %97, 2007 yili %55,
2008 yili %66, 2009 yili %20’lik bir harcama gerceklestigi saptanmistir. Saglhk
hizmetlerinde, 2006 yilinda %100, 2007 yilinda %8.7, 2008 yilinda %19, 2009 yilinda
%10’luk bir harcama, Genel kamu hizmetleri i¢in, 2006 yil1 %13.5, 2007 yil1 % 94.8,
2008 yilt % 94, 2009 yili %93’liikk bir harcama gerceklesmistir. Giivenlik hizmetleri,
2006 y1l1 %100, 2007 y1l1 % 39.56, 2008 yil1 %1, 2009 yil1 %38°lik harcama, ekonomik
hizmetler, 2006 yili %94, 2007 yili %97.58, 2008 yili %73, 2009 yili %73’lik bir
harcama. Bayindirlik ve alt yap1 i¢in, 2006 yil1 % 100, 2007 yil1 94.54, 2008 yil1 % 99,
2009 yili %92’Iik harcama gergeklestigi goriilmiistiir. Savunma hizmetleri i¢in, 2006
yil1 i¢in herhangi bir 6denek ve harcama gergeklesmedigi goriilmiistiir. 2007 yil1 %56,
2008 y1l1 % 9, 2009 y1l1 %0°dur.

186



Burada en ¢ok dikkat ¢ceken durum savunma hizmetlerine 2006 yilit i¢in higbir
odenek ayrilmamast ve 2009 yili icin de ddenek ayrilmasina ragmen her hangi bir
harcama yapilmamasidir. Yapilan arastrmada ¢aligmamizin konusunu olusturan 2006-
2010 il stratejik plan ile ikincisi yayimlanan 2011-2015 donemini kapsayan stratejik
planlama karsilastirildiginda hedeflenen %70’lik bir okullasma oranmnin %44.5
dolaylarinda kaldig1 anlagilmistir.

Yukarida verilen bilgiler 151¢inda 2006-2010 yili donemini kapsayan stratejik
planin gii¢ kaybina yol agacak tarzda tasarlandigi anlagilmaktadir. Bu diisiince verilen
hedefler dogrultusunda gosterilen faaliyetlerin  verilen zaman dilimi iginde
gerceklestirilemeyip bir sonraki zaman dilimi i¢inde gerceklestirilmeye baslandigi
gozlemlenerek anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle hedeflenen yilin disinda
gerceklestirilen faaliyetin gecikmeli gerceklesmesinden dolay1 basarisizlik olarak
algilanabilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan Karaman Il Ozel Idaresinin iizerine
diisen gorevini hedefledigi dogrultuda ortalama bir diizeyde gergeklestirmis olmasi
nedeniyle basarisiz olarak degerlendirmek miimkiin olmayacaktir. Buna bagl olarak
unutmamak gerekir ki stratejik planlamay1 basariya ulastirabilecek s6z konusu kurumun
calisanlaridir.  Dolayisiyla calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma nasil baktiklart kurum
kiiltiirtinii ve degerlerini benimseyip benimsemedigi yeterlilik diizeyinin ne oldugu
onemlidir. Bu ag¢idan 2006-2010 donemini kapsayan stratejik plan siirecinde kurum
calisanlarinin memnuniyet derecesinin degerlendirilmesi de gerekmektedir. Bu amacla
kurum tarafindan yapilan memnuniyet anketi kurum yoOneticilerinin ve calisanlarin

kendilerine ve birbirlerine ayna tutmalarmi saglamaktadir.
4.4.3. Stratejik Planin Cahsanlarin Memnuniyeti Yoniinden Degerlendirilmesi'

Karaman 1l 6zel idaresinin ¢alisgan memnuniyeti anketini DETA danigsmanlik
tarafindan 2008 yil1 kasim aymm ilk {i¢ haftasi sliresince karaman il 6zel idaresinde
kurum merkezinde gergeklestirilmistir. Karaman 1l 6zel idaresi kurum calisanlarinin
memnuniyet derecesini ve kurumla ilgili goriislerini tespit etmek amacini tagimaktadir.

Sonuglandirilan bu anket ¢calismasina 172 kurum ¢alisani katilmistir ve sayinin %87’sini

' Yukarida verilen ¢alisan memnuniyeti anketine iliskin bulgular Karaman il Ozel idaresinden temin
edilmistir.

187



erkekler olusturmaktadir. Geng calisanlar sadece %6’lik bir kism1 kaplarken %95.31
evli durumdadir. S6z konusu kurumda ¢alisanlarin ¢aligma siireleri ¢ogunluk olarak 16-
20 il aralarinda oldugu goriilmiistiir. Bu durumda anket sonuglarina gore yapilacak
yorumlarin kurum c¢alisanlarinin kurumu ne derece iyi tamidiklarini da gbz Oniinde
bulundurularak yapilacaktir. Asagida Karaman Il Ozel Idaresinin 2008 yilinda
gerceklestirmis oldugu calisan memnuniyeti anketine iliskin ylizdelik degerleri gosteren

tablo bulunmaktadir.

Tablo 2-Ogrenim durumunuz

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Okuma-yazma | 8 4,7 4.8 4.8
biliyor
Ilkokul 54 314 32,5 37,3
Ortaokul 19 11,0 11,4 48,8
Lise 57 33,1 34,3 83,1
Universite 28 16,3 16,9 100,0
Toplam 166 96,5 100,0
Kayip Sistem 6 3,5
Toplam 172 100,0

Okuma-yazma orani tahsil seviyeleri asamalari, hatali degerlendirme s6z konusu bir

sonraki adimda yapilacak anket gézden gecirilmeli.

Tablo 3-Calisanlarin Medeni durumu

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif Yiizde
(Kisi) Yiizde
Gegerli | Evli 164 95,3 97,0 97,0
Bekar 4 2,3 2.4 99,4
Dul 1 ,6 ,6 100,0
Toplam | 169 98.3 100,0
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Kayip Sistem | 3 1,7

Toplam 172 100,0

Tablo 4- Karaman i1 Ozel Idaresinde kag y1ldir ¢alismaktasiniz

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif Yiizde
(Kisi) Yiizde
Gegerli 0-1 2 1,2 1,7 1,7
2-5 22 12,8 18,8 20,5
6-10 5 2,9 4,3 24,8
11-15 6 3,5 5,1 29.9
16-20 69 40,1 59,0 88,9
21-25 13 7,6 11,1 100,0
Toplam 117 68.0 100,0
Kayip Sistem 55 32,0
Toplam 172 100,0

A.IS ORTAMININ DURUMUNU BELIRLEYEN FAKTORLER
(IS ORTAMINIZ)

Tablo 5-Calisanlara gorevleri itibariyle ilgili egitimler verilmesi

Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
(Kisi) Yiizde Yiizde
Gegerli Cok yetersiz 30 17,4 17,4 17,4
Yetersiz 72 41,9 41,9 59,3
Orta 47 27,3 27,3 86,6
Iyi 21 12,2 12,2 98,8
Cok iyi 2 1,2 1,2 100,0
Toplam 172 100,0 100,0
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Calisanlarm alanlarinda yeterliliklerinin saglanmasi i¢in gerekli olan egitime 6nem
verilmeli.

Tablo 6-Bireyler arasinda bilgi iletigimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli | Cok yetersiz 26 15,1 15,2 15,2
Yetersiz 57 33,1 33,3 48.5
Orta 52 30,2 30,4 78,9
Iyi 35 20,3 20,5 99,4
Cok 1yi 1 ,6 ,6 100,0
Toplam 171 99.4 100,0
Kayip Sistem 1 ,6
Toplam 172 100,0

Yukaridaki tablodan da anlasildigi iizere, “cok yetersiz” ve “yetersiz” oranlariyla
“iyi” ve “orta” oranlar1 neredeyse basa bas durumdadir. Iletisimi kisitlayan unsurlar
belirlenmeli ve iletisim gelistirilmelidir.

Tablo 7- Karaman il Ozel Idaresindeki takdir ve ddiillendirme uygulamalari.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli | Cok yetersiz 46 26,7 27,5 27,5
Yetersiz 55 32,0 32,9 60,5
Orta 40 23,3 24,0 84,4
Iyi 23 13,4 13,8 98,2
Cok 1iyi 3 1,7 1,8 100,0
Toplam 167 97,1 100,0
Kayip Sistem 5 2,9
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Toplam 172 100,0

Calisan motivasyonu i¢in gerekli olan takdir ve ddiillendirme hususu yetersizdir.
Gelistirilmeli Odiil ve Oneri sistemi kurulabilir.

Tablo 8-Calisanlar arasinda karsilikli giiven, saygi ve samimiyet

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde Yiizde
Gegerli Cok yetersiz | 30 17.4 17,6 17,6
Yetersiz 36 20,9 21,2 38,8
Orta 68 39,5 40,0 78,8
Iyi 34 19,8 20,0 98.8
Cok 1yi 2 1,2 1,2 100,0
Toplam 170 98.8 100,0
Kayip Sistem 2 1,2
Toplam 172 100,0
Tablo 9-Motivasyon
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde Yiizde
Gegerli Cok yetersiz | 23 13,4 13,7 13,7
Yetersiz 54 31,4 32,1 45,8
Orta 52 30,2 31,0 76,8
Iyi 34 19,8 20,2 97,0
Cok iyi 5 2,9 3,0 100,0
Toplam 168 97,7 100,0
Kayip Sistem 4 2,3
Toplam 172 100,0
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Motivasyon araglar1 gézden gecirilerek, iyilestirilmeli (takdir, odiillendirme,

calisma ortamu, iletigim).

Tablo 10-11 Ozel idaresinin ¢alisan memnuniyetine dnem vermesi

Frekans Yizde | Gegerli Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde Yiizde
Gegerli Cok yetersiz | 25 14,5 15,1 15,1
Yetersiz 53 30,8 31,9 47,0
Orta 49 28,5 29,5 76,5
Iyi 37 21,5 22,3 98,8
Cok 1iyi 2 1,2 1,2 100,0
Toplam 166 96,5 100,0
Kayip Sistem 6 3,5
Toplam 172 100,0

“Cok yetersiz" ve yetersiz degerlendirmeleri ciddi oranlardadir. Calisanlarin
amirleri ile olan iletisimine Onem verilmeli ve ¢alisan memnuniyeti agisindan

eksiklikler belirlenerek gerekli onlemler alinmali.

Tablo 11- Il Ozel Idaresinin ydnetiminin ¢alisanlar: ile seffaf, giivene dayali ve agik

iligkiler kurmasi.

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde Yiizde
Gegerli Cok 26 15,1 15.2 15.2
yetersiz
Yetersiz 62 36,0 36,3 51,5
Orta 46 26,7 26,9 78,4
Iyi 32 18,6 18,7 97,1
Cok 1iyi 5 2,9 2,9 100,0
Toplam 171 99.4 100,0
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Kayip

Sistem

1

,6

Toplam

172

100,0

Yonetici ve ¢alisanlar arasinda iletisime dnem verilmeli.

Tablo 12-Calisma ortammizin fiziksel kosullar1 (Aydinlatma-havalandirma-isitma-

temizlik vb...)

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kuimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok 24 14,0 14,5 14,5
yetersiz
Yetersiz 24 14,0 14,5 29,1
Orta 57 33,1 34,5 63,6
Iyi 54 31,4 32,7 96,4
Cok iyi 6 3,5 3,6 100,0
Toplam 165 95,9 100,0
Kayp Sistem 7 4,1
Toplam 172 100,0

Tablo-12 den anlagildig1 tizere calisanlarin % 28’lik bir boliimiiniin fiziksel

kosullarin yetersiz oldugunu diisiinmesi % 33’liikk bir bolimiin ortalama bir kararda

olmas: fiziksel kosullarn iyilestirilmesi gerektigi inancini ortaya ¢ikarmaktadir.
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B. IS ORTAMINDA GELISMEYI BELIRLEYEN FAKTORLER

Tablo 13-Birimde problemlerin zamaninda ¢6ziilmesi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok yetersiz | 18 10,5 10,7 10,7
Yetersiz 38 22,1 22,5 33,1
Orta 66 38,4 39,1 72,2
Iyi 41 23,8 24,3 96,4
Cok iyi 6 3,5 3,6 100,0
Toplam 169 98,3 100,0
Kayip Sistem 3 1,7
Toplam 172 100,0

Yukaridaki tablo-13’e baktigimizda ortalama bir degerde problemlerin
zamaninda ¢oziimiinde hem fikir olundugu goriilmektedir.

Tablo 14-Birimde takim halinde ¢alisma sorumlulugu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok 13 7,6 7,6 7,6
yetersiz
Yetersiz 33 19,2 19,4 27,1
Orta 61 35,5 35,9 62,9
Iyi 53 30,8 31,2 94,1
Cok iyi 10 5,8 5,9 100,0
Toplam 170 98.8 100,0
Kayip Sistem 2 1,2
Toplam 172 100,0

Buna gore %26,8’lik bir boliim yetersiz oldugunu diisiinmekte ancak calisanlarin
biiyiik bir kismi1 takim halinde ¢alisma sorumlulugunun oldugu kanaatindedir.
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Tablo 15-Birimde etkili 6gretme-6grenme stratejileri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok 19 11,0 11,2 11,2
yetersiz
Yetersiz 46 26,7 27,1 38,2
Orta 51 29,7 30,0 68,2
Iyi 51 29,7 30,0 98,2
Cok 1yi 3 1,7 1,8 100,0
Toplam 170 98.8 100,0
Kayip Sistem 2 1,2
Toplam 172 100,0

azaltilmali hizmet i¢i egitim ve bilgi paylasimi gelistirilmeli.

Tablo 16-Birimde is planlamasi1 yapilmasi

Yukaridaki tablodan da anlasildig: iizere %37.7°lik bir kisim 6gretme-0grenme
stratejilerinin yetersiz oldugu diisiincesinde. Bu sayr miimkiin oldugunca kisa siirede

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok 12 7,0 7,1 7,1
yetersiz
Yetersiz 49 28,5 29,0 36,1
Orta 50 29,1 29,6 65,7
Iyi 53 30,8 31,4 97,0
Cok iyi 5 2,9 3,0 100,0
Toplam 169 98,3 100,0
Kayip Sistem 3 1,7
Toplam 172 100,0

Gorev paylasimina 6nem verilmeli ve yonetimde sistem yaklasimi gelistirilmeli.
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Tablo 17-Gorevinizi yerine getirebilmeniz i¢in gerekli kaynaklar (arag ve geregler).

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok 14 8,1 8,3 8,3
yetersiz
Yetersiz 30 17.4 17,8 26,0
Orta 60 34,9 35,5 61,5
Iyi 58 33,7 34,3 95,9
Cok 1yi 7 4,1 4,1 100,0
Toplam 169 98,3 100,0
Kayip Sistem 3 1,7
Toplam 172 100,0

Tablo-17’den de anlasildig1 iizere, %37.8’lik bir ¢ogunluk ve %34.9’luk bir
kisim gorevlerini ifa etme hususunda gerekli kaynaklarin yeterli diizeyde saglandigi
kanaatinde.

Tablo 18-Birimde calisanlarin Bireysel sorumluluk alma durumu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok yetersiz | 7 4,1 4,1 4,1
Yetersiz 21 12,2 12,4 16,5
Orta 72 41,9 42,4 58,8
Iyi 59 34,3 34,7 93,5
Cok iyi 11 6,4 6,5 100,0
Toplam 170 98,8 100,0
Kayip Sistem 2 1,2
Toplam 172 100,0

Tabloya gore calisanlarin bireysel sorumluluk alma bilincinin ortalamanin biraz
iistiinde oldugu goriilmektedir
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Tablo 19-Bagli bulundugunuz amirinizin etkin, tiretken diisiince ve eylemlerinize firsat

vermesi.
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok 13 7,6 7,6 7,6
yetersiz
Yetersiz 33 19,2 19,4 27,1
Orta 47 27,3 27,6 54,7
Iyi 63 36,6 37,1 91,8
Cok 1iyi 14 8,1 8,2 100,0
Toplam 170 98.8 100,0
Kayip Sistem 2 1,2
Toplam 172 100,0

({3 )]

Cogunlugun “iyi” olarak adlandirdigimiz degerde ortak kanaat getirdigi
boylelikle amir ile calisan arasinda olumlu bilgi akist ve iletisimin bulundugu
goriilmektedir.

Tablo 20-Kalite politikasinin (hedefimiz, gorevimiz, degerlerimiz) anlasiimasi,

paylasilmasi ve benimsenmesi.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok 25 14,5 15,2 15,2
yetersiz
Yetersiz 33 19,2 20,1 35,4
Orta 76 442 46,3 81,7
Iyi 29 16,9 17,7 99,4
Cok 1iyi 1 ,6 ,6 100,0
Toplam 164 95,3 100,0
Kayp Sistem 8 4,7
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Toplam 172 100,0

Oncelikle calisanlarm kurum kiiltiiriinii anlayrp benimsemeleri ve Kalite
politikas1 konusunda bilinglendirilme ¢alismalar1 yapilmali.

Tablo 21-Sizin kalite politikasina olan inan¢ ve benimsemeniz.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok yetersiz | 12 7,0 7,4 7,4
Yetersiz 26 15,1 16,0 233
Orta 59 34,3 36,2 59,5
Iyi 55 32,0 33,7 93,3
Cok iyi 11 6,4 6,7 100,0
Toplam 163 94,8 100,0
Kayip Sistem 9 5,2
Toplam 172 100,0

Tablodan da anlasildigi tizere kurumun kalite politikasina olan inang ortalamanin
bir iistiinde deger gostermektedir.

Tablo 22-Karaman Il Ozel Idaresinin ¢agin gerektirdigi degisim ve gelisimi takip
etmesi, gelismeleri kuruma tasiyabilmesi

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde Yiizde
Gegerli Cok 13 7,6 8,2 8,2
yetersiz
Yetersiz 44 25,6 27,7 35,8
Orta 58 33,7 36,5 72,3
Iyi 41 23,8 25,8 98,1
Cok 1iyi 3 1,7 1,9 100,0
Toplam 159 92.4 100,0
Kayp Sistem 13 7,6
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Toplam

172

100,0

Zamanm getirdiklerini

calismalarina agirlik verilmelidir.

Tablo 23-Isinizin bireysel ve mesleki gelisiminize katki saglamasi

dogru karsilayabilmek adma

stratejik  planlama

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiumiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok yetersiz | 13 7,6 8,5 8,5
Yetersiz 29 16,9 19,0 27,5
Orta 57 33,1 37,3 64,7
Iyi 47 27,3 30,7 95,4
Cok 1iyi 7 4,1 4,6 100,0
Toplam 153 89,0 100,0
Kayip Sistem 19 11,0
Toplam 172 100,0

Gorev paylasimlar1 gézden gecirilmeli.

Tablo 24-Karaman Il Ozel Idaresinde ¢alismaktan duydugunuz memnuniyet derecesi

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif Yiizde
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok 14 8,1 8,2 8,2
yetersiz
Yetersiz 12 7,0 7.1 15,3
Orta 52 30,2 30,6 45,9
Iyi 74 43,0 43,5 89,4
Cok 1yi 18 10,5 10,6 100,0
Toplam 170 98.8 100,0
Kayip Sistem 2 1,2
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Toplam

172

100,0

Tablo-24’e bakildiginda ¢ogunlugun bulundugu kurumda calismaktan memnun
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 25-Karaman i1 Ozel Idaresindeki is¢i saghig1 ve is giivenligi uygulamalari.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok 32 18,6 18,9 18,9
yetersiz
Yetersiz 32 18.6 18.9 37,9
Orta 53 30,8 31,4 69,2
Iyi 46 26,7 27,2 96,4
Cok iyi 6 3,5 3,6 100,0
Toplam 169 98,3 100,0
Kayip Sistem 3 1,7
Toplam 172 100,0

Yetersiz oldugunu diisiinen calisanlarin degerleriyle ortalama bir diizeyde
oldugunu ya da yeterli oldugunu diisiinenler arasinda basa bas bir deger ortaya
cikmaktadir. Bunun da risk smnirinda oldugu sdylenebilir. Calisan1 kuruma baglayan

unsurlari iyilestirme ¢alismalarina 6nem verilmelidir.

Tablo 26-Karman 1 Ozel idaresinin sagladig1 ulasim (servis) imkanlaru.

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde Yiizde
Gegerli Cok yetersiz | 6 3,5 3,5 3,5
Yetersiz 13 7,6 7,6 11,2
Orta 36 20,9 21,2 32,4
Iyi 92 53,5 54,1 86,5
Cok 1iyi 23 13,4 13,5 100,0
Toplam 170 98.8 100,0
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Kayip Sistem 2 1,2

Toplam 172 100,0

Tablo-26’dan da anlasildig1 tlizere ulasim imkanlar1 hususunda ¢ogunlugun
memnun oldugu goriisii ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 27-Karaman i1 Ozel Idaresinin sagladig1 sosyal organizasyonlar (piknik, turnuva,
yemek vb....)

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok yetersiz | 56 32,6 33,3 33,3
Yetersiz 51 29,7 30,4 63,7
Orta 34 19,8 20,2 83,9
Iyi 24 14,0 14,3 98,2
Cok iyi 3 1,7 1,8 100,0
Toplam 168 97,7 100,0
Kayip Sistem 4 2,3
Toplam 172 100,0

Kuruma ait olma, kurumu benimseme duygularini pekistirecek faaliyetlere
agirlik verilmeli.

Tablo 28-Karaman i1 Ozel Idaresindeki giivenlik hizmetlerinin yeterliligi

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
(Kisi)
Gegerli Cok 13 7,6 7,8 7,8

yetersiz

Yetersiz 26 15,1 15.6 234

Orta 63 36,6 37,7 61,1

Iyi 56 32,6 33,5 94,6

Cok 1iyi 9 5,2 5,4 100,0

Toplam 167 97,1 100,0
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Kayip Sistem 5 2,9

Toplam 172 100,0

Gilivenlik hizmeti toplamda 9%37.8 ile “iyi” diizeyde %36.6’Iik kismu ise
ortalama bir deger one slirmiistiir. Calisanlar arasinda giivenlik hizmetlerinin yetersiz
oldugu diisiincesi diistik bir orandir.

Tablo 29-Calisanlara sunulan saglik hizmetlerine (tetkik, muayene, sevk, rapor
vb...)gosterilen 6zen

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif Yiizde
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok 16 9,3 9,5 9,5
yetersiz
Yetersiz 38 22,1 22,6 32,1
Orta 31 18,0 18,5 50,6
Iyi 73 42,4 43,5 94,0
Cok iyi 10 5,8 6,0 100,0
Toplam 168 97,7 100,0
Kayip Sistem 4 2,3
Toplam 172 100,0

Calisanlar arasinda %@48’lik bir cogunluk saglik hizmetlerinin yeterli oldugu
diistincesinde.

Tablo 30-Toplu is s6zlesmeleri ile calisanlara saglanan imkanlar.

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde Yiizde
Gegerli Cok yetersiz | 6 3,5 3,7 3,7
Yetersiz 30 17,4 18,4 22,1
Orta 44 25,6 27,0 49,1
Iyi 71 41,3 43,6 92,6
Cok 1yi 12 7,0 7,4 100,0
Toplam 163 94,8 100,0
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Kayp Sistem 9 5,2

Toplam 172 100,0

%48.3’lik bir cogunluk sdzlesmelerinin ¢alisanlar tizerinde etkili oldugu diisiincesinde

Tablo 31-Karaman Il Ozel idaresinin yerel ve genel toplum iizerinde olumlu etki
birakacak ¢aligmalar yapmasi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok yetersiz | 18 10,5 10,8 10,8
Yetersiz 19 11,0 11,4 22,3
Orta 60 34,9 36,1 58,4
Iyi 61 35,5 36,7 95,2
Cok iyi 8 4,7 4,8 100,0
Toplam 166 96,5 100,0
Kayip Sistem 6 3,5
Toplam 172 100,0

%40.2 ve % 34’lik bir cogunluk kurumun ¢alismalarinin toplumun {izerinde 1yi
yonde etkiler biraktigi kanaatinde.

Tablo 32-Karaman il Ozel idaresinin dogal kaynaklar1 korumasi ve dogal gevrenin
korunmasi1 yoniindeki gayreti

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok yetersiz | 15 8,7 9,0 9,0
Yetersiz 23 13,4 13,9 22,9
Orta 41 23,8 24,7 47,6
Iyi 74 43,0 44,6 92,2
Cok 1yi 13 7,6 7,8 100,0
Toplam 166 96,5 100,0
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Kayip Sistem 6 3,5

Toplam 172 100,0

% 50.6’lik bir ¢cogunluk kurumun ¢aligmalarinda dogal kaynaklar1 korumasi ve
dogal cevrenin korunmasi yoniinde hassasiyetlerinin oldugunu kanaatinde.

UST YONETIM, BIRIM MUDURU, BiRIM SORUMLUSU VE MESAI
ARKADASLARINIZLA “ILETISIM” DUZEYINiZ?

Tablo 33-Ust Yonetim (Genel Sekreter ve iistii) ile “ILETISIM”

Frekans (Kisi) Yiizde Gegerli Kiimiilatif Yiizde
Yiizde
Gegerli Cok zayif 21 12,2 12,7 100,0
Zayif 26 15,1 15,7 87,3
Orta 51 29,7 30,7 71,7
Iyi 45 26,2 27,1 41,0
Cok iyi 23 13,4 13,9 13,9
Toplam 166 96,5 100,0
Kayip Sistem 6 3,5
Toplam 172 100,0

%39.6’lik bir kisim “1y1” %29.7’lik bir boliim orta seviyede %27.3’liik bir kistm
ise iletisimin kisith oldugu goriisiinde. Goriiliiyor ki ortalama degerler birbirine yakin
ve iletisim hususu gozden gecirilmeli.
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Tablo 34-Birim Miidiirii ile “ILETISIM”

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok iyi 32 18,6 19,4 19,4
Iyi 70 40,7 42,4 61,8
Orta 35 20,3 21,2 83,0
Zayif 17 9,9 10,3 93,3
Cok zayif | 11 6,4 6,7 100,0
Toplam 165 95,9 100,0
Kayip Sistem 7 4,1
Toplam 172 100,0

%59.3’liik bir ¢ogunluk birim miidiirii ile iletisimin yeterli oldugu kanaatinde

Tablo 35-Birim Sorumlusu ile “ILETISIM”

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde Yiizde
Gegerli Cok zayif | 12 7,0 7.7 100,0
Zayif 20 11,6 12,8 92,3
Orta 29 16,9 18,6 79,5
Iyi 69 40,1 442 60,9
Cok iyi 26 15,1 16,7 16,7
Toplam 156 90,7 100,0
Kayip Sistem 16 9,3
Toplam 172 100,0

%55.2’liik bir gogunluk birim sorumlusu ile iletisimin yeterli oldugu kanaatinde.
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Tablo 36-Mesai Arkadaslari ile “ILETISIM”

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
(Kisi)
Gegerli Cok zayif | 2 1,2 1,2 100,0
Zayif 13 7,6 8,1 98.8
Orta 38 22,1 23,6 90,7
Iyi 74 43,0 46,0 67,1
Cok 1yi 34 19,8 21,1 21,1
Toplam 161 93,6 100,0
Kayip Sistem 11 6,4
Toplam 172 100,0

%62.8’liik bir ¢ogunluk mesai arkadaglari ile iletisimin yeterli oldugu kanaatinde.

Tablo 37-Birim Amiriniz ve ¢alisanlar1 arasinda karsilikli ve saglikli bir bilgi ve haber
akismnin saglanmasi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Cok zayif 15 8,7 9,1 100,0
Zayif 20 11,6 12,2 90,9
Orta 51 29,7 31,1 78,7
Iyi 61 35,5 37,2 47,6
Cok iyi 17 9,9 10,4 10,4
Toplam 164 95,3 100,0
Kayip Sistem 8 4,7
Toplam 172 100,0

Birim Amiriniz ve c¢alisanlar1 arasinda karsilikli ve saglikli bir bilgi ve haber
akismin saglanmast %45.4’liik bir ¢ogunlukla olumlu yonde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 38-Is yiikiiniizden dolay1 fazla mesaiye kaliyor musunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Evet 42 24,4 25,5 25,5
Hayir 123 71,5 74,5 100,0
Toplam 165 95,9 100,0
Kayip Sistem 7 4,1
Toplam 172 100,0

%95.9’unun cevapladigi bu soruya mesaiye kalmayanlarin oram1 %71.5
kalanlarin orani ise %24.4 olarak goriilmektedir.

Tablo 39-Cevabiniz evet ise memnun musunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Evet 36 20,9 52,2 52,2
Hayir 33 19,2 47,8 100,0
Toplam 69 40,1 100,0
Kayip Sistem 103 59,9
Toplam 172 100,0

Tablo-34’deki verilen cevaplari 1s1ginda evet diyen %24.4’liikk kisim %20’sinin
bu durumdan memnun %19.2’sinin memnun olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 40-Karaman il Ozel Idaresinin bir ¢alisani olarak, iist yonetime sundugunuz
sikayet, istek ve Onerileriniz dikkate aliniyor mu? (olumlu veya olumsuz)

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 55 32,0 34,2 34,2
Hayir 106 61,6 65,8 100,0
Toplam 161 93,6 100,0
Kayip Sistem 11 6,4
Toplam 172 100,0

Ust yonetim calisanlardan oneri, istek ve sikayetleri dikkate alma derecesini
gbzden gegirmeli.

Tablo 41 Karaman 11 Ozel Idaresi ile Kdy hizmetlerinin birlesiminden bu yana i1 Ozel
Idaresi Yonetimine olan beklentilerinizin ger¢eklesme durumu?

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
(Kisi)
Gegerli Yiizde 46 26,7 28,8 28,8
10-20
Yiizde 42 24,4 26,3 55,0
30-40
Yiizde 40 23,3 25,0 80,0
50-60
Yiizde 13 7,6 8,1 88,1
70-80
Yiizde 3 1,7 1.9 90,0
90-100
Higbiri 16 9,3 10,0 100,0
Toplam 160 93,0 100,0
Kayip Sistem 12 7,0
Toplam 172 100,0
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Beklentilerinin %100 ile %90 arasinda gerceklesenlerin oran1 sadece %]1,7 lik
kisimdir. Dolayisiyla bu birlesimden bir takim beklentiler igersinde olan c¢alisanlarin
memnuniyet derecesi diistiktiir.

Tablo 42-Eger beklentileriniz gergeklesti ise bundaki en 6nemli faktor asagidakilerden

hangisidir?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Genel sekreter 22 12,8 16,7 16,7
Hikiimet destegi 26 15,1 19,7 36,4
Halkin destegi 4 2,3 3,0 39,4
Fikrim yok 56 32,6 42,4 81,8
Diger 24 14,0 18,2 100,0
Toplam 132 76,7 100,0
Kayip Sistem 40 23,3
Toplam 172 100,0
Tablo 43-Eger beklentileriniz ger¢eklesmediyse bundaki en Onemli faktor
asagidakilerden hangisidir?
Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
(Kisi) Yiizde Yiizde
Gegerli Igisizlik 21 12,2 13,8 13,8
Ayrimcilik 58 33,7 38,2 52,0
Biirokratik engeller 3 1,7 2,0 53,9
Baskanin kendisi 1 ,6 i 54,6
Birim midirleri 18 10,5 11,8 66,4
Hiikiimet 2 1,2 1,3 67,8
Fikrim yok 37 21,5 24,3 92,1
Diger 12 7,0 7,9 100,0
Toplam 152 88,4 100,0
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Kayip

Sistem

20

11,6

Toplam

172

100,0

Tablo 44-Karaman 11 Ozel idaresinin yeni kurumsal yap: degisiminden bu yana 11 Ozel
Idaresine kars1 duygularinizda nasil bir degisiklik oldu?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde
Gegerli Olumlu 22 12,8 13,2 13,2
Olumsuz 94 54,7 56,3 69,5
Degismedi 51 29,7 30,5 100,0
Toplam 167 97,1 100,0
Kayip Sistem 5 2,9
Toplam 172 100,0

Cogunlugu olusturan %54.7°lik kistm Karaman I1 Ozel idaresinin yeni kurumsal
yapisindan memnun olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 45-Siz, i1 Ozel idaresinin Hangi biriminde ¢alismak isterdiniz?

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(Kisi) Yiizde Yiizde
Gegerli Calismakta 157 91,3 96,9 96,9
oldugum
birimde
Diger 5 2,9 3,1 100,0
Toplam 162 94,2 100,0
Kayip Sistem 10 5,8
Toplam 172 100,0

alisanlarin %91.3’{iniin biriminden memnun oldugu anlasilmaktadir.
g
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Yukarida verilen arastirma ve yoneltilen sorular 1s1ginda; tiim bu verileri tek bir
tabloda degerlendirip toplayacak olursak, asagidaki tablo karsimiza ¢ikmaktadir.

YETERSIZ

ORTA

Yl

Bireyler arasi bilgi akis.

Calisma ortammin fiziksel

Birim amiri ile caligsanlar

kosulu. arasinda saglikli bilgi akisi
ve haber alma akisinin
saglanmasi.
Gorevleriyle ilgili | Birimde  takim  halinde | Sagladig1 ulagim imkana.
egitimler. calisma (sinirda).
Takdir ve ddillendirme | Problemlerin zamaninda | Giivenlik hizmeti.
uygulamalar1. ¢Oziilmesi (olumlu diisiinen
ve diislinmeyenlerin oranlar1
bire birdir).
Calisan memnuniyetine | Is¢i saghg1 ve is giivenligi | Saglik hizmetleri.
onem verilmesi. uygulamalari.
Seffaf acik iligkiler. Karsilikli giiven ve | Toplu 13 sozlesmeleriyle
samimiyet. calisanlara saglanan
imkanlar.
Ogretme ve  Ogrenme | Birimde is planlamasmin | Yerel ve genel toplum
stratejileri(hizmet ici | yapilmasi (yonetimde sistem | tizerinde  olumlu  etki
egitim ve bilgi paylagimi | yaklagimi gelistirilmeli). birakacak caligmalar.
gelistirilmeli).
Sikayet, dilek ve Onerilerin | Gorevin yerine getirilmesi | Dogal kaynaklar1 dogal
dikkate alinmasi (bunun | i¢in gerekli kaynaklar. cevreyi korumasi
gozden gegirilmesi). yoniindeki gayreti.
Yeni kurumsal yapmin | Yoneticinin calisanlara | Genel sekreter ve lstil ile

degisiminden bu yana il

ozel idaresine kars1

etkin, tretken diisiince ve

iletisim.
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duyulan duygular. eylemlere firsat vermesi.

Calisanlarin bireysel | Birim miidiirii ile iletisim.

sorumluluk alma durumu.

Kalite politikasmnin | Birim  sorumlusu  ile
(hedefimiz,  degerlerimiz, | iletisim.

gorevimiz) anlasilmasi,
paylasilmasi,
degerlendirilmesi.(kalite
konusunda bilinglendirilme

calismalar1 yapilmali).

Kalite politikasina  olan | Mesai  arkadaglar1  ile

inang¢ ve benimseme. iletisim.

Kurumun bireysel ve | Cogunluk caligmaktan
mesleki gelisime katkis. memnun.

Motivasyon . Biriminden memnun olma.

Tim bu verilere gore s6z konusu kurumda calisanlarin gorevleriyle ilgili
egitimler almasi, hizmet i¢i egitim ve bilgi paylasimi konusuna daha c¢ok ©Onem
vermeleri ve bu hususlar1 gelistirmeleri gerektigi diistiniilmektedir. Diger taraftan sz
konusu il 6zel idaresinin gerceklestirmis oldugu bir onceki konularda bahsettigimiz
amag, hedef ve faaliyetler konusunda verilen amag¢ 17’ye baktigimizda hizmet i¢i
egitimin %100 oraninda gerceklestigini géormekteyiz. Burada sorgulamamiz gereken
yapilan isin gerceklesip gerceklesmedigi degil nasil gergeklestigi ve verimli olup
olmadigidir. Diger taraftan gerceklestirilen hizmet i¢i egitimin de anket sonrasi yapilmis
olmas1 olasiligidir. Buna gore kurumun anket sonrasi gerekli hususlarda iyilestirme
calismalarina hemen basladig1 diisiincesini ortaya ¢ikarir. Diger bir husus da yetersiz
olarak ortaya ¢ikan calisanlarin Onerilerinin dikkate alinmadigi diisiincesi, takdir ve
odiillendirme uygulamalarinin, seffaf acgik iligkilerin yetersiz goriilmesi ciddi bir

husustur. Kurumun olusturdugu stratejik planlamada basariya ulasilmasi kurumdaki
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calisanlara baghdir. Dolayisiyla calisanlarin takdir edilme duygusundan seffafliktan
yoksun oldugunu hissetmesi yaptigi iste performansmin diismesine neden olacaktir.
Diger taraftan yapilan anket neticesinde celigkili sonuc¢larin ¢iktigr goriilmiistiir.
Ornegin yoneltilen sorular neticesinde “bireyler arasi bilgi akis1” yetersiz olarak
goriiliirken diger taraftan “birim amiri ve ¢alisanlar arasinda bilgi akis1 ve haber alma”
durumu iyi derecede nitelendirilmistir. Oysa farkli yerlerde sorulmus iki adet ayni soru
ve neticeler farkli. Bunun yani sira “isci saghigi ve is giivenlii” orta derecede iken,
“saglik hizmetleri” 1yi derecede sonuclandirilmistir. Burada da biiyiikk bir c¢eliski
goriilmektedir. Ayn1 zamanda takdir ve 6diillendirme konularini yetersiz bulan calisan
motivasyon konusunda ortalama bir deger ortaya koymustur. Dolayisiyla su akla
gelmektedir; Onerilerin dikkate alinmadigi, Odillendirme mekanizmasinin aktif
olmadig1 bilgi akigmnin kisir oldugu diisiiniilen bir kurumda nasil oluyor da, motivasyon
ortalama bir diizeyde cikiyor. Bu diislincelere ragmen c¢alisanlart motive eden unsur
nedir? Diger taraftan yukarida verdigimiz tablo 20 ile tablo 21’in degerlerine bakacak
olursak tablo-20’de kurumun kalite politikasinin anlasilmasi ve benimsenmesi yetersiz
olarak c¢ikmigsken Tablo-21 de aymi politikaya olan inang ve benimseme yiiksek
degerlerde c¢ikmistir. Bu kapsamda kurumun kalite politikasini anlayamamis olan
calisanin benimsemesi nasil miimkiin olmustur? Yine ayni sekilde bu tarz sikintilarmi
dile getiren calisanlar diger taraftan iletisimlerinin iyi oldugunu, biriminde ve
kurumunda ¢aliymaktan memnun oldugunu ortaya koyuyorlar. Ayrica acik uclu verilen
cevaplardan da anlasildig1 iizere, c¢alisanlar arasinda en biiylik sikint1 ayrimcilik
duygusu bunun yani ¢alisanlarin bagka bir konuda hem fikir oldugu bir durum vardir ki
o da, herkesin kendi gorevini ifa etmedigidir. Bu bilgiler kapsaminda, ¢alisanlarin
hizmet i¢i egitimine agirhik verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Kisilerin calistiklar:
kurumun degerlerine, kiiltiirtine, ama¢ ve hedeflerine 6nem verecek, benimseyecek ve
bunun bilincine varabilecek diisiince tarzina sahip olabilmeleri igin aktif faaliyetlerin
gerceklestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Yukaridaki ortalama bir deger olarak
siralanan diisiincelerin bazilar1 risk smirinda ve digerleri de ne iyi ne de koti
denebilecek seviyededir. Bu sinirdan kurtarilmas1 gerekmektedir. Ornegin birimde is
planlamasinin yapilmasi, kurumun kalite politikasinin anlagilmasi, lizerinde durulmasi
gereken Onemli hususlardan biridir. Yinelemek gerekir ki, calistigi kurumun kalite

politikasini, degerleri, hedef ve gorevlerinin bilmeyen bir personel rotasiz bir sekilde

213



gemiyi yiirlitmiis sayilir.Bu baglamda; s6z konusu anketten c¢ikarilabilecek sonuglar
neticesinde calisanin yeterlilik diizeyini yiikseltecek faaliyetlerde bulunmasi, ¢alistig
kurumun kalite politikasin1 kiiltliriinii anlayip benimsemesi yenilik¢i zihniyete sahip
olarak yenilik¢i fikirlerle kuruma katkida bulunmasi, tiim bunlarin saglanabilmesi i¢in
amirlerin bilgi akismin eksiksiz saglanmasina, yonetim ve hizmetlerde seffaf hareket
etmede c¢alisanlarin  Onerilerini  Onemseyerek egitimlerinin  diizenli  olarak

gerceklestirilmesinde biiyiik bir rol tistlenmesi gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kamu idareleri toplumun her birimine adil, kaliteli bir hizmet ve yagam sunmak
adina devlet olmanin geregi olarak kurulmus idarelerdir. Bu kaliteli hizmet anlayisi
icersinde admna giin gectikge yapisini degisime uygun bir sekilde degistirerek hareket

etme bilincine sahip olmustur.

Bilindigi gibi her alanda hizli bir degisimin yasanmasi yeni ihtiyaclar, yeni
hizmetleri gerektirmektedir. Konunun bir¢ok yerinde bahsettigimiz gibi bu yenilik
anlayis1 akla gelebilecek en basit unsurlardan en karmasik durumlara kadar hayatin her
alaninda biz istesek de istemesek de gergeklesmektedir. Insanoglunun yapisi geregi
isteklere doymamasi1 daima yenilik¢i bir zihniyete sahip olmasi (tabi bunun her alanda
uyguluyormus gibi goziikkmese de) insanoglunun kisisel her tiirlii yeni olan1 isteme i¢
giidiisii toplumda siirekli yenilik hareketlerini olusturmaktadir. Bunun temelinde rahat
yasamak arzusu yatmaktadir. S6z konusu bu istek ve arzular bir noktada insanoglunun
talep etmesi dogal olarak goriilen bir durumdur. Ozel sektdrde de kamu kurumlarinda da

bu temel degismez.

Ulkemizde 6zel sektoriin yenilige hizli ayak uydurmasmin ve basariyr hizli
yakalayabilmesinin nedenlerinden biri de ¢abuk hareket edebilme 6zelliginin var olmasi
yani karar alma mekanizmasmin kamudaki gibi ¢ok teferruatli olmamasi yatmaktadir.
Ozel sektoriin kendini kosullar karsisinda yapi olarak ayarlamasindaki ¢alismalar ile
kamu kurumun yenilik karsisinda kendini degistirme ya da ayak uydurabilme
konusundaki c¢aligmalar1 ayni degildir. Birinde iist yonetimin giicii ve esnekligi
hakimken, digerinde biitiin bir iilkenin i¢ ice ge¢mis yonetim mekanizmasi ve bunun
kaliplasmis kurallar1 vardir. Ancak klasik yonetim anlayisindan ¢ikilip yavas yavas 6zel
sektordeki yonetim Ozelliklerini kamuya uyarlamaya calisan bir asamadayiz. Her
seyden Once stratejik planlamanin kamuda olmas1 gerektigine inancimiz sonsuz. Fakat
bu uyarlamanin ne derece dogru uygulanabilindi§i konusunda daha c¢ok zamana
ithtiyactmiz oldugu kanisindayim. Kaldi ki stratejik planlamayr kamu kurumlari
kanunun getirdigi zorunluluk itibariyle uygulamaya baslamiglardir. Bu durum stratejik
planlarin ¢ok da stratejik diisiinmeden olmas1 gerekene uyarak olusturulmus izlenimi
vermektedir. Caligmamizin bize verdigi bilgiler o ki, olusturulan stratejik plan ile
yapilan caligmalar arasinda gidisatta farklilik s6z konusudur. Oysa bizim stratejik
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plandan bekledigimiz gercekci, cagi yakalayabilen, gelecegi Ongdren bir stratejik
plandir. Kurumlar stratejik planlarimi olusturmadan yapisinda bir diizenlemeye
gitmelidir. Oncelikler bu gidisat1 yoneten, yonlendiren ve arka plandaki c¢alismanin
kahramanlarini dogru konumlandirmali ve bu ise adanmig olarak hissetmelerini,
benimsemelerini saglayabilmek Onemlidir. En temel faktér de burada “inanctir” .
Olusturulan planlamaya her seyden 6nce ¢alisanlarin inanci tam olmalidir. Bu agamada

yapilan arastirmalar, goriismeler neticesinde;

Bir stratejik planda her seyden once gorev alacak kisilerin egitimi dnem arz
etmektedir. Bulunduklar1 kurumun kiiltiirinti, inanglarini, amagclarini benimsemeli
iistlendigi gorevin bilincinde ve farkinda olmalidir. Olusturulacak stratejik planda gorev
alacak ekibin; yeniligi yakalayabilen, hizmette kalite anlayisina sahip ve olusturdugu

planda ortaya koydugu amac ve hedeflerin ger¢ekei olmasi 6nemlidir.

Tim bu bilgiler 15183inda ister istemez bircogumuzun aklina su soru
gelebilir “bugiline kadar kamu idarelerinde plansiz m1 hareket edildi?”. Aksine bir¢ok
kamu kurumunda belirli planlar dogrultusunda hareket edilmistir. Plansiz hareket
edilmesi miimkiin degildir. Kamu kurumlarmmin verecekleri hizmetler i¢in belli bir
kaynaklar1 vardir ve bu kaynaklar1 en etkin sekilde kullanabilmesi planli hareket etmeyi
gerektirir. Oyleyse bdyle bir plan sistemi oturtulmus olan kamu kurumlarinda 6zel
sektor tabanl stratejik plan uygulamasini ne gibi bir ihtiya¢ gerektirmistir. “ne gibi bir
ithtiya¢” sorusunun cevabi, konunun biitiiniinden de anlasildig1 iizere degisen ve
yenilenen yasam standartlari ifade etmek miimkiindiir. Kamu kurumlarmin tek bir
dogrultuda belli gorevlere sahip olmalarindan kaynaklanan ayni sekilde isleyen bir
makinen dislisi gibi rutin olarak hareket edilmesi yeniligin yakalayamamasi plan
tasarilar1 stratejik plan uygulamasma c¢evirmistir. Calismamizin biitiinlinden de
anlasilacagi gibi stratejik planlama olaganiistii tasarilarin ortaya konulmasmi ifade
etmez. Stratejik planlama da en 6nemli unsur gergekei olunabilmesidir. Bu da kurumun
elindeki kaynaklarla yapabileceginin en iyisini yapmasi anlamma gelir. Ancak ne yazik
ki yapilan caligmalarda da anlasiliyor ki; sisirilmis, gerg¢egi yansitmayan bir takim
hedefler, amaglar konulmus  fakat  gergeklestirilememis.  Sonu¢  olarak
gerceklestirilemeyen stratejik planlama basarisizlik olarak algilaniyor. Oysa bozukluk

faaliyetlerin  gergeklestirilememesinden  degil, stratejik  planlamanin  yanlis
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olusturulmasindan kaynaklanmaktadir. Burada da ortaya c¢ikan nokta stratejik planin
varliima biitlin kurum c¢alisanlarinin inancinin tam olmasi gereklidir. Stratejik
planlamada gorev alacak ekibin genis kapsamli tutulmasi, aktif olmasi ve stratejik
planlamanin ne oldugunu bilmesi gerekiyor. Her seyden dnce ¢aligsanlarin zihniyetinde
yenilik¢i, bir yap1 olusturulmasi gerekiyor ki daha iyiye dogru gidilebilinsin. Kurumun
kaynaklarmni etkin kullanabilecek ve kaliteli hizmet vermek adina stratejik planlamay1
olusturacak ekibin yeterlilik diizeyinin yiiksek olmasi kadar, olusturulan stratejik
planlamay1 degerlendirecek ekibin de iyi konumlandirilmasi gerekir. Kanun geregi
sadece olusturulmus olmak adina yapilan stratejik planlar zamanla vakit kaybma neden

olan bir takim faaliyetler yigin1 halini alir. Caligma sonucunda edinilen bilgiye gore;

Kurum calisanlarinin yeterlilik diizeyi 6nemli ve hassas bir durumdur. Sik1 ve
belirli asamalardan gecirilerek kisilere kurumla ve faaliyetleriyle ilgili her tiirlii egitimin

verilmesi konunun can damarlarindan biridir.

Kisilerin aralarinda kurumla ve birbirleriyle saglam, iletisimi saglamlastiracak
bir bag kurabilmek adma toplu organizasyonlara Onem verilmesi gerekliligine

inanilmaktadir.

Iletisim gii¢lendirilmelidir ki bilgi akis1 dogru ve aktif bir sekilde saglanabilsin.

Kisacasi personel, nitelikli egitim siire¢lerinden gecirilmelidir.

Orgiit yapisinda giincellestirmeler yapilmalidir. Peki bu ne anlama geliyor,
kisilerin gorev alanlar1 seffaf bir sekilde belirlenmeli ve nerede, ne icin oldugunu bilen
personel, gorev bilincine de vararak bulundugu sorumluluk cercevesinde kendini

varabilecegi en list seviyeye kadar gelistirmelidir.

Plan sadece plani olusturan ekibin iistiinde bir yok olarak goriilmemelidir. Bu

siirec icersinde yer alacak personelin tam katilimmin saglanmasi1 6nemlidir.

Olusturulacak planda sonuglar Olciilebilir nitelikte olmalidir. Sorumluluklar

seffaf agik¢a tanimlanmalidir.

Duragan kaliplagsmis hedeflerin disinda gelecege uzanan bir faaliyet icermeli.
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Kurumun hukuki, mali yapisi stratejik plana uygun olmali. Tabi bu durumun
hukuki acis1  merkezi yonetimin kapsamli ve esnek ¢aligmalar1 sonucu

gerceklesebilmektedir.

Stratejik planlama konusunda uzman kisiler tarafindan kurum caliganlarina ve
ist yoneticilerine konu hakkinda diizenli egitimlerin verilmesi, planlama acisindan

yararl olabilecegi diistiniilmektedir.

Stratejik planlama siirecine paydaslar tarafindan is birligi ve katilim saglanmasi

Onemli bir husustur.

Stratejik planlamaya konulan hedef kurumun tamamini heyecanlandirmali

motive etmelidir.

Kurum calisanlarinin - konulan hedeflere adapte olabilmesi i¢in odiil
mekanizmas1 konulmali ve gelistirilmelidir. Ornegin calismalarda basarili olan
personele bir maas avans ya da kademe yiikselmeleri gibi kriterler konulabilinecegi

diistiniilmektedir.
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