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OZET

Bu tez c¢alismasinin amaci, calisma ortaminda bireyin iist yOnetim veya is
arkadaglar1 tarafindan mobbinge maruz kalmasi sonucunda orgiitsel vatandashik davraniglar
gosterme egiliminden uzaklagmast ve boylece Orgiitsel sessizligi se¢ip se¢mediginin
belirlenmesidir.

Calisma teorik bir ¢ercevede sunulduktan sonra, arastirmanin uygulama kismini
desteklemek i¢in anket caligmasi yapilmistir. Anket ¢alismasinin birinci boliimiinde ankete
katilanlarm demografik 6zelliklerini ortaya cikaracak sorular sorulmustur. Ikinci bdliimde
mobbingi 6lgmek i¢in LIPT Questionnaire (Leymann Inventory of Psychological Terror)
oleegi esas almmustir. Uciincii boliimde orgiitsel vatandashik davramsimi Slgmek igin
Podsakoff ve arkadaglari tarafindan gelistirilen ve Tiirker, Yener ve Aykol tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmis Slgek kullanilmigtir. Dérdiincii boliimde ise orgiitsel sessizligi 6lgmek
icin Cakici ve Cakici tarafindan gelistirilen ve Soycan tarafindan uyarlanmis olgek
kullanilmistir. Arastirma Karaman 11 Ozel Idaresinde farkli hiyerarsik diizeylerde calisan
bireyler tizerinde gergeklestirilmistir. Bu anketler sonucunda veriler degerlendirilerek

mobbing, orgiitsel vatandaslik ve drgiitsel sessizlik arasindaki iligki agiklanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Vatandaslik, Orgiitsel Sessizlik,

Karaman.
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SUMMARY

The aim of this study is that the person being mobbed by upper leader or
collegues, and his/her coming a part in the tendency of organizational citizenship behaviour
and thus, whether he/she chooses organizational silence or not in the workplace.

After the study had presented on the oretical account, a questionnaire research
was done in order to support the practical side of the study. In the first side of the
questionnaire study, the questions- that can put forward demographic specialities of the
attendants- were asked. In the second part, in order to evaluate mobbing, LIPT Questionnaire
(Leymann Inventory of Psychological Terror) evaluation scale was taken as a basis. In the
third part, to measure the organizational citizenship behaviour, the scale that was developed
by Podsakoff and his collegues and adopted by Tiirker, Yener and Aykol was used. And in the
fourth part, in order to measure organizational silence, a scale which was developed by Mr.
and Mrs Cakict and adopted by Soycan was used. The research was put into practice on the
members who work in the Administration of Special Province in Karaman at a various level
of hierarchy. At the end of those questionnaires, by evaluating the data, the relationship
among mobbing, organizational citizenship and organizational silence was tried to be

explained.

Key Words: Mobbing, Organizational Citizenship, Organizational Silence

Karaman.
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GIRIS

Giinlimiizde rekabetin artmasiyla birlikte orgiitlerde ¢alisanlara verilen deger her
gecen giin artmaktadir. Insan kaynagma verilen bu degerle birlikte, isyerinde ¢alisanlari
olumsuz bir bi¢cimde etkileyebilecek biitiin faktorlerin ortadan kaldirilmasina c¢alisilmaktadir.
Mobbing bu olumsuzluklarin basinda gelmekte ve alan yazinda yildirma, taciz, duygusal
taciz, siddet, psikolojik siddet, psikolojik teror, korkutma, saldiri, zorlama gibi farkl
kavramlarla kullanilmaktadir. Mobbing siirecinde kisi, ¢alisma ortaminda iist yoneticiler ya da
calisma arkadaglar1 tarafindan rahatsiz edilmektedir. Bu rahatsizliklar sonucunda kisi ise geg
gelme, isten kaytarma, isi birakma, uzun siireli izin alma, ise gelmemek i¢in saglik sorunlarini
bahane etme gibi davraniglara yonelebilmektedir. Bu gibi davraniglar sonucunda da orgiit,

etkin ve verimli bir sekilde ¢calisamamaktadir.

Ulkemizde &zellikle son yillarda agilmis ve halen devam etmekte olan ¢ok sayida
mobbing davasi bulunmaktadir. Agilan davalara bakildiginda iilkemizde mobbingin daha ¢ok
kamu kurumlarinda gergeklestigi goriilmektedir. Hukuk sistemimizde mobbing ile ilgili 6zel
bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak Tiirk Ceza Kanunu (TCK), Bor¢lar Kanunu, Medeni
Kanun ve Is Kanunu’nda baglantili olarak ¢esitli hiikiimlere rastlamak miimkiindiir. Ayrica

uluslararas1 hukukta mobbinge iliskin bir¢ok yasal diizenlemeye rastlamak miimkiindiir.

Mobbing ile alakali lilkemizde Bagbakanlik tarafindan 19 Mart 2011 tarihinde
27879 sayili resmi gazetede “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu
2011/2 sayili Genelge yaymlanmistir. Bu genelge ile kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel
sektor igyerlerinde gerceklesen mobbing davranislarinin, ¢alisanlarin itibarin1 ve onurunu
zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini kaybetmesine neden olarak calisma

hayatin1 olumsuz bir sekilde etkiledigi belirtilmistir.



Bir orgiitiin gelismesi ve basarity1 yakalamasi, ¢alisanlarin kendilerine verilen
gorevlerden daha fazlasii yapmasiyla gerceklesecektir. Orgiitlerde konulmus kuralarin
disinda bireylerin ekstra rol gostererek goniillii davranislar sergilemesi orgiitsel vatandaslik
davranislariyla ilgilidir. Bu baglamda oOrgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitle biitiinleserek
kendini orglite ait hissetme anlamina gelmektedir. Vatandaslik davranisiyla birlikte Orgiit

gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmektedir.

Kiiresellesen diinyada insan kaynaklarinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Calisanlar arasinda bilgi paylasimi ve uyum olmasi gerekirken, calisanlarin ¢esitli
nedenlerden dolay1 sessiz kaldiklar1 gozlemlenmektedir. Bu sessiz kalma davranisiyla birlikte
orgiitte yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi engellenmektedir. Bu davranis bilingli ve kasith olarak
yapilmakta ve bireyin isteklerini etkilemektedir. Sessiz kalma davranisi ¢esitli nedenlerden

dolay1 gosterilmektedir. Hi¢ kuskusuz bunlardan en 6nemlisi kisinin isinden olma korkusudur.

Bu calismada mobbing davranisi sonucunda oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme egiliminin ne diizeyde etkilendigi ve bunun sonucunda ¢alisanlarin oOrgiitsel

sessizligi secip segmedikleri arastirilacaktir.

Calisma dort boliimden olusturulmustur. Ik bliimde mobbing konusuna genel bir
cerceve olusturularak; mobbingin tanimi, tarihsel siire¢ igerisindeki yeri, tipolojisi, siireci,
dereceleri ve sendromu, tiirleri, nedenleri, aktorleri, sonuglari ve hukuk sistemi igerisindeki
yeri incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde orgiitsel vatandaslik davranist kavrami
incelenerek; orgiitsel vatandaslik davraniginin tanimi, tarihsel gelisimi, orgiitsel vatandaslik
davranisi ile ilgili teoriler, orgiitsel vatandaslik kavramu ile ilgili baz1 kavramlar, orgiitsel
vatandaslik davraniginin boyutlari, nedenleri ve sonuglari tizerinde durulmustur. Calismanin
liclincli bollimiinde ise oOrgiitsel sessizligin tanimi, teorileri, tipleri, boyutlari, nedenleri,
siniflandirilmas1 ve sonuglari tizerinde durulmustur. Calismanin dordiincli boliimiinde ise

anket ¢aligsmas1 yapilmistir.



I. BOLUM
MOBBING KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS
I.1. Mobbing Kavrami

Son donemlerde endiistri ve yonetim psikolojisi alaninda arastirmalar yapan bilim
adamlari, calisma hayatinda is ortamiyla ilgili psikolojik bir problemden kaynaklanan
“igyerinden uzaklasma” olgusunu saptamislardir. Baslangigta oOrgiitte calisanlar arasindaki
rekabetten kaynaklandigir tahmin edilen bu psikolojik baski ve rahatsizliklarin 6nemi ve
boyutu zamanla artarak c¢alisanlar arasinda sik goriillen mobbing davranisina doniismiistiir

(Tinaz, 2008: 7).

Mobbing kelimesinin etimolojik anlamda orijinali Latince olup “mobile vulgus”
sozcligiinden tiiretilmistir. Kavram “kararsiz kalabalik” anlamina gelmektedir. Mob fiili
“ortalikta toplanmak, saldirmak ya da rahatsizlik vermek” anlamlarindadir (Davenport vd,

2003: 3).

Mob kelimesinden tiiretilen “mobbed” sézciligli sosyolojide “cok biiyiik kalabalik
grup” anlamini ifade ederken, yine ayni sozciikten tiiretilen “mobbing” terimi, bir takim
hayvan tiirlerinin disaridan aralarina katilan diger bir hayvana veya hayvanlara kars1 birlikte
hareket ederek, onlara psikolojik baski kurmalarini ifade etmektedir. Bu agiklamalarla
mobbing, dfkeli ya da kizgin bir kalabaligin ses ¢ikararak diger kisilere karsi topluca saldiriya

geemesidir (Giin, 2010: 15).

Literatiire yeni giren mobbing kavraminin Tiirk¢e karsiligini bulmak oldukca
zordur. Heniiz olusum siirecinde olan mobbing kavramiyla ilgilenenler bu olguyu tek bir
sOzciikle ifade etmek yerine, bu kavrama Tiirk¢e karsilik olarak “isyerinde psikolojik taciz”,
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“igyerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”, “isyerinde zorbalik”, “yildirma” ve “igyerinde



yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” gibi farkli sézciikleri kullanmaktadirlar (Tinaz, 2008:

17).

Mobbing kavraminin literatiirde birgok tanimina rastlamak miimkiindiir. Genel
olarak mobbing, orgiitteki diger calisanlara kasitli olarak zarar vermek amaciyla kullanilan ve

calisanlarin isinden olmasi niyetini tagiyan saldirgan grup davraniglaridir (Sheehan, 2004: 3).

Mobbing bireyin veya Orgiitiin belirli bir kigiye yoOnelik uyguladigi periyodik,
kiictik diistiriicii psikolojik baski, haksiz s6z ve davranislar biitiinlidiir. Mobbing, isteyerek ya
da farkinda olmadan bir veya daha fazla kisiye yonelik maruz kalan kisi tarafindan
istenmeyen asagilama, saldirma gibi tatsiz bir is ortaminin var olusuna sebep olan olumsuz
davraniglardir (Einarsen, 1999: 17). Aslinda mobbing, sosyal strese yol agmanin asiri

boyutudur (Klaus, 1996: 239).

Browne ve Smith (2008) mobbing kavramini; ydnetici, is arkadaslar1 ve astlari
tarafindan periyodik bir sekilde uygulanan istenmeyen davraniglar olarak tanimlamaktadirlar
ve mobbingin uykusuzluk, istahsizlik ve depresyon gibi durumlarin yasanmasina neden

oldugunu belirtmektedirler (Giil vd., 2011: 5).

Mobbing taniminda dikkat edilmesi gereken bir takim unsurlar vardir. Bunlar

asagidaki gibidir (Giin, 2010: 22):

e Psikolojik taciz tek bir birey tarafindan ya da birden fazla kisiden olusan grup

tarafindan yapilabilir,
e Saldir gesitli nedenlerden dolay1 gerceklestirilebilir,
e Saldir1 magdura dogrudan yapilabilecegi gibi gizli de yapilabilir,

e Psikolojik taciz bir igyerinde c¢alisan bir kisiye veya kisilere karsi

yapilmaktadir,



e Saldir sistemlidir ve siireklilik gostermektedir,

e Saldir1 s6zlii ya da sdzsiiz olarak yapilabilmektedir,

o Saldiriya ugrayan kisi psikolojik olarak olumsuz etkilenmektedir.

Asagidaki tabloda mobbing ile ilgili ¢esitli tanimlar verilmistir.

Tablo 1.1. Mobbing ile Tlgili Tanimlar

REFERANS TERIM TANIM
Bir bireyin bagkasina eziyet etmesi, onu asagilamasi
kisiyi hayal kirikligina ugratmas: amaciyla
H t ve Kisty Y g g y
Brodsky (1976) ar;lssmen yapilan siirekli ve tekrarlanan davraniglardir. Bu
(Taciz) davranislar kisiyi tahrik eder, baski: altina alir ve onu
korkutur.
. Bir bireyin ya da grubun belirli bir zaman igerisinde
S t
Thylefors (1987) Gc"a pehglo<a 1ng bir veya daha fazla kisi tarafindan olumsuz davraniga
(Giinah Kegisi) maruz birakilmasidir.
Matthiesen, Mobbing Bir bireyin ya da grubun orgiit igerisindeki bir veya
Raknes & Vild daha fazla kisiye yonelik siirekli tekrarlanan olumsuz
Rrokkum (1987) (Yildirma) davranislaridir.
Mobbing/Psychological Terror B}r veya b'irka<.; bi.rey tgrafmdan sadeceﬁ bir kisiye
Leyman (1990) Mobbine/Psikoloiik Terd yonelik periyodik bir sekilde uygulanan diismanca ve
(Mobbing/Psikolojik Terdr) ahlak dis1 davraniglardir.
. Health Endangering Leadership Bir amir tarafmdfm gstlarav acik veya gizli bir sekil.de.
Kile (1990) Saslié: Tehdit Eden Liderlik yapilan uzun siireli agagilayict ve rahatsiz edici
(Saghg Tehdit Eden Liderlik) davranislardir.
. Workplace Trauma Calisana baska bir calisan ya da yonetici tafaflndan
Wilson (1991) fsveri T kasith bir sekilde devamli uygulanan diismanca
(Isyeri Travmas1) davranislar sonucunda kisinin benligini kaybetmesi.
Yoneticinin sahip oldugu giicii ¢alisanlar {izerinde
Petty T
Ashfort (1994) Ae d'yZ y;ar;t;{y keyfi olarak kullanmasi ve kendini yiiceltme
(Adi Zorbalik) davranisidir.
Kisinin bir veya daha fazla kisi tarafindan siirekli
H t
Vartia (1993) ?;lzz?zl;: " olarak  tekrarlanan ko6tii  davraniglara  maruz
kalmasidir.
Bjorkgvist, H Orgiitte kendini savunamayacak kisiye yonelik
. : arassment . .. . .
Osterman & Hjelt- Taci tekrarlanan psikolojik ve fiziksel ac1 vermeyi
Back (1994) (Taciz) amaclayan davranislar.
Bullying Orgiitteki bir kisiyi hedef alan asagilayici, kiigiik
Adams (1992) (Zorbalik) diigiiren, 1srarl elestiri ve kisisel suistimal.

Kaynak: EINARSEN, S., (2000), “Harassment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian

Approach”, Aggression and Violent Behavior, Vol: 5, No: 4, 382.

Tiirkgemizde mobbing, mobbing uygulayicilar1 ve mobbing magdurlart yerine

kullanmay1 tercih ettigimiz kavramlar asagidaki tabloda gosterilmistir.




Tablo 1.2. Mobbing ile Ilgili Kavramlar

Mobbing Karsiliklari Mobbing Uygulayicilar: Mobbing Magdurlari
Isyerinde duygusal ling Saldirgan Duygusal saldirtya ugrayan
Isyerinde psikolojik terdr Tacizci Mobbing kurbani
Isyeri travmasi Duygusal saldirgan Mobbing magduru
Isyerinde zorbalik Mobbing tacizcisi Magdur
Isyerinde psikolojik taciz Zorba Kurban
Isyerinde duygusal saldiri Mobbing uygulayan vb.

Yildirma
Duygusal taciz

Zorbalik vb.

Kaynak: COBANOGLU, $., (2005), “Mobbing: Isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yontemleri”, Timas
Yaynlari, istanbul, 20.

Mobbingle karistirilabilecek c¢esitli kavramlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki
bullying kavramidir. Bullying fiziksel saldiri, zorbalik ve siddet anlamlarma gelmektedir.
Aslinda bullying, okulda gerceklestirilen veya ortaya ¢ikan yogun bir fiziksel sinirlilik
hareketi diye karakterize edilebilir (Leymann, 1996: 167). Bullying, kendi hakkim
arayamayan kisilere yonelik bireyin kurban olmasina neden olacak uzun vadeli saldirilara
maruz kalmasidir (Bjorkgvist vd., 1994: 175). Oysa mobbing kavraminda fiziksel saldir1 ¢ok
nadirdir. Dahas1 mobbing ¢esitli karmasik davranislarla tanimlanabilir. Kurban1 sosyal olarak
gruptan izole etme davranigi buna Ornek gosterilebilir. Leyman’a gore bullying yalnizca
okulda ¢ocuklarla gengler arasindaki aktivitelerle sinirli iken mobbing bir yetiskin davranisi

olarak degerlendirilmektedir (Leymann, 1996: 167).

Mobbingle karistirilan bir diger kavram ise catismadir. Mobbing anlik bir olay1
degil bir siireci ifade etmektedir. Dolayisiyla bu siire¢ baglangig, bliylime ve gelisme, siddet
ve ¢Okiis gibi evreleri igerisinde barindirmaktadir. Catisma mobbingin ilk evresini

olugturmaktadir. Catigma sadece sOzlii olarak degil sozsiiz, fiziki saldir1 seklinde de



goriilebilmektedir. Her ¢atisma mobbinge doniismeyebilir fakat her mobbing siirecinin ilk
evresinde catisma yasandigi gozlemlenmektedir (Giin, 2010: 38). Catisma ile mobbing
arasindaki en O6nemli fark, olusan baski ve siddet ortaminin stiresi ve sikliiyla alakalidir.
Mobbing catismadan hemen sonra, bazen de giinler ya da aylar sonra donilislime ugrayarak

ortaya ¢ikabilmektedir (Leymann, 1996: 168).

Tablo 1.3. Catisma ile Mobbing Arasindaki Farklar

CATISMA MOBBING

Roller ve ig tanimlar seffaftir. Roller belirsizdir.

Isbirlikgi iliskiler goriilmektedir. Isbirlik¢i olmayan iliskiler goriilmektedir.
Hedefler ortak ve paylagilmistir. fleriyi gorme imkansizdr.

Mliskiler aciktir. Mliskiler belirsizdir.

Saglikl1 bir 6rgiit yapist bulunmaktadir. Orgiitsel yap1 saghkli degildir.

Bazen catisma ya da siirtiismeler olabilir. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler hakimdir.
Stratejiler agik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.

Catigmalar ve tartigmalar agiktir. Catigmanin varlig1 reddedilir ve gizlenir.

Dogrudan iletisim hakimdir. Dogrudan olmayan ve bastan savma iletigim vardir.

Kaynak: YAMAN, E., (2009), “Yénetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet-Mobbing”, Nobel
Yaynlari, Ankara, 26.

1.2. Mobbing Kavraminin Tarihsel Siire¢ Icerisindeki Yeri
Mobbing kavrami ilk kez 1960°’lh yillarda Konrad Lorenz tarafindan
kullanilmigtir. Lorenz bu kavrami hayvan davranislarini tasvir etmek amaciyla kullanmustir.

Ona gore mobbing, bir grup kiigiik hayvanin tek bir biiyiikk hayvanmi tehdit etmesidir

(Leymann, 1996: 167).

1972 yilinda Isveg’te, “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” adiyla

yaymladig: kitapta Dr. Peter Paul Heinemann, 6grencilerin birbirine karsi sergiledikleri



genelde zorbalik, kabadayilik olarak bilinen davranislar1 arastirmistir (Davenport vd., 2003:
3). Heinemann, ders saatlerinde 6grencilerin birbirlerine ne yapabildikleriyle ilgilenmis ve
Lorenz’den aldig1 bu terminolojiyi, kiigiik yastaki ¢ocuklarin bir ¢ocuga karst olusturmus
oldugu farkli davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanmistir. Eger bu davramislar sonucunda
gerekli Onlem alinmazsa gruptaki cocuklarin intihara siiriiklenecedi ortaya konulmustur

(Leymann, 1996: 167).

1976 yilinda ise ABD’de psikiyatrist ve antropolog olan Dr. Carroll Brodsky,
California Isgiler Tanzimat Bagvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonunun actigi
davalardaki iddialar1 temel alan “The Harassed Worker” adl1 eseri yayinlamigtir. Bu iddialara
gore, calisanlar is arkadaslar1 veya miisterilerinin olumsuz davraniglari ya da kendilerinden
beklenen yogun is nedeniyle is géremez hale gelmektedirler. Dr. Brodsky, mobbingin zihinsel
ve fiziksel durum ile is¢i verimliligi lizerinde ne derecede etkili oldugunun altin1 ¢izerek, bu
iddialar1 gergek olaylara kiyasla yalnizca buzdaginin su tstiindeki kismi olarak gormektedir

(Davenport vd., 2003: 4).

1980°1i yillarda Isvecli Heinz Leymann mobbing kavrammi ilk kez “ofis ici
psikolojik siddet” anlaminda “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” baslikli raporda kullanmustir.
Bu tarihten sonra mobbing daha ¢ok is hayatindaki manevi tacizi ifade etmek i¢in kullanmistir
(Cengiz, 2007: 4). Leyman mobbingi, calisanlarda is tatmini ve performansi diisiirmekte,
calisanlar arasinda ¢atigsma ortami yaratmakta ve orgiit iklimini negatif yonde etkileyen temel

bir sorun olarak gérmiistiir (Senturan ve Mankan, 2009: 154).

1983 yilinda Norveg’te li¢ gencin intihar etmesi sonucunda, donemin Milli Egitim
Bakani genis ¢apli bir arastirma baslatmistir. Arastirmanin basinda Dan Olweus bulunmus ve
okullardaki kurbanlarin durumlarint ve yapilan zorbaliklar1 meydana ¢ikarmaya calismistir.
Zorbalik anlamma gelen “Bullying” kavrami bu ¢alismadaki olayr tanimlamak igin

kullanilmigtir. Calismanin sonucunda g¢ocuklar1 ve gencleri korumak amaciyla baslatilan



programlar Ingiltere, Almanya ve ABD’de 1990°dan sonra uygulamaya konulmustur.
[Ikogretim cagindaki 6grencilerin % 15’inden fazlasi, okullarda zorba ya da kurban olarak bu

olgunun igerisinde yer almistir (Tetik, 2010: 82).

1988 yilinda Andrea Adams, is ortaminda yasanan mobbing davranigini “is yeri
zorbalig1” seklinde adlandirmistir. Adams, BBC’de yayinladigi dizi ile bu konuya dikkatleri
cekmistir. Ayrica “Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri” adli eseri de yazan
Adams, orgiitlerde gerceklesen zorbaligi, cogunlukla yoOnetimin rizasi ile “siirekli kusur
bulma” ve “insanlart kiigiimseme” anlaminda kullanmistir. 1997 yilinda mobbing ile

miicadele etmek i¢in, “Adams” adiyla bir de vakif kurmustur (Gokge, 2008: 17).

Adams’m ardindan Ingiliz yazar Tim Filled, “Bully in Sight” adli eseri yazmustir.
Isyerinde yildirmanin nasil agiklanacagi ve ele alinacagm anlatan eser olan c¢alisma 1996
yilinda yayimmlanmustir. Filled, zorbaligi “diger kimsenin kendine giiveni ve &zsaygisina
siirekli ve acimasiz bir saldir1” olarak tanimlamistir. Orgiitler bu davranisi gerceklestirirken
istiinliik kurma, emri altina alma ve yok etme amaclarini tagimaktadirlar (Davenport vd.,

2003: 5).

1998 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO), “Is Yerinde Siddet” baslikli
raporunda mobbingden s6z edilmistir. Yayimlanan raporda Ingiltere’de c¢alisanlarin %
53’linlin mobbing magduru, % 78’inin ise is ortaminda mobbinge tanik oldugu belirtilmistir.
Raporda mobbingin Avustralya, Avusturya, Danimarka, Almanya, Isvicre, Ingiltere ve
Birlesik Devletlerde gittikge biiyiiyen bir sorun oldugu da belirtilmistir. Ayrica Isvigre’de
yasanan intiharlarin % 10-15’inin mobbing davranisi sonucunda ortaya c¢iktigi belirtilmistir

(Gokee, 2008: 17).

Sonu¢ olarak mobbing konusunda yapilmis birgok arastirma bulunmaktadir.

Bunlar; Norveg’te 1989 yilinda Matthiesen, Raknes ve Rokkum; 1990 yilinda Kihle; 1991
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yilinda Einarsen ve Raknes; Finlandiya’da 1991 yilinda Paanen ve Vartia, 1994 yilinda
Bjorkgvist; Almanya’ da 1993 yilinda Becker, 1996 yilinda Knorz ve Zapf yine 1996 yilinda
Zapf, Avusturya’da 1995 yilinda Niedle; Avustralya’da 1991 yilinda Toohey, 1995 yilinda
McCarthy tarafindan yapilan ¢alismalardir (Carik¢1 ve Yavuz, 2009: 51). Ulkemizde ise
mobbing konusu lizerine ilk yayin, 2003 yilinda Davenport, Schwartz ve Elliot’un “Mobbing
Emotions Abuse in the American Workplace” adli eseri, “Mobbing: Is Yerinde Duygusal
Taciz” adiyla Osman Cem Onertoy’un cevirisiyle Sistem Yayinciliktan c¢ikmustir. 2005
yilindan sonra bunu Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’n kitaplar takip etmistir (Carikg1 ve

Yavuz 2009: 52).
1.3. Mobbing Tipolojisi

Mobbing siirecinin nasil isledigini anlayabilmek i¢in Oncelikli olarak is yerinde
goriilen ve mobbinge neden olan davraniglarin neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Bu
davraniglardan bazilarinin olumsuz olmasmin yaninda bazilarinin ise normal etkilesim
davraniglar1 oldugu goriilmektedir. Bu davranislar, yalnizca bir kez i¢in hos goriilebilir veya
davranigi gerceklestirenin o gilinkii psikolojisinin kotii oldugu varsayilarak anlayisla
karsilanabilir. Fakat bu tip davranislar, periyodik olarak uzun bir siire devam ederse farkl

anlamlandirilir ve tacize doniisebilir (Tinaz, 2006: 16).

Tipik olarak mobbing davranisi, ¢ekememezlik, dedikodu, kotliye kullanma, is
arkadasini hedef tahtasina oturtma ve en sonunda islerini kaybetmelerine neden olan ve onlari

zorlayan davraniglar biitiiniidiir (Shallcross vd., 56).

Dr. Heinz Leymann mobbing davranigini 45 ayr1 davranig olarak tanimlamis ve
bunlar1 5 ayr1 grupta toplamistir. Her mobbing davranisinda bunlarin hepsinin bulunmasi sart

degildir. Bunlar agagidaki gibi siralanabilir (Davenport vd., 2003: 18- 19):

1- Kendini Géstermeyi ve iletisim Olusumunu Etkilemek



Ust yoneticiler kendinizi gdsterme olanaklarinizi kisitlar,
Calisanlarin sozii siirekli kesilir,

Meslektaslariniz ya da birlikte c¢alistiginiz  kisiler kendinizi

olanaklariniz1 kisitlar,

Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz,

Yaptiginiz isle alakali olarak stirekli elestiriye maruz kalirsiniz,
Ozel yasamiiz devamli elestirilir,

Telefonla rahatsiz edilirsiniz,

Sozlii saldirilara maruz kalirsiniz,

Yazil tehditler alirsiniz,

Jestler ve bakislarla iliski reddedilir,

Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Sosyal Iliskilere Saldirilar

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar,

Hig kimseyle konusamazsiniz, bagkalarina ulasmaniz engellenir,
Size diger calisanlardan ayrilmis bir is yeri verilir,
Meslektaglarinizin sizinle konusmasi engellenir,

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Itibarimiza Saldirilar

Insanlar arkanizdan kotii séz soyler,

Asilsiz sdylentiler ortada dolasir,

11

gosterme



Komik duruma diisiirtiliirsiiniiz,

Akil sagliniz yerinde yokmus gibi davranilir,

12

Psikolojik degerlendirme / inceleme gegirmeniz igin size bask1 yapilir,

Yapmis oldugunuz hatalardan dolay1 sizinle alay edilir,

Alay konusu olmaniz i¢in yiirliylisiiniiz, jestleriniz ya da sesiniz taklit edilir,

Dini ya da siyasi goriisiiniizle dalga gegilir,

Ozel yasamizla alay edilir,

Sahip oldugunuz milli degerlerle alay edilir,

Ozgiiveninizi negatif etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz,
Cabalariniz yanlis ve asagilayici bir sekilde yargilanir,
Kararlariniz stirekli sorgulanir,

Kiigiik diistiriicii isimlerle anilirsiniz,

Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

4- Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

¢ Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur,

e Sizin c¢aligma alanimmzdaki isler geri alinir ve kendinize
yaratamazsiniz,

Size kars1 anlamsiz isler verilir,
Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir,
Isiniz siirekli degistirilir ve siirekli yeni gorevler tahsis edilir,

Ozgiiveninizi negatif yonde etkileyecek isler verilir,

yeni bir

is
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e Itibarimzi zedeleyecek bigimde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir,
e Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur,

e Eviniz veya is yerinize zarar verilir.

5- Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar

e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz,

e Fiziksel siddet tehditleri yapilir,

e Goziiniizii korkutmak amaciyla hafif siddetlere maruz kalirsiniz,

e Fiziksel olarak zarara ugrarsiniz,

o Fiziksel olarak cinsel tacize maruz kalirsiniz.

Vartia alt1 ayr1 mobbing davranisi oldugunu ileri slirmektedir. Bunlar asagidaki

gibidir (Zapf vd., 1996: 218):

e Asagilama,

Toplumdan izole etme,

Calisanlara ¢ok basit ya da ¢cok az gorev verme,

Tehdit ya da elestiri,

Fiziksel saldir1 ya da siddet,

Kurbanin ruh sagligi hakkinda dogru olmayan tespitlerde bulunma.

Diger bir smiflandirma ise Rayner ve Hoel tarafindan ortaya konulmustur. Bu

mobbing davranislar1 asagidaki gibi siralanabilir (Cowie vd., 2002: 34):

¢ Kisinin profesyonel konumuna saldiri,

o Kisisel itibara saldiri,
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e izolasyon,
o Kisiye isiyle alakali olmayan asir1 is yiikleme,
o Kisiye yonelik istikrarsiz davranislar.
1.4. Mobbing Siireci

Orgiitlerdeki mobbing davranisi ¢cogunlukla bir zorba tarafindan baslatilir ve is
arkadaslar1 veya yoneticiler bu kisinin davranislarini degistirememekte bunun sonucunda da
zorbanin giicli artmakta hatta Orgiitteki diger calisanlar mobbing davranigina ortak

olmaktadirlar (Altuntas, 2010: 3000).

Mobbing ¢ogunlukla temel faaliyetleri arttirmak ve hiz kazandirmak amaciyla
kiigiik davranislarla ortaya ¢ikmaktadir (Reichert, 2003: 6). Bu davranislar ortaya g¢iktiktan
sonra, siire¢ zaman gegtikce act verir bir durum haline gelir ve yildirma ¢abalar1 ¢ok hizli bir

sekilde ilerler (Aydin vd., 2007: 65).

Mobbing siirecinin fark edilebilir bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar

asagidaki gibi siralanabilir (Tetik, 2010: 83):

e Mobbing belirli bir siire igerisinde ve diismanca davranislarin sistemli bir

sekilde uygulanmasi sonucu olugmaktadir,
e Magdur ile uygulayici arasinda bir gli¢ dengesizligi goriillmektedir,

e Iki birey arasinda, tek kisiyle, grup arasinda ya da gruplar tarafindan bireylere

uygulanir,

e Belirlenmis hedefleri gerceklestirmek adina diismanca davraniglar bilerek ve

isteyerek gerceklestirilir,

e Mobbing siireci fiziksel saldirilart icermemektedir.
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Leymann mobbing davranisini bes asamali bir siire¢ olarak ele almistir. Bu

asamalara agagida kisaca deginilmistir.
1. Asama: Catisma

Ilk asamada ¢atisma olarak bilinen, tetikleyici kritik bir olayin meydana gelmesi
s0z konusudur. Bu ylizden mobbing genellikle tirmanmis bir ¢atisma olarak goriilebilir. Bu
asamada slire¢, tam olarak bir mobbing niteligi tasimamaktadir. Fakat bu davranis kisa bir
stire igerisinde mobbing davranigina doniisebilir. Bu asamada kurban, herhangi bir psikolojik

ya da fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir (Tinaz, 2008: 62).
Il. Asama: Kétiileme

Magdura uygulanan mobbing davranislart bir siire sonra cezalandirict olmaya
baslar ve bu durum eziyete doniisebilir. Bunun sonucunda saldirganlik davranislar1 bas
gosterir. Bu siirecte magdur kendini koruyamaz duruma getirilir. Kurbana arttk mobbing
davranigi uygulanir ve bu davranig orgiitlerde sosyal yonden bir sorun olusturmaya baslar. Bu
asamada hedef alinan, 6zellikle magdurun kisiligindeki yetersizliklerdir. Bu durum magdurun
psikolojisini olumsuz bir sekilde etkiler ve onun hakkinda asilsiz sikayetler yonetime

ulagtirilir. Kisinin bu durumu onu ¢alisma ortaminda sorun haline getirir (Gokge, 2008: 12).
IIl. Asama: Yonetimin Miidahalesi

Yonetim, siirecin ikinci asamasinda direkt yer almamigsa da, ilk agsamada
meydana gelen duruma On yargiyla yaklagsmistir. Yonetim olaylari yanlis yargilayip sucu,
orgiitte tek basina birakilan mobbing kurbaninda arama ve problemi basindan savma egilimi

gosterebilir. Boylelikle yonetim, olumsuz dongii igerisinde yer almis olur.
Kisinin is arkadaslar1 ve yonetim, bireyin yaptig1 is ile ilgili yetenek ve becerileri
yerine, kisiyi kotlilemek amaciyla kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar aramaya baglarlar. Bu

evrede yonetim Ozellikle tizerinde tasidigr “calisma ortaminin psikososyal durumunun
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kontrolii” sorumlulugunu reddederek mobbing siirecine dahil olur ve dongiiye katilir (Tinaz,

2008: 63).
1V. Asama: Yanls Teghis

Kurban mobbing davranisi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézebilmek amaciyla
psikolojik destek almaya basladigi, is arkadaslar1 tarafindan duyuldugunda onun hakkinda
yanlig yorumlar yapilmaya baglanir. Bunun sonucunda kisiye hak etmedigi halde “zor insan,

paronayak kisilik ya da akil hastas1” gibi yakistirmalar yapilir.

Bu duruma yonetimin yanlis yargisinin yaninda mobbingle ilgili yeteri diizeyde
bilgisi olmayan saglik uzmanlarinin yanls tanilar1 da eklenirse negatif dongii hizlanmis olur.
Kiginin almis oldugu destek ve yardimlarla tekrardan isine donmesi beklenirken, ¢ogu zaman

uzun siireli hastalik izinleri ile is yagsamindan soyutlanmasi tercih edilir (Tetik, 2010: 84).
V. Asama: Kovulma

Mobbinge maruz kalarak emekli olmadan uzun bir siire Once isten ¢ikarilan
kurbanlarin sosyal maliyetleri oldukca yiiksektir. Bu asamada kurban ciddi hastaliklara
yakalanir ve uzmanlar tarafindan tibbi ve psikolojik yardim almasi gerekmektedir (Giin, 2010:

88).

Mobbing siireci sonunda oOrgiitlerden uzaklastirilan kisiler iizerindeki sarsinti,

Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler (Tinaz, 2008: 64).
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Niyetlenmis ¢atigma durumu
(Hazirlik evresi)

Mobbing baglangici
(Baslangic evresi)

Ilk rahatsizliklarin goriilmesi
(Giris evresi)

Rahatsizliklarin ilerlemesi
(Gelisme evresi)

Basari / basarisizlikla sonu¢lanmasi
(Sonug evresi)

Sekil 1.1. Mobbing Siireci
Kaynak: YAMAN, E., (2009), “Yénetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet-Mobbing-*, Nobel
Yayinlari, Ankara, 34.

I.5. Mobbing Dereceleri ve Sendromu
Mobbing derecelerini ¢ok cesitli etmenler belirlemektedir. Mobbingin siddeti,

stireci ve sikligina ek olarak, kisilerin ruhsal durumlari, yetisme kosullari, yasam deneyimleri

ve genel kosullarda g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
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Mobbing bireyler lizerinde ¢esitli etmenlere gore birinci, ikinci ve tigiincii derece

olarak tanimlanmaktadir (Davenport vd, 2003: 21).

Birinci Derecede Mobbing

Kurban direnmeye calisir, olayin basinda kacar ya da bagka bir konuya odaklanir
(Hilhard, 2009: 48). Kisi islevselligini siirdiirse dahi asagidaki semptomlar goriilebilir

(Davenport vd., 2003: 68):
o Aglama,
e Uyku bozuklugu,
e Alinganlik,
e Konsantrasyon bozuklugu.

Meditasyon, egzersiz gibi stres azaltict davranislar veya hobiyle ilgilenmek bu
duruma gegici ¢oziim olarak gosterilebilir. Bu durum devam ederse ikinci derecedeki

mobbing davranisi ortaya ¢ikabilir.
Ikinci Derecede Mobbing

Kurban direnemez veya hemen kacamaz kiside gecici ruhsal uzantili fiziksel
yetersizlikler goriiliir ayrica kisi i ortamina veya is gliciine geri donmekte zorlanir (Hilhard,
2009: 48). Uzun siire boyunca siklikla mobbinge maruz kalanlarda su gibi semptomlar

gortilebilir (Davenport vd., 2003: 68):
e Yiiksek tansiyon,
e Kalic1 uyku bozukluklari,

e Mide ve bagirsak sorunlari,
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e Konsantrasyon bozukluklari,

e Asir kilo kaybi ya da kilo alma,
e Depresyon,

e Alkol veya ilag aligkanligi,

e s yerinden kagma,

Alisilmadik korkular.

Yakin cevredeki kisiler bir seylerin ters gittigini anlarlar fakat karmasa
icindedirler ve is yerindeki zorluklar1 azimsayabilirler. Kisinin saglikla ilgili problemleri

ortaya ¢ikar bunun sonucunda kisinin tibbi yardim almas1 gerekmektedir.
Uciincii Derecede Mobbing

Kurban artik ise gelemez, uzun siireli ruhsal veya fiziksel saldirilara maruz kalir.
Kisi o kadar etkilenmistir ki artik isyerinde duramamaktadir. Birey kotii durumdadir ve artik
kendini koruma mekanizmasini kaybetmistir. Kiside asagidaki fiziksel ya da psikolojik

belirtiler goriilebilir (Davenport vd., 2003: 70):
e Siddetli depresyon,
e Panik atak baslangici,
o Kalp krizleri,
e Diger ciddi hastaliklar,
o Karzalar,
e Intihar girisimleri,

e Ugiincii kisilere yonelik siddet
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Mobbing sendromu; haksiz suclamalar, asagilamalar, genel tacizler, duygusal
eziyetler ya da teror uygulama yoluyla bir bireyi isinden etmeyi amacglayan kotii niyetli
eylemlerdir. Bu kiginin yoneticileri, orgiitii, iistleri, esitleri ya da astlarindan birinin 6biirlerini
de sistemli bir sekilde mobbing benzeri davranmiglara orglitleyerek kisiye karsi ceteler
olusturmasidir. Orgiit bu davranislar1 gdrmezden geldigi, géz yumdugu hatta kiskirttig1 igin
magdur, karsisindaki ¢ok sayida ve giiclii birey karsisinda kendini ¢aresiz goriir ve mobbing
davranig1 gerceklesir. Sonu¢ her zaman zarar gérme; fiziksel ya da zihinsel sikinti ya da

hastalik, sosyal sorunlar ve en ¢ok da isten ¢ikarilmadir (Davenport vd., 2003: 22).

Mobbing sendromu, ¢esitli bilesenlerle, sistemli ve siklikla ger¢eklesen on ayirt

edici etmeni igermektedir. Bunlar agsagidaki gibidir (Arpacioglu, 2003: 6):
e (alisanlarin onuru, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine saldirilar,
o Negatif, asagilayici, zorlayici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici iletisim,
e Dogrudan ya da dolayli, gizli ya da agik yapilmasi,
e Bir ya da birden fazla saldirgan tarafindan yapilmasi,
e Siirekli, ¢coklu ve periyodik bir sekilde yapilmasi,
e Hatanin magdurdaymis gibi gosterilmesi,

e Magdurun sayginhigimi kaybettirmeye, kafasimi karistirmaya, yildirmaya ve

kurbani yalitmaya yonelik olmasi1 ve onu teslim olmaya zorlamasi,
e Kisiyi dislama nedeniyle yapilmasi,
e Isten ctkmanin magdurun tercihiymis gibi gosterilmesi,

e Orgiit yonetimi tarafindan anlasilamamasi, yanlis yorumlanmasi, gérmezden

gelinmesi, hog goriilmesi, tesvik edilmesi hatta kiskirtilmasi
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1.6. Mobbing Tiirleri

Mobbing, orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey ya da
“hiyerarsik mobbing” de amirler astlarina ya da astlar iistlerine mobbing uygular. Yatay veya
“fonksiyonel mobbing” de ise, birbirleriyle kurmay- fonksiyonel iligki igerisinde olan esitler
birbirlerine mobbing uygularlar (Tutar, 2004: 91). Bu calismada mobbing tiirleri hiyerarsik

(dikey) ve fonksiyonel (yatay) diye ikiye ayrilarak incelenmistir.

1.6.1. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Hiyerarsik mobbing, cesitli nedenlerden dolayi list yoOnetici tarafindan direk
magdura yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davraniglarin uygulanmasidir.
Yonetici orgiitteki konumundan yararlanarak giiclinii asir1 bir sekilde kullanmakta ve bunun
sonucunda astlarina yonelik mobbing davranisi gergeklestirmektedir. Bu davranisi sert
mizaclh amirler gergeklestirebilecegi gibi astlarina arkadas gibi davranan amirlerinde
gergeklestirdigi goriilmektedir. Amir astlartyla ayni mesafede ise ve yapilan bir yanlistan
otirlii kisiyi herkesin gozii Oniinde asagiliyorsa ya da elde edilen bir basaridan dolay1
kutluyorsa, sergiledigi davranis, onun kisiliginin bir yansimasidir. Kisiyi azarlayici,
asagilayici bir davranis her zaman bir mobbing davranisi olmayabilir. Fakat amir astlarindaki
bazi kisilere yakin bazilarina ise mesafeli davraniyorsa, mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasi

kagimilmazdir.

Eger bir kisi oOrgiit icerisindeki giiciiniin farkindaysa ve gerektigi zaman bunu
acimasiz bir sekilde kullanabiliyorsa, bu kisinin daima aktif bir mobbingci oldugu
sOylenebilir. Amirden daha fazla calisan daha basarili bir astin varligi durumunda sosyal
imajin tehdit edilmesi durumu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda amir astin c¢aligmasini
engellemekte ve onun etkinligini azaltmaya calismaktadir. Ayrica kendisinden daha geng bir

astin varlig1 halinde amir, genci kendisi icin bir tehdit unsuru olarak gérmektedir. Bu gengler
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kariyerlerini gergeklestirebilmek i¢in her tirli giicliigii yenmeye hazirdirlar. Bu korkuyla
hareket eden iist yonetici, orgiit i¢in hala degerli ve vazge¢ilmez oldugunu goéstermek i¢in

geng asta karsi mobbing davranisini baslatmaktadir (Tinaz, 2008: 122- 125).

ABD’de Namie tarafindan yapilan bir arastirmada bu mobbing tiiriiniin, tiim
mobbing vakalarinin % 81’ini olusturdugu goriilmiistiir. Avrupa’da yapilan arastirmalarda bu
oran daha diisiik olmakla birlikte; Quine tarafindan yapilan aragtirmada bu oran % 57, Kistner
tarafindan yapilan arastrma da ise bu oranin % 47 oldugu goriilmektedir. Bir Ingiliz
calismasinda ise olaylarin % 63’iinde yalnizca bir saldirgan bulunmakta ve bunlarin % 83’1

bir yoneticidir (Karyagdi, 2007: 40).
1.6.2. Fonksiyonel (Yatay) Mobbing

Yatay mobbing, aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu bireyler arasinda
gecerli olan mobbing tiiriidiir. Orgiitte yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya dogru
uygulanan mobbing, ¢ogunlukla acik ve seffaf iken, yatay mobbing de ise o kadar belirgin
degildir. Ayni statiide bulunanlar c¢ogunlukla uyguladiklart mobbing davranisini kabul
etmezler ve bunu islerin karsilikli bagimlhiliginin getirdigi bir ¢ekisme olarak gormektedirler

(Yavuz, 2007: 43).

Yatay mobbing; kiskanglik, yarisma, c¢ekememezlik gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Orgiit yonetiminin fonksiyonel mobbinge taraf olmasi, psikolojik siddeti
orgiit politikas1 haline getirir. Bu durumda kurban yalnizca esit statiideki kisilerle degil, ayni
zamanda idare “erki’yle de savagsmak zorunda kalir. Bu durum magdurun orgiitsel
izolasyonunu hizlandirir ve orgiitsel siireglere kars1 yabancilagsmasina neden olur (Isik, 2007:

45).,
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Yatay mobbing, dikey mobbingden farkli olarak cogunlukla birden fazla kisi
tarafindan uygulanir. Bu durum genelde saldirganlarin, statii dengesizliginin getirdigi bir gii¢

esitsizligini kendi lehlerine ¢evirmek istemelerinden kaynaklanir (Karyagdi, 2007: 41).

Yatay mobbing uygulayanlar, siddet uygulamadiklarini, aksine bunu kurbanin
tyiligi i¢in, onu uyarmak amaciyla yaptiklarini sdylemektedirler. Yaptiklart mobbing
davraniglarinin altinda orgiitsel verimliligi artirmak gibi bir amag yatmaktadir (Eksici, 2009:

58).
I.7. Mobbingin Nedenleri

Mobbing cesitli nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Zapf 1999 yilinda yapmis
oldugu ¢alismada kurbanlarin bakis acilartyla mobbing davranisinin sebepleri hakkinda bir
dizi arastirma yapmustir (Zapf, 1999: 3). Mobbing nedenleriyle ilgili olarak magdurlar,
diismanlarinin kendilerini orgiitten diglamay1 amacladiklarini bir diismanin diger ¢aliganlari

etkileyerek kendilerine karsi harekete gecirdigini belirtmektedir.

Salmivalli ve arkadaglar1 1996 yilinda yaptiklari bir arastirmada, mobbing yapan,
mobbing yapana yardim eden, ortam yaratan, tetik¢iler ve mobbinge maruz kalani destekleyen

kisiler olarak bireyleri gruplara ayirmigtir (Cemaloglu, 2007: 113- 114).

Leymann gibi diisiiniirler ise, mobbing davranisina sebep olan durumlari, orgiitiin
liderlik sorunlari ve is ortamindan kaynaklanan 6nemli sorunlar olarak degerlendirmektedirler

(Kok, 2006: 436).

Bu ¢alismada mobbingin nedenleri; orgiitiin yapisindan kaynaklanan nedenler ve
mobbing siirecinde yer alanlardan kaynaklanan nedenler diye ikiye ayrilmistir. Ayrica
mobbing siirecinde yer alanlardan kaynaklanan nedenlerde, mobbing uygulayan kisilerden
kaynaklanan nedenler ve mobbing magdurundan kaynaklanan nedenler olmak {izere ikiye

ayrilarak incelenmistir.
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I.7.1. Orgiitiin Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Mobbing davranis1 her iste ve her Orgiitte gorilebilmektedir. Ancak
Iskandinavya’da yapilan bir arastirmaya goére mobbing davranis1 kar amaci tasimayan orgiitler
ve saglik sektoriinde, bliyiik firmalara goére daha yaygin bir bigimde goriilmektedir. Kiiciik,
kar amaci tagimayan sirketler, isletmecilikten pek anlamayan kisilerce yonetilebilir. Bunun
yaninda siirekli maddi sikintilarin olusu mobbing davranigini artirmaktadir (Davenport vd.,

2003: 46). Orgiitiin yapisindan kaynaklanan mobbing nedenleri asagidaki gibi siralanabilir.
1.7.1.1. Kotii Yonetim

1976 yilinda Brodsky tarafindan mobbingin amagclar;; orgiitte disiplinin
saglanmasi, verimliligin ve etkinligin arttirllmasi ve askeri orgiitlerdeki gibi sarthi refleks
olusturulmasi1 olarak belirtmistir. Fakat boyle bir tanim giliniimiizde kotii yonetimi

anlatmaktadir (Cobanoglu, 2005: 48).

Mobbinge neden olan kotli yonetimin unsurlart asagidaki gibi siralanabilir

(Davenport vd., 2003: 47):
e Insan kaynaklar1 pahasina, asir1 bir bicimde sonuca yénelik bir yaklasim,
e Kati hiyerarsik yapi,
o Aciklik ve saydamligin olmamasi,
e lletisim agmnin yeterli diizeyde olmamasi,
e Sorun ¢ozebilme yeteneginden yoksun olma,
o Zayif liderlik,
e Giinah kegiligi zihniyeti,

e Ekip caligmasinin yaygin olmamasi,
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e Farklilik egitiminin olmamasi ya da etkisiz olmasi
1.7.1.2. is Yerinde Yiiksek Derecede Stresin Bulunmasi

Is ortaminda stresin bulunmasi 6rgiit igerisindeki her ¢alisana mobbing davranist
icerisine itebilir. Yoneticiler tarafindan baski altinda tutulan astlar mobbing eylemiyle karsi
karsiya kalirlar. Aynmi sekilde astlarda yoneticiler gibi stres sonucunda sorumlu tuttuklar

bireye kars1 bagkaldirarak yukariya dogru gerceklesen mobbing eylemine katilabilirler.
1.7.1.3. Monotonluk

Orgiitlerde monotonlugun var olusu bir baska deyisle islerin siirekli tekrarlanis:
sonucunda mobbing davranis1 ortaya c¢ikabilmektedir. Saldirganlar is yerine heyecan katmak

ve can sikintisindan kurtulmak amaciyla mobbing davranigina yonelebilirler.
1.7.1.4. Orgiit Yapisindaki Degisiklikler

Orgiitiin  kiiciilmesi, bilyiimesi ve yeniden yapilandirilmasi gibi bir takim
degisiklikler, orgiitsel basar1 icin verilen yoOnetsel kararlarin sonucudur. Bu durumun
kacinilmaz olusu bazi pozisyonlarin se¢imini de zorunlu hale getirmektedir. Fakat bu se¢im
dogru yapilmaz ise mobbing i¢in ortam hazirlanmis olunacaktir. Orgiit igerisindeki rekabet
calisanlarin igleri i¢in endiselenmelerine ve statiilerini kaybetmelerine neden olacaktir

(Cobanoglu, 2005: 48-49).
1.7.1.5. Yoneticilerin inanmamasi ve inkar

Yoneticilerin is yerinde mobbing olduguna ve bunun bir sorun teskil ettigine
inanmalar1 da mobbingin devam etmesine neden olabilmektedir. Yoneticiler mobbingin sik
goriilen bir i yeri sendromu oldugunu bilmedikleri i¢in ne yapmak gerektiklerini de

bilemezler.
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1.7.1.6. Yatay Organizasyonlar

Yatay organizasyonlarda, benlik imgeleri i¢cin makam, ekonomik c¢ikar veya
ylkselmeye ihtiyag duyan insanlar mobbing gibi baskalarimin huzurunu bozacak yollara

bagvurarak kendi sanslarini arttirmak isterler.
1.7.1.7. Ahlak Dis1 Uygulamalar

Miisteri veya cevreyi tehlikeye sokmak, siipheli mali islemler gibi ahlak disi
eylemler oOrgiitte ¢alisanlar tarafindan ortaya ¢ikarilacak olursa, onlara gesitli bahanelerle
mobbing davranisi uygulanabilir. Orgiit sorunla agik¢a ve diiriistce ugrasmak yerine, imajinin
zedelenmesinden g¢ekinir ve sorunun verecegi zarar yerine kisa vadeli sonuglara énem verir.
Yonetim sorunu ¢dzmek yerine insanlart giinah kecisi haline getirmeyi ve susturmayi tercih

eder (Davenport vd., 2003: 48-49).
1.7.2. Mobbing Siirecinde Yer Alanlardan Kaynaklanan Nedenler

Mobbing siirecinde yer alanlardan kaynaklanan nedenler; mobbing uygulayan
kisilerden kaynaklanan nedenler ve mobbing magdurundan kaynaklanan nedenler olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir. Bu nedenler agsagida kisaca incelenmistir.
1.7.2.1. Mobbing Uygulayan Kisilerden Kaynaklanan Nedenler

Mobbingin nedenlerini anlamaya c¢alisirken mobbingcinin  yapmis oldugu
eylemleri ve bu eylemleri yaparken hangi psikolojiyle bunlar1 gerceklestirdigi arastirilmasi
gerekmektedir. Leymann’a gore bireyler kendi eksikliklerini, yetersizliklerini telafi etmek igin
mobbinge bagvururlar. Statiilerini kaybetme korku ve endiseleri kisileri bagkalarini asagilama
davranigi gostermeye itmektedir. Leymann insanlarin mobbinge bagvurmasinda dort temel
etken oldugunu belirtmektedir (Davenport vd., 2003: 38). Bu etkenlere asagida kisaca

deginilmistir.
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1.7.2.1.1. Kisiyi, Grup Kuralin1 Kabul Etmeye Zorlamak

Bir takim gruplarda belirli bir diizenin varlig1 halinde gruba baglhiligin artacagi ve
boylelikle giiglii olunacag1 diisiincesi hakimdir. Bu yiizden bdyle gruplarda ¢alisanlarin her
biri orgiit kuralina uymak zorundadir. Hedef gosterilen kisi, eger 6rgiit kuralina uymuyorsa ya
uymaya zorlanir veya Orgiitten ayrilmak zorunda birakilir. Kurbana uygulanan mobbing
davranisina is arkadaslarinin da katilmasi kendilerine gozdagi verilmesi veya tepki
gosterilmesi korkusundan kaynaklanir. Clinkii bu davranisa katilmadiklar siirece kendileri de

mobbinge maruz kalmayla kars1 karsiya birakilirlar.
1.7.2.1.2. Diismanhktan Zevk Almak

Mobbingciler, diismanlik hisleri yliksek cogunlukla ilgi achigi ceken zayif
karakterleri nedeniyle dvgiiye asir1 gerek duyan silik kisiliklerdir. Bu kisilikler yalanci bir ruh
haliyle kendilerine diisman yaratma ihtiyaci igerisindedirler. Suglayici ve yargilayict bir ruh
haliyle stirekli olumsuz senaryolar kurmaktadirlar. Diismanlarinin bulunmamasi halinde
kendilerine yeni bir diigman arayist igerisine girmekte ve diigmanlarinin giiclii olmasina
tahammiil edememektedirler. Bu yiizden gii¢lii diismanlarin1 zayiflatmak ve yok etmek igin

ellerinden geleni yapmaktadirlar.
1.7.2.1.3. Can Sikintis1 i¢inde Zevk Arayisi

Islerin siirekli tekrarlandig1 ve is yiikii dagiliminin adaletsiz oldugu orgiitlerde
kisilerin, yalnizca monotonluktan kurtulmak veya is yerinde zamanini gecirebilecek is
yoniinden fazla bir yogunluk olmadigi igin, can sikintisindan kurtulmak amacryla mobbinge
basvurduklar1 goriilmektedir. Mobbing uygulayicilar1 genellikle davraniglarint aligkanlik
haline getirdikleri i¢cin hedefin belirli bir kisi olup olmamasi onlar i¢in mithim degildir.

Onemli olan sadece herhangi bir kisinin hedef olarak gériilmesidir.
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Mobbingcilerin benimsedikleri esas amacin her zaman belirli bir bireyden
kurtulmak olmasi sart degildir. Kabul etmek zor olmasina ragmen bazi insanlarin, bagkalarina

fiziksel veya psikolojik olarak eziyet etmekten zevk aldiklar1 goriilmektedir.
1.7.2.1.4. Onyargilar1 Pekistirmek

Mobbing davraniglarina bagvurmanin mantikli bir agiklamasi bulunmamaktadir.
Onyargilar dinsel, sosyal ya da etnik bir nedene dayanabilecegi gibi, hedef kisinin gosterdigi
yiiksek derecede performans elde ettigi firsatlar, aniden terfi ya da odiilde mobbingcileri
harekete gecirmeye yetecektir. Hatta bunlar gibi Onemli bir nedende gerekmeyebilir.
Mobbingcinin hoslanmadigi birini animsatmak dahi saldir1 i¢in bir neden olusturabilmektedir

(Tmaz, 2008: 87-90).
1.7.2.2. Mobbing Magdurundan Kaynaklanan Nedenler

Mobbing davranig1 farkli is yerlerinde degisik sekillerde goriilse de genelde
benzer bir yol izlemektedir. Ust yoneticiler kurbanin goérevlerini kendisine hi¢ haber
verilmeden baskasina devredebilir. Magdur, ise gelmedigi ya da gec geldigi veya gorevini
ihmal ettigine dair uyar1 mektuplar: alabilir. Magdur ¢esitli elestirilere maruz kalir ve kinanur.
Tiim bu yasananlardan etkilenen kurban hastalanir ve kisa siireli olarak ise gelemez. ise geri
dondiigiinde ise ona yardim edebilecek kimse bulunmamaktadir. Odasi veya masasi
degistirilmis ya da daha kétiisii masasindaki internet ve telefon baglantisi kesilmistir. Sordugu
sorulara hi¢bir yanit alamamakta ve kendisine durum hakkinda bilgi verilmemektedir (Tinaz,

2008: 100).
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NEDENLER MOBBING SONUCLAR

Orgiitsel
- Liderlik
- Orgiit kiiltiirii

- 15 stresi faktorleri

- Is organizasyonu - Dedikodu - Psikosomatik
) sikayetler
- Sosyal izolasyon
- Depresyon
- Sozlii saldirt - Anksiyete
- Orgiitsel 6nlemler < - Travma Sonrast
; . Stres Bozuklug
Failler - Ozel alana saldirt S
I— - Takintilar
- Fiziksel saldirt
- Bireyin diisiincelerine saldirt
Sosyal Grup
- Diismanlik
- Kiskanglik
- Grup baskisi
- Giinah kegisi

Birey /
- Kisilik
- Kisisel nitelikler

- Sosyal beceriler

- Imgeleme

Sekil 1.2. Mobbingin Nedenleri ve Sonuc¢lari
Kaynak: ZAPF, D., (1999), “Organizational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing/Bullying at
Work”, International Journal of Manpower, Vol: 20, No: 1/2, 71.

1.8. Mobbingin Aktorleri

Mobbing kiiltiir farki gdzetmeksizin biitiin orgiitlerde ortaya ¢ikabilen bir olgudur.

Mobbing magduru olabilecek kisileri belirli bir smiflandirmaya tabi tutmak heniiz
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gelistirilmemis bir kavramdir. Calisma yasaminda olan herkes mobbing olgusu igerisinde rol

almaya adaydir (Tiaz, 2008: 64).

Orgiitlerde meydana gelen mobbing davranist sosyal bir olgu oldugu igin yalnizca
fail ile magdur arasindaki sinirlar i¢cinde kalmamakta; bunlarin yani sira izleyiciler olarak
bilinen bir grup daha olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadir. Kendilerine has rolleri olmayan
bu ii¢ gruptan her birinin kendi 6zellikleri ve etkinliklerinin bulunmasinin yani sira aralarinda

bir etkilesimde mevcuttur (Savas, 2007: 11).
1.8.1. Mobbing Magdurlar

Mobbing iizerine yapilan arastirmalara goére, mobbing magdurlarinin ayirt edici
ozellikleri yoktur, mobbing davranisi her igyerinde bireylerin basina gelebilmektedir (Kok,

2006: 436).

Mobbinge maruz kalanlarin ¢ogu {istiin Ozelliklere sahip, zeki, basariya
bagli, isini seven, sosyal aktiviteleri sinirli olan, kendine saygili ve yetkinlik diizeyleri yiiksek
kisiler oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle yaratici kisiler, is ortamindaki yeni fikirleri
yiiziinden, taglarin oynamasini istemeyen gelenek¢i ¢alisanlar tarafindan taciz edilmekte, iflah

olmadiklarinda ise yapilan tacizler mobbing davranisina doniismektedir (Kocaoglu, 2007: 28).

Mobbing olgusunda magdur, roliinli oynamaya aday bir kisilik tiplemesine sahip
degildir. Fakat orgiitlerde dort farkli tipteki kisi mobbing magduru olma tehlikesiyle karsi

karstyadir. Bunlar agagidaki gibi siralanabilir (Tinaz, 2008:102- 103):

¢ Yalniz Bir Kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun olarak calistig1 bir is yerinde tek bir
bayan ya da c¢ok sayida bayanin calistig1 bir is yerinde calisan tek bir erkek

olabilir.
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e Acayip Bir Kisi: Diger kisilerden farkli ve baskalariyla kaynasmayan herhangi
bir kisidir. Bu kisi, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli ya da

yabanci bir bireyde olabilir.

e Basarili Bir Kisi: Onemli basarilara imza atmis amirin ya da iist ydnetimin
begenisini kazanmig veya bir miisterisinin 6vgiisiinii almis bir kisi, arkadaslari
tarafindan kiskanilabilir. Kisinin arkasindan her tiirli oyun oynanir, dedikodu

¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

e Yeni Gelen Kisi: Daha dnce o pozisyonda ¢alisan bireyin orgiitte ¢ok sevilmesi
ya da yeni gelenin, is yerindeki c¢alisanlardan ¢ok daha fazla 6zelliklere sahip
olmasi, mobbing kurbani olma riskini arttirir. Bu durumda kisi daha kaliteli ya da

daha geng veya giizel olabilir.
1.8.2. Mobbing Uygulayanlar

Leymann’a gdre, mobbing uygulayanlar, kendi eksikliklerini telafi etmek i¢in
mobbing davranigin1 gerceklestirirler. Kendi adlar1 ve statiileri adina duyduklar1 endise ve
giivensizlik, onlar1 bagka birini asagilayic1 davraniglar sergilemeye itmektedir. Bu acidan
mobbing davranisi hi¢ sliphesiz bir kompleksli kisilik sorunudur (Tetik, 2010: 84). Yapilan
aragtirmalar sonucunda orgiitlerde en sik goriillen mobbingei profilleri asagidaki gibidir

(Kocaoglu, 2007: 24- 27):

e Narsist Mobbingci: Narsist kisilik, gercekten c¢ok gosterisli bir hayal
diinyasinda yasayan, kendini diger bireylerden iistiin goéren ve bunun kabul

gormesini arzulayan kisilerde goriilen zihinsel bozukluk halidir.

e Hiddetli Mobbingci: Diger bireyleri korkutarak onlart yildirmaya calisan
mobbingcidir. Duygularini kontrol altina alamadiklari i¢in hicbir sebep yokken

etrafindakilere bagirip cagirabilir. Her seyin kendi sOyledigi gibi yapilmasin
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isteyen sik sik patronun kendisi oldugunu hatirlatan kisiliktir. Isyerinde aradiklari

kisileri bulamamasi onlarin ¢ildirma sebebi olabilir.

e iki Yizli Mobbingci: Baskalarimin basarilarimi  ve iistiinliiklerini
hazmedemedikleri i¢in siirekli kotlii davranis pesindedirler. Karsisindaki kisileri

strese sokmak ve mahvetmek i¢in yeni arayis icerisindedirler.

e Elestirici Mobbingci: Siirekli olumsuzluklardan bahseden, hata arayan ve her
konudan sikayetci olan mobbingcidir. Is yerindeki diger kisileri sikayetleriyle
yildiran bu tip kisiler, diger ¢alisanlar1 calismaya tesvik ettikleri icin de iist

yoneticiler tarafindan sevilmektedirler.

e Megaloman Mobbingci: Bu kisiler bireysel farkliliklara, baskalarinin yetenek
ve becerilerine 6nem vermeyen kisilerdir. Kendilerine olan giivensizliklerini
bagkalarina karsi1 kiskanclik, nefret ve saldirganlik olarak yansitan bu tiir
mobbingcinin en dnemli 6zellikleri ise; kendilerini biiylitme ve oldugundan farkl

gostermeye caligmalaridir.

e Hayal Kirikligina Ugramis Mobbingci: Ozel hayatinda mutsuz, huzursuz ve
basarisiz olan kisiler bu mutsuzlugu ve saldirganlig1 is yerine tasidiklarinda;
yasanan olumsuz duygular, yetersizlikler ya da kotii tecriibeler baskalarina
yansitilmaktadir. Bu kisiler diger bireylerin yasadiklar1 olumsuzluklari
yasamadiklar1 i¢in diisman olarak goérmekte; onlara karst kiskanclik,

cekememezlik ve haset duygular1 beslememektedirler.
1.8.3. Mobbing Izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler
gibi siirece dogrudan karigsmayan, fakat bir sekilde siireci algilayan bazen de siirece dahil olan

kisilerdir. Mobbing izleyicileri farkl tiiplerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tipler sergiledikleri
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davranislara gore cesitlilik gostermektedir. Bunlar asagidaki gibi gruplandirilabilir (Tinaz,

2008: 111- 117):

e Diplomatik Izleyici: Bu izleyici, ¢atigma ortaminda her zaman uzlasmadan
yana olan kisidir. Cogu zaman ara¢ roliinli oynamasi sebebiyle bagkalari
tarafindan ya sevilen ya da nefret edilen bir bireydir. Alinan kararlarda onun
imzasinin bulunmasi bazen bagkalarmin kiskanglik davranisi gostermelerine
neden olabilir. Bu tarz bir izleyici Orgiit icerisinde almig oldugu tepkiler

sonucunda ileride magdur konumuna diisme tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

e Yardakgi izleyici: Bu izleyici mobbingciye sadik olmakla birlikte emir eri gibi
davranmaktadir. Fakat bu &zelliginin pek fark edilmesini istememektedir. Is
arkadaslarina samimi davraniglar gosterse de amirin is yerindeki herhangi bir
kisiye psikolojik siddet uyguladigim1 sezdigi an, ona destek vermekten geri

kalmaz.

e Fazla ilgili izleyici: Bazen samimi bir bi¢imde baskalarin problemleriyle
ilgilenirken, bazen de baskalarinin 6zel alanlarina ve konularina 1srarci bir sekilde
zorla girmeye calisir. Bu davranis sonucunda kurban rahatsiz olmakta, kagis
yollar1 aramakta ve ¢ok gegmeden bu kisiye, sorulariyla kendisini rahatsiz eden ve

strese sokan diger bir mobbingci olarak algilamaya baslar.

e Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu izleyici orgiitte herhangi bir seye
karismamakta ve on plana ¢ikmamaktadir. Iyi veya kotii biitiin olan ve bitenden
uzak durmaya ¢alismakta konuyla ilgili hi¢bir fikir beyan etmemektedir. Mobbing
uygulayan kiginin kotii emellerini gergeklestirmesine yardim etmemekte fakat

sergiledigi suskunlukla kurbana yonelik taciz ve siddet davraniglarin1 engelleyici
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bir girisimde de bulunmaz. Bu kisilik uygulanan mobbing davranisina tamamen

ilgisiz ve duyarsizdir.

e ki Yiizlii Yilan izleyici: Orgiit igerisindeki biitiin sorunlara ilgisiz kalan birey
izlenimini olusturmugsa da gercekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet
etmektedir. Bu tip izleyici, sonunda kendisine de mobbing davranisi
uygulanacagint diisiinerek kurban yerine mobbingciye destek vermektedir. Bu
izleyicinin bu tip davranist kendini saglama alma yoniindedir. Hatta bu kisi is
yerinde mobbing uygulandigmi fark etmedigine dair yalan dahi

sOyleyebilmektedir.
1.9. Mobbingin Sonuclari

Insan haklari, ahlaki olmayan iletisim ve asir1 psiko-sosyal kaynaklari ele
alindiginda, mobbingin ciddi psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara sebep oldugu
goriilmektedir. Bu gibi sonuglar géz oniine alindiginda, hedef secilen birey artik magdur degil
kurban konumundadir. Fakat mobbing sonucunda kurban, duygusal saldirilara maruz kaldig:
icin, hastalanmis degil zarar gormiis olarak kabul edilmektedir. Mobbingin kurbanlarin
tizerindeki etkilerini ortaya koyacak tek bir yontem bulunmamaktadir. Yine de arastirmacilar

mobbingin sonuglarini, bireysel ve drgilitsel sonuclar diye ikiye ayirmistir (Gokge, 2008: 59).
1.9.1. Bireyler Uzerindeki Sonugclari

Orgiitlerde mobbing davranislart sonucunda en fazla zarar géren birey magdurdur.
Kasith ve periyodik bir bicimde tekrarlanan mobbing davranislari, birey iizerinde yavas yavas
olusan birikimli zararlar seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Mobbing bireyler tizerinde oncelikli
olarak ekonomik ve sosyal olmak iizere iki sonu¢ dogurmaktadir. Git gide yitirilmekte olan
once ruhsal sonra da fiziksel sagligin yeniden geri getirilmesi amaciyla hastanelere, doktorlara

ve ilaglara Odenen paralar, mobbingin bireyler {izerindeki ekonomik sonuglarini akla
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getirmektedir. Magdurun isten ¢ikmak zorunda kalmasi ya da isten atilmasi sonucunda ise

diizenli bir kazancin yok olmasina sebep olmaktadir.

Mobbingin sosyal sonuglarina bakildiginda ise, magdurun sosyal imajinin
zedelendigi goriilmektedir. Kurbanin depresif tarzda konusmasi ve davranmasindan sikilan is
ya da yakin arkadaglar1 artitk onu yavas yavas terk etmeye baslamaktadirlar. Cevresindeki
bireyler artik onu “basarisiz, elindekileri yitirmis bir birey” olarak algilamaktadirlar. Is
ortaminda dislanmis ve kariyer kimligini kaybetmis birey, artik sosyal ve aile ¢evresindeki

yerini de kaybetmektedir (Tinaz, 2008: 155-156).

Mobbingin bireyler lizerindeki davranigsal sonuglari; diizensiz beslenmek, agiri
derecede alkol kullanimi, yiiksek oranda sigara tiiketimi, sosyal yalitim, uykuya dalmada
zorluk, sabah rahat uyanamama, giin boyu kendini yorgun hissetme, zihinsel ¢okiintii hali,
cesitli sinir belirtileri, melankoli, yogunlagma eksikligi, sosyal fobi, olaylar1 hatirlamada

giicliik cekme diye siralanabilir (Gokge, 2008: 47).
1.9.2. Orgiitler Uzerindeki Sonuclari

Mobbing davraniginin bireyler iizerindeki sonuglari kadar oOrgiitler iizerindeki
sonuglar1 da Onemlidir. Bundan dolayidir ki bir isveren, mobbingin Orgiitlere verecegi
zararlarin ne kadar agir olacagini bilse siiphesiz bu siirecle miicadele etmek ve bu duruma son
vermek igin elinden geleni yapmak isteyecektir. Isverenler agisindan ortaya c¢ikan hasarlar
oncelikle ekonomik niteliktedir. Fakat bunun yaninda agir sosyal sonuglarin da olugmasi

kaginilmaz olacaktir (Tinaz, 2008: 159).

Isvecli ekonomist ve is adami Johanson uzun siire hastalik hali ve sirket
icerisindeki devamsizlik olaylarii ele alarak bunlarin sirkete olan maddi kayiplarini
gozlemlemistir. Bunun sonucunda calisanlara pahaliya malolan mesleki rehabilitasyon,

calisma ortaminin yeniden organize edilmesi ve iscilere oldugundan daha fazla ilgi
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gosterilmesi gibi sonuglara ulagilmistir. Dahasi ¢alisma ortaminin yeniden diizenlenmesi olay1
daha da kotiiye giderek fikir ayriliklarina yol actigi gézlemlenmistir. Mobbing davraniglar
sonucunda bu davraniglarin organizasyonlara pahaliya malolacagi, daha fazla personel
degistirme gereksinimine gidilecegi personel motivasyonunun diisecegi gibi sonuglara yol

acabilecegi gozlemlenmektedir (Leymann, 1996: 174).

Mobbing davraniglari sonucunda oOrgiitlerde bir takim maliyetler ortaya

¢ikmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Martino vd.; Akt: Kirel, 2008: 67):
e Hastaliklar sonucunda ise devamsizliklarin artmast,
e Yiiksek derecede is giicii devri,
e s tatminlerinin azalmasi,
e Uretimin ve performansin diigmesi,
e Sigorta primlerinin artmasi,
e Erken emeklilik,
e Hukuki maliyetler,
e Halkin ve ¢alisanlarin orgiite giivenlerinin azalmast,
e Hastalik izinlerinin artmasi,
e s tatminsizliginin olumsuz etkisi sonucunda demoralize olmak,

o Sikayetler, haksizliklar ve hukuki davalarin artmasi.
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Tablo 1.4. Psikosiddetin Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler
e Stres e Ilacla ayakta tedavi
e Duygusal rahatsizliklar e Terapi masraflari
o Fiziksel rahatsizliklar e Doktor faturalari
o Kazalar ¢ Hastane faturalari
5 o Sakatliklar e Kaza masraflari
E e Tecrit edilme e Sigorta primleri
E e Ayrnlik acilar e Avukat iicretleri
e Mesleki kimlik kayb1 o Issizlik
o Arkadasliklarin kayb1 e Kapasite alt1 caligtirilma
e Intihar / Cinayet e [sarama
e Tasinma
e (Caresiz kalma acisi e Ailenin gelir kaybi
% e Karmasa ve ¢atigmalar e Ayrilma ya da boganma masraflari
E e Ayrnlik ve bosanma acis1 e Terapi masraflari
< e (Cocuklara etkileri
e Anlasmazliklar e Hastalik izinlerinin artmasi
o Hastalikl1 6rgiit kiiltiirii o Yiiksek personel hareketinin maliyeti
;‘E ¢ Diisiik moral e Diisiik verim
é o Kisitlanmig yaratilicilik o Diisiik is kalitesi
% e Uzmanlik kayb1
§ e (Calisanlara 6denen tazminatlar
<ZE e Igsizlik maliyetleri
% e Yasal islem / Dava masraflari
e Erken emeklilik
e Yiikselen personel yonetim maliyetleri
A e Mutsuz bireyler e Saglik masraflar
; e Politik kayitsizlik e Sigorta masraflari
d e Issizlik veya kapasite alti calistirilmadan dogan
E vergi kayiplari
E e Kamu yardim programlarina talebin artmasi
; e Zihinsel saglik programlarina talebin artmasi
E e Malulen emeklilik taleplerinin

Kaynak: DAVENPORT, N., SCHWARTZ, R.D., ELLIOTT, G.P., (2003), “Mobbing: Isyerinde Duygusal

Taciz”, Cev.: Osman Cem Onertoy, Sistem Yayincilik, Istanbul, 146-148.
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1.10. Mobbingin Hukuk Sistemi I¢erisindeki Yeri

Bu boliimde mobbingin hem Tiirk hukuk sistemi igerisindeki yeri hem de

uluslararas1 hukuk sistemi igerisindeki yeri incelenmistir.
1.10.1. Tiirk Hukuk Sisteminde Mobbinge iliskin Hiikiimler

Hukuk sistemimizde isyerinde psikolojik taciz kavramui ile ilgili 6zel bir
diizenleme yer almadigindan dolay1 s6z konusu kavram ile aralarinda dolayli bir bag
kurulabilecek ¢esitli diizenlemelere bagvurarak yasal ¢éziim yoluna gidilmesi gerekmektedir

(Savas, 2007: 91).

Calisma ortaminda mobbing durumu ortaya ciktiktan sonra, organizasyonlar
tarafindan uygulanabilecek ¢6ziim yontemleri ve hukuki diizenlemeler mevcut olmalidir

(Kirel, 2008: 98).

Mobbinge maruz kalan kisilere yasalarda ne gibi haklar tanindigi konusu iyi
bilinmemektedir. Mobbing siirecinde patronlarin, yoneticilerin ve diger gorevlilerin is etigi ve
insan iliskileri konusunda titiz davranmalar1 ve bunun sonucunda bu siirecin insanlarin

kisiliklerine zarar vermemesi beklenir (Cobanoglu, 2005: 197).

Psikolojik tacizin ¢alisma yasamindaki varligi inkadr edilemeyen bir gergektir.
Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarinda ¢aliganlara yonelik genel diizenlemeler yapilmistir. Bu
diizenlemelerde kisilerin ¢alisma yasamlarinda fiziksel ve ruhsal sagliklarinin, itibarlarinin,
onur ve haysiyetlerinin, sayginliklarinin korunmasimi amaglayan kanun maddeleri yer
almaktadir. Bunlar1 yapanlara da agir miieyyide uygulanmasini 6ngoéren diizenlemeler yer
almaktadir. Kisilere yonelik her tiirlii ayrimei, asagilayici davraniglar yasaklanmis; insanin
kisiligine ve aklina, ©zel hayatina yapilan saldirilarin cezalandirilacagi kanunlarda
belirtilmistir. Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarinda yapilan diizenlemelerde mobbing kavrami

isim olarak yer almasa da bu kavram kotii muamele, orgiitsel baski, psikolojik taciz gibi
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anlamlara sahip oldugundan, bu konuda yapilan diizenlemeleri de bu kapsamda saymak
gerekmektedir. Mobbing kisinin ruhuna yapilan bir eziyettir. Kanunlarda da kisiye yapilan her
tiirli koti muamele, eziyet yasaklanmustir, bunu uygulayanlarin hem maddi anlamda
cezalandirilmalar1 hem de hapis cezasi ile cezalandirilmalar1 6ngoriilmiistiir (Giin, 2010: 232).

Bu yasalardaki bazi diizenlemeler asagida gosterilmistir.
1.10.1.1. Tiirk Ceza Kanununda Mobbinge iliskin Diizenlemeler

Tiirk ceza kanununda, intihar durumunda mobbinge iliskin uygulanacak hiikiimler

asagidaki gibi diizenlenmistir:

Madde 84 - (1) Baskasini intihara azmettiren, tesvik eden, baskasinin intihar
kararimi kuvvetlendiren ya da bagkasinin intiharina herhangi bir sekilde yardim eden kisi, iki

yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Intiharin gergeklesmesi durumunda, kisi dort yildan on yila kadar hapis

cezasi ile cezalandirilir.

(3) Bagkalarini intihara alenen tesvik eden kisi, ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir. Bu fiilin basin ve yayin yolu ile islenmesi halinde, kisi dort yildan on

yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(4) Isledigi fiilin anlam ve sonuglarmi algilama yetenedi gelismemis olan veya
ortadan kaldirilan kisileri intihara sevk edenlerle cebir veya tehdit kullanmak suretiyle kisileri

intihara mecbur edenler, kasten 6ldiirme sugundan sorumlu tutulurlar.

Tiirk Ceza Kanununda, iskence durumunda mobbinge iliskin uygulanacak

hiikiimler asagidaki gibi diizenlenmistir:

Madde 94 - (1) Bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya

ruhsal yonden ac1 ¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine, agagilanmasina



40

yol agacak davranislar1 gergeklestiren kamu gorevlisi hakkinda {i¢ yildan on iki yila kadar

hapis cezasina hiikmolunur.
(2) Sugun;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda

bulunan kisiye ya da gebe kadina karsi,

b) Avukata veya diger kamu gorevlisine karst gorevi dolayisiyla, islenmesi

halinde, sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.

(3) Fiilin cinsel yonden taciz seklinde ger¢eklesmesi halinde, on yildan on bes yila

kadar hapis cezasina hiikmolunur.

(4) Bu sucun islenigine istirak eden diger kisiler de kamu gorevlisi gibi

cezalandirilir.

(5) Bu sugun ihmali davranigla islenmesi halinde, verilecek cezada bu nedenle

indirim yapilmaz.

Tiirk ceza kanununda, neticesi sebebiyle agirlasmis iskence durumunda mobbinge

iligkin uygulanacak hiikiimler asagidaki gibi diizenlenmistir:
Madde 95 - (1) Iskence fiilleri, magdurun;
a) Duyularindan veya organlarindan birinin islevinin siirekli zayiflamasina,
b) Konusmasinda siirekli zorluga,
¢) Yiizlinde sabit ize,
d) Yasamini tehlikeye sokan bir duruma,

e) Gebe bir kadina kars1 islenip de ¢ocugunun vaktinden dnce dogmasina, neden

olmussa, yukaridaki maddeye gore belirlenen ceza, yari oraninda artirilir.
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(2) Iskence fiilleri, magdurun;
a) lyilesmesi olanagi bulunmayan bir hastaliga veya bitkisel hayata girmesine,
b) Duyularindan veya organlarindan birinin islevinin yitirilmesine,
¢) Konugma ya da ¢ocuk yapma yeteneklerinin kaybolmasina,
d) Yiiziiniin stirekli degisikligine,

e) Gebe bir kadina karsi iglenip de c¢ocugunun diismesine, neden olmussa,

yukaridaki maddeye gore belirlenen ceza, bir kat artirilir.

(3) Iskence fiillerinin viicutta kemik kirilmasma neden olmasi halinde, kirigin
hayat fonksiyonlarindaki etkisine gore sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasina

hikmolunur.

(4) Iskence sonucunda &liim meydana gelmisse, agirlastirilmis miiebbet hapis

cezasina hiitkmolunur.

Tiirk ceza kanununda, eziyet durumunda mobbinge iligkin uygulanacak hiikiimler
asagidaki gibi diizenlenmistir:

Madde 96 - (1) Bir kimsenin eziyet g¢ekmesine yol acacak davraniglari
gergeklestiren kisi hakkinda iki yi1ldan bes yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.

(2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda

bulunan kisiye ya da gebe kadina karsi,

b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analiga ya da ese karsi, islenmesi halinde,
kisi  hakkinda ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasma  hiilkmolunur

( http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html).
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TCK’nin 124, 125, 126, 127, 134, 137. maddeleri de mobbing konusuna ¢6ziim

olabilecek maddeleridir.
1.10.1.2. Borclar Kanununda Mobbinge Iliskin Diizenlemeler

Madde 41 - Gerek kasten gerek ihmal ve teseyyiip yahut tedbirsizlik ile haksiz bir
surette diger kimseye bir zarar ika eden sahis, o zararin tazminine mecburdur. Ahlaka mugayir
bir fiil ile bagka bir kimsenin zarara ugramasina bilerek sebebiyet veren sahis, kezalik o zarari

tazmine mecburdur.

Madde 42 - Zarar ispat etmek miiddeiye diiser, zararin hakiki miktarini ispat
etmek miimkiin olmadig1 takdirde hakim, halin mutat cereyanini ve mutazarrir olan tarafin

yaptig1 tedbirleri nazara alarak onu adalete tevfikan tayin eder.

Madde 49 - Sahsiyet hakki hukuka aykiri bir sekilde tecaviize ugrayan Kkisi,
ugradigi manevi zarara karsilik manevi tazminat namiyla bir miktar para 6denmesini dava
edebilir. Hakim, manevi tazminatin miktarini tayin ederken, taraflarin sifatini, isgal ettikleri
makami ve diger sosyal ve ekonomik durumlarin1 da dikkate alir. Hakim, bu tazminatin
O0denmesi yerine, diger bir tazmin sureti ikame veya ilave edebilecegi gibi tecaviizii kinayan
bir karar vermekle yetinebilir ve bu kararin basin yolu ile ilanina da hiikmedebilir

(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/407.html).

1.10.1.3. Medeni Kanunda Mobbinge Iliskin Diizenlemeler

Madde 24 - Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden,
saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi,
daha istlin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi

sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga, kisilik haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir.

Madde 25 - Davaci, hiakimden saldir1 tehlikesinin Onlenmesini, siirmekte olan

saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka
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aykiriliginin tespitini isteyebilir. Davaci bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin iiglincii

kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde de bulunabilir.

Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykir1 saldiri
dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz ig gorme hiikiimlerine gore kendisine
verilmesine iligkin istemde bulunma hakki saklidir. Manevi tazminat istemi, karsi tarafca
kabul edilmis olmadik¢a devredilemez; miras birakan tarafindan ileri siiriilmiis olmadikga

mirascilara gegcmez (http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4721.html).

1.10.1.4. Is Kanununda Mobbinge iliskin Diizenlemeler

Madde 5 - Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz. Isveren, esasl sebepler olmadik¢a tam
stireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi stireli ¢alisan isgiye, belirsiz siireli ¢alisan is¢i karsisinda
belirli siireli calisan is¢iye farkli islem yapamaz. Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin
sebepler zorunlu kilmadik¢a, bir isgiye, is soOzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle
dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is igin cinsiyet
nedeniyle daha diisiik iicret kararlastirilamaz. Is¢inin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu

hiikiimlerin uygulanmasi, daha diistik bir iicretin uygulanmasini hakli kilmaz.

Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki hiikiimlere aykir1 davranildiginda
is¢i, dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska, yoksun birakildigi

haklarini da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanununun 31. maddesi hiikiimleri saklidir.

20. madde hiikiimleri sakli kalmak iizere isverenin yukaridaki hiikiimlere aykiri
davrandigini is¢i ispat etmekle ylkiimliidiir. Ancak, is¢i bir ihlalin varlig1 ihtimalini gii¢lii bir
bicimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boyle bir ihlalin mevcut olmadigini

ispat etmekle ytlikiimlii olur.
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Madde 24 - Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i; saglik sebepleri, ahlak ve iyi
niyet kurallarina uymayan haller ve zorlayict sebepler durumlarinda is s6zlesmesini siirenin

bitiminden once veya bildirim stiresini beklemeksizin feshedebilir

(http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr).
1.10.2. Uluslararasi1 Hukukta Mobbinge iliskin Hiikiimler

Bu baslikta Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Uluslararas: Calisma Orgiitii ve

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti incelenecektir.
1.10.2.1. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 10 Aralik 1948 tarih ve 217 A (III) sayili
Karartyla Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ilan edilmistir. Genel Kurul, insanlik
toplulugunun biitiin bireyleriyle kuruluslarinin bu bildirgeyi her zaman goz Oniinde tutarak
egitim ve dgretim yoluyla bu hak ve ozgiirliiklere saygiy1 gelistirmeye, giderek artan ulusal ve
uluslararas1 onlemlerle gerek iiye devletlerin halklar1 ve gerekse bu devletlerin yonetimi
altindaki tlkeler halklar1 arasinda bu haklarin diinyaca etkin olarak taninmasini ve
uygulanmasini saglamaya ¢aba gostermeleri amaciyla tiim halklar ve uluslar i¢in ortak ideal
dlciileri belirleyen bu Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesini ilan etmistir. Bu bildirgede

mobbinge iliskin maddeler asagidaki gibidir.

Madde 1 - Biitiin insanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve

vicdana sahiptirler, birbirlerine kars1 kardeslik anlayisiyla davranmalidirlar.

Madde 2 - Herkes, 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis, ulusal
veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi bagka bir ayrim gozetmeksizin bu Bildirge
ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliiklerden yararlanabilir. Ayrica, ister bagimsiz

olsun, ister vesayet altinda veya 6zerk olmayan ya da baska bir egemenlik kisitlamasina bagl
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iilke yurttast olsun, bir kimse hakkinda, uyrugunda bulundugu devlet veya lilkenin siyasal,

hukuksal veya uluslararasi statiisii bakimindan higbir ayrim gozetilmeyecektir.
Madde 3 -Yasamak, ozgiirliik ve kisi giivenligi herkesin hakkidir.

Madde 4 - Hig kimse kolelik veya kulluk altinda bulundurulamaz, kélelik ve kole

ticareti her tiirli bicimde yasaktir.

Madde 5 - Hi¢ kimseye iskence yapilamaz, zalimce, insanlik dis1 veya onur kirici

davranislarda bulunulamaz ve ceza verilemez.

Madde 6 - Herkesin, her nerede olursa olsun, hukuksal kisiliginin taninmas1 hakk1

vardir.

Madde 7 - Herkes yasa oOnilinde esittir ve ayrim gozetilmeksizin yasanin
korunmasindan esit olarak yararlanma hakkina sahiptir. Herkesin bu Bildirgeye aykir1 her
tirli ayrim gozetici isleme karsi ve boyle islemler igin yapilacak her tiirlii kiskirtmaya karsi

esit korunma hakki vardir.

Madde 8 - Herkesin anayasa ya da yasayla taninmis temel haklarini ¢igneyen

eylemlere kars1 yetkili ulusal mahkemeler eliyle etkin bir yargi yoluna bagvurma hakk: vardir.

Madde 10, 11, 12, 18, 19, 23 ve 30 Insan Haklart Evrensel Beyannamesi’nin
mobbing konusuna ¢cOziim yolu bulunabilecek diger maddeleridir

(http://www.belgenet.com/arsiv/sozlesme/iheb.html#s).

1.10.2.2. Uluslararasi1 Calisma Orgiitii (ILO)

Is ve isci giivenligi acisindan 6nemlilik arz eden ILO Sézlesmelerinden dzellikle
111, 155 ve 161 sayili sozlesmeler, is yerinde rastlanan mobbing uygulamalar1 agisindan
onemlidir. Her ii¢ so6zlesmede Tiirkiye tarafindan imzalanmis ve yiriirlige konmustur.

111 say1l1 ILO Sézlesmesi (Is ve Meslek Sozlesmesi) is ve meslek alaninda ayrim

yapilmasini 6nlemek, is¢ilerin 1rk, dini inang ve cinsiyetlerine bakilmaksizin biitiin insanlarin,
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hiirriyet, seref, ekonomik, giivenlik ve esit imkanlar dahilinde kendi maddi refah ve manevi
gelismelerini  gozetme haklarnin teyit edildigini ve ayrmmin Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesinde belirtilen haklari ihlal ettigini goz 6niinde tutarak kabul edilmistir.

Is Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin 155 sayili sozlesme ile is
sagligina ve giivenligine iliskin diizenlemeler getirilmis ve her {iye devletin ulusal kosullar ve
uygulamaya gore, temsil hakkina sahip is¢i ve igveren kuruluslarina danisarak is giivenligi, is
saghigl ve caligma ortamina iligkin bir ulusal politikanin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
sistematik olarak gozden gecirilmesi dngoriilmiistiir. Is Sagligi Hizmetlerine Iliskin 161 say1li
ILO Sozlesmesi de is sagligi hizmetlerine iliskin diizenlemeler getirmektedir (Erdogan, 2009:
21-22).

1.10.2.3. Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti

1996 tarihli Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, 1961 tarihli Avrupa Sosyal
Sarti’n1 ortadan kaldirmamistir. Burada yer alan yirmi {i¢ temel hakkin yanina sekiz temel
hakki daha ekleyerek diger bir ifade ile otuz bir temel hakki giivence altina almistir. 5547
sayili kanun uyarinca Tiirkiye’nin onayladig1 yirmi dokuz maddenin arasinda yer alan, Sart’a
yeni getirilen maddelerden olan 26. madde de “onurlu ¢calisma hakki” diizenlenmistir.

26. maddeye gore ise Akit Taraflar, tiim g¢alisanlarin onurlu ¢alisma haklarinin
etkili bir bicimde kullanilmasin1 saglamak amaciyla isverenlerin ve g¢alisanlarin orgiitlerine
danigarak,

1- Calisanlarin igyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve calisanlari bu tiir
davraniglardan korumaya yonelik tiim dnlemleri almayz,

2- Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklar

kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da sug¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda
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bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve calisanlar1 bu tiir
davranislardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almay1; kabul ve taahhiit etmislerdir.
Goriildiigii gibi bu maddenin 2. fikrasinda onurlu ¢alisma hakkina zarar veren

s0zIi taciz veya kasith yildirma sekilleri diizenlenmistir (Savas, 2007: 60- 61).

I.11. Tiirkiye’de ve Diinya’da Mobbing

Tiirkiye’de mobbing konusunda son yillarda birgok aragtirma yapilmistir.
Bunlarin bazilarina asagida yer verilmistir:

Cemaloglu ve Ertiirk (2007) yapmis olduklari ¢alismada Ankara’nin dort merkez
ilgesindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan 347 6gretmen ve okul yoneticilerinin maruz
kaldiklar1 mobbing davranigini cinsiyet acisindan incelemiglerdir. Arastirma sonucunda;
ilkdgretim okullarinda gorev yapan erkek 6gretmenler, “kendini gosterme ve iletisim, sosyal
iligkiler, itibara saldir1, yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere
gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari, bu kisilere yonelik yildirmaya bagvuranlarin
dortte tigliniin erkek, dortte birinin ise kadin oldugu goézlemlenmistir.

Carik¢1 ve Yavuz’un (2009) yapmis olduklart ¢alismada, Siileyman Demirel
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi calisanlarinin, mobbing algilarmin,
demografik degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigi arastirilmistir. Gelistirilen
alg1 6l¢egi, meslek ve cinsiyet farkliliklart da dikkate alinarak aragtirmanin evrenini olusturan
642 calisandan 189’u tarafindan doldurulmustur. Arastirma sonucunda saglik sektorii
calisanlarinin mobbinge maruz kalmadiklart gozlemlenmistir. Calisanlarin  mobbing
algilartyla ilgili tutumlarinin yaslarina, egitim durumlarina, mesleklerine ve isi tercih etme
sebeplerine gore farklilagtigi, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, haftalik ¢alisma siirelerine,
bulunduklar1 isteki c¢aligma siirelerine ve son 10 yil igerisinde kag¢ farkli isyerinde

calistiklarina gore kayda deger bir farklilik gostermedigi saptanmustir.
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Senturan ve Mankan (2009) yapmis olduklar1 arastirmada saglik ve turizm
sektoriinde ticret faktoriiniin isciler lizerindeki mobbing etkisini incelemislerdir. Calisma
sonucunda, saglik sektdriinde ticretin diisiik olmasi mobbingi giiclii bir bigimde etkiledigi
goriiliirken, turizm sektoriinde ise iicretin diisiik olmasi mobbingi herhangi bir sekilde
etkilemedigi goriilmiistiir.

Demir ve Cavus (2009) yapmis olduklar1 ¢alismada, finans sektoriinde faaliyet
gosteren bir kamu kurumunun genel miidirliigiinde ¢alisan ve rastgele secilen yoneticiler ve
astlar arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirma sonucunda g¢alisanlarin psikolojik
yildirma algilar1 oldukca diisiik olup, yalnizca mesleki konuma saldir1 algisinin biraz yiiksek
oldugu gozlemlenmistir.

Tetik (2010) yapmis oldugu calismada mobbing Orgiit icerisinde gerilime ve
catismaya neden olmakta, orgiit sagligini tehdit etmekte, ¢alisanlarin is doyumunu ve ¢alisma
basarilarini negatif yonde etkiledigini dile getirmistir. Bu durumunda uzun bir siire devam
ettiginde bireyin, orgiit ve ¢aligma yasaminin disina itildigi goriilmektedir.

Altuntas (2010) yapmis oldugu ¢alismada mobbing kavraminin ortaya ¢ikisi ve
teorisinin temelleri arastirtlmis daha sonra Tiirkiye’de yasanmig Ornekler ile yapilan
miilakatlara dayanarak yaygin ve farkli tipleri tespit etmistir. Miilakatlarin sonucunda
kurbanlarin ¢gogunun mobbinge maruz kaldiklar1 igsyerinden uzaklagmis olmalarina ragmen
psikolojik tacizin fiziksel ve ruhsal sonuglarini hala yasamakta olduklari ve maruz kaldiklari

eylemin etkilerinden hala kurtulamadiklar1 gézlemlenmistir.

Mobbing ile alakali lilkemizde Bagbakanlik tarafindan 19 Mart 2011 tarihinde
27879 sayili resmi gazetede “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu
2011/2 sayili Genelge yaymlanmistir. Bu genelge ile kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel

sektor igyerlerinde gergeklesen mobbing davranisi, ¢alisanlarin itibarin1 ve onurunu
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zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini kaybetmesine neden olarak c¢alisma

hayatini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kiigiimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve saygmligimin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi,
yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is sagligi ve
giivenligi gerekse ¢alisma barisinin gelistirilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu dogruldu da,
calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun

goriilmiistir (http://www.dunya.com):

e Isyerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle isyerinin sorumlulugunda olup
igverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalar igin gerekli biitiin 6nlemleri

alacaktir,

¢ Biitlin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem

ve davranislardan uzak duracaklardir,

e Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmamasi

icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir,

e Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek iizere Caligma ve Sosyal Giivenlik
[letisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim

ve destek saglanacaktir,

e (Calisanlarin ugradig1 psikolojik taciz olaylarmi izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar tretmek tlizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
bilinyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslart ve ilgili taraflarin

katilimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir,

e Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa

siirede sonuclandiracaktir,
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e Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir,

e (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanlig1 ve sosyal
taraflar, igsyerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim

ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyecektir.

Mobbing olgusuna is hukukunda sik sik rastlanmasa da son yillarda bir takim
davalara konu edilmeye baslanmistir. Bunlardan ilki Tiilin Yildirim tarafindan Jeoloji
Miihendisleri Odasina kars1 Ankara 8. is Mahkemesi’nde 20.12.2006 tarihinde agilan davadir.
Mahkeme c¢alisanin isyerinde duygusal tacize ugradigini kabul etmis ve igveren, is¢inin
ugradig1r duygusal taciz ve psikolojisinin yipranmasi sebebiyle 1000 TL manevi tazminat
0demeye mahk(im edilmis, Yargitay 9. Hukuk Dairesi 30.05.2008 tarihinde karari onamustir.
Karar ile mobbing olgusu ilk kez bir yargi kararina girmis ve mahkemece mobbing kavrami
tanimlanarak, igyerinde bireye amirleri mesai arkadaslar1 veya astlar1 tarafindan sistematik bir
bicimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit, taciz, siddet, asagilama gibi davraniglar

mobbing davranisi olarak kabul edilmistir.

Mobbinge konu olmus bir diger dava ise Toprak Mahsulleri Ofisi’ne kars1 Saban
Tokat tarafindan agilan davadir. Davaya konu olan olayda siyasi iktidar degisikligi sebebiyle
magdurun Once istifasi istenmis, istifa etmeyince ise riitbesi dnce miisavirlige, daha sonra bas
uzmanlik kadrosuna indirilmistir, Magdurun ise iadesi davasi lehine sonuglanmis olup,

mobbingden dolay1 acgilan tazminat davasi ise halen devam etmektedir.

Diger bir mobbing davas1 ise 1985 yilindan bu yana Marmara Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi Biyokimya Anabilim Dali’nda 6gretim iiyesi olan Prof. Dr. Dehen Altiner
tarafindan agilmistir. Davaci, amir durumundaki Dekan Prof. Dr. Miirsit Tekin’in baskisina

maruz kalmis ve mobbing iddiasi ile dava agmuistir. Agilan tazminat davasi ile Dehen
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Altiner’in “kisilik haklarina saldirida bulunuldugu, kii¢iik diistiriildiigi, itibarinin zedelendigi”

kanitlanmis ve karar Yargitay’ca onanmistir (Erdogan, 2009: 27).

Son yillarda mobbing konusunda tilkemizde yukaridaki durumlara benzer bir¢ok
olay dava konusu olmustur. Human Resource Management’in yapmis oldugu anket
sonuclarina bakildiginda, Tiirkiye’de ¢alisma ortaminda psikolojik tacize maruz kalanlarin %
27’si gareyi istifa etmekte bulurken, % 25°i yasanilanlari gérmezden gelip; islerine devam
etmistir. Isten ¢ikarilanlarin oran1 % 18 iken; % 17’si ise, yasanilan olaylar1 iist yonetim ya da
insan kaynaklar1 yetkilisine ileterek kurumsal bir yaklagima bagvurmustur. Oranin geri kalani
ise; uist yonetim ile iletisime gegmis herhangi bir degisiklik olmayinca istifa etme, bu durumu

amiri ile paylasma gibi farkli yollara bagvurmustur (Savas, 2007: 23).

Diinya’da mobbing davranisinin seyrine baktigimizda ise 1992 yilinda Isveg’te
yapilan aragtirmalara gore katilimecilarin % 3,5’inin mobbinge maruz kaldig1 goriilmektedir.
Yapilan diger bir calismayla is¢i kadinlarin % 16’sinin mobbing hakkinda yakindiklar
gozlemlenmistir. Norveg’te yapilan bir arastirmada isgilerin % 8,6’sinin, Finlandiya’daki
arastirmaya gore ise iscilerin % 10,1’inin mobbing kurbani olduklar1 gézlemlenmistir.
Almanya’da mobbingin, pozitif olarak kisinin isi hakkinda hosnutsuzluguyla baglantili
oldugu, kétii gevre ve kotii ruhsal durumlarla alakali oldugu belirtilmistir. ingiltere’de yapilan
Uluslararas1 Halk Organizasyonu adli ¢alismayla iscilerin % 25’inin mobbinge maruz kaldig1

gozlemlenmistir (Irena, 3).

Avrupa ve Amerika’daki igyerlerinde mobbing iizerine yapilan arastirmalarda iki
sonu¢ ortaya ¢ikmistir. Bunlardan birincisi; mobbing davranisinin marjinal fenomen
olmadigidir. Amerika’da is¢ilerin yaklasik % 16,81 igyerinde mobbing kurbani
durumundadir, Avrupa’da ise bu oran % 11 civarindadir. Yapilan arastirmalarin ikinci sonucu

ise igyerinde mobbingin en Oncili davranis oldugudur. Amerika’da yapilan arastirmaya gore
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isyerindeki mobbing davranislarinin % 81°1 bu genellemeyi kanitlar niteliktedir. Avrupa’da

daha az goziikse de bu oran % 57 civarindadir.

Isyerinde mobbing davramis1 kisiler iizerinde bir takim etkiler yaratmaktadir.
Bunlar; kisinin asagilanmasi, isini kaybetmesi, endiselerin yol actifi saglik problemleri,
yogunlasma bozukluklari, uykusuzluk, depresyon, travma 6ncesi stres bozuklugu seklindedir.
Ayrica mobbing davranigi sonucunda kisilerde bir gelir kayb1 yasanmakta ayni zamanda
organizasyonda diisiik iiretim, hastalilk ve motivasyonun diismesi sorunlarina da neden

olmaktadir (Vandekerckhove ve Commers, 2003: 5- 6).
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II. BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS
I1.1. Orgﬁtsel Vatandashk Davranis1i Kavrami

Orgiitler siirdiiriilebilir rekabet avantajlarim gelistirebilmek igin rakipleri
tarafindan taklit edilmesi gii¢c olan i¢yapilarina yonelmislerdir. Giiniimiizde insan sermayesi
olarak kabul edilen birey araciligiyla rekabet istiinliigiiniin saglanmas1 orgiitler i¢in temel
unsur olarak goriilmektedir. Bu noktada c¢alisanlarin performansini etkileyen ve igyeri
performansini artiran Orgiitsel vatandaslik davranislar1 gibi ekstra rol davranislart igletmeler
icin hayati éneme sahip bir unsur haline gelmistir (Yener ve Aykol, 2009: 257). Bu 6nem
orgiitsel vatandaslik davranisi ile kigisel ve oOrgiitsel performans arasindaki pozitif iliskiden

kaynaklanmaktadir (Tasc1 ve Kog, 2007: 374).

Orgiitsel vatandashk davranisi (OVD) kavrami alan yazinda ilk olarak Bateman
ve Organ (1983) tarafindan kullanilmigtir. Onlara gore orgiitsel vatandaslik davranisi; isle
alakali ortaya ¢ikan problemlerde, kisinin bu problemlerin ¢6ziimii i¢in arkadaglarina yardim
etme, beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikan yapilmasi gereken zorunlu gorevleri sizlanmadan
ve sikdyet etmeden yerine getirme, ¢aligma ortaminin temiz ve diizenli tutulmasina yardimci
olma, is, Orgiit ve yoneticileri hakkinda orgiit digindaki kisi ve kurumlara kars1 olumlu sekilde
s0z etme, catigmalarin ve dikkat dagitic1 6gelerin olmadig1 ya da asgari diizeye getirildigi bir
is iklimi olusturma ve Orgiitsel kaynaklar1 koruma gibi davranislari kapsamaktadir (Bulug,

2008: 579).

Katz’in 1964 yilinda ekstra rol fikrinden yola ¢ikan (1988) orgiitsel vatandaglik
davranigini istege bagli dogrudan ve yararl, ekstra rol davranislarinin sergilenmesinde ya da
acik bir sekilde fark edilmemis resmi 6diil sistemi veya bireylerin se¢imlerinde olumlu etkiler

sergilemis davranislar biitiini seklinde tanimlamistir (Zeinabadi, 2010: 998). Organ (1988),
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orgiitsel vatandaghik davranisini, “Orgiitiin bigimsel 6diil sistemince dogrudan ve agik bir
bicimde tanimlanmayan, ancak bir biitlin olarak oOrgiitiin etkili ve verimli g¢alismasina
yardimecr olan, goniilliiliige dayali birey davranisi” olarak tanimlamistir. Organ’a gore,
orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin bir biitlin olarak organizasyonun isleyisini gelistiren
faaliyetlerini kapsamaktadir (Rubin vd., 2010: 401). Organ’in orgiitsel vatandashik tanimu,
is¢ilerin kendilerine verilen gorevlerden daha fazlasinmi yaparak Orgiite daha fazla yarar
saglamaya yonelik davramslarma isaret etmektedir (Yilmaz, 2010: 3). Orgiitsel vatandaslik
davranigi ayn1 zamanda “prososyal davranis, 6zgecilik, ekstra rol davranist ve goniilliiliik”

kavramlari ile de tanimlanmaktadir (Bolat vd., 2009: 218).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir is iinitesinde elemanlar arasindaki karsilikli
bagimliliktir (Wat ve Shaffer, 2005: 406). Orgiitsel vatandaslik davranisi sosyal davranislar,
yardim etme veya icerik performansi olarak adlandirilmis bir dizi davranisi igermektedir

(Levine, 2010: 5).

Orgiitsel vatandashik davramsi ii¢ farkli boyutu kapsamaktadir. Aciklamak
gerekirse bunlar; karsilikli yardim, ise adanma ve orgiitsel destektir. Karsilikli yardim, is
arkadaslarina yardim gerektiginde onlara yardim etmeyi ifade etmektedir. ise adanma, istenen
gorevin Otesindeki gorevlere belirli bir performans gosterebilecekleri kadar kisinin kendisini
adamasi, oOrgiitsel destek ise agir zorluklara karsi bile organizasyonu desteklemeyi ifade

etmektedir (Ersoy vd., 2010: 5).

Orgiitsel vatandashik davranisi, psikoloji ve orgiitsel davranisin basvurdugu en
yogun ¢alisma gruplarindan birisidir. Katz (1964) yapmis oldugu calismada orgiitsel etkinlik,
is¢ilerin ¢aligma grubu arkadaslarina yardim etmede goniillii bir sekilde inisiyatif almalar1 ve
orgiitlerini korumalar1 ile basarilmigtir. Birey ve meslektaglar bu gibi davraniglari diger birey
ve Orgiitlerin faydasina olacak vatandaslik hareketleri olarak kabul etmislerdir (Bowler vd.,

2010: 309).
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Katz ve Kahn (1978) orgiit icerisindeki davraniglar1 resmi rol ve ekstra rol diye
ikiye ayirmiglardir. Onlarin teorisine gore orgiit acisindan vatandaslik hislerinden ekstra rol
davranis1 dogmustur. Bu hisler davraniglar1 olusturan organizasyon tarafindan gereksinim
duyulmayan ama orgiitiin fonksiyonu iizerinde olumlu etki yaratabilecek belkemigi olarak

kabul edilmistir (Yoon, 2009: 421).

Farsh, Podsakoff ve Organ (1990) Oorgiitsel vatandaslik davranigini insan
kaynaklarina yardim etmek, refakat etmek, belirli siire icerisinde isi tam zamaninda yapmak,
gecici gorevleri iistlenmek ve yonetimle ilgili karar ve uygulamalarin yiirtitiilmesinde aktif rol
tistlenmek olarak tanimlamiglardir (Atalay, 2010: 30). Karambayya (1990) yapmis oldugu
calismada yiiksek performans gerektiren islerde calisanlarin diisitk performans gosteren
islerde c¢alisan isgilere nazaran daha fazla vatandaslik davranisi sergilediklerini belirtmistir

(Yoon, 2009: 421).

Schnake (1991) yapmis oldugu calismada oOrgiitsel vatandaslik davranigini,
bicimsel 0&diil sistemi tarafindan d&diillendirilmeyen ekstra rol davranislar1 olarak
tanimlamaktadir. Borman ve Motowidlo (1993) orgiitsel vatandaslik davranigini insan
kaynaklarmin orgiitsel, sosyal ve psikolojik kosullar1 paylagmalari, is arkadaslarinin
calismalarina yardim etmeleri, organizasyonu desteklemeleri, is tanimlari digindaki isler

icinde sorumluluk almaktan kaginmamalari seklinde tanimlanmaktadir (Atalay, 2010: 31).

Podsakoff ve MacKenzie (1994) orgiitsel vatandaslik davranisinin satis
performanst ve sigorta ajansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica Podsakoff ve c¢alisma arkadaglart Orgiitsel vatandashik davraniginin = iiretim
kapasitesinde ve calisan isciler lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir

(Yoon, 2009: 422).
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Kaskel’e (2000) gore calisma arkadaslarina ve meslektaslarina yardimei olma isin
ve siireglerin gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunma, ise zamaninda gitmeye 6zen gdsterme,
mesai saatini etkili ve verimli bir sekilde kullanma gibi davranmiglar Orgiitsel vatandashk

davranis1 kavramu ile iligkilidir (Titrek vd., 2009: 3).

Greenberg ve Baron (2000) orgiitsel vatandaghik davranigimi bir is¢inin
organizasyondaki zorluklarin Gtesine gecerek ondan beklenen davranistan daha fazlasini

yapmas1 olarak tanimlamslardir (Ozdevecioglu, 2003: 118).

Podsakoff ve digerlerinin (2000) belirttigine gore Orgiitsel vatandaslik
davranisinin birgok farkli formunu belirli bir teorik problemi tanimlayarak agiklamak
miimkiindiir. Bu kavramlarin temel vurgu noktasi davranisa yardim etmeye odaklanir bu da
“goniillii bir sekilde digerlerine yardim etme, isle alakali problemlerin 6niinii kesme” olarak
tanimlanabilir. Gortldigi tlizere yardimcr davranig, yardim etme ve digerleriyle isbirligi

icerisinde olma gibi kavramlar1 igermektedir (Sevi, 2010: 26).

Bell ve Menguc (2002) orgiitsel vatandaslik davranisi ile servis kalitesindeki
miisteri hosnutlugu arasinda dogrudan pozitif bir iliski kesfetmislerdir (Yoon, 2009: 422).
Avey, Wernsing ve Luthans (2008) yaymladiklar1 orgiitsel degisim konulu c¢alismada
psikolojik sermaye olarak nitelendirdikleri iyimserlik, azim, umut ve gayret gibi bireysel
Ozelliklerin oOrgiitsel vatandaglik davranisini giiclendirici rol oynadigini belirtmislerdir

(Demirel ve Ozgmar, 2009: 131).
I1.2. Orgﬁtsel Vatandashk Davranisinin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel vatandashik davranisi ilk kez 1930’lu yillarda Chester Barnard tarafindan
islenmis ve Barnard (1938) bi¢imsel rol davranisina ek olarak ekstra rol davranisini da

kullanmstir (Cetin, 2004: 3).
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Barnard’in “The Functions of the Executive” adli eseri orgiit kavramin1 “toplu
isbirligi ¢abalar1” seklinde tanimlamistir. Bu tanimlamayla beraber Barnard’in dikkat ¢cekmek
istedigi konu ise, ¢alisanlarin igbirligine dayali olarak gelistirdikleri ve goniillii bir sekilde
sisteme katkida bulunmalar1 bi¢iminde ortaya ¢ikan davramislardir. Yazarin c¢alismasinda
isciler, yerine getirmesi gerektigi yiikiimliiliiklerin 6tesinde birey kendi duygulariyla hareket
ederek oOrglite daha fazla katkida bulunmaktadir. Ona gore isbirligine iliskin bu goniilliiliik

kisilere ve calisma ortamina bagh olarak degisiklik gosterebilmektedir (isbasi, 2000: 8).

Orgiitsel vatandashk davramisina benzer bir davramsin yapisi Katz (1964)
tarafindan incelenmistir. Ona gore bu tip davranislar yeniligi ve kendiligindenligi iceren

asagida belirtilen bes boyuttaki davranislar1 icermektedir. Bunlar (Acar, 2006: 5):
o Bagkalanyla birlikte ¢caligma,
e Yapici fikirlere goniilliiliik,
e Organizasyonu koruma,
e Kendini gelistirme,
e Orgiite kars1 uygun tavir takinma davramslaridir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi kavrami 1982 yilinda Organ ile Bateman’in
yayinladiklar1 “Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship Between Affect and
Employee Citizenship” adli makalede ve 1983 yilinda yine Smith, Organ ve Near’in birlikte
yayinladiklar1 “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents” baglikl

makalede ilk defa bir kavram olarak ortaya atilmistir (Karaaslan vd., 2009: 138).

Bu arastirmalarda orgiitsel vatandaslik davraniginin temelinde is tatmini oldugu
belirtilmistir. Bu arastirmalardan 12 yil sonra Organ ve Ryan, bu arastirmanin sonucuna

benzer bir sonugla, is tatmininin Orgiitsel vatandaglik davranigsinin temelinde yattigini
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belirtmislerdir. Daha sonraki yillarda yapilan arastirmalarda orgiitsel vatandaslik davraniginin

diger belirleyicileri ortaya konulmustur. Bireylerle olan ilgisi Organ (1990), Organ ve Lingl

(1995) ve Penner ve digerleri (1997) tarafindan incelenmis, adaletle olan iliskisi Moorman

(1993), Aquino (1995), Skarlicki ve Latham (1996), Podsakoff, MacKenzie ve Bommer

(1996) tarafindan arastirilmistir. Motivasyonla olan iligkisi ise Kemery, Bedeian ve Zacur

(1996), Tang ve Ibrahim (1998) tarafindan incelenmistir (Ozdevecioglu, 2003: 118). Orgiitsel

vatandaslik davranisi bilesenlerinin tarihsel siire¢ icerisindeki yeri asagidaki tabloda ozet

olarak gosterilmistir.

Tablo 2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranmsi Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti

Graham

Organ Moorman & Blakely Podsakoff vd.
George & Brief (1992)
(1988-1990) (1991) (1995) (2000)
- Digerlerini
diisiinme
-N e.zakej[ tabanlt - Caligma arkadaglarma | Kisilerarasi yardim - Yardim davranigi
bilgilendirme yardim
- Destekleme
barig1 koruma
- Goniilliliik ve - Digerlerine yardim - Gonilliilik ve
. . etme ve birlikte . .
centilmenlik centilmenlik
caligma
-Orgiltsel - lyi niyetin yayillmas: | - Sadakatin artig1 - Orgiitsel sadakat
sadakat

-Orgiitsel itaat

- Orgiitsel
kabullenme

- lleri goren
bilinci

- Onerilerde bulunma

- Personel ¢aliskanlig

- Bireysel inisiyatif

- Bireysel inisiyatif

- Orgiitiin
gelisimine destek
verme

- Orgiitii koruma

-Orgiitiin gelisime
destek

- Kendini gelistirme

-Bireysel gelisim

Kaynak: ACAR, A.Z., (2006), “Orgiitsel Yurttashk Davramsi: Kavramsal Gelisimi ile Kisisel ve Orgiitsel

Etkileri” Dogus Universitesi Dergisi, Y1l:7, Say1:1, 6.
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I1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Teoriler

Orgiitsel vatandashik davramisi ile ilgili teoriler; sosyal degisim teorisi, esitlik

teorisi ve vekalet teorisi diye {lige ayrilmaktadir. Bu teorilere asagida kisaca deginilmistir.
I1.3.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi, oOrgilitteki list yoneticilerin adaletli davranis1 sonucunda
is¢ilerin Orgiitsel vatandaglik davranisi gosterecegi temeline dayanmaktadir. Bu teoriyle
is¢iler, orgiitlerin kendilerine sundugu imkanlar dahilinde, orgiitlerine duygusal, normatif ve
devam bagliligi duymakta bu baghliklarin1 da orgilitlerine katki saglayan vatandaslik

davranigina donistiirmektedirler (Keles ve Pelit, 2009: 26).

Ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok yazarin sosyal degisim teorisiyle orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda ¢esitli agilardan baglanti kurdugu goriilmektedir. Cropanzano
ve digerlerine (2003) gore sosyal degisim teorisi, orgiitteki calisanlarin yoneticilerine yonelik
yiikiimliiliikleri, baghliklar1 ve 6zdeslesme egilimini artirdigini vurgulamaktadirlar. Konovsky
ve Pugh (1994)’da calisanlarla yoneticiler arasindaki sosyal degisim teorisi iscilerin
gorevlerine iligkin daha fazla zaman ve enerji harcayarak onlara verilen gorev ve
sorumluluklardan daha fazlasini yaptiklarini gozlemlemistir. Bu ve benzeri c¢aligmalar,
orgiitsel vatandaglik davranigini agiklamada sosyal degisim teorisinden yararlanilabilecegini

gostermektedir (Bolat, 2008: 123).
I1.3.2. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi J. Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore ¢alisanin
basaris1 ve tatmin diizeyi i ortamindan algilanan esitlik diizeyine baglidir. Adams’a gore
calisanlar kendisinin sarf ettikleri ¢aba ve bunun sonucunda aldiklar1 6diil ile ayni is
ortaminda calisma arkadaglarinin aldiklar1 ddiilleri karsilagtirmaktadir. Eger bu karsilagtirma

sonucunda bir esitsizlik varsa calisanlar bu esitsizligi ortadan kaldirmak ig¢in; etkin
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calismama, istifa etme, devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme, boliim degistirme gibi bir takim

davranislar sergilemektedirler (Bolat, 2008: 123- 124).

Calisanlar orgiitte esitsizlik hissettikleri andan itibaren daha az Orgiitsel
vatandaslik davramis1  sergileyecek, oOrgiite olan katkilar1 azalacak ve Orgiitten
uzaklagsacaklardir. Bunun sonucunda orgiit yoneticileri tatminsizlik yasayan calisanlarin
esitsizliklerini gidererek motivasyonlarin iist diizeye ¢ikartacaklardir (Keles ve Pelit, 2009:

27).
I1.3.3. Vekalet Teorisi

Vekalet teorisi, amaglart ve ¢ikarlar1 farkli bireylerin yardimlagmasi durumunda
ortaya cikan sorunlari inceleyen bir teoridir. Bu yaklagim bireylerin motivasyonlarinin
birbirlerini kontrol etmelerinin ve aralarindaki bilgi akiginin gelismesini saglamaktadir.
Aslinda vekalet teorisi bir tarafin diger tarafa yetkilerini aktarmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
vekalet iliskisini aciklamaktadir. Bu teoriyle yetkilerini devreden, {icretlendirme ve
odiillendirme, politika belirleme, bilgi akisin1 saglama, vekilin alacagi kararlart kontrol
etmeye imkan saglayacak bir Orgiit yaratma, ikili gorliisme gibi araglarla vekilin davraniglarini
etkilemeye calisacaktir. Vekalet teorisine gore alt kademedeki iscilerin Orgiit performansi

tizerinde 6onemli bir etkiye sahip degillerdir (Cinar, Akt: Giiven, 2006: 25).
I1.4. Orgiitsel Vatandashik Davramsi ile flgili Baz1 Kavramlar

Bu boliimde kavramlarin dogru anlagilmasini saglamak, oOrgiitsel vatandaglik
davranisinin diger kavramlarla ilgili olan yanlarini ortaya koymak amaciyla anlam benzerligi

olan kavramlar incelenmistir.
I1.4.1. Orgiitsel Baghhk

Baglilik, en yiiksek seviyede hissedilen bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye,

bir kuruma veya kendimizden daha {istiin gordiigiimiiz bir seye kars1 duydugumuz bagliligi,
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yapmak zorunda oldugumuz bir yiikiimliligii anlatir. Orgiitsel baghligm ilk tanimin
yapanlardan Grusky, 1966’da “bireyin oOrgiite olan baginin giici” olarak ifade etmistir.
Sakamura ve Salancik orgiitsel bagliligi, kisilerin baghlik tutumlarinin sonucunda ortaya
cikan davranissal eylemler olarak ifade etmektedirler (Mercan, 2006: 10). Orgiitsel bagliliga
yiksek diizeyde sahip olan bireyler, birer orgiitsel vatandaslik davranisi olan digergamlik,
nezaketen bilgilendirme, {iyelik erdemi ve yiiksek gorev bilinci gibi davranislar1 da yiiksek

diizeyde gosterme egilimindedirler (Dilek, 2005: 52).

Allen ve Meyer (1990)’e gore duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik olmak iizere Orgiitsel bagliligi li¢ boyutta incelemislerdir. Bu g¢ergevede, kisilerin
kendi istekleri dogrultusunda orgiitte kalmasi duygusal baglilik, kisilerin ihtiyaglar
dogrultusunda orgiitte kalmas1 devam baglilig1 ve kisilerin orgiitte kalmak zorunda olduklari

i¢in Orgiitte kalmasi normatif baglilik olarak tanimlanmistir (Giirbiiz, 2006: 59).

School (1981) orgilite bagliligin sonucunda orgiitsel vatandaglik davraniglarini bir
model olarak ortaya koymustur. Orgiitte calisanlarin beklentileri orgiit tarafindan yerine
getirilmese dahi baglilik, kisilerin bazi faaliyetleri siirdiirmesine neden olmaktadir. Organ
(1990) kavramsal olarak orgiite bagllik ve orgiitsel vatandaglik davraniglarinin birbirinden
farkli oldugunu agiklamustir. Orgiite baglilik esas olarak orgiite psikososyal bir bagliliktir;
orgiitsel vatandashk davramslar ise eylemsel alandaki faaliyetleri ifade etmektedir. Orgiite
baglilik davranigi gegici bir siireligine Orglitsel vatandaslik davranislarindan daha 6nde de
olsa, Organ, gegici iligkilerin ettirgen olarak anlagilmamasi gerektiginin iizerinde durmustur.
Orgiite baghilik, orgiitsel vatandaslik davranislarina katki saglayabilir, fakat oOrgiitsel

vatandaslik davranislar1 diger degiskenleri de i¢cinde barindirmaktadir (Cetin, 2004: 57).

Einsenbenger, Fasolo ve Davis La Mastro (1990) orgiitsel baglilik davranisinin
yardim etme davranigina sebep olarak karsiliklilik doguracagini, bu yilizden orgiite kars

baglilik gelistirmis kisilerin baglilik gelistirmemislere gore orgiitsel vatandaslik davranisinda
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bulunma ihtimallerinin daha fazla olacagini belirtmislerdir. Morrison (1994) orgiite olan
baglilik ne kadar yiiksekse orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da orgiitte goriilme oraninin o

kadar artacagini ifade etmistir (Atalay, 2010: 37).

Gauntam ve digerleri (2005) orgiitsel baghiligin boyutlarindan olan duygusal
baglilik ve normatif baglhlik ile orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarindan biri olan
0zgecilik boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Arastirmanin sonucuna
bakilacak olursa, normatif baglilik ile 6zgecilik arasindaki iliski, duygusal baglilik ile
ozgecilik arasindaki iliskiden daha giiclidiir. Devam baglilig: ile 6zgecilik arasinda anlamli
bir iligki bulunamamistir. Fakat duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 ile
vicdanlilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yine arastirma sonucuna gore
normatif baglilik ile vicdanlhilik arasindaki iligki, duygusal baghlik ile vicdanlilik arasindaki

iligkiden daha giicliidiir (Bolat ve Bolat, 2008: 81).

Demirer, Bilgin, Ozcan ve Isleyen (2008) ise bireylerin drgiitsel baglilik seviyeleri
ve orgiitsel vatandaslik davranigsinda bulunma seviyeleri arasinda olumlu bir iligki oldugunu

ortaya koymuslardir (Atalay, 2010: 37).

Tiirkiye’de yapilan bir baska arastirmada ise Orgiitsel baglilik, Orgiitsel
vatandaslik davranist ve oOrglitsel gliven arasindaki iligki incelenmistir. Kamer (2001)
tarafindan ortaya konulan tez ¢aligmasinda orgiitsel bagliligin igyerinin sorunlarina duyarlilik,
benimseme ve igyerine baglilik boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu kanisina varmistir. Sonug olarak; orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisi es anlamli olmasalar da birbirleriyle yakin iligki igerisindedirler.
Orgiitsel vatandaslik davranisi, oOrgiitsel bagliligin bazi boyutlarindan pozitif ydnde
etkilenmekle birlikte ondan daha genis bir anlama sahiptir ve Orgiitsel bagliligi da

kapsamaktadir (Celik, 2007: 103).
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I1.4.2. Orgiitsel Adalet

Adams (1965) ‘“Adalet Teorisi’'ni” ortaya koymustur. Adams bu teoriyi,
calisanlarin emekleri ile kurulusa sagladiklar katkiya karsilik, kendilerine sagladiklar1 fayda

ile karsilastiracaklar1 6ngdriisiine dayandirmaktadir (Demirel vd., 2009: 84).

Folger ve Cropanzano (1998) orgiitsel adalet, sosyal adalet kavramini orgiitlere
uyarlayarak; kazanimlarin dagitimi, dagitim kararlarinin verilmesinde kullanilan prosediirler
ve kisilerarasi iligkilere yon veren sosyal norm ve kurallar olarak ifade etmislerdir (Yiiriir,

2008: 296).

Yildirim (2007) orgiitsel adaleti, kuruluslarda meydana ¢ikan 6diil ve cezalarin ne
sekilde dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlar biitiinii olarak ifade etmektedir. Bu
kurallar, kisileraras1 uygulamalarla alakali kararlarin ve bazi dagitim kararlarinin ne sekilde

alindigini belirten kurallar ve normlardir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4).

Greenberg (1990) adaleti; dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti olmak {izere {i¢
boyutta ele almistir (Polat ve Celep, 2008: 309). Cohen, dagitim adaletini, gorevler, hizmetler,
firsatlar, oOdiiller, cezalar, iicretler, terfiler vb gibi kazanimlarin c¢aliganlar yoniinden adil
olmasi1 seklinde tanimlamaktadir. Folger, prosediir adaletini, Orgiitte hedeflenen amaca
ulasmak i¢in alinacak kararlarda kullanilacak prosediirlerin adil olmasina yonelik adalet
seklinde tanimlamaktadir. Niehoff ve Moorman, etkilesim adaletini ise; yoOneticilerin
prosediirleri kabul ettirme ve uygulamalar siirecinde gosterdikleri adil davranislar olarak

tanimlamaktadirlar (Isbasi, 2000: 50- 54).

Organ (1988), adalet kavramimin o6rglitsel vatandaglik davraniginin olusumundaki
yerini aragtirmis ve sonucunda adalet algisinin orgiitsel vatandaslik davranisinin olugmasinda

ve gelismesinde katki saglayan etkili bir unsur oldugunu tespit etmistir. Farh ve digerleri
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(1990) adalet kavraminin oOrgiitsel vatandaglik davranisi lizerindeki etki diizeyinin tam olarak
bilinmedigini fakat giiven unsurunun etkili bir arabulucu degisken oldugunu ileri siirmektedir.
Birey lizerindeki giiven duygusunun arttirilmasinda orgiitsel adaletin 6nemli bir rol oynadigini
ve bunun sonucunda ise Orglitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesine neden oldugunu

belirlemistir (Atalay, 2010: 36).

Moorman’in (1991) caligmasinin sonucuna bakildiginda, ¢alisanlar, yoneticileri
tarafindan kendilerine adil muamele edildigine inandiklarinda, daha yiiksek seviyede orgiitsel

vatandaslik davranisi gosterdikleri goriilmektedir (Cetin, 2004: 65).

Tansky (1993) yaptig1 arastirmada Orgiitsel adalet ile Orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu arastirmada 6zgecilik ve vicdan sahibi olma ile
orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli iligkiler oldugunu tespit etmistir. Konovsky ve
Pugh’un (1994) yaptiklar1 arastirmada oOrgiitsel vatandaslik davranigi ile Orgiitsel adalet
arasinda giiclii bir iliski oldugu ortaya koymuslardir. Vatandaglik davranisinin adalet
kavramindan etkilenmesinde, giiven araci bir degisken olarak goriilmistiir. Calisanlarin
orgiitteki uygulamalarin diirtist ve adil oldugunu diisiinmeleri sonucunda tatmin olacaklarini
ve vatandashik davrams: sergileyeceklerini tespit etmislerdir. Islemsel adaletin, ¢alisanlarin
yoneticisine ve orgiite olan giivenini arttiracagini ve vatandaslik davranisi ortaya ¢ikaracagini

belirtmiglerdir (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 270).

Ertiirk, Yilmaz ve Ceylan (2004) yaptiklar1 ¢alismada Orgiitsel baglilik ve is
tatminine gore dagitim adaleti ve prosediir adaletinin Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde

daha etkili oldugunu tespit etmislerdir (Bolat, 2008: 138).

Yapilan bir diger ¢aligmada, orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarindan olan
ozgecilik ve vicdanlilik davranisi ile dagitim adaletinin arasindaki iliskinin daha gii¢lii oldugu

belirtilmistir. Orgiitsel vatandaslik davramisinin boyutlarindan géniilliiliik ve nezaket tabanli
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bilgilendirme ile prosediir adaletinin iligkili oldugu saptanmistir. Etkilesimsel adaletin ise
Ozgecilik davranisi ile iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglara
bakildiginda prosediir adaleti algilamalarina gore dagitim adaleti ve etkilesim adaleti
algilamalarinin orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan 6zgecilik ile daha gii¢lii bir
iliskisinin oldugu belirlenmistir. Yani ¢calisanlarin orgiitten bekledigi kazanimlarin dagitimi ve
kendilerine insanca davranilmasi gibi davraniglardan yardimlagma davranisi ve calisanlarca
vicdanlilik davranigiin gosterilmesinin dagitim adaletine bagli oldugu belirlenmistir.
Etkilesimsel adalet ve prosediir adaleti kaynakli olarak da nezaket tabanli bilgilendirme ve
gonilliiliik davraniglarinin sergilendigi ortaya konulmustur. Ayni arastirmanin bir baska
sonucu olarak ise oOrgiitsel vatandaslik davranigi boyutlarindan sivil erdemin higbir orgiitsel
adalet boyutu ile arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi sonucuna ulasilmistir (Poyraz vd,

2009: 86).

Orgiitsel agidan gerekli davramslarin sergilenmesinde ¢alisanlara uygulanan
muamelenin, 6diil ve algilanan adaletten daha 6nemli oldugu ve c¢alisanlara adil davranan,
prosediirii adil olarak yerine getiren yoneticilerin, g¢alisanlarin biiyiikk o6lgiide Orgiitsel
vatandaglik davranigi gostermelerine neden olduklari sdylenebilir. Ayrica yoneticilerin
astlartyla adalet ilkesi ¢er¢evesinde iliski kurmasi orgiitlerde orgiitsel vatandaslik davraniginin

ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Uslu, 2011: 24- 25).
11.4.3. Motivasyon

Gellarman (1970) motivasyon kavramini, bir kisinin davraniglarini, o kisinin
secim ve kararlaria baglh olarak etkileyebilen giiclerin dlgiisiinii degistiren bir 6ge olarak
tanimlamaktadir. Sikula’da (1973) motivasyonu, kisinin yapmis oldugu davranislarin
belirlenmesi, etkilenmesi ve agiklanmasindan olusan davranigsal bir yonetim siireci olarak

ifade etmistir (Eroglu, 2009: 408).
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Motivasyon kavrami, dilimizde tesvik etme veya giidiileme olarak
kullanilmaktadir. Calisanlarin isletme amaclarina yakinlasmasini saglayacak, inandirici ve
Ozendirici olan tiim hareket ve ugraslardan motivasyon olarak s6z edilmektedir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 1995: 85).

Motivasyon kisiyi harekete gegiren gii¢ olarak ele alinmaktadir. Amaca ulasmak
icin bir igin yapilmasi gerekmektedir ve bu igin yapilabilmesi i¢in bireyin istekli olmasi, isi
benimsemesi, yeterli cabay1 gostermesi gerekmektedir. Bireyin motivasyon diizeyi bu istegi

saglayan en 6nemli faktordiir (Findike1, 2000: 373).

Dereli (1981) motivasyonun temel kavramlar1 olarak ihtiyag, davranis ve amag
kavramlarindan bahsetmektedir. Bu kavramlardan en fazla ihtiya¢ kavraminin incelenmesi

uygun goriilmektedir (Agirbas vd., 328).

Clary (1998)’e gore motivasyonu en iist diizeyde olan bir orgiit, i tanimlarini
etkin ve verimli bir bi¢imde yerine getirmekte ve orgiitsel vatandaslik davranisinin en 6nemli
boyutu olan goniilliilik davranigini sergilemektedir. Penner (2002)’e gore, orgiit icerisinde
yiiksek derecedeki motivasyon c¢alisanlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle olan iliskilerini
olumlu yo6nde etkilemekte bunun sonucunda ise ¢alisanlar kendilerine verilen gorevlerden

daha fazlasini yapma gayreti igerisine girmektedirler (Atalay, 2010: 39).

Bagler ve Somech (2005) ogretmenler tizerinde yaptiklari ¢alismada Orgiitsel
vatandaghk  davramglarim  incelemislerdir.  Ogretmenlerin  yoneticileri  tarafindan
giiclendirilmesi sonucunda motivasyonlarinin yiiksek seviyede olacagini ve buna bagli olarak
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da yiiksek diizeyde olacagi sonucuna ulasmislardir. Chen
ve Carey (2009) yaptiklari arastirmada ise motivasyonun tiirlerinden olan i¢sel motivasyon ile

orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlarindan biri olan vicdanlilik arasinda pozitif yonde bir
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iliski oldugunu, motivasyonsuzluk ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif bir iliski

oldugunu ifade etmislerdir (Bulut, 2011: 39).

Is gorenlerin kendilerine verilen yiikiimliiliikleri en iyi sekilde yerine getirmelerini
saglayan motivasyon unsurudur. Motivasyon oOrgiitsel vatandaglik {izerinde dogrudan bir
etkiye sahip degildir, fakat bu iki kavram arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Motivasyon
olmadan orgiitsel vatandaslik davraniglart gosterilmemekte ancak Orgiitsel vatandaglik

davranisi i¢in tek basina motivasyon unsuru da yetersiz kalmaktadir (Celik, 2007: 107).
I1.4.4. Is Tatmini

Mrayyan’a gore is tatmini, calisanin isiyle ne Olglide mutlu oldugunun
belirlenmesidir. Eren is tatminini, isin farkli taraflarina karsi gosterilen tutumlarin toplami ve
sonucta elde edilenlerin beklentileri ne dlglide karsiladigi seklinde ifade etmektedir (Kog ve
Yazicioglu, 2011: 48). Baysal ve Tekarslan is tatminini etkileyen faktorleri; ticret, igin
kendisi, gozetim, ¢aligma grubu ve kosullar1 ile genel yonetim sekli olarak siralamislardir

(Giil vd, 2008: 1-2).

Organ ve Konovsky (1989) tarafindan orgiitsel vatandaglik davranisini etkileyen
en onemli faktorlerden birinin ig tatmini oldugu ifade edilmektedir. Bateman ve Organ
yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasinda giiglii bir etkilesim

oldugunu ortaya koymuslardir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007: 50).

Rauch (2002) is tatmini ve orglitsel vatandaslik hakkinda yaptig1 calismada bu iki
kavram arasinda anlamli bir iligkiye rastlamamaktadir. Jones ve Schaubroeck (2004) ise
yaptiklar1 calismada, yonetici degerlendirmelerinde is tatmini ile uyum davranisi arasinda
anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymaktadirlar. Orgiitsel vatandaslik davranismin dzgecilik
boyutu ile is tatmini arasinda herhangi bir iliski olmadigin1 belirtmektedirler. Fakat bu

calismada is goren degerlendirmelerinde Ozgecilik boyutu ve is tatmini arasinda bir iligki
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oldugu, uyum davranis1 ile is tatmini arasinda ise anlamli bir iliskiye rastlanamadigi
belirtilmektedir. Chiu ve Chen (2005) ise ¢aligsmalarinda orgiitsel vatandaslik davranist ve is
tatmini arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Is tatmininin,
hem beceri cesitliligi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda hem de gorevin 6nemi ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda gozlenen iligkide araci konumunda oldugu ifade
edilmektedir. Buna ek olarak igsel is tatmininin, beceri gesitliligi ve gorevin Onemi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi ayri ayr1 degerlendirildiginde bunlar arasindaki iliskilerde araci
konumunda oldugu, digsal is tatmininin ise bdyle bir aract konuma sahip olmadigi sonucuna

ulasilmaktadir (Bolat, 2008: 132).
I1.4.5. Liderlik

Hempfill ve Cons liderligi bir grubun davraniglarini ortak bir amagta birlestirmek
i¢in kisinin gosterdigi davranislarin biitiinii olarak tanimlamaktadirlar. Katz ve Kahn liderligi,
etki fazlalig1 yaratmak i¢in orgiitte calisanlar1 performans gostermeye tesvik etmek seklinde
ifade etmektedirler. Tosun ise liderligi, bir grup ve bu grubun belirli bir amact benimsemesi
icin onlarin davranislarini etkileyen birey arasindaki iliski olarak tanimlamaktadir (Ibicioglu

vd, 2009: 3- 4).

Robins’e  gore liderlik, bir bireyin Orgiitin  belirlenen  amaglarinin
gergeklestirilmesine yonelik bir grubu yonlendirebilmesidir. House ve Aditya ise liderligi,
orgiitte calisan astlarin etkinliklerinin artmasi yoniinde ve Orgiitiin amaglarina ulagmasi
dogrultusunda kisileri etkileme, yonlendirme ve tesvik etme yetenegine sahip olmak seklinde

ifade etmektedirler (Akbaba ve Erenler, 2008: 22).

Liderlik, insanlar1 belirli amaglar dogrultusunda bir yere yonlendirme ve onlari

ikna etme yetenegidir (Dogan, 2007: 32).
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Podsakoff ve digerleri (1995) doniisiimcii liderligin boyutlarindan olan vizyon
olusturma ile orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlarindan olan sportmenlik arasinda
anlaml bir iligski oldugunu goézlemlerken orgiitsel vatandaslik davranisinin diger boyutlariyla
olumlu bir iliski belirlenememektedir. Uygun bir model olusturma ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 boyutlar1 arasinda anlamh bir iligskiye rastlanmaktadir. Dontistimcii liderligin grup
amaglarinin benimsenmesini saglama ve entelektiiel uyarim boyutlari ile orgiitsel vatandaslik
davranigi boyutlar1 arasinda anlamli bir sebep sonug iliskisi olmadig1 ifade edilmektedir.
Yiiksek performans beklentisi ile nezaket arasinda olumlu bir iligskiye rastlanmakta fakat diger
boyutlarla herhangi bir iligkiye rastlanmamaktadir. Bireysel destek ile vicdanlilik,
sportmenlik, nezaket ve sivil erdem boyutlar1 arasinda olumlu bir iligki oldugunu ifade

etmiglerdir (Bolat, 2008: 152).

Koh ve digerleri (1995) 6zgecilik ve uyum davranist ile etkilesimei liderlik
davranigi arasinda anlamli bir iligki belirlenememektedir. Jung ve Sosik (2006) orgiitsel
vatandaslik davranisi ile karizmatik liderlik arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu
ifade etmektedirler. Yoneticilerin karizmatik liderlik ozellikleri gdsterme diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri arasinda dogru oranti oldugunu ortaya

koymaktadirlar (Bolat, 2008: 153).

Sosyal Miibadele Kurami kapsaminda gii¢lendirici lider davraniglarinin, orgiitsel
vatandaglik davranigi ve boyutlari tizerinde pozitif bir etki yarattig1 ifade edilmektedir; fakat
orgiitsel vatandaslik davraniglar1  boyutlar1 arasinda bu etkinin seviyesi farklilik
gostermektedir.  Gilglendirici  lider davramiginin, Orgiitsel vatandaglik davraniginin
boyutlarindan vicdanlilik iizerinde en fazla etki gosterdigi goriilmektedir; bunun arkasindan
orgiitsel vatandaslik davraniginin  6zgecilik boyutu gelmektedir. Nezaket boyutuna
bakildiginda ise gii¢lendirici lider davranisi boyutlarindan higbirinin bunun {izerinde etkili

olmadigi sonucuna ulasilmaktadir (Bolat vd., 2009: 230-231).
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I1.4.6. Orgiitsel Giiven

Mishra ve Morrisey (1990) orgiitte calisanlarin; orgiitteki liderin agik sozli
olacagi sOziinlin ardinda durup taahhiitlerini yerine getirecegi inanci olarak tanimlamaktadir.
Giivenin, Orgiit ic¢i iligkilerin temeli oldugu ve bireyleri bir arada tutacagimi ifade

etmektedirler (Taskin ve Dilek, 2010: 38).

Giliven kavramui, bir kigiye bagli olarak olusan ve yine kisi tarafindan anlamli hale
getirilen bir kavramdir. Kisiler arasi iligkilerin kurulmasinda, devamliligin saglanmasinda ve
kalic1 hale getirilmesinde giiven en &nemli Slgiittiir. Orgiitsel giiven, kolektif giiven sonucu
orgiitteki karsilikli iliskilere dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel giiven orgiitiin

tamamin1 kapsarken, giiven kisiye 6zgii bir kavramdir (Demirel, 2008: 180- 181).

Deluga (1994) yoneticilerin giiven veren davranislart ile oOrglitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskide adil olmanin daha etkili oldugundan bahsedilmektedir. Bu boyut
ile orgiitsel vatandaslik davraniginin vicdanlilik, sportmenlik, nezaket ve 6zgecilik boyutlar
arasinda anlamli ve olumlu bir iligski belirlenirken sivil erdem boyutuyla ise aralarinda
herhangi bir iligki belirlenememektedir. Love (2001) yoneticiye giiven ile orgiitsel vatandaglik
boyutlar1 olan vicdanlilik, sportmenlik, nezaket, sivil erdem ve 6zgecilik arasinda anlamli ve

olumlu bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Bolat, 2008: 139).

Nyhan ve Marlowe (1997) lidere gliven ve oOrgiite giiven kavramlari birbirinden
farkli olmasina ragmen aralarinda yine de bir iligki oldugunu ve her ikisinin bir biitiin olarak
orgiitsel giiven kavramini ortaya ¢ikardigini sdylemektedirler (Demircan ve Ceylan, 2003:

142).

Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada orgiitsel vatandashik davranis: ile
orgiitsel giiven algis1 arasinda orta seviyede bir iliski belirlenmektedir. Ogretmenlerin

kendilerine ve okullarmma giiven diizeylerinin arttirtlmasi ve okul yoneticilerinin adil
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davranmasi1 Orgiitsel glivenin olugmasin1 saglayacak bu da orgiitsel vatandaglik davranisi

gosterme oranini arttiracaktir (Polat ve Celep, 2008: 323-326).
I1.4.7. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel verimlilik iizerinde etkili olan, drgiitii diger drgiitlerden
ayiran Ozgiin taraflar katan, is gorenlerin orgiit icindeki hareketlerine yon veren 6zelliklere
sahip oldugu ifade edilmektedir. Erdem ve Isbas1 (2001) &rgiit kiiltiiriiniin, belli bir 6rgiitiin
bilinyesine ait oldugu diisiiniilen degerlerin, normlarin, sembollerin ve uygulamalarin
biitiiniinden meydana geldigini ve bu biitiiniin Orgiitiin kiiltiiriinii  olusturdugunu ifade

etmektedirler (Goktas vd., 2005: 353).

Orgiit kiiltiirii, “bir drgiitte islerin yapilma sekli” olarak ifade edilmektedir. Oziinii
Orgiitiin olugmasina Onciiliik eden liderlerin inang ve degerlerinden alan orgiit kiiltiird,

gelisimini ise ¢alisanlarinda destekleriyle saglamaktadir (Celik, 2007: 157).

Van, Graham ve Dienesh (1994)’e gore orgiitsel vatandaslik davranisi gostermede
orgiit kiiltiirii ve insan kaynaklarinin etkili oldugunu, aralarinda bir iliski bulundugunu ifade
etmektedirler. Insan kaynaklarmm, orgiitiin genelinde kaliteli iiriin ve hizmet iiretimini 6n
planda tuttugunu goérmeleri kaliteli trlinler hazirlamaya goniillii olma konusunda tesvik
etmektedir; katilima, ortak ¢alismaya ve yenilige dayali bir ¢alisma ortaminda oldugunu
diistinmeleri ise katilimci olmalarma ve Orgiitiin biiylime siirecinde etkili olmalarma yol

acmaktadir (Atalay, 2010: 41).
IL.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranismin boyutlariyla ilgili literatiirde tam bir goriis
birligine varilamamistir. Bu durumun nedenleri incelendiginde, otuz farkli vatandaglik

davraniginin tanimlanmis ve bu davranislarin ¢ok boyutlu oldugu konusuna dikkat ¢ekilmistir
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(Basim ve Sesen, 2006: 86). Organ oOrgiitsel vatandaslik davranisinin bes farkli boyutu

oldugunu belirtmistir. Bunlar asagida agiklanmistir.
I1.5.1. Ozgecilik

Olaganiistii sartlarda bile goniilliiliige dayali olarak, bir ¢alisanin digerinin isini
tamamlamasina yardimeci olmasinmi ifade etmektedir (Polat ve Ceep: 2008: 310). Diger bir
ifadeyle orgiitteki ¢alisanlarin diger ¢alisanlara yardim ederek onlarin performansini artirmaya
doniik davraniglardir. Bu tip davraniglar, ¢alisanlarin performansini yiikselterek grubun etkili
ve verimli bir sekilde c¢aligmasini saglamaktadir. Bir calisanin diger bir calisanin isini
tistlenmesi, uzman kisilere islerinde yardime1 olma gibi davranislar bu tip davraniglara 6rnek

gosterilebilir (Cetin, 2004: 20).
I1.5.2. Nezaket

Orgiit icerisinde gorevleri itibariyla birbiriyle iletisim igerisinde olan bireylerin
hatirlama, uyarma ve danisma gibi davraniglar1 gostermesidir. Bir bagka ifadeyle, calisanlarin
islerinden ve kararlarindan etkilenen is¢i arkadaslartyla olan davranislaridir. Bu davranislarin
en onemli 6zelligi, herhangi bir problem ya da sorun ortaya ¢ikmadan calisanlari uyarmak igin
sergilenen davraniglar olmasidir. Karar vermeden once bu karardan etkilenebilecek olan
kisilerin goriis ve diisiincelerini 6grenme, onemli konular hakkinda 6rgiit ve ¢alisanlarina bilgi
saglama, ¢alisma arkadaglarinin haklarina saygi gosterme ve genel konularda hatirlatma ve
danigsma davraniglari nezaket boyutundaki davraniglara 6rnek gosterilebilir (Giirbiiz, 2006:

56).
IL.5.3. Viedanhlik

Calisanlar Tstlendikleri gorev ve sorumluluklarin Otesine gegerek, Orgiitiin
isleyisine goniillii olarak katkida bulunmalarini ifade etmektedir. ise erken gelme, isten geg

¢ikma, uzun siireli ve gereksiz molalardan kaginma, toplantilara ve randevulara zamaninda



73

katilma, sirket kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde kullanma, yapici 6nerilerde bulunma
davranislar1 vicdanlilik boyutuna 6rnek gosterilebilecek davraniglardir (Bolat ve Bolat, 2008:

79).
I1.5.4. Sportmenlik

Sportmenlik, Organ tarafindan isin zahmet ve olumsuzluklarina sikayet etmeden
katlanma seklinde tanimlanmistir. Bir baska ifadeyle calisanlarin bir bagkalari tarafindan
rahatsiz edildiginde veya sartlar istedigi gibi gitmediginde sikdyet etmeden, alinganlik
gostermeden oOrgiitiin istedigini yapmaya 0zen gostermektir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007:
48). Bu davranis bigimi, calisanlarin igbirligi i¢erisinde olmasi konusunda yoneticiye daha az
zaman ve enerji harcatmakta ayrica yonetici olmaksizin isgilerin birbirleriyle verimli

caligsmasini saglamaktadir (Cetin, 2004: 21).
I1.5.5. Sivil Erdem

Sivil erdem, bir biitiin olarak orgiite bagliligi ve ileri diizeyde bir ilgiyi ifade
etmektedir (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 265). Diger bir ifadeyle sivil erdem, Orgiitiin
cikarlarimi st diizeyde tutarak mesleki ve sosyal anlamda organizasyonun islevlerini
destekleme, organizasyona goniilli olarak baglanma ve oOrgiitle ilgilenme davraniglarini
igermektedir. Orgiitsel politikalarm olusumu ve karar alma siirecine goniillii katilim, toplanti,
forum ve egitim etkinlikleriyle ilgilenme, oOrgiitiin tehdit ve firsatlarini denetleme gibi
davraniglar orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutunu olusturmaktadir (Sezgin,

2005: 323).

Orgiitsel vatandashk davranisinin boyutlariyla ilgili bir diger siniflandirma
Graham (1989) tarafindan yapilmistir. Graham, klasik felsefe ve ¢cagdas politik teori agisindan
arastirma yaparak, aktif vatandaglik sendromu adiyla tanimlanmis inan¢ ve davranislari ii¢

baslik altinda toplamistir (Bulug, 2008: 581). Bunlar agagida kisaca agiklanmustir.
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e Orgiitsel Itaat: Diizenlenmis yap1 ve siireglere saygi duymay: igermektedir.
Organizasyonel yapiyi, is tanimlarin1 ve insan kaynagi politikalarini belirleyen
kanun, tiiziik, yonetmelik gibi bir takim diizenlemelerin gerekliligini kabul etmeyi

ve bunlar1 benimsemeyi ifade etmektedir (Cetin, 2004: 7).

e Orgiitsel Sadakat: Yardim amaci tasiyan davramglari dar kapsamda
birakmayarak toplumun biitiiniinlin yararina olacak sekilde genisletmeyi ifade
etmektedir. Sadakat sahibi insanlar toplumlarmi korurlar, desteklerler ve ortak
yarar i¢in ekstra caba harcamaya yonelirler (Cetin, 2004: 7). Yabancilara karsi
orgiiti ovme, dis tehlikelere karsi organizasyonu koruma, giic kosullar altinda
kalinma bile oOrgiite bagli kalma Orglitsel sadakat davranislarina ornek

gosterilebilir (Kose vd, 2003: 4).

e Orgiitsel Katilm: Insan kaynaklarinin karar alma ve uygulama siireclerine
aktif ve sorumlu olarak katilimini ifade etmektedir. Orgiit personelinin isletmeyi
etkileyen sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve orgiitiin diger ¢alisanlariyla
bilgi ve fikir alisverisi yapmalarm kapsamaktadir. Insan kaynaklarmin dogrudan
veya temsilcileri vasitasiyla o isletmede alinan ve kendilerini ilgilendiren tiim

kararlara katilmalaridir (Atalay, 2010: 33).
I1.6. Orgiitsel Vatandashk Davramisim Ortaya Cikaran Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davramisimi ortaya ¢ikaran faktorleri; kisisel faktdrler ve
cevresel faktorler olmak tizere iki baglik altinda toplayabiliriz. Bu faktorlere asagida kisaca

deginilmistir.
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I1.6.1. Kisisel Faktorler

Isletmeye baglilik, ise kars1 tutumlar ve is tatmini, kisilik ozellikleri ve adalet
algilamalar1 Orgiitsel vatandashik davraniglarin1 ortaya cikaran kisisel faktorler arasinda

sayllmaktadirlar. Bunlara asagida kisaca deginilmistir.
I1.6.1.1. isletmeye Baghhik

O’Reilly ve Cahapman (1986) yapmis olduklari incelemede, isletmeye baglilik,
orgiit ile biitlinlesme ve hedefleri igsellestirme boyutlariyla bireyler kendilerine verilen
gorevlerden daha fazlasini yaparak vatandaslik davranisini gergeklestirmektedir. Organ ise,
orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaglik davranislar1 arasindaki iliskiyi personelin igletmeye
baglilig1 bir davranig, niyet, tutum veya giidiisel bir iletisim olarak goriip gérmedigine
baglamistir. Randall (1990) ve Cohen (1993) ise, orgiit kiiltiirii ve isletmeye bagliligin

orgiitsel vatandaglik davraniginin olusumunda etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
I1.6.1.2. ise Karsi Tutumlar ve is Tatmini

Bireyler kendilerine iyi davranista bulunanlara karsilik verme egilimi
icerisindedirler. Isciler ¢alistign ortamdan memnun ise yani i tatmini varsa calisanlar bu
etkiyi ¢evresine yansitmakta ve isyerini kendisini mutlu eden bir ortam olarak goriir ve

etrafindakilere daha yardimsever davranmaya yonelirler (Atalay, 2010: 45-46).
I1.6.1.3. Kisilik Ozellikleri

Disadoniik kisilik 6zelligine sahip calisanlar dis diinyaya ve sosyal uyaranlara
kars1 daha duyarli olduklarindan vatandaslik davraniglar1 gosterme egilimleri daha yiiksektir.
Nevrotik kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlar ise kendi endiseleriyle ¢ok fazla mesgul olmalari
ve ilgisiz diger ¢aliganlarin sorunlariyla veya genel sistem gerekleriyle ilgilenmek icin gerekli

diizeyde  duygusalliga  sahip  olmamalar1  nedeniyle  vatandaslik  davranislar
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gostermemektedirler. Ayrica caligsanlar kisilik 6zellikleri ile orgiit arasindaki uyum orgiitsel

vatandaslik davranist olusumunda 6nemli bir etkiye sahiptir.
11.6.1.4. Adalet Algilamalar

Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumundaki kisisel faktdrler incelendiginde
calisanlarin adalet algilamalarinin biiylik 6neme sahip oldugu goze carpmaktadir. Gorev,
hizmet, firsat, licret, sosyal imkan, makam ve terfi konularinda adalet, Orgiit igerisinde
prosediirlerin adil bir bi¢imde uygulanmasi ve {iist yoneticilerin kurallar1 kabul ettirme ve
uygulama asamalarinda adil olmalari konularin1 kapsamaktadir. Eger calisanlarin adalet
algilar1 olumsuz ise gonilli davranis bigcimi olan Orgiitsel vatandashik davranisi

sergilenmeyecektir (Atalay, 2010: 46-47).
11.6.2. Cevresel Faktorler

Orgiit degerleri, isin oOzellikleri ve liderin &zellikleri orgiitsel vatandashik

davranigini ortaya ¢ikaran ¢evresel faktdrlerdendir. Bunlara agagida kisaca deginilmistir.
11.6.2.1. Orgiit Degerleri

Orgiitlerde paylasilan degerler bireyler igin olduk¢a 6nemlidir. Eger iscilerin
deger yargilar1 orgiit degerleri ile uyumlu olursa bireylerin orgiitlere katilimi daha yiiksek
olacak bdylece kisiler goniillii olarak érgiitsel vatandaslik davranisinda bulunacaklardir. Orgiit
degeri ile calisanlarin degerlerinin uyusmasi iiye tatminini artirir ve orgiitsel vatandaglik

davranisinin olugsmasina imkan verir.
11.6.2.2. Isin Ozellikleri

Isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak sekilde diizenlenmesi
calisanlarin kontrol duygusu gelistirmelerine yardime1 olur. Bazi arastirmacilara gore anlaml
gorev, otonomi ve geri bildirim gibi sorumluluk hissini tetikleyici is 6zellikleri i¢ kaynakl

giidiilerin olusma olasiligini iist diizeye ¢ikarir. Bir isin bir takim 6zellikleri bir ¢alisanin
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hissettigi sorumluluk diizeyini artirmaktadir. Is 6zelliklerinin etkisiyle olusan sorumluluk ve

aitlik duygusu orgiitsel vatandaglik davranisini artirmaktadir.
11.6.2.3. Liderin Ozellikleri

Liderin sergilemis oldugu davranislar rgiitsel vatandaslik davranisini gostermede
onemli rol oynamaktadir. Liderin yaninda ¢alisanlara yardimci olmasi, onlara yol géstermesi
kendisi i¢in bir vatandaslik davranisi sayilabilecegi gibi gosterecegi bu destek isciler iginde
ornek teskil edecektir. Boylelikle orgiitte liderin yaninda ¢alisanlarinda orgiitsel vatandaslik

davranigi1 gostermelerine yardimci olacaktir (Kamer, Akt: Giiven, 2006: 31-32).

Orgiitsel vatandaslik davranismin tanimlanmasida ve kurumsal gelisiminde
kullanilan teorileri ve yapilan arastirmalari géz Oniine aldigimizda bireylerin Orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme nedenleri agagidaki gibi siralanabilir (Giirbiiz, 2006: 54):

e lsciler, calisma ortaminda adalet ve esitlik duygulann algiladiklarinda,
organizasyona ve yoneticilere karsi olumlu tutum gelistirecek ve bunun

sonucunda Orglitsel vatandaglik davranisi sergileyecekler,

e C(Calisanlar sozlesme geregi organizasyonda olumlu iliskiler kurarak orgiitiin
yararina davraniglarda bulunurlar. Eger is¢iler yiiksek katilim seviyesine sahip ise
ve psikolojik sozlesmeyi olumlu bigimde algiliyorsa yiiksek seviyede bir orgiitsel

vatandaslik davranis1 gergeklesecek,

e Eger calisanlar i tanimini tam olarak bilmiyorsa ya da oOrgiitsel vatandagslik
davranisin1 yerine getirilmesi gereken gorev ve sorumluluklardan biri olarak

goriiyorsa orgiitsel vatandaglik davranisi gerceklesir,

e lsciler yerine getirecegi olumlu ve géniillii davranislarin ileride kendilerine
cesitli odiil ve terfi getirece§ine inanirlarsa yine orglitsel vatandaslik davranisi

sergilenecektir,
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e Iscilerin sahip oldugu kiiltiir, inan¢ ve deger yargilarindan dolay1 karsiliksiz

bicimde iyilik yapmak amaciyla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecektir.
I1.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sonuglari

Orgiitsel vatandaslik davranislarmin sonuglar: ile ilgili literatiire bakildiginda
birgok arastirmacinin bu konuyla ilgili calisma yaptig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalar temelde
oOrgiit faaliyetlerinin etkinligini, miisteri sikayetleri, miisteri memnuniyeti, calisanlarin
performansi, i tatmini, Orgiitsel baglilik ve verimlilik iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu

goriilmektedir (Atalay, 2010: 51).

Chen ve digerleri (1998), bir orgiitte orgiitsel vatandaslik davranisi sonucunda is
giicli devrinin diisecegini ifade etmislerdir. Boylece kendini 6rgiite adamus kisiler orgiitte daha
uzun stire ¢alisirlar ve orgiitiin basarisina katkida bulunurlar (Giirbiiz, 2006: 57). Podsakoff ve
MacKenzie (1994), orgiitsel vatandaslik davranisinin satis verimliligi iizerinde % 17 oraninda
bir etkiye sahip oldugu; Podsakoff ve digerleri (1997) Orgiitsel vatandaglik davranisini
orgiitiin ¢ikt1 niceligi lizerinde % 25, c¢ikti niteligi iizerinde ise % 17 oraninda bir etki
yaptigini; Walz ve Niehoff (1996), orgiitsel vatandashik davraniginin orgiit faaliyetlerinin
etkinligi lizerinde % 15, miisteri sikayetleri lizerinde % 37, miisteri memnuniyeti iizerinde %
39, ¢alisanlarin performansi tizerinde ise % 20 oraninda bir etkiye sahip oldugu sonuglarina

ulagmiglardir (Atalay, 2010: 51-52).

Cohen ve Vigoda, orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel basariya katkilarim

asagidaki bigimde belirtmislerdir (Kose vd., 2003: 10):
e Iscilerin ve iist yoneticilerin verimliligini artirmasi,
e Kaynaklarin daha verimli ve etkili amaglar i¢in kullanilmasi,

e Grup icerisindeki bireylerin koordinasyonunu saglamasi,
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e Bakim fonksiyonu i¢in kit kaynaklarin kullanim ihtiyacinin azaltilmasi,

e Orgiitiin iistiin yetenekli kisileri elinde tutmak ve &rgiite, cekme yetenegini

kuvvetlendirmesi,
e Orgiit performansinin artmasina siireklilik kazandirmast,

e Orgiitiin gevresel degisimlere kars1 uyum saglamasina yardimei olmasidir.
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III. BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS
II1.1. Orgiitsel Sessizligin Tanim

Rekabetin hizla arttig1 giiniimiizde insan kaynaklarinda bilgi paylasimi ve uyum
her gecen giin 6nem kazanmaktadir. Orgiitler basarty1 yakalamak igin personeliyle uyum
icerisinde c¢alismalar1 gerektigini bildigi halde, onlarin sessiz kalmalarini bilingli ya da
bilingsiz olarak tetiklemektedir. Calisanlarin sessiz kalma davranigi eskiden uyum saglama
olarak algilansa da giiniimiizde bunun bir tepki ve geri ¢ekilme oldugu bilinmektedir (Bildik,

2009: 34).

Orgiitsel sessizlik kavramu literatiire yeni girmis bir kavramdir. Bu kavram
lizerine yapilmis arastirmalar simirlidir ve genelde iki temel kavramsal c¢aligma {izerinde
yogunlagmistir. Bu c¢alismalardan ilki, Morrison ve Milliken tarafindan 2000 yilinda
yapilmistir. Caligma, Orgiitlerde sistematik bicimde gelisen sessizlik siirecini ve bu siirecin
stirekliligini ve gliclenmesini saglayan orgiitsel kosullart agiklamaktadir. Calismada sessizlik
“calisanlarin islerini ve kurumunu iyilestirmeyle iliskili fikir, bilgi ve diisiincelerini kasitl
olarak esirgemesi” seklinde tanimlanmis ve sessizlik kolektif bir fenomen olarak ele
almmustir. Bir diger ¢aligma ise Pinder ve Harlos tarafindan 2001 yilinda yapilmistir.
Calismada algilanan adaletsizlik konusunda agik¢a konusup konusmamaya dair ¢alisanlarin
karart iizerinde durmuslardir. Arastirmacilar is goren sessizligi kavramini gelistirmis ve bu
sessizligi ortaya ¢ikaran ve giiclendiren orgiitsel kosullar1 agiklayan bir model onermisglerdir.
Calismada, is goren sessizligi “degisimin etkileyebilme ya da diizeltebilme yeteneginde
oldugu algilanan insanlara, orgiitsel durumlara iligkin konularda, kiginin davranigsal, biligsel
ya da duygusal degerlendirmeleri hakkindaki samimi diisiincelerini esirgemesi” seklinde

tanimlanmaktadir (Cakict, 2008: 118).
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Sessizlik; tevazu, baskalarina saygi, sagduyu ve nezaket gibi kavramlarla da
iliskilidir. Sosyal iliskilerdeki sessizlik, sozlii anlatim kullanildiginda, dogabilecek zahmet,
sikint1 ya da sorunla karsilagsmaktan kagcinma davranisi olarak tanimlanmaktadir (Alparslan,
2010: 38). Sessizlik, orgiit tiyelerinin ilgilerini kisisel ve oOrgiitsel konularda karsi tarafa
aktariminda bir takim sorunlar yasatan bir kavramdir (McGowan, 2003: 1). Orgiitsel sessizlik,
bir organizasyonun karsilastigi ciddi problemlere karsi gosterilen kiigiik tepkileri ifade

etmektedir (Henriksen ve Dayton, 2006: 1539).

Literatiirde sessizlik, aktif, bilingli, kasith ve amag¢hi bir davranis olarak
incelenmektedir. Dogal sessiz olma halinden ya da orgiitiin giirtiltiisiiz olmasindan s6z
edilmemektedir. Orgiitlerde sessizlik kavrami baslangigta bir baglilik isareti olarak goriilse de
esas olarak calisanin orgiitsel konu ve sorunlar hakkinda bilgi ve fikir sahibi olmakla beraber
bu bilgiyi bilingli olarak saklamasi seklinde betimlenmekte ve olumsuz bir durum olarak ele

alimmaktadir (Cakici, 2010: 9).

Sessizlik davranigi, bireyin dogrudan ya da dolayli olarak isteklerini
etkilemektedir (Park ve Keil, 2009: 917). Son zamanlarda orgiitsel sessizlik, bir Orgiitiin
karsilastig1 ciddi problemlere karsi gosterilen 6nemsiz tepkileri belirtmek i¢in kullanilmistir
(Henriksen ve Dayton, 2006: 1540). Ayrica sessizligin bes tane ikili fonksiyonu oldugu

belirtilmektedir (Pinder ve Harlos, Akt: Cakici, 2007: 148):
o Sessizlik, calisanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir,
e Sessizlik, insan iligskilerine hem zarar verebilir hem de bu iligkileri diizeltebilir,
o Sessizlik, hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir,
e Sessizlik derin diigiincenin ya da diislince yoklugunun isareti olmaktadir,

e Sessizlik hem onay hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.
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I11.2. Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Iscilerin sessizligi se¢meleri ya da bu siire¢ icerisinde sessiz kalmalarini

aciklayabilecek ¢esitli teoriler gelistirilmistir. Bu teorilere asagida deginilmistir.
I11.2.1. Bekleyis Teorisi

Vroom tarafindan gelistirilen Bekleyis Teorisine gore, bir davranisin, hareketin
ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler, bireyin kisisel 6zellikleri ve ¢evresel kosullarin etkisi
ile belirlenir ve yonlendirilir. Bireyin diinya gorilisii, tecriibeleri, c¢alisacaklar1 orgiitten
umduklar1 ve beklentileri onun psikolojisini etkilemektedir. Tiim bu etkenler is¢inin ¢aligma

ortamina nasil katkida bulunabilecegini belirler (Eren, Akt: Bildik, 2009: 36).

Bu teoriye gore eger bir davranigin istenen sonuglari getirebilecegi ya da
istenmeyen sonuglar1 dnleyebilecegi iimit ediliyorsa ve bireyin tahmini olumlu sonuglarin
gelisebilecegi yoniindeyse, birey 6zel bir davranisa girisme yoniinde olumlu bir tutuma sahip
olacaktir. Bir baska deyisle eger bireyler agikca konugmanin olumlu sonuglar
dogurmayacagina inanirsa Oyle davranmayi az Onemli olarak degerlendirecek ve bdylece

giderek sessizlesebilecektir (Cakici, 2007: 152).
I11.2.2. Fayda-Maliyet Analizi

Bireyler sessizlesme ya da konusma karari alirken fayda- maliyet analizi yaparlar.
Bireylerin konusarak elde edebilecekleri faydalara karsin sessizleserek 6deyecekleri bedelleri
karsilagtirarak fayda- maliyet analizini gerceklestirirler. Direkt bedeller, enerji ve zaman
kaybidir. Endirekt bedeller ise, azalan imaj ve itibar kaybi, goriisiine katilmayanlarin
misillemede bulunma ihtimali, artan muhalif iligkilerin yaratacagi risk ve c¢atigmalar ile
goriisti yok sayildiginda ya da hesaba alinmadiginda duyulan psikolojik rahatsizliklardir. Terfi

edememe ve isini kaybetme de 6denen bedeller arasindadir (Bildik, 2009: 35).
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Isciler bir orgiitte calismaya baslamadan once olaylar karsisinda nasil tepki
vereceklerini onceden planlarlar. Bu planlama siirecinde ¢alisanlar kendi menfaatleri
dogrultusunda olaylar karsisinda ya sessiz kalmay1 ya da konusmay1 tercih ederler. Ciinkii
calisanin vermis oldugu tepkiler onlara fayda ya da zarar olarak geri donecektir. Bu durumda
fayda- maliyet analizi devreye girecektir. Fayda- maliyet analizi orgiitlerde fazla giin yiiziine

¢ikmayan ve c¢aliganlar tarafindan sergilenen igsel bir davranigtir (Kahveci, 2010: 11).
I11.2.3. Sessizlik Sarmal

Sessiz kalmayi tercih etmenin dayandirildig: bir diger teoride Noelle-Neumann’in
gelistirdigi “Sessizlik Sarmali” teorisidir. Bu teori ilk olarak kamuoyu c¢aligmalarinda
gelistirilmistir. Bireyler, ¢cogunlugun fikirlerine uymadiklar1 halde izolasyon korkusu onlarin
cogunluga katilmalarini saglayacaktir. Bu yiizden bireyler, uyum gostermeyle ilgili yiiksek
farkindalik diizeyi yaratmak icin bireysel olarak ve medya araciligryla siirekli kamuoyundaki
“egemen gorisli” degerlendirirler. Bu degerlendirme sonucunda birey, fikrini séyleme ya da
kendini sansiirleme yoniinde karar alir. Bu teoriye gore bireyler toplumdaki egemen fikri
O0grenmek igin cesitli arayislar igerisine girmektedir. Eger bireyin diisiincesi ¢ogunlugun
diisiincesiyle ayni dogrultuda degilse kisi goriisiinlii agiklamaktan cekinir. Sessizlik sarmali
kisaca, fikir beyan etmeden oOnce fikrin kamu destegi diizeyini degerlendirme olayidir.
Sarmalin devam etmesi i¢in zayif kamu desteginin anlagilmasi, bireyin izolasyon tehlikesini

onceden gormesi ve izolasyondan korkmasi gerekmektedir (Cakici, 2007: 153).

Aslinda sessizlik sarmali orgiitiin gelisimi i¢in gerekli olan grup igi tartigmalarda
diiriist ve agik olmay1 engellemektedir. Is gorenlerin fikirlerini agiklamalarinda diiriist ve agik
olmamalarint Noelle-Neumann sessizlik sarmalindaki paralel baskidan ve izolasyon
korkusundan kaynaklandigini belirtmektedir. Bireyler orgiit igerisinde fikirlerini agik¢a beyan
etmede “diisiince ikliminden” gecerek sessiz kalma ya da konusma kararini verirler (Bowen

ve Blackmon, Akt: Bildik, 2009: 37).
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Bowen ve Blackmon, bu teoriyi orgiitsel baglamda kullanarak, iscilerin ¢calisma
arkadaglarindan destek almadikca ses cikartmayacaklarini vurgulamaktadirlar. Eger isciler
calisma arkadaslarindan destek bulacaklarina inaniyorlarsa ya da ses ¢ikartmaya direng
oldugunu diisliniiyorlarsa muhtemelen diiriist olmayan bir yanit1 verecekler ya da sessizligi
sececeklerdir. Sonug olarak orgiitlerde sessiz kalma ve ses ¢ikartma arasindaki se¢im, biiyiik
Olciide ¢alisma grubundaki egemen goriisten ve algilanan orgiitsel destekten etkilenmektedir
(Cakici, 2007: 153). Sessizlik sarmali teorisinin bazi varsayimlart asagidaki gibi siralanabilir

(Kahvect, 2010: 12):
e (Calisanlarin orgiit tarafindan dislanmakla tehdit edilmesi,
e (Calisanlarin siirekli diglanma korkusuyla yasamasi,

e Orgiitten dislanma korkusunun, ¢alisanin bulundugu ortami degerlendirmesine

yol agmasi,

e (Calisanin, degerlendirme sonucu ya fikrini agiklamay1 ya da sessiz kalmay1

tercih etmesi.
I11.2.4. Kendini Uyarlama

Kendini uyarlama teorisine gore, kisiler sartlara goére davranislarim
uyumlagtirmak i¢in hassasiyetlerini degistirirler. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek bireyler,
kamuda iyi izlenim verme hatirina, sosyal davranislarini bilerek degistirme yetenegi olan ve
ortamsal ipuglarin1 kullanan kisilerdir. Kendini uyarlama diizeyi diisilk olan bireyler ise
duygu, diisiince, fikir ve yargilarim1 yansitma egilimindedirler. Bu kisiler kendini uyarlama
diizeyi yliksek olan kisilere nazaran daha asikar konusmaktadirlar. Ciinkii bunlar kim
olduklariyla nasil davrandiklar1 arasindaki tutarliliga 6nem vermekte kendi diisiince, fikir ve

hissettiklerini oldugu gibi disarrya yansitmaktadirlar. Ulkemizde ¢ogu bireyin davranis
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tercihinde, toplumda kabul gérmenin ve begenilmenin 6nemli rol oynadigi goriilmektedir

(Cakict, 2007: 154).
IT1.3. Sessizlik Tipleri

Van Dyne, Ang ve Botero (2003), sessizligi ve sesini ¢ikarmay1 kendi iginde
siniflandirmaya ve ¢alisanlar1 bu davraniglar1 yapmaya sevk eden gidiileri incelemeye
calismiglardir. Sessizligi; kabullenici sessizlik, korunma amagh sessizlik ve koruma amaclh
sessizlik olarak ii¢ baglik altinda incelemekte ve sesini ¢ikartma sekillerini de sessizlik

tiirlerinde oldugu gibi {i¢ baslikta incelemektedirler (Cakici, 2010: 31).
I11.3.1. Kabullenici Sessizlik

Is gorenlerin kasith olarak sessizlige biiriinmesi ve kendisini disarida birakmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Birey, orgiitii i¢ginde bulundugu durumdan kurtarmak i¢in mevcut
olan alternatiflerin farkindadir fakat yine de bireyin isteksiz davrandigi belirtilmektedir

(Zehir, 2011: 1).

Kabullenici sessizlikte, kigiler kasitli olarak ilgisiz davraniglar igerisindedirler. Bu
kisiler i¢inde bulunulan durumu kabullenirler ve bu mevcut durumu degistirebilmek igin
hicbir davranista bulunmazlar ve acik¢a konusmazlar. “Konugsam da yarar1 yok™ diisiincesine
kapilirlar. “Bosver bdyle gelmis boyle gider”, “bosuna c¢eneni yorma, hicbir seyi
degistiremezsin” gibi bildik sozlerle kabullenici sessizlik is yasaminda kendini
gostermektedir. Bu nedenle 6grenilmis caresizlik ile kabullenici sessizlik birbirlerine yakin
kavramlardir. Ogrenilmis caresizlik icerisindeki bireyler sineye c¢ekme, sessizlesme ve
ilgisizlesme gibi davraniglara yonelmektedirler. Goriildiigii gibi kabullenici sessizlikte,
Orgiitiin sorunlarina karsi kasitli bir ilgisizlik s6z konusudur ve mevcut olan1 degistirme,
gelistirme ¢abasi1 s6z konusu degildir. Is gorenler sadece kendilerine verilen isi yaparlar ve

daha sonra zaman doldururlar. Ayrica kabullenici sessizlige neden olan bir baska konu ise
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orgiitte yapilacak olan degisikliklerin orgiitiin yapabileceklerinden daha fazlasin1 gerektirdigi

diisiincesidir (Cakici, 2010: 32).

I11.3.2. Korunma Amach Sessizlik

Korunma amagh sessizlik, 6zlinde korku ve kaygi olan kendini savunma
davranisindan ortaya c¢ikmaktadir. Korunma amacli sessizlik, kendini disaridan gelecek
zararlara karst korumak amach ilgili bilgi ve goriisleri saklama olarak ifade edilmektedir.
Kendini korumak i¢in yapilan bu davranista; sorunlari gérmezden gelme, yapilan kigisel
yanlislar1 saklama ve yeni fikirleri gizleme davraniglari yer almaktadir. Pinder ve Harlos
(2001) sineye c¢ekme davranigint da koruma amagli sessizlik davranisi igerisinde ifade
etmektedirler. Sineye c¢ekme, gecici bir sessizlik olarak goriilmektedir ve birey agikca
konusmaya ikna olabilir. Birey yapilan yanlis davranislarin ve haksizliklarin bilincindedir ve
sadece bu duruma kars1 gelebilecek insanlara karsi sessizligini bozmak ister ve bunun igin

dogru zamani bekler (Cakici, 2010: 33- 34).

Korunma amagl sessizlik, alternatifleri goz 6niinde bulundurmayi kapsar ve kisi o
andaki en iyi stratejinin bilgi, goriis ve diislinceleri kendine saklamak olduguna karar verir.
Kabullenici sessizlige gore korunma amagl sessizlik daha proaktiftir, kabullenici sessizlik
pasif itaat anlamina gelmektedir. Korunma amacl sessizlikte agik¢a konusma korkusu ve yeni
fikirlerle ortaya koyulacak degisiklik Onerisinin kisisel olarak riskli sonuclar doguracagi

korkusu nedeniyle fikir ve bilgi saklama s6z konusu olmaktadir (Zehir, 2010: 1).

I11.3.3 Koruma Amacgh Sessizlik

Topluma, diger bireylere ve orgiite faydali olmak i¢in fedakarhiga ve isbirligine
dayal1 olarak is hakkindaki bilgi ve goriislerin gizlenmesi koruma amagh sessizlik olarak
ifade edilmektedir. Bagkalar1 diisiiniilerek yapilan bu davranista; 6zveride bulunma ile orgiit

ve diger bireyleri menfaatini bilingli olarak 6n planda tutma diisiincesi hakimdir. Korunma
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amacli sessizlikte acik¢a konugmanin sonuglarindan korkuldugu icin o sekilde davranilir fakat
koruma amacgh sessizlikte ise diger insanlarin yarar diisiiniildigii i¢in sessizlik davranisi
gosterilmektedir. Mesela; kisi, is arkadaslar1 arasindaki kaynasmay1 bozmamak adina muhalif
goriis bildirmeyebilir ya da bir ¢calisma arkadasini korumak i¢in isteki yetersizligi konusunda
konusmay1p sessiz kalmay1 tercih edebilir. Orgiit menfaati icin ise, kisi orgiitiin aleyhinde

olacak higbir bilgiyi disartya yansitmayacaktir (Cakici, 2010; 34).

Ust yonetimin, ¢alisanlarin yaptiklar1 sessiz kalma davramslarinmn altinda yatan
nedenleri anlamalar1 zordur. Sessizlik kasitli bir davranis oldugu i¢in ses ¢ikarmaktan daha
gizli yasanan bir davranistir. Fakat orgiitte boyle bir davranig varsa yoneticilerde bunlarin

sebeplerini anlama sorumluluguna sahiptir. Aksi takdirde sessizlik davranigi orgiitii sarar ve

sonucunda Orglite zarar verebilecek durumlar meydana gelir (Cakici, 2010: 34).

Tablo 3.1. Sessizligin ve Sesini Cikarmanin Tiirlerine Ornekler

DAVRANIS SESSIZLIK SESINI CIKARMA
TIPI Kasith olarak isle ilgili bilgi, Kasith olarak isle ilgili bilgi,
diisiince ve goriislerin diisiince ve goriislerin acikca
CAL!.SA.NLAR.IN saklanmasi belirtilmesi
GUDULERI
ILGIiSiZLiK KABULLENICISESSIZLIK | o\ py1 LENiCi KONUSMA

Cekilme / vazgegmeye dayali

Cekilme amach goriis saklama,

Bilgi eksikligi nedeniyle g¢alisma

Kisinin kendi bilgisini eksik .
frmesi somicunda fikir beyan arkadaslartyla ayni fikirde olma,
Fark yaratamayacag1 duygusu g tmemesi Uysal gortisler bildirme
KENDINE DONUK KORUNMA AMACLI KOREI(\%{?S‘?\KACLI
Korkuya dayals SESSIZLIK Korku sebebi ile dikkatleri baska
Korku sebebiyle bilgiyi saklama, yor}lere gekecek  disiinceleri
. o - s L . .2 | belirtme,
Bireysel olarak riskli olacagi | Kisinin kendini korumasi igin K ici K
duygusu gercekleri gizlemesi Korunma Jigin ‘bas alarina odakl
diisiinceleri tavsiye etme
BASKALARINA DONUK KORUMA AMACLI KOR;&%?;\&CLI
SESSIZLIK I
isbirligine dayalt Sorunlarin ¢oziimiinii destekleyen

Ozveride bulunma duygusu

Isbirligi temelli bilgileri gizleme,
Orgiit menfaati i¢in bilgi saklama

fikirler beyan etme,
Orgiit menfaatine olacak degisim
icin katki saglayici goriis bildirme

Kaynak: CAKICIL, A., (2010), “Orgiitlerde Is Goren Sessizligi Neden Sessiz Kalmay: Tercih Ediyoruz?”, Detay

Yaymecilik, Ankara, 32.
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I11.4. Orgiitsel Sessizligin Simiflandirilmasi

Orgiitlerde bireyler ¢esitli nedenlerden dolay: sessiz kalmayi tercih etmektedirler.
Bu tercih her zaman bireysel bir tercih olmamakla beraber bazen de bilginin tam olarak
anlasilamamasindan  kaynaklanmaktadir. Orgiitte bu bilginin rahat¢a dolasimini  ve
yoneticilere iletimini kolaylastirmak i¢in ¢alisanlarin goriis ve fikirlerini rahatga ifade

edebilecegi bir ortam saglamak gerekmektedir.

Orgiitsel sessizligi orgiitsel diizeyde bilgi ve orgiitsel dgrenme konulari
bakimindan siniflandiran ¢alismalar iki temel boyutu ele almistir. Bunlardan birincisi
calisanlarin sessiz kalmasi, ikincisi ise ¢alisanlarin sessiz birakilmasi bigimleridir. Bunlara

asagida kisaca deginilmistir (Blackman ve Sadler, Akt: Alparslan, 2010: 7).
I11.4.1. Sessiz Kalma

Calisanlarin  sessiz  kalmasi  bilingli ve kasith olarak kendilerinden
kaynaklanmaktadir. Bu durumda kisiler konusamamakta ve kendilerini ifade
edememektedirler. Bu gibi durumlar1 olusturan Ortiik bilgileri ve sezgisel bilgileri ifsa etme

noktasinda kisilerin sessiz kalmalar1 olagan bir durumdur.

Konugulabilen konularda sessiz kalma durumu ise kavramsal bilgiler (cesitli
konularda otomatik olarak problem c¢oziimiinden sonra ya da bu siire¢ igerisinde olusan
tecriibeye dayali bilgi) ve biling Oncesi bilgiler (uzun siireli tecriibeye dayali, hafizanin

etkiledigi fakat ifade edilemeyen bilgi) i¢in gecerlidir.
I11.4.2. Sessiz Birakilma

Caligsanlar kendi istekleri sonucunda kasitli olarak sessiz kalabildikleri gibi kendi
istekleri disinda ydneticiler tarafindan zorla sessiz birakilabilmektedirler. Boyle bir ortamda
bireyler biling dis1 bastirilmis sesi (gerekgeli ve kontrollii bilginin bilingli farkindaliktan ayri

tutulmasi), bilingli saklanan sesi (i¢sel giig, prososyal ya da uysal davranisa dayali bilingli bir
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sekilde saklanan ses) ve bilingli bastirilmis sesi (Orgiitsel etki ile irade dis1 boyun egmeye ya
da kendini korumak amaciyla ses ¢ikarmama) ortaya ¢ikaramayabilirler (Blackman ve Sadler,

Akt: Alparslan, 2010: 7- 8).
I11.5. Orgiitsel Sessizligin Boyutlar

Sobkowiak yapmis oldugu arastirmada Orgiitsel sessizligi akustik ve pragmatik
olarak ikiye ayirmustir. Akustik sessizlik, ses dalgalarinin eksik oldugu bir ortami ifade
ederken pragmatik sessizlik ise insanlardan kaynaklanan stratejik veya fayda saglamaya

yonelik hedeflere iligskin konusma yoklugunu ifade etmektedir.

Bruneau yapmis oldugu c¢alismada pragmatik sessizligi li¢ baslik altinda
toplamistir. Bunlardan birincisi psikolojik temelli sessizliktir. Bu sessizlik konugma aninda
yapilan ve istenmeden ortaya ¢ikabilecek durma ve hizlanmalar ifade etmektedir. ikincisi
etkilesimli sessizliktir. Bu sessizlik duraklamay1 daha uzun siire devam ettirmek i¢in diyalog
esnasindaki yargilamay1r ve etkiyi igermektedir. Bu sessizlige yeni tanistigimiz Kkisiye
gosterdigimiz tepki drnek gosterilebilir. Ugiinciisii ise sosyo kiiltiirel sessizliktir. Bu sessizlik
grup ve Orgiit seviyesindeki, genellikle resmi iliskilerdeki duraksamayi yansitmaktadir.
Morrison ve Milliken; insanlar konustuklari zaman tehlikeli bir durum ortaya ¢ikacagim
hissederlerse, bilin¢li olarak konusma isteklerini engellediklerinden bahsetmislerdir (Pinder

ve Harlos, Akt: Bildik, 2009: 35).
I11.6. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri

Orgiitsel sessizlik genellikle itiraz ve memnuniyetsizlik igerisindeki ¢alisanlarin
ortak bir kararla sessizlik icerisinde isten ayrilabilecegini ve bu sessiz isten ¢ikis prensipli
isglicii devri olarak adlandirilmaktadir (Pinder ve Harlos, Akt: Bildik, 2009: 38). Asagida

orgiitsel sessizligin nedenleri dort ana baglik altinda toplanip kisaca agiklanmustir.
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I11.6.1. Calhisanlarin Yoneticilere Giivenmemesi

Baz1 orgiitlerde calisanlarin teknik, idari ve politik konularda konusmalarinin
engellendigi goriilmektedir. Morrison ve Milliken, baz1 yoneticilerin idari ve politik kararlara
iliskin ¢aligsanlarin kars1 ¢cikmamasi gerektigi ve orgiitteki problemlerin agikca dile getirilmesi
hos karsilamadiklarii ifade etmislerdir. Bu orgiitlerde, ¢alisanlar sorunlar1 dile getirdikleri
icin yoOneticilerinden olumsuz bir tepki ile karsilasabileceklerine ve bu konugmanin higbir fark

yaratmayacagina inanmaya baslayabilirler.

Son yillarda yapilan arastirmalarda ozellikle karar alma siireci, idarenin
yetersizligi, adaletsiz paylasim, oOrgiitsel verimsizlik ve Orgiit performansinin diistikligi
tartisilmaz konular arasinda yer almaktadir. Katilimeilar bu konularda konugsmanin bir fark
yaratmayacagina inanmakta ve olumsuz bir yanit almaktan ¢ekinmektedirler (Rosemary, Akt:

Kahveci, 2010: 13).

I11.6.2. Konusmanin Riskli Goriilmesi

Ryan ve Oestreich, isgorenler kendilerine glivenmelerine ragmen Orgiitii
ilgilendiren konulardaki tartigmalara dogrudan ya da dolayli bir bigimde katilmanin riskli
oldugunu diisiinmektedirler. Degisimin yasandigi diinyada artan rekabet kosullari, yilikselen
miisteri beklentileri, kaliteye odaklanma nedeniyle orgiitlerde ¢alisanlarin agik¢a konusma ve
sorumluluk alma istekleri gittikce artmaktadir. Fakat izolasyon korkusu, terfi edememe ve
orgiitte sevilmeme korkusundan dolay1 calisanlar fikirlerini agik¢a ifade edememektedirler.
Ancak yoneticiler Orgiitlerin hayatta kalabilmek ve degisen c¢evre kosullarina ayak
uydurabilmek amaciyla ¢alisanlarin fikir ve diisiincelerini agikca ifade edebilecegi bir ortam

yaratmak zorundadirlar (Bildik, 2009: 39).
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I11.6.3. Dislanma Korkusu

Calisanlarin  sessiz  kalmasmin sebebini psikologlar “Sessiz Etki” olarak
adlandirmaktadirlar. Calisanlarin  olumsuz bir sekilde yorumlanabilecek bir bilgiyi
paylasmadaki isteksizlikleri ve bu paylasimin o6rgiit hiyerarsisinde olumsuz bir durum olarak
yorumladiklar1 ve c¢ogunlukla sorun c¢ikarici, dedikoducu ya da sikdyet edici olarak
anilmaktan korktuklar1 belirtilmektedir. Diglanma korkusu igerisindeki ¢aliganlar Orgiit
icerisinde yiiksek derecede performans gosterememektedirler. Calisanlarin  korkularini
yenerek sorunlar dile getirmeleri, kendilerini agikca ifade etmeleri performanslarini olumlu
yonde etkileyecektir. Orgiitlerde calisanlarm dislanma korkusu yasamamasi igin orgiit
yoneticileri ¢alisanlarla agik ve iyi bir iletisim kurmali, onlarin sorunlarini dinlemeli ve bunlar

icin ¢6zlim Onerileri aramalidir (Kahveci, 2010: 14- 15).
I11.6.4. iliskilerin Bozulacag Korkusu

Morrison ve Milliken, ¢alisanlarin is arkadaglartyla ilgili olumsuz bir durumdan
bahsettiklerinde iligkilerinin bozulmasindan korktuklarini ileri siirmektedirler. Bu ¢alisanlar
sorunlarint dile getirse dahi bir ¢oziim iretilmeyecegine ve karsi tarafin zaten cevap
vermeyecegine inanmaktadirlar.  Konustuklarinda isini  kaybedebileceklerine, terfi
edemeyeceklerine ya da engellerle karsilasacaklarina inanmaktadirlar. Calisanlarin yasadiklari
bu korkular iletigim eksikliginin bir sonucu olarak gosterilebilmektedirler. Calisanlarin
birbirini iyi anlayamamalari, diisiincelerini tam olarak ifade edememeleri iligkilerinin
bozulmasi korkusunu da beraberinde getirmektedir (Kahveci, 2010: 15). Morrison ve

Milliken’e gore Orgiitsel sessizlige neden olan faktorler asagidaki sekildeki gibidir.
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Orgiitsel

sessizlik

Bilgi girdisinin
.| cesitliligindeki
eksiklik \ Etkili olmayan
karar verme
mekanizmasi
Elestirel analiz ve -
> alternatif Orgiitsel dgrenme
fikirlerde eksiklik yetenegindeki
dustklik
— Hata tespiti ve
- Ger} b}}fhrlm »| diizeltilmesinde
7| eksikligi ki zayiflik
Iscilerin kontrol lc\lfl(;zl\(/laus ggn
> ?ksﬂdlglne kovulma, istifa,
inanmasi sabota
> Iscilerin ruhsal
rahatsizliklari » Endise ve stres

Sekil 3.1. Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Faktorler

Kaynak: MORRISON, E. W., MILLIKEN, F. J., (2000), “Organizational Silence: A Barrier To Change And
Development in a Pluralistic”, The Academy Of Management Review, Vol: 25, No: 4, 32.

I11.7. Orgiitsel Sessizligin Sonuglar

Sessizligin orgiitler ve ¢alisanlar lizerinde ortaya ¢ikaracagi sonuglar asagidaki

gibi siralanabilir (Cakici, 2010: 35- 37):

Calisanlar orgiitsel aksakliklarla ilgili fikirlerinden bahsettiklerinde agik
veya gizli bir bicimde ceza alacaklarina inandiklar1 i¢in 6rgiitiin gelismesi
yoniinde fikir beyan etmekten kaginip sessiz kalmay1 tercih etmektedirler.
Boylece calisanlar orgiit iizerinde higbir katki saglayamamakta ve orgiitiin
gelisimine  engel  olmaktadirlar.  Orgiitiin  sorunlarindan  agikca
bahsedememek kisiyi de olumsuz ydnde etkilemektedir. Orgiitsel sessizlik

bireyin; orgiite baglilik, giiven, aidiyet gibi duygularinda azalma olmasina
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sebep olmakta, acizlik duygusu yasayarak kendisini degersiz hissetmesi ve

isten ayrilma istegi gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Acikca konugmanin genellikle toplumsal yarar sagladigi ve ge¢ sonug
verdigi goriilmektedir. Ag¢ik konusmanin zarari ise itibar kaybi, sorun
yaratan olarak etiketlenme gibi bireysel olup kisa zamanda sonug¢ verdigi
gorlilmektedir. Fakat kisinin en iyi bildigi konularda konusamamasi da
kisiyi olumsuz yonde etkilemektedir. Toplumsal konularda duyarli olan
bireyler, acik¢a konusup bir sonuca ulagamadiklarini fark ettiklerinde git
gide sessizlesebilirler. Boylece kendisine gore yanlis olan olaylara ses
¢ikarmamasi kiginin kendisiyle ¢catismasina neden olacak ve bu da bireyi i¢
sikinti yasamaya gotiirecektir. Kisinin inanglar1 ve davraniglar1 arasinda
yasadigt bu c¢eliski onu biligsel uyusmazliga gotiirmektedir. Kisiler
inanglarin1 ya da davraniglarini degistirerek uyumlu olmaya ¢alisir. Fakat
bunu yapamayan, uyumu saglayamayan bireylerin stresi giderek artar ve

sonucunda is yerini degistirme diisiincesine kadar gidebilmektedir.

Alternatif goriislerin, yeni yaratici fikirlerin, yararli bilgilerin ve olumsuz
geri bildirimin iist yonetime aktarilmayip kendi i¢inde saklanmasi olarak
tanimlanan Grgiitsel sessizlik, orgiitiin degisim ve gelisim siirecini olumsuz
etkilemekte, karar almada zararl etkilere sebep olabilmektedir. Karar alma
siirecinde ¢ok yonlii bakis acilari, yeni fikirler ve catisan diisiince ve
goriislerin yer almasinin alinan kararlarin kalitesini arttiracagi ve Orgiitiin
performansi iizerinde pozitif bir etki yaratacagi belirtilmektedir. Bilginin
cok fazla olmasi da karar alma siirecini uzatabilir. Fakat orgiitiin gelisimi
icin karar alma siirecine katilim ve orgiit hakkindaki diigiincelerin agikga

konusulmasi gerekmektedir.
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Yenilige ulasabilmemiz i¢in i¢inde bulundugumuz durumu sorgulamamiz
gerekmektedir. Sorgulamaya imkan verilmeyen ve sorun yasanmayan
ortamlarda gelisimin ve degisimin de yasanmadigi goézlemlenmektedir.
Cok uzun siireler ayni kisiler tarafindan yonetilen orgiitlerde icinde
bulunulan  durumun tartisilmaz  derece  dogruluguna  inanildigi
gorlilmektedir. Boyle yerlerde degisime yol acacak yeni fikirler kabul

edilmemektedir.

Orgiitlerde hatalarin devam etmesine neden olan en énemli etmenlerden
biri list yonetimin, yaptiklar1 hakkinda olumlu geri bildirimlerde bulunulup
takdir ederken, olumsuz geri bildirimlerden kagimilip elestirilmemesidir.
Buna yol agcan da olumsuz geri bildirimin yoneticiye bir saldir1 olarak
diisiiniilebilecegi ve bu dogrultuda bu davranisin cezalandirilabilecegi
diistincesidir. Olumlu geri bildirimin ise yoneticiyi basarili gosterecegi icin
sadakat davramis1 olarak algilanabilecegi ve odillendirme ile
sonuglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bir baska yonden {ist yoneticiler
sessizligi, anlagma ve basarinin sonucu olarak algiliyorsa ve bilgi eksikligi
oldugunun bilincinde degilse calisanlar olumsuzluklar1 daha fazla

gormezden gelmeye baslayabilmektedirler.
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IV. BOLUM

MOBBINGIN ORGUTSEL VATANDASLIK VE ORGUTSEL SESSIZLiK

DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK BiR UYGULAMA
IV.1. Arastirmamin Metodolojisi

Bu boliimde oncelikli olarak arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve orneklem
yapisi agiklanmistir. Daha sonra degiskenlere ait 6lgekler ve elde edilen verilerin korelasyon,
regresyon ve Anova testi gibi istatistiki yontemlerle analiz siirecine deginilmistir. Son olarak

da elde edilen bulgular 1s181nda sonug ve 6nerilerde bulunulmustur.
IV.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Mobbing giiniimiiz ¢alisanlarinin maruz kaldiklar1 en énemli Grgiitsel sorunlarin
basinda yer almaktadir. Gerek kamu gerekse 6zel sektor ¢aliganlari son yillarda giderek dozaj
artan oranda mobbing eylemlerine muhatap olmaktadirlar. Bu nedenle 6zellikle son 10 yil
icerisinde basta Orgiitsel davranis olmak iizere sosyoloji, psikoloji, yonetim bilimi, insan
kaynaklar1 yonetimi ve i ve sosyal giivenlik hukuku gibi pek cok disiplinin ilgi odag:
olmustur. Ancak tilkemizde son yillara kadar bu konuda yeterince teorik ve ampirik arastirma
yapilmamistir. Bu baglamda, bu ¢alisma mobbing diger bir ifadeyle psikolojik taciz konusunu

kapsamli bir gekilde ele almay1 amaglamaktadir.

Mobbing gibi akademi diinyasinin ilgisini ¢eken bir diger konu da Orgiitsel
vatandaslik davramslaridir. Isgérenlerin orgiit lehine goniillii olarak yaptiklar1 olumlu
davraniglar1 konu edinen orgiitsel vatandaslik davraniglart giderek artan rekabet ortaminda
orgiitlere farklilik kazandiran ve bagari getiren en Onemli araclardan birisi olarak
goriilmektedir. Bu baglamda giderek ¢esitlenen ve evrensel bir boyut kazanan psikolojik taciz
eylemlerinin isgdrenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarint olumsuz yonde etkileyecegi

diistiniilmektedir. Bu tez ¢alismasi ampirik bir uygulama ile bu iki degisken yani mobbing ile
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orgiitsel vatandaghik davranislar1 arasindaki iliskileri Olgmeyi ve degerlendirmeyi

amagclamaktadir.

Son olarak orgiitsel sessizlik, giderek karmasik hale gelen caligma hayatinin ve
icerisinde yasadigi diinyaya yabancilasan insanlifin modern ¢ikmazlarindan birisidir.
Teknolojik ilerlemeler ve artan gelir seviyesi ile yasam kalitesi yiikselen giinliimiiz
isgorenlerinin konforunu bozan, rahatin1 kagiran ve onu derin bir sessizlige iten oOrgiitsel
problemlerden bir digeridir. Literatiirde heniiz ¢ok yeni bir ¢aligma alan1 olan ama belki de
insanlik tarihi kadar eski olan bu problemi kavramsal anlamda degerlendirip mobbing ve
orgiitsel vatandaslik davraniglariyla ilintilemek bu calismanin  bir diger amacim
olusturmaktadir. Dolayistyla bu arastirmanin amaglarini ve cevaplandirmak istedigi sorulari

asagidaki maddeler halinde siralamak miimkiindiir:
e Mobbing nedir? Tiirleri ve etkileri nelerdir?
¢ En ¢ok kimler mobbinge maruz kalmaktadirlar?
e Mobbing uygulayanlar kimlerdir?
e Orgiitsel vatandaslik davranislari nelerdir?

e Mobbinge maruz kalanlarin oOrgilitsel vatandashk davramiglart  nasil

etkilemektedir?
e Mobbing ahlaki mi, yoksa hukuksal tedbirlerle mi 6nlenebilir?

e Mobbing eylemleri daha ¢ok hangi tiir orgiitsel vatandaslik davranislarini

olumsuz yonde etkilemektedir?
e Orgiitsel sessizlik nedir?

o lsgorenleri sessizlige sevk eden orgiitsel ve yonetsel eylem ve problemler

nelerdir?
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e Mobbing ile orgiitsel sessizlik arasinda nasil bir korelasyon bulunmaktadir?
IV.3. Arastirmanin Kisitlari

Yaptigimiz yazin taramasinda bu tez ¢aligmasinin degiskenlerini olusturan
mobbing, orgiitsel vatandaslik ve drgiitsel sessizlik arasindaki iligkileri ele alan nazari ve
deneysel bir aragtirma bulunamamistir. Bu baglamda orijinal olan ve literatiire katk1
yapmast umulan bu ¢alisma i¢in 6rneklem kitlesi olarak Karaman Il Ozel idaresi
secilmistir. Arastirmada 6rneklem olarak il Ozel Idaresi ¢alisanlarinin segilmis olmas1 daha
biiylik bir denek kitlesine ulagilmasina engel olmustur. Daha genis bir 6rneklem kitlesine
ulasabilmek i¢in Karaman i1 Emniyet Miidiirliigiine miiracaat edilmis ancak gerekli izin
almamamustir. Kurumlar kendi i¢yapilari ve yapilaniglar: geregi 6zellikle mobbing ile ilgili

yapilan bu tiir ¢aligmalara pek sicak bakmamaktadirlar.

S6z konusu ¢alismanin en 6nemli sinirliliklarindan bir digerini de isgorenlerin
mobbing ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin degerlendirilmesinde kullanilan anket
formlarinda ad-soyad gibi mahremiyeti ortadan kaldiran bilgilerin bulunmadiginin ve her
tiirlii cevabin gizli tutulacaginin belirtilmis olmasina ragmen yine de yeterince samimi

davranmamis olmalaridir.
Arastirmanin diger kisitlar1 ise sunlardir:

e Ulasilan 6rneklem kitlesinin kamu calisanlari ile sinirli olmasi tiim ¢alisanlar

i¢in genellemelerde bulunulmasini engellemektedir.

e Yine Orneklem kitlesinin sayica az iggdrenden olugmasi arastirmanin bir diger

onemli kisitin1 olusturmaktadir.

e Bu arastirmanin farkli sektorlerde, farkli sonuglar dogurmasi miimkiindiir.
Dolayisiyla arastirmanin sonuclar1 degerlendirilirken bu ger¢ek gbézden uzak

tutulmamalidir.



98

e Mobbing, orgiitsel vatandaglik ve oOrglitsel sessizlik konusu sektdre karsi
duyarli oldugu gibi, zamana kars1 da duyarhidir. Dolayistyla ayn1 6rneklem grubu
tizerinde belli araliklarla yapilacak olan caligmalarda farkli bulgulara ulagilmasi

mumkindir.

o Ozellikle orgiitsel sessizlik konusunun bireylerin algilamalar ile ilgili bir konu

oldugu ve siibjektiflik arz ettigi unutulmamalidir.
IV.4. Orneklem Kitlesi

Arastirmanin drneklem kitlesi yukarida da belirtildigi {izere Karaman il Ozel
Idaresidir. 11 Ozel idaresinde gdrev yapmakta olan kamu c¢alisanlar1 bu ankete katilmislardir.
Calisan iggoren sayisiyla paralel olarak dagitilan 90 anketin 78’1 geri donmiistiir. Ancak 3
adet anket eksik ve yanlis dolduruldugu gerekgesiyle arastirmaya dahil edilmemis ve
arastirma analiz i¢in saglikli olan 75 anket {izerinden gerceklestirilmistir. Dolayisiyla anket
formlarinin geri doniis oram1 % 86’dir. Orneklem biiyiikliigii i¢cin genel olarak 100 ile 200
arasindaki denek sayisinin yeterli olacagmi belirtmekte olmasina karsin Karaman II Ozel
Idaresinin toplam evreni diisiiniildiigiinde 75 denekten olusan &rneklem kitlemiz bu tiir bir

arastirma i¢in kabul edilebilir sinirlar iginde bulunmaktadir.
IV.5. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Arastirmada kullanilan modele uygun bir sekilde bagimli ve bagimsiz degiskenler

asagida kisaca belirtilmistir.
IV.5.1. Bagimsiz Degiskenler

Arastirma modelinde belirtilen bagimsiz degiskenler, Leymann Psikolojik Teror
Olgegi (LPTO) esas alinarak bes kategoride ele almmistir. Bunlar; Isgorenin kendisini

gosterme ve iletisimine yonelik saldirilar, isgorenin sosyal iliskilerine yonelik saldirilar,
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isgorenin itibarina yonelik saldirilar, isgérenin yasam kalitesi ve meslegine yonelik saldirilar

ve isgorenin sagligina yonelik saldirilar basliklar1 altinda ele alinan degiskenlerdir.
IV.5.2. Bagimh Degiskenler

Arastirmada bagimli degisken olarak Podsakoff ve arkadaslari (2000) ile
Morrison tarafindan (1994) gelistirilen Orgiitsel vatandaghik davramislart kullanilmastir.
Orgiitsel vatandashik davramslar orgiitsel gelisime katki, yardimseverlik, kendini gelistirme,
sahiplenme, ise 6zen gdsterme ve centilmenlik olmak {izere alt1 alt boyuttan olugmaktadir.
Arastirmanin  bir diger bagimli degiskeni ise Orgiitsel sessizlik degiskenidir. Orgiitsel
sessizlik; yonetsel ve oOrgilitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi, izolasyon ve

iligkileri zedeleme korkusu olmak iizere bes alt boyuttan meydana gelmektedir.
IV.6. Arastirmada Kullanilacak Hipotezler ve Arastirma Modeli
Arastirma kapsaminda agagidaki hipotezler test edilmektedir.

H;: Isgorenlerin mobbinge maruz kalmalari cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H,: lIsgorenlerin mobbinge maruz kalmalar1 yas gruplarma gore farklilik

gostermektedir.

Hj: Isgorenlerin mobbinge maruz kalmalari dgrenim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hy,: Isgorenler kendilerini gdsterme ve iletisimlerine ydnelik mobbing saldirilarina

maruz kalmaktadirlar.

Hs: Isgorenler sosyal iliskilerine yonelik mobbing saldirilarina maruz

kalmaktadirlar.

Hg: Isgorenler itibarlarina yonelik mobbing saldirilarina maruz kalmaktadirlar.
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Hy: Isgorenler yasam kalitesi ve mesleklerine yonelik mobbing saldirilarina

maruz kalmaktadirlar.
Hj: Isgorenler sagliklarina yonelik mobbing saldirilaria maruz kalmaktadirlar.

Ho: Isgorenlerin kendilerini gosterme ve iletisimlerine yonelik mobbing
saldirilarina maruz kalmalari ile orgiitsel vatandaslik davranislar arasinda anlamli ve negatif

bir iliski bulunmaktadir.

Hi: Isgorenlerin sosyal iliskilerine yonelik mobbing saldirilarina maruz kalmalart

ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir.

Hy;: Isgorenlerin itibarlarina yonelik mobbing saldirilarina maruz kalmalari ile

orgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda anlamli ve negatif bir iligki bulunmaktadir.

Hi,: Isgérenlerin yasam kaliteleri ve mesleklerine yonelik mobbing saldirilarina
maruz kalmalar ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli ve negatif bir iligki

bulunmaktadir.

Hj3: Isgorenlerin sagliklarina ydnelik mobbing davranislaria maruz kalmalari ile

orgiitsel vatandaglik davraniglari anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir.

Hi4: Mobbing ile isgorenlerin orgiitsel sessizlik davraniglar1 arasinda pozitif bir

iligki bulunmaktadir.

Literatiirdeki aragtirmalar dogrultusunda kullanilacak olan model asagidaki gibi

hazirlanmustir.



101

Ke;ndini GoOsterme
ve Iletisime Yo6nelik
Saldirilar

Cinsiyet

Orgiitsel
Vatandashk
Davramslar:

Sosyal Iliskilere
Yonelik Saldirilar

Itibara Yonelik

Yas
Saldirilar

Yagam Kalitesi ve
Meslege Yonelik
Saldirilar

Orgiitsel
Sessizlik

Ogrenim
Durumu

Sagliga Yonelik
Saldirilar

Sekil 4.1. Arastirma Modeli
IV.7. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Belirlenen arastirma konusu kapsaminda genis bir yazin taramasi yapilarak
kullanilacak degiskenleri en iyi bir bigimde ortaya koyacak dlgekler tespit edilmeye
calisilmistir. Belirlenen Olgekler Tiirk¢ceye cevrilerek anket formu hazirlanmistir. Sorularin

Olctilmesinde besli Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek;
1. Higbir Zaman
2. Cok Nadir
3. Bazen
4.  Cogu Zaman

5. Her Zaman; climlelerinden olugsmaktadir.
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Likert tipi 6lgegin amaci, kisilerin bir iriin, bir olay veya bir olgu hakkindaki
kanaatlerini genis bir yelpaze igerisinde siniflandirmak, degerlendirmek veya
derecelendirmektir. Ayni fikirde olmak, kabul etmek veya tamamiyla reddetmek gibi.
Anket formunun, say1, tasarim ve uygulama yoniiyle genel kabul géren kurallara ve

formata uygun olmasina 6zen gosterilmistir.

Anket sorularinin Tiirk¢eden Ingilizceye gevrilmesinde ortaya cikabilecek
potansiyel yanlisliklarin giderilmesi amaciyla ilk olarak, her iki lisana ve konuya hakim bir
kisi tarafindan sorularin Ingilizceden Tiirkgeye cevirileri yapilmistir. Daha sonra iki lisana
da hakim ancak konuyu bilmeyen bir dil uzmani tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis olan
sorular tekrar Ingilizceye ¢evrilmis ve bu sorular ile orijinal metinler karsilastirilnstir.
Anketin Tiirkgeye cevrilmesinde orijinal versiyonunun dil ve psikometrik denkligini

korumasi i¢in gereken 6zen gosterilmistir.

Bu tez ¢alismasi i¢in hazirlanan anket formu dort boliimden olugmaktadir.
Birinci boliim demografik dzelliklerle ilgilidir. isgdrenlerin demografik dzelliklerini
belirleyebilmek amaciyla 6 sorudan olusan bir soru formu kullanilmistir. Bu soru formu ile
calisanlarin yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve medeni durumu gibi demografik 6zellikleri

ile ilgili bilgilere ulagilmaya ¢alisilmigtir.

Arastirma bilinyesinde mobbingi 6l¢gmek i¢in LIPT Questionnaire (Leymann
Inventory of Psychological Terror) 6l¢egi esas alinarak hazirlanmis olan 37 adet psikolojik
siddet davranigi kullanilmistir. Leymann 6lgeginin orijinal siiriimii 45 adet mobbing
davranigini igermekteyken, bu arastirmada benzer anlamlar igeren 8 soru anket formundan
cikarilarak soru sayisi 37’ye indirilmistir. Mobbing ile ilgili tiim sorular bes (5) basamakl

Likert tipinde hazirlanmis olan 6l¢ek ile 6lgiilmektedir.



103

Orgiitsel vatandaslik davranislarini 6lgmek iizere ise Podsakoff ve arkadaslari
(2000) ile Morrison tarafindan (1994) gelistirilen ve Tiirker (2006) ile Yener ve Aykol
(2009: 264- 265) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis Orgiitsel Vatandaslik Olgeginin (OVO)
kisaltilmis formu kullanilmistir. Bu 8lgek toplam 19 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik 6l¢egi 6 alt boyuttan olusmaktadir. 19 ifadenin 7’si orgilitsel gelisime katki, 4’1
yardimseverlik, 2’si kendini gelistirme, 3’1 sahiplenme, 1’1 ige 6zen gosterme ve 2’si ise
centilmenlik davranislarin1 degerlendirmektedir. Bu boliimler ile ilgili sorular da 5°li Likert

tipi Olgek ile dlgiilmektedir.

Anket formunun dordiincii boliimii ise orgiitsel sessizlik olgegi ile ilgilidir.
Isgorenlerin orgiitsel sessizlik davramsi gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla 5
béliimden olusan 28 ifade kullanilmistir. Orgiitsel Sessizligi 6l¢mek i¢in Cakici ve Cakict
(2007) tarafindan gelistirilen ve Soycan tarafindan uyarlan 6lgek kullanilmistir. Orgiitsel
Sessizlik Olgeginin (OSO) alt boyutlar: sunlardir: Yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili

konular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve iligkileri zedeleme korkusu.

Anket formunun igerik, soru sayis1 ve sekil agisindan hazirlanig bigiminin geri
doniis orani agisindan énemli oldugu bilinmektedir. Bu nedenle anket formu diizenlenirken
yazinda alt1 ¢izilen hususlara 6zen gosterilmeye ¢alisilmistir. Bu amagcla anketin giris
kismina ¢aligmanin igerigi, bilimsel ve sosyal faydasi ve elde edilen bilgilerin gizliligine
dair kisa bir agiklama yapilmistir. Ayrica anketi cevaplamanin kisiye mal olacagi ortalama
zaman siiresi ile ilgili bilgiye yer verilmistir. Bu metnin altina ¢alismay1 yiiriiten kisinin
adi-soyadi, unvani, ¢alistig1 kurum ve iletisim bilgileri eklenmistir. Anket sorular1 kapali
uclu hazirlanarak hem sorularin yanitsiz birakilmasinin hem de asir1 zaman yiikiine neden
olmasinin dniine gecilmesi hedeflenilmistir. Anket sorularinin sikici olmaktan kurtarilmast
ve kolay anlasilabilir olmas1 amaciyla basit, anlasilir ve kisa ciimlelerden olugsmasina

dikkat edilmistir.
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Anketler 6rneklem grubuna, daha az maliyetli, daha yiiksek geri doniislii ve
yanlis anlama ve hata olasiliklarini yerinde ve ivedilikle giderme ihtimali nedenleri ile yiiz

ylize goriisiilerek bizzat elden dagitilmis ve toplanilmistir.
IV.8. istatistiksel Analizler ve Bulgular

Bu boliimde gelistirilen model dogrultusunda ileri stiriilen hipotezlerin test
sonuclar1 sunulmustur. Analiz sonuglarina gére 16 hipotezin 10 tanesi kabul edilmistir.
Tiimii bes (5) basamakl1 Likert tipinde olan ve daha once gegerliligi ve giivenilirligi farkli
calismalarda kanitlanmis olan dlgeklerden faydalanilarak hazirlanan 84 sorudan elde edilen
veriler SPSS 16.0 for Windows adli istatistik paket programiyla degerlendirilmistir.
Verilerin analizinde sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine ait frekans
tablolar1, faktor analizi, glivenilirlik testleri, degiskenlerin ortalamalar1 ve standart
sapmalarini da i¢eren korelasyon analizi, t-testi, Anova analizi ve arastirma hipotezlerinin

test edilmesine yonelik regresyon analizlerinden olusmaktadir.
IV.8.1. Demografik Analizler

Ankete katilan kamu ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine ait bilgiler frekans
tablolar1 aracilifiyla asagida verilmistir. Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum gibi
demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmis ve asagidaki bulgulara

ulasilmistir.

Tablo 4.1°de katilimcilarin yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikleri ile ilgili genel
bilgilere yer verilmektedir. Tablodan da anlagildig: iizere arastirmaya katilan bireylerin 54’1
bay ve 21’1 ise bayan calisanlardan olusmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki yiizdelik

dagilimlar sirasiyla % 72 ve % 28°dir.
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Tablo 4.1. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagihmlari

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
= Bay 54 72.0
=
% Bayan 21 28.0
T Toplam 75 100.0
18 — 22 yas 4 53
23 - 27 yas 10 133
28 — 32 yas 6 8.0
ur
§ 33 —-37 yas 11 14.7
38 — 42 yas 12 16.0
43 ve + 32 42.7
Toplam 75 100.0
Evli 60 80.0
o 2
Z g Bekar 15 20.0
2 £ B
S 2 osanmis - -
Toplam 75 100.0
; Lise 34 453
= On Lisans 13 17.3
2 Lisans 25 33.3
; Yiiksek Lisans 3 4.0
E Doktora -- --
’8 Toplam 75 100.0
1000 - 1500 TL 12 16.0
1500 - 1750 TL 20 26.7
oy
=z 1750 - 2250 TL 32 427
N
8 2 2250 - 3000 TL 11 14.7
3000 + TL - -
Toplam 75 100.0
c% <-1 6 8.0
= 1-5 11 14.7
=)
z z 510 6 8.0
E = 1015 9 12.0
<z
= 15-> 43 57.3
S Toplam 75 100.0

Ankete cevap veren kisilerin % 20’si bekar ve % 80’1 evlilerden olugmaktadir.

Goriildiigii tizere anketi cevaplayan bireylerin % 5.3°1 18- 22 yas grubuna girerken, % 13.3’1
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23- 27 yas grubuna, % 8’1 28-32 yas grubuna, % 14.7’si 33-37 yas grubuna, % 16’s1 38-42

yas grubuna ve % 42.7’s1 de 43 ve daha yukar1 yas grubuna girmektedir.

Tablo’da goriildiigi gibi bireylerin % 16’s1 1000— 1500 TL, % 26.7’s1 1500— 1750
TL, % 42.7’s1 1750— 2250 TL ve % 14.7’si de 2250— 3000 TL seviyesinde gelir elde
etmektedirler. Katilime1 kamu ¢alisanlarinin % 45.371 lise, % 17.3’1 6n lisans, % 33.3°1 ise
lisans mezunudurlar. Isgdrenlerin yalmzca % 4’ii yiiksek lisans derecesine sahip
bulunmaktadirlar. i1 Ozel Idaresi ¢alisanlar1 genel anlamda tecriibelidirler. Zira katilimcilarn

% 57.3’1 15 yildan daha uzun bir siiredir caligsma hayatinin i¢erisinde bulunmaktadirlar.
IV.8.2. Faktor Analizleri

Olgeklerin temel bilesenlerini tespit etmek amaciyla Agiklayici Faktdr Analizi
uygulanmistir. Verilerin faktor ¢éziimlemesine uygun olup olmadigini tespit etmek amactyla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri kullanilmigtir. KMO ve Barlett testlerinin
sonuclarinin faktor analizi yapmaya olanak tanimasi nedeniyle, faktor analizi uygulamaya
karar verilmistir. Faktorlerin hesaplanmasinda Eigen degerleri 1 olarak kullanilmistir.

Olgeklerin faktér yiiklerinin alt kesme noktasi olarak 0.50 almmustr.
1V.8.2.1. Mobbing’in Faktor Yiikleri

Asagidaki tablolarda faktdr analizlerinin sonuglarina yer verilmistir. Ilk asamada
ankette yer alan mobbing degiskenine iliskin KMO ve Barlett testleri uygulanmistir. KMO
degeri 0,862 olarak bulunmustur. Faktor analizinde KMO o6lgiitii, 0,80- 0,89 arasinda

bulundugunda ¢ok iyi kabul edilmektedir. Barlett testi ise anlamli ¢ikmustir.



Tablo 4.2. Mobbing ile Tlgili Faktor Sonuclar

107

SORULAR

FAKTORLER

2 3 4

Kendini Gelistirme ve fletisime

Yonelik Saldirilar

e Ustiimiin kemdimi gosterme olanaklarimi kisitladig1
oluyor.

e s yerinde soziim siirekli kesiliyor.

o Birlikte ¢alistigim kisilerin kendimi gosterme olanaklarimi
kisitladigi oluyor.

e Yiizime bagirildigi ve/veya yiiksek sesle azarlandigim
oluyor.

e Yaptigum is siirekli olumsuz yonde elestiriliyor.

e Sozlii tehditler aldigim oluyor.

e Yazili tehditler aldigim oluyor.

o Jestler ve bakiglarla iliski kurmamin engellendigi
zamanlar oluyor.

e Imalar yoluyla iliski kurmamin engellendigi zamanlar
oluyor.

,581
,552

,510
,706
, 767
,686
,569
,626

744

Sosyal iliskilere

Yonelik
Saldirilar

e (Cevremdeki insanlar benimle konugmuyor.

e Kimseyle konusamiyorum, bagkalarina  ulagsmam
engelleniyor.

e Is arkadaslarnmdan  soyutlanmis is  alanlarinda
calistiriliyorum.

e s arkadaslarimin benimle konusmasi yasaklaniyor.

e Sanki orada yokmusum gibi davranildig1 zamanlar oluyor.

119
,768

,626

,696
,546

itibara Yonelik Saldirilar

Insanlarin arkamdan kétii konustugunu duyuyorum.
Hakkimda soylentiler ¢iktigini duyuyorum.

Psikolojik sorunlarim varmis gibi davranildigi oluyor.
Psikolojik destek almam igin baski yapildigi zamanlar
oluyor.

e Ozriimle alay edildigi oluyor.

e Beni giiliing duruma diigiirmek i¢in davraniglarimin taklit
edildigi zamanlar oluyor.

e Dini veya siyasi goriislerimle alay edildigi zamanlar
oluyor.

e Ozel yasamimla alay edildigi zamanlar oluyor.

e Ogzgiivenimi  olumsuz  etkileyen isleri  yapmaya
zorlandigim zamanlar oluyor.

e (Cabalarimin beni kiigiik diisiirecek sekilde yargilandigi
zamanlar oluyor.

e Kararlarim siirekli sorgulaniyor.

o Cinsel igerikli imalarla karsilastigim oluyor.

766
719
837

,823
,713

763
850

867
817

,598

,655
,583

Yasam Kalitesi ve Meslege

Yonelik Saldirilar

e Isyerinde bana 6zel bir gorev verilmiyor.

e Kapasitemin altinda isler verildigi zamanlar oluyor

e Isim siirekli degistiriliyor.

e Bana oOzgiivenimi olumsuz etkileyecek isler verildigi
zamanlar oluyor.

e Bana itibarim diigiirecek sekilde, niteliklerim disinda isler
verildigi oluyor.

e Evime, 0zel esyalarirma miidahale edildigi veya zarar
verildigi oluyor.

e s arkadaslarimim bana mali yiik getirecek zararlara sebep
oldugu zamanlar oluyor.

617
,523
,540
,563
725
725

761
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e Bana fiziksel olarak zarar verildigi oluyor. ,883
= A E o Fiziksel siddet tehditleri aldigim oluyor. ,831
= E £ | o Goziimi korkutmak i¢in hafif siddet uygulandigi zamanlar
:%D g % oluyor. ,651
» | e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlandigim zamanlar
oluyor. ,713
Aciklanan Toplam Varyans 74,862

Mobbing oOlgegi ile ilgili KMO ve Barlett testlerinden sonra yapilan faktor
analizinde kendini gésterme ve iletisime, sosyal iliskilere, itibara, yasam kalitesi ve meslege

ve sagliga yonelik saldirilar olmak iizere bes alt boyut bulunmustur.

Belirli anlam diizeyinde katsay1 anlamlilik sinamalar1 yapilmis ve Tablo 4.2°de
mobbing 6l¢eginin faktor yiikleri sunulmustur. Mobbing ile ilgili dlgege varimax rotasyonu
ile faktor analizi uygulanmis ve faktor yiikleri,510 ile, 883 arasinda degismektedir. Mobbing
ile ilgili degiskenlerin faktor analizinde giiclii bir faktor yapisi elde edilmistir. Dolayisiyla
faktor yiiklerinin yiiksek olmasi, sorularin diger sorularla ortak bir varyansi paylastigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle elde edilen faktor yiikleri biitiin degiskenlerdeki toplam
varyansin % 51’1 ile % 88,3’linli agiklamaktadir. Mobbing o6l¢eginin aciklanan toplam

varyansi ise 74,862’dir.
IV.8.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramislarimin Faktor Yiikleri

Asagidaki tabloda orgiitsel vatandaglik davranislari ile ilgili faktor analizlerine yer
verilmistir. Orgiitsel vatandashk davramislari ile ilgili degiskenler iizerinde yapilan faktor

analizinde de giiclii bir faktor yapisi elde edilmistir.

[lk asamada ankette yer alan orgiitsel vatandaslik degiskenine iliskin KMO ve
Barlett testleri uygulanmistir. KMO degeri 0,865 olarak bulunmus ve Barlett testi de anlamli

cikmustir.
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Tablo 4.3. f)rgiitsel Vatandashk Davranislari ile ilgili Faktor Sonuc¢lar

FAKTORLER
1 2 3 4 5 6

SORULAR

e Boliimler aras1 koordinasyonun saglanmasina yardimci | 744
olurum.
e Onemli oldugunu diisiindiigiim toplantilara, gérevim | 797
disinda olsa bile goniillii katilirim.
e Kurumla ilgili ¢evredeki degisim ve gelismeleri takip | ,782
ederim.
e Kurum igin neyin iyi oldugu konusundaki | ,721
degerlendirmelere katilir, gortislerimi bildiririm.

Orgiitsel Gelisime Katki

e Kurumsal duyurular1 okur ve takip ederim. ,694
e isimle ilgisi olmasa bile, kurum igi sorunlarin
¢Oziimiinde sorumluluk alirim. 5152
e Kurum performansit arttirmak i¢in diger diger
calisanlarla iletigim ve igbirligi iginde olurum. ,790
& e Bagkalarinin isle ilgili problemlerini halletmelerine 737
= yardimci olmak i¢in zaman ayiririm.
E e Benden istenmeden, yeni gelen ¢alisanlarin ise ve , 787
g isyerine aligmasina yardim ederim.
-‘E_: e Benden istenmemesine ragmen bir seylerin yapilmasina ,0653
;f‘ goniillii olurum.
e Agir is yiikii olanlara yardim ederim. ;732
= E e Yeni teknik ve gelismeleri gdrevimi yerine getirirken 760
5 & | kullanirim. i
E % e s arkadaslarimla yeni teknik ve gelismelerle ilgili fikir 847
Q | ve bilgiyi paylagirim. ’

e Calisigim  kurumu, disariya karst  ¢aliganlarini
destekleyen bir kurum olarak tanitirim.

e Kurum hakkinda olumsuz fikri olan kisilere karsi
kurumu savunurum.

e Kurumun  ¢ikarlarini, kendimin  ve  calisma 639
arkadaslarimin ¢ikarlarindan iistiin tutarim. ’

, 776

,732

Sahiplenme

e ise siirekli erken gelerek, zamaninda ise baslamaya hazir

Ise Ozen
Gosterme

,609
olurum.
=
$ | e Isle ya da kurumla ilgili problemleri oldugundan fazla ,735
.’_E gosterir ve abartirim.
E e s ve kurumla ilgili yakinirim. , 796
©)

Aciklanan Toplam Varyans 72,799

Tablo 4.3°de goriildiigii gibi orgiitsel vatandaslik ile ilgili faktor yiikleri oldukca
dengeli ve giiclii gikmustir. “Is arkadaslarimla yeni teknik ve gelismelerle ilgili fikir ve bilgiyi
paylasirim.” seklindeki kendini gelistirmeyle ilgili ifadenin, 847 ile en giiclii faktor yiikiine

sahip oldugu bulunmustur. Buna karsin “Ise siirekli erken gelerek, zamaninda ise baslamaya
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hazir olurum.” seklindeki ise 6zen gdsterme ile ilgili ifade ise, 609 degeri ile en diisiik faktor

ylkiine sahip soru olarak belirlenmistir.
IV.8.2.3. Orgiitsel Sessizligin Faktor Yiikleri

Diger soru gruplarinda oldugu gibi orgiitsel sessizlikle ilgili degiskenin faktor
analizine de KMO ve Barlett testleri ile baglanmistir. KMO degeri 0,881 olarak bulunmustur.
KMO testinin bu 06l¢ek igin de faktor analizine izin vermesi ile faktdr analizi yapilmasina
karar verilmistir. Orgiitsel sessizlik ile ilgili dlge§e varimax rotasyonu ile faktdr analizi

uygulanmis ve besli bir faktor yapisina ulasilmistir.

Tablo 4.4. Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Faktor Sonuglar

SORULAR FAKTORLER
1 2 3 4 5
e Yoneticime giivenmedigim i¢in sorunlarimi sdylemiyorum. 788
e Yoneticilerin "sozde" ilgileniyor goriinmesi nedeniyle
acik¢a konusmuyorum. ,776
e Yoneticim verdigi s6zil tutmadig1 i¢in konusmamin gereksiz
o) oldugunu diisiiniiyorum. ,745
5 e s yerimde acik¢a konusmay1 desteklemeyen bir kiiltiir var. ,829
2 e Yoneticilerim agik¢a konusmayi desteklemezler. 811
< e Yoneticimin "en iyi ben bilirim tavr1" konusmami anlamsiz
= kiliyor. ,729
ol e Acikca konugmami saglayacak bicimsel bir mekanizma yok,
’2 fikirlerime yoneticilerimin kulak vermeyecegini diiginiiyorum. | ,788
z e Isin / meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda
2 yoneticilerle uyusmazlik oldugunu diisiiniiyorum. ,802
E o Agik¢a konusmam bir fayda saglamayacak. 771
>~ e Hiyerarsik yapmnin kati olmast fikirlerimi sdylememi
engelliyor. 750
e Yoneticimle iliskilerin mesafeli oldugunu diisiiniiyorum. ;733
e Agcikca konusan kisiler haksizlifa veya kotii muameleye
maruz kaliyorlar. 809
e Agikca konusmak isimi kaybetmeme neden olabilir. ,625
— . e Sorun veya problem bildirdigimde gorev yerim veya
5 8 pozisyonum degisebilir. ,648
E E e Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar. ,756
Y e Agik¢a konusunca yoneticim veya meslektaglarim bana
kars1 kotii bir tavir iginde olabilirler. ,801
e Yeni fikir ve Oneriler is ylikiinii arttirabilir. 716
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— e Problem bildirme ya da oneri de bulunmak igin yeterince 522
%” tecrilbem yok. ’
= e Isyeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni degil ydnetimi 695
é ilgilendirir. ’
3 e Dile getirdigim konu bilgisizligim ve deneyimsizligimi 510
g ortaya ¢ikarabilir. ’
it . Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir 691
bildirmem 6nemsenmez.
e Problem bildirdigimde sorun yaratan/ sikayet¢i biri olarak
g 3 degerlendirilirim. 774
? 2 e Sorun .b'%ldirmek pana .du.yulla.n giiven ve sayglyl azgltabilir. ,766
= 3 e Yoneticim negatif geri bildirime olumsuz tepki verir. ,838
SR e Sorun bildirdigimde ortalig1 karistiran, arabozucu biri olarak
degerlendirilirim. ;746
~ o 5 | ® Problemleri anlattigimda iliskilerim zarar goriir. 744
E E % | o Acikca konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir. ’763
=< g é e Sorun veya problemlerden bahsettigimde yoneticilerimin ’
= & & | hosuna gitmez. ,804
Agciklanan Toplam Varyans 73,697

Tablo 4.4’den de anlasilacag1 {lizere faktor yiikleri, 510 ile, 838 arasinda
degismektedir. Orgiitsel sessizlikle ilgili degiskenlerin faktdr analizinde giiclii bir faktor
yapist elde edilmistir. Dolayisiyla faktor yiiklerinin yliksek olmasi, sorularin diger sorularla

ortak bir varyansi paylastigin1 gostermektedir.
IV.8.3. Giivenilirlik Analizleri

Degiskenler arasindaki iliskilerin korelasyon analizleri ve ileri siiriilen
hipotezlerin t-testi, Anova ve regresyon analizleri ile test edilmesinden 6nce, faktor analizleri
sonuglarina gore gruplanan sorular, alinan cevaplara gore birlestirilerek giivenilirlik analizine

tabi tutulmustur.

Giivenilirlik kisaca, bir Ol¢limiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, bir dlgek i¢indeki ifadeler arasindaki ortalama iliskiyi goz
oniine alan ol¢iimiin igsel tutarhiligimi ortaya koymaktadir. Olgegin tutarli, dengeli ve
tekrarlanabilir olmas1 giivenilirliginin en temel gostergeleridir. Tutarli olmasi 6lgegin Slgme

kurallarina, veri kayit ve kodlamasina uygun olmasi anlamina gelmektedir. Diger taraftan bir
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Olcegin dengeli olmasiysa diger degiskenlerin ayni kalmasi kosuluyla zaman iginde
degismemesini ifade etmektedir. Tekrarlanabilir olmasi ise, 6l¢egin tek bir zamandaki tek bir
testle smirli kalmamasi, tekrar uygulanabilmesi ve zaman iginde giivenilir olmasini

gostermektedir (Erdogan, 1998: 118).

Tablo 4.5. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

.. SORU CRONBACH ALFA
DEGISKENLER

SAYISI KATSAYILARI ()
KGIYS 9 911
SiYs 5 ,859
Iys 12 ,951
YKMYS 7 ,856
SYS 4 ,936
MOBBING 37 ,968
OGK 7 ,910
YRD 4 ,857
KG 2 ,907
SHP 3 ,818
i0G 1 ,823
CNT 2 ,801
ORGVTD 19 ,931
YON 12 ,962
Jii'e 5 ,879
TE 4 ,723
IK 4 ,944
izk 3 ,896
ORGSES 28 ,967

Giivenilirligin hesaplanmas1 i¢in Cronbach Alfa Katsayisi, Split Half Katsayisi,
Guttman Katsayilar1 ve Paralel Yontem gibi degisik yontemler kullanilmaktadir. Bu tez
calismasinda Olgeklerin gilivenilirliginin belirlenmesinde literatiirdeki benzer calismalarda
dikkate alinarak en sik kullanilan giivenilirlik 6l¢timii olan Cronbach o degeri kullanilmigtir.
Cronbach Alfa Katsayisi, ol¢ekte yer alan n sorunun varyanslari toplamiin genel varyansa

oranlanmasi ile bulunan bir agirlikl standart degisim ortalamasidir (Ozdamar, 1999: 513).
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Giivenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan alt boyutlarin ve
Olceklerin tamaminin alfa katsayilaria bakilmistir. Yukaridaki Tablo 4.5°de ilgili degiskenler

ve Cronbach Alfa Katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 4.5’de goriilecegi iizere mobbing, orgiitsel vatandaslik davranislart ve
orgiitsel sessizlikle ilgili degiskenlerin her birinin ayr1 ayr1 SPSS’de Cronbach Alpha
giivenirlilik analizleri yapilmis ve giivenirlilikleri 0.72 ile 0.96 arasinda bulunmustur.
Dolayisiyla tiim degiskenlerin giivenilirlikleri kabul edilebilir 0.70’lik Cronbach o diizeyinin

lizerinde degerlere sahiptir.
1V.8.4. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini ve yoniinii belirlemeye yardimei olan
istatistiki yonteme korelasyon analizi adi verilmektedir (Ozdamar, 1999: 407). Bir baska
anlatimla korelasyon, degiskenler arasindaki iliskinin biyiikliglinti, yoniinii ve Onemini
ortaya koyan yontemdir. Calisma kapsaminda kullanilan Pearson korelasyonu ile iki degisken
arasinda iliski olup olmadigina bakilmaktadir. Pearson katsayist “r” harfiyle sembolize
edilmekte ve bu katsayr r-1 ile r+1 arasinda degismekte ve 1’e yaklastikca iki degisken

arasindaki iliskinin giiclinlin arttigin1 géstermektedir (Erdogan, 1998: 129).

Korelasyon analizi i¢in arastirmanin degiskenleri olan mobbing, Orgiitsel
vatandaslik ve sessziligin alt degiskenlerini temsil eden oOlc¢eklerin Pearson korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir. Genellikle, eger r > 0.70 ise, degiskenler arasinda “gii¢lii iliski”
bulundugu kabul edilmektedir. Eger r = 0.40 ile 0.70 arasinda ise, “orta derecede”, r = 0.20 ve
0.40 aras1 ise “zayif bir iligki” oldugu sdylenir. Eger r < 0.20 ise “ihmal edilecek iliski” olarak

nitelendirilmektedir (S6kmen, 2000: 85).
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Tablo 4.6. Mobbing, Orgiitsel Vatandashk Davramslar ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki

Korelasyon Analizi

KGIYS| SiyS | iYS |YKMYS| SYS |OGK | YRD | KG | SHP | iOG | CNT | YON | iiK | TE | iK | izK

KGiYS 1

Siys | ,7017 | 1

iys | .,6497 [,;7127| 1

YKMYS| ,564" | 633" |,764" 1

SYS | ,578" |,704™ |, 722" | ,692" 1

OGK | ,068 | ,109 |-013 | -129 |-121 1

4k

YRD ,069 | ,044 | ,006 | -,150 | -,143 |,768

ok ok ok

KG | -109 | -121 |-,312"| -244" |-4137|,686™ |,638 1
SHP | -071 |-042 |-159 | -187 |-286"|,664|,6077|,753| 1
i0G | -086 |-109 | -,192 | -119 |-365™|,463™|,364™|,6177|.,638"| 1

ok

CNT ,058 | ,166 | ,189 ,141 | ,343 ,044 | ,093 | -,137 | -,169 | -,147 1

ok ok ok

YON | ,533" [,379"|,420™| 4917 |,304™ | -,128 | -,066 | -,022 | -,071 | ,080 | -011 | 1

iiK | ,610™ |,4117],4957| ,538" |,329"| ,108 | ,110 | ,075 | ,057 | ,138 | -,107 |,669™ | 1

TE | 4657 |,5217(,498"™| ,558" |,380" | -,007 | ,055 | -,012 | -,055 | ,088 | ,027 |,576™|,622""| 1

iK | ,538™ [,3407|,530™ | ,5817" |,3217"| ,002 | ,074 | ,006 | -,028 | ,020 | ,050 |,643™|,7797"|,540™ | 1

izK | 5007 | 3257|374 | ,443™ | 234" | ,024 | ,092 | -,019 | ,055 | ,150 | -,063 |,658° |,778"|,589"|,787"| 1

*p<0.05 diizeyinde anlamli; **p<0.01 diizeyinde anlamli;

Yukaridaki Tablo 4.6’da goriildiigli ilizere mobbingin kendini gelistirme ve
iletisime yonelik saldirilar, sosyal iliskilere yonelik saldirilar, itibara yonelik saldirilar, yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar ile sagliga yonelik saldirilardan olusan bes alt boyutunun
her biri birbiri ile iliskilidir. Bu iliskilerin diizeyi r: ,564 ile, 701 degerleri arasinda
degismekte ve orta derecede bir iliskiye isaret etmektedir. S6z konusu degiskenler arasindaki
ilisgki p<0.01 diizeyinde anlamlidir. Buna karsin mobbing ile orgiitsel vatandasligin 6 alt
boyutu arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Ancak mobbing ile orgiitsel sessizligin alt
boyutlar1 olan yonetsel ve orglitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi, izolasyon ve
iligkileri zedeleme korkusu arasinda yine p<0.01 diizeyinde anlamli, pozitif ve orta dereceli

bir iliski bulgusuna ulagilmistir.
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IV.8.5. T-testi, Anova ve Regresyon Analizleri ile Hipotezlerin Testi
Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla t-testi, Anova testi ve
coklu regresyon analizi kullanilmistir. Calisanlarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin
cinsiyetlerine gore karsilastirllmasia iliskin yapilan t-testi sonuglar1 asagidaki tabloda
goriilmektedir.
Tablo 4.7. is gorenlerin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Karsilastirilmasina iliskin t-Testi Sonuglar:

Cinsiyet n e S.D. F Sig.

KGiYS Bay 54 1,6420 ,78052 845 361
Bayan 21 1,5661 ,56098

Sivs Bay 54 1,4259 ,66848 329 568
Bayan 21 1,3333 ,53790

iys Bay 54 | 14954 68344 2359 126
Bayan 21 1,6071 , 74589

YEMYS Bay 54 1,5476 ,63570 3.802 055
Bayan 21 1,6871 ,81016

SYS Bay 54 1,2639 ,60738 073 788
Bayan 21 1,2619 ,61986

MOBBING Bay 54 1,5065 ,62221 005 042
Bayan 21 1,5380 ,51811

Tablo 4.7°de bay ve bayan isgdrenlerin mobbing saldirilarina maruz kalma
diizeyleri acisindan birbirine yakin ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
mobbingin alt boyutlar1 agisindan bay ve bayanlarin saldirilara maruz kalma diizeylerinde
sigma (p) degerleri, 050 diizeyinin iizerinde bulunmustur. Bu baglamda “H;: Isgorenlerin
mobbinge maruz kalmalar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi red
edilmistir. Yani mobbinge maruz kalma agisindan bay ve bayanlar arasinda anlaml bir fark

bulunamamustir.

Asagidaki tabloda isgorenlerin yas gruplari agisindan mobbinge maruz kalma
diizeylerinin karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglar1 gosterilmektedir. Tablo 4.8

incelendiginde isgorenler arasinda yas ile mobbing eylemlerine muhatap olma arasinda
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anlaml bir fark bulunamamustir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin geng, orta yas grubunda veya
yasli olmalar1 ile mobbinge maruz kalma diizeyleri agisindan herhangi bir farklilik
bulunmamaktadir. Dolayisiyla ulasilan bu bulgular dogrultusunda “Hj: Isgdrenlerin
mobbinge maruz kalmalar1 yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.” seklinde ifade edilen

H2 hipotezi de red edilmistir.

Tablo 4.8. is gorenlerin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi Sonuclar

Kareler Toplam Df Ort. Kare F Sig.
Gruplar Arasinda ,903 5 ,181
KGIYS Gruplar Iginde 37,765 69 ,547 ,330 ,893
Toplam 38,669 74
Gruplar Arasinda 3,185 5 ,637
SiYs Gruplar Iginde 26,415 69 ,383 1,664 155
Toplam 29,600 74
Gruplar Arasinda 2,943 5 ,589
IYs Gruplar iginde 33,129 69 ,480 1,226 ,306
Toplam 36,072 74
Gruplar Arasinda 2,822 5 ,564
YKMYS  |Gruplar iginde 32,018 69 ,464 1,216 311
Toplam 34,840 74
Gruplar Arasinda 1,959 5 ,392
SYS Gruplar iginde 25,278 69 ,366 1,069 ,385
Toplam 27,237 74
Gruplar Arasinda 2,085 5 417
MOBBING  |Gruplar Iginde 23,818 69 ,345 1,208 315
Toplam 25,903 74

Tablo 4.9°da mobbinge maruz kalmanin iggorenlerin egitim diizeylerine gore
farklilik arzedip etmedigine iliskin Anova testi goriilmektedir. Tablo incelendiginde
isgorenler arasinda 6grenim durumu ile mobbing eylemlerine muhatap olma arasinda anlaml
bir fark bulunamamustir. Bu baglamda “Hj: Isgdrenlerin mobbinge maruz kalmalari égrenim

durumlarina gore farklilik gostermektedir.” seklindeki 3. hipotez red edilmistir.
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Tablo 4.9. is gorenlerin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Ogrenim Durumu

Degiskenine Gore Karsilastirilmasina fliskin Anova Testi Sonuclar:

Kareler Toplami Df Ort. Kare F Sig.
Gruplar Arasinda ,120 3 ,040
KGIYS  |Gruplar iginde 38,549 71 ,543 ,073 ,974
Toplam 38,669 74
Gruplar Arasinda ,235 3 ,078
Siys Gruplar Icinde 29,365 71 414 ,190 ,903
Toplam 29,600 74
Gruplar Arasinda ,141 3 ,047
iYs Gruplar I¢inde 35,931 71 ,506 ,093 ,964
Toplam 36,072 74
Gruplar Arasinda ,047 3 ,016
YKMYS  |Gruplar Iginde 34,793 71 490 032 992
Toplam 34,840 74
Gruplar Arasinda ,252 3 ,084
SYS Gruplar I¢inde 26,985 71 ,380 ,221 ,881
Toplam 27,237 74
Gruplar Arasinda ,037 3 ,012
MOBBING |Gruplar Iginde 25,866 71 364 ,034 992
Toplam 25,903 74

Arastirmaya katilan kamu personelinin mobbing davranislarinin alt boyutlarini
olusturan bireyin kendisini gostermesi ve iletisim olusturmasina, sosyal iligkilerine, itibarina,
yasam kalitesi ve mesleki durumuna ve dogrudan sagligima yonelik saldirilara iligkin
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki Tablo 4.10°da

gosterilmektedir.
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Tablo 4.10. isgorenlerin Mobbing Saldirilarina iliskin Verdikleri Cevaplarin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IFADELER e S.S.
o Ustiimiin kendimi gdsterme olanaklarimi kisitladigi oluyor 2,0133 | 1,1911
:% Is yerinde sdziim siirekli kesiliyor 1,8533 | ,96833
.§ _§ Birlikte ¢alistigim kisilerin kendimi gdsterme olanaklarimi kisitladigi oluyor 1,6133 | ,89885
§ § Yiiziime bagirildig1 ve/veya yiiksek sesle azarlandigim oluyor 1,4400 | ,82593
§ i Yaptigim is siirekli olumsuz yonde elestiriliyor 1,6000 | 1,0526
é § Sozlii tehditler aldigim oluyor 1,5333 | ,99095
kS S Yazili tehditler aldigim oluyor 1,3733 | ,81826
§ Jestler ve bakislarla iliski kurmamin engellendigi zamanlar oluyor 1,5733 | ,84106
. Imalar yoluyla iliski kurmamin engellendigi zamanlar oluyor 1,5867 | ,85572
) § Cevremdeki insanlar benimle konusmuyor 1,4533 | ,88978
:: § Kimseyle konugsamiyorum, bagkalarina ulagmam engelleniyor 1,3333 | ,74132
§ i Is arkadaslarimdan soyutlanmus is alanlarinda ¢alistiriliyorum 1,4267 | ,82484
§, § Is arkadaslarimin benimle konusmasi yasaklaniyor 1,2800 | ,66900
S S Sanki orada yokmusum gibi davranildigi zamanlar oluyor 1,5067 | ,81163
Insanlarmn arkamdan kétii konustugunu duyuyorum 1,8667 | ,94916
Hakkimda sdylentiler ¢iktigini duyuyorum 1,7467 | ,88674
Psikolojik sorunlarim varmis gibi davranildigi oluyor 1,5733 | ,98877
§ Psikolojik destek almam i¢in baski yapildigi zamanlar oluyor 1,4267 | ,94688
‘§ Ozriimle alay edildigi oluyor 1,5200 | ,85992
% OB]?;;,iofﬁlﬁng duruma diisiirmek i¢in davraniglarimin taklit edildigi zamanlar 13733 | 76712
’E Dini veya siyasi goriislerimle alay edildigi zamanlar oluyor 1,5200 | ,94954
E Ozel yasamimla alay edildigi zamanlar oluyor 1,4267 | ,85698
§ Ozgiivenimi olumsuz etkileyen isleri yapmaya zorlandigim zamanlar oluyor 1,5333 | ,96329
Cabalarimin beni kii¢iik diigiirecek sekilde yargilandigi zamanlar oluyor 1,3867 | ,67570
Kararlarim siirekli sorgulaniyor 1,6400 | ,83245
Cinsel icerikli imalarla kargilastigim oluyor 1,3067 | ,63615
% Isyerinde bana 6zel bir gérev verilmiyor 1,7467 | 1,1518
kK 5 Kapasitemin altinda igler verildigi zamanlar oluyor 1,9067 | 1,1171
§ E Isim siirekli degistiriliyor 1,5467 | ,96273
2 E Bana 6zgilivenimi olumsuz etkileyecek isler verildigi zamanlar oluyor 1,6667 | ,97722
'§ % Bana itibarimi diisiirecek sekilde, niteliklerim diginda isler verildigi oluyor 1,6400 | ,91000
E E Evime, 6zel esyalarima miidahale edildigi veya zarar verildigi oluyor 1,1867 | ,51184
é‘ i@lue}llroliadaslarlm bana mali yiik getirecek zararlara sebep oldugu zamanlar 14133 | 77273
. | Bana fiziksel olarak zarar verildigi oluyor 1,2533 | ,65951
’_Eo % § Fiziksel siddet tehditleri aldigim oluyor 1,2267 | ,66927
;%O § § Goztimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulandig1 zamanlar oluyor 1,2800 | ,64849
Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlandigim zamanlar oluyor 1,2933 | ,67330
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Tablo 4.10°a gore; isgorenlerin “kendini gosterme ve iletisime yonelik mobbing
saldirilar1” alt boyutuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, isgdrenlerin
kendilerini gosterme anlaminda mobbinge c¢ok nadiren maruz kaldiklar1 sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu bulgu “Hy: Isgdrenler kendilerini gdsterme ve iletisimlerine yonelik mobbing

saldirilarina maruz kalmaktadirlar.” seklindeki Hipotez 4’1 destekler niteliktedir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigli iizere iggorenler sosyal iligkilerine, itibarlarina,
yasam kalitesi ve mesleki durumlarina ve dogrudan sagliklarina yonelik mobbing saldirilarina
da “cok nadir’ diizeyinde maruz kalmaktadirlar. Isgdrenlerin mobbing saldirilarinin sdz
konusu alt boyutlar1 ile iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin “cok nadir” ve “bazen”
seceneklerinde toplanmalart ve ilgili alt boyutlarin ortalamalari incelendiginde bu sonug
ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda “Hs: Isgdrenler sosyal iliskilerine yonelik
mobbing saldirilarina maruz kalmaktadirlar.”, “Hg: Isgdrenler itibarlarma ydnelik mobbing
saldirilarina maruz kalmaktadirlar.”, “Hy: Isgorenler yasam kalitesi ve mesleklerine y&nelik
mobbing saldirlarina maruz kalmaktadirlar.” ve “Hg: Isgdrenler sagliklarina yonelik mobbing
saldirilarina maruz kalmaktadirlar.” seklindeki hipotezlerin kabul edildigini sdylemek

mumkindiir.

IV.8.5.1. Mobbing Saldirilar1 ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Arasindaki Regresyon Analizi

Degiskenler ile demografik 6zellikler arasindaki iligkiler ile ilgili olan H1, H2 ve
H3 hipotezlerinin ve iggdrenlerin mobbing saldirilarina maruz kalip kalmadiklar ile ilgili olan
H4, H5, H6, H7 ve HS hipotezlerinin diginda kalan diger hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu
regresyon analizi kullanilmigtir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin
degiskenlerinin kullanildig1 regresyon analizidir. Yukarida siralanan regresyon modelleri
SPSS 16.0 for Windows adli istatistik paket programi ile analiz edilmis ve elde edilen

sonuglar ve hipotezlerin testi asagida sirasi ile agiklanmistir.



120

Tablo 4.11. Mobbing Saldirilari ile (")rgiitsel Vatandashk Davramislar1 Arasindaki

Iliskileri Inceleyen Regresyon Analizi

« BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ -
DEGISKENLER (ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISL{&RI)
B T P (Sig.)
,065 ,391 ,697
KGIYS -,467 -1,898 ,047%%
,079 ,379 ,706
siys -217 -1,174 244
-,390 -2,126 ,037%%*
iys
YKMYS
SYS
1,955
F
R ,352
R’ ,124
** Deger 0.01 diizeyinde anlamlidir.* Deger 0.05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 4.11°de oOrgiitsel vatandaslik davranislari lizerinde mobbing saldirilarina
maruz kalmanin etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Tablo’daki F
degeri, modelin anlamliligin1 gdsteren bir degerdir. F degerinin 1,955 olmasi1 modelin diisiik
diizeyde anlamli oldugunu gostermektedir. Orgiitsel vatandashik davramslari ile mobbing
saldirilart arasindaki regresyon analizinde goriildiigii gibi, R degeri 0,352°dir. R? degeri ise
bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini
gosteren bir Slgiidiir. Modelde R? degeri 0,124 olarak bulunmustur. Buna gére, orgiitsel
vatandaglik davraniglarini, modeldeki mobbing saldirilar ile ilgili bagimsiz degiskenlerin

tiimi ancak % 12,4’linii agiklayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degisken olan mobbing tiirlerinden isgdrenin sosyal
iligkilerine ve sagligina yonelik saldirilar ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda ters
yonlii ve anlaml bir iligki bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin p degerleri ,047 ve ,037 olarak

bulunmustur. Bu iki mobbing tiirliniin standardize edilmis Beta degerleri () ise -,467 ve -
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,390°dir.  Dolayisiyla c¢alisanlar sosyal iliskilerine ve sagliklarina yonelik mobbing
saldirilarina ugradiklarinda daha az orgiitsel vatandaslik davranislar sergilemektedirler. Bu
baglamda “Hjg:isgorenlerin sosyal iliskilerine yonelik mobbing saldirilarina maruz kalmalari
ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir.” ve
“Hjs:Isgdrenlerin sagliklarina ydnelik mobbing davranislarina maruz kalmalar ile drgiitsel
vatandaglik davraniglar1 anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir.” hipotezlerinin kabul

edildigi goriilmektedir. Buna karsin H9, H11 ve H12 red edilmistir.

IV.8.5.2. Mobbing Saldirilan ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Regresyon

Analizi

Asagidaki Tablo 4.12°de mobbing saldirilar1 ile oOrglitsel sessizlik arasindaki

iligkilere yonelik regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4.12. Mobbing Saldirilar ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskileri

Inceleyen Regresyon Analizi

- BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DAL R
DEGISKENLER ORGUTSEL SESSIZLiK) :
B T P (Sig.)
,503 4,044 ,000%*
KGIiYS -,071 -,499 ,620
,067 428 ,670
siys ,489 3,530 ,001%%
-,267 -1,939 ,057
iys
YKMYS
SYS
14,211%*
F
R 712
R’ ,507
** Deger 0.01 diizeyinde anlamlidir.* Deger 0.05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 4.12°de orgiitsel sessizlik {lizerinde mobbing tiirlerine maruz kalmanin

etkileriyle ilgili regresyon analizi bulgular1 gdsterilmektedir. S6z konusu modelde F degeri
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14,211 olarak bulunmusturki, bu modelin 0,01 diizeyinde anlamli oldugunu gdstermektedir.
Orgiitsel sessizlik ile mobbing saldirilar1 arasindaki regresyon analizinde goriildiigii gibi, R
degeri 0,712°dir. R? degeri ise 0,507 olarak bulunmustur. Buna gére, orgiitsel sessizligi,
modeldeki mobbing saldirilar1 ile ilgili bagimsiz degiskenlerin timii % 50,7 diizeyinde

aciklayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degisken olan mobbing tiirlerinden isgdrenin kendini
gosterme ve iletisimine yonelik saldirilar ile yasam kalitesi ve meslegine yonelik saldirilar ile
orgiitsel sessizlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu ozelliklerin p
degerleri ,000 ve ,001 olarak bulunmustur. Bu bulgular dogrultusunda “Hjs:Mobbing ile is
gorenlerin orgiitsel sessizlik davraniglar arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.” hipotezinin

s6z konusu iki mobbing tiirii agisindan kismen kabul edildigini ileri siirmek miimkiindiir.

Asagidaki Tablo 4.13’de hipotezlerin kabul ve red durumlari gosterilmektedir.
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. s . KABUL VEYA
ILERI SURULEN HIPOTEZLER RED DURUMU
H;:Isgorenlerin mobbinge maruz kalmalar1 cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir. RED
H,:Isgorenlerin mobbinge maruz kalmalar1 yas gruplarma gore farklilik
gostermektedir. RED
Hj:Isgorenlerin mobbinge maruz kalmalar1 grenim durumlarmna gore farklilik
. . RED

gostermektedir.
H,:sgorenler kendilerini gdsterme ve iletisimlerine yonelik mobbing saldirilarina

KABUL
maruz kalmaktadirlar.
Hs:Isgorenler sosyal iliskilerine yonelik mobbing saldirilarina  maruz KABUL
kalmaktadirlar.
Hg:1sgorenler itibarlarina yonelik mobbing saldirilarina maruz kalmaktadirlar. KABUL
H;:Isgorenler yasam kalitesi ve mesleklerine yonelik mobbing saldirilaria maruz

KABUL
kalmaktadirlar.
Hjg:Isgorenler sagliklarina yonelik mobbing saldirilarina maruz kalmaktadirlar. KABUL
Hy:isgorenlerin  kendilerini gdsterme ve iletisimlerine ydnelik mobbing
saldirilarina maruz kalmalar ile 6rgiitsel vatandaslik davranislar arasinda anlamh RED
ve negatif bir iligki bulunmaktadir.
H,:Isgorenlerin sosyal iliskilerine yonelik mobbing saldirilarina maruz kalmalari
ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasinda anlamli ve negatif bir iliski KABUL
bulunmaktadir.
H;;:Isgorenlerin itibarlarna yénelik mobbing saldirilarina maruz kalmalari ile
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski RED
bulunmaktadir.
H;,:Isgorenlerin yasam kaliteleri ve mesleklerine yonelik mobbing saldirilarina
maruz kalmalar ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli ve negatif RED
bir iligki bulunmaktadir.
H3:Isgorenlerin sagliklarina yénelik mobbing davranislarina maruz kalmalari ile KABUL
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 anlamli ve negatif bir iligski bulunmaktadir.
H,4:Mobbing ile iggorenlerin oOrgiitsel sessizlik davranislari arasinda pozitif bir KISMEN KABUL

iligki bulunmaktadir.
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SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Post kapitalizm veya Hizmetler Smifi Toplumu gibi degisik kavramlarla
nitelendirilen bilgi toplumunda &rgiitlerin en énemli kaynagi insandir. Insanin sosyal ve
ekonomik yasamda bu kadar 6nemli hale gelmesi, orgiit ve isgorenlerin igbirligi yapma,
isgorenlerin goniillii calisma ve sadakatlerine dayanan orgiitsel vatandaghik davranislarina

olan ihtiyaci artirmaktadir.

Orgiit ve calisanlar arasindaki iliskinin temelini orgiitsel vatandaslik bagi
olusturmaktadir. Orgiitlerin giiniimiizde igerisinde bulundugu, siddetli rekabet, kiigiilerek
biiylime, sirket evlilikleri, verimsizlik gibi pek ¢cok problemden kurtulabilmelerinde orgiitsel
vatandaslik hayati 6nem arz etmektedir. Zira bu giin orgiitler gegmiste oldugundan ¢ok daha
fazla orgiit-calisan kaynasmasina ve igbirligine ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisanlarin amag,
beklenti ve degerleriyle orgiitiin hedef ve degerlerinin biitiinlesmesi, Orgiit yararina gontlli
olarak fazladan ¢aba sarf etme anlamina gelen vatandaslik davraniglarini artirarak pek ¢ok
problemi kendiliginden ¢6ziime kavusturacak ve Orgiitlerin rekabet ortaminda bir adim 6ne

cikmalarina yol acacaktir.

Mobbing davranisi, toplumun ve oOrgiitlerin en degerli kaynagi olan insana
yoneltilen ¢ok ciddi bir tehdit olarak goriilmektedir. Caligma hayatinda hemen her meslek
grubunda goriilebilen mobbing, is gorenlerin genellikle kimseye bu durumundan soz
etmemesi nedeniyle fiziksel siddetten daha az 6n plana ¢ikmaktadir. Is gérenler ve dolayisiyla
orgiitler iizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle son donemlerde bu konu iizerinde bir ¢ok
calisma yapilmaktadir. Yaptigimiz bu g¢alismada da mobbing konusu incelenip mobbing
davraniginin; orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel sessizlik davranisi lizerine etkileri ele

alimmustir.
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Bir kurumda bireyin fikirleri, goriisleri, kaygilar1 ve onerileri 6rgiitiin stireglerini
olusturan en 6nemli etmendir. Bu nedenle, bir orgiitte, hangi kademede olursa olsun; insan
kaynagindan en etkin diizeyde faydalanabilmek, 6rgiit i¢cin oldukca 6nemli bir yetkinliktir. Bu
dogrultuda en 6nemli gorev yonetim diizeyine diismektedir. Cilinkii bilinmektedir ki ¢alisanin
orgiitin daimi ve vazgecilemez bir mensubu olabilmek i¢in duydugu kaygilar onu orgiit
icerisinde sessiz ve tepkisiz bir yapi igerisine sokabilir. Yoneticilerin c¢alisanlardan gelen
fikirlere karst Onyargili davranmalari, yapilan elestirileri kendilerine yapilmis saygisizlik
olarak gormeleri ¢alisanlar1 sessizlik davranisi géstermeye siiriiklemektedir. Boylece orgiitler
gelisimi i¢in yarar saglayacak yeni fikir ve goriislerden mahrum kalmakta ve yoneticilerin
bilerek ya da bilmeyerek olusmasina katki sagladiklar1 bu sessizlik organizasyon igin ciddi

problemler olusturabilmektedir.

Literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda mobbingin orgiitsel vatandaslik
davranisin1 olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Mobbinge maruz kalan bireylerin
gosterecegi ilk tepkilerin basinda orgiitsel vatandaslik davranisini ertelemek gelmektedir.
Mobbinge karsi pasif bir tepki olarak adlandirilabilecek bu davranis ile ¢alisan kendisine
verilen gorev ve sorumluluklar ¢er¢evesinde isini yapmaya c¢alisip kurumu i¢in daha fazla
gayret gOstermemeye baslayacaktir. Daha sonra da kendisini organizasyondan soyutlayip
olumlu ya da olumsuz hi¢bir sekilde fikir ve goriis beyan etmemeye baslayarak orgiitsel

sessizlik davranis1 gdstermeye baglayacaktir.

Yaptigimiz uygulama ¢alismasi kapsaminda ise kamu sektorii ¢alisanlar iizerinde
bir uygulama yapilmis, kurum olarak da Karaman il Ozel Idaresi tercih edilmistir.
Calisanlarin az ancak g6z ardi edilemeyecek diizeyde mobbinge maruz kaldiklari, mobbinge

maruz kalma sikliginin ortalama olarak bakildiginda nadir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Mobbing, orgiitsel vatandaslik davranislart ve orgiitsel sessizlik arasinda yapilan

korelasyon analizine gére mobbingin kendini gelistirme ve iletisime yonelik saldirilar, sosyal
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iliskilere yonelik saldirilar, itibara yonelik saldirilar, yasam kalitesi ve mesle§e yonelik
saldirilar ile saghiga yonelik saldirilardan olusan bes alt boyutunun her birinin birbiri ile
iliskili oldugu bu iligkinin orta derecede anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasgilmistir. Buna
karsin mobbing ile Orgiitsel vatandagh@in 6 alt boyutu arasinda herhangi bir iligki
bulunamamistir. Ancak mobbing ile orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan yonetsel ve orgiitsel
nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi, izolasyon ve iliskileri zedeleme korkusu

arasinda anlamli, pozitif ve orta dereceli bir iligki bulgusuna ulasilmistir.

Demografik 6zellikler kismma baktigimizda ¢ikan sonug 11 Ozel idaresi
calisanlarinin % 57.3’linlin 15 yildan daha uzun bir siiredir ¢alisma hayati i¢inde oldugunu
gosteriyor. Dolayistyla bu bulgular bizi bu kurumda calisan personelin tecriibeli kisiler oldugu
sonucuna gotiirmektedir. Cinsiyet faktoriine gore yapilan degerlendirmelerde bay ve bayan
calisanlarin mobbinge maruz kalma diizeyleri agisindan birbirine yakin ortalamalara sahip
olduklar1 goriilmektedir. Buna bagli olarak mobbing davranisiyla karsilasmak agisindan bay
ve bayan arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir. Calisanlarin geng, orta yasli veya yaslh
olmalar1 ile mobbinge maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Egitim durumu ile mobbinge maruz kalma arasindaki iligki incelendiginde ise herhangi

anlamli bir fark ortaya ¢ikmamaktadir.

Arastirmaya katilan kamu personelinin kendini gosterme ve iletisime yonelik
mobbinge ¢ok nadiren de olsa maruz kaldiklart sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin,
mobbing saldirilarinin alt boyutlarina iligkin ifadelere verdikleri cevaplarin “cok nadir” ve
“bazen” secgeneklerinde yogunlasmalarindan dolay1 sosyal iliskilerine, itibarlarina, yasam
kalitesi ve meslek durumlarina ve sagliklarina yonelik mobbing saldirilarina diisiik diizeyde

de olsa maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmstir.

Bu calismada bagimsiz degisken olan mobbing tiirlerinden is gorenin sosyal

iligkilerine ve sagligina yonelik saldirilar ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda ters
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yonlii ve anlamli bir iliskiye ulasilmaktadir. Yani calisanlar sosyal iligkilerine ve sagliklarina
yonelik mobbing saldirilartyla karsilastiklarinda daha az orgiitsel vatandashik davranisi
gostermektedirler. Orgiitsel sessizlik davranmisi agisindan baktigimizda ise mobbing
tiirlerinden calisanlarin kendini gosterme ve iletisimine yonelik saldirilar ile yagam kalitesi ve
meslegine yonelik saldirilar ile orgiitsel sessizlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu

kismen de olsa kabul edilmektedir.

Genel bir degerlendirme olarak mobbingin orgiitsel vatandaslik davranigi ve
orgiitsel sessizlik davranisi iizerindeki olumsuz etkileri dikkate alinarak organizasyonlarin
mobbinge karsi 6nlem almalar1 gerekmektedir. Kurumlarin, mobbingi 6nlemeye ve mobbing
uygulayanlari cezalandirmaya yonelik prosediirler olusturmalart mobbinge engel olmak adina
onemli bir adim olacaktir. Mobbinge maruz kalanlarin psikolojik durumlarinin diizelmesine
yardimci olmalar1 Onerilir. Magdur olan kisi ise asla kendini yalnizlia itmemeli, sosyal
cevresinden yardim almalidir. Kurum igerisinde ilgili yerlerle iletisime ge¢meli ve meselenin
bu sekilde hallolmasi i¢in miicadele etmelidir. Eger bu ugrasindan bir sonu¢ alamazsa her ne
kadar tilkemizde mobbing ile ilgili yasal diizenlemelerde bir¢ok eksiklikler olsa da kisi yasal

yollara bagvurmalidir.

Son olarak da organizasyonlarin iletisim kanallarinin agik olmasi, seffaf bir
yapmin bulunmasi, bilgi akisinin siirekli ve dogru olmasi, yoneticilerin Onyargili
davranmamasi ve yeni fikir, goriis ve elestirilere agik olmasi ¢aligsanlarin orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermelerinde ve orgiitsel sessizlik davranigindan uzaklagsmalarinda ¢ok biiyiik

katk1 saglayacaktir.
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EK 1 ANKET FORMU

Sayin katilimci,

Bir Yiiksek Lisans tez calismasinin bir pargasi olarak bu anketin amaci mobbinge maruz
kalan calisanlarin oOrgiitsel vatandaslik ve Orgiitsel sessizlik davramislar1 gosterip
gostermediklerini belirlemektir. Vereceginiz cevaplar bilimsel esaslara dayali olarak
hazirlanan bu calismada genel anlamda degerlendirilecek olup, ¢ok Onemli katkilar

saglayacaktir. Ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Nazli OZCAN Yrd. Dog. Dr. Hasan GUL
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Tez Danigman
SBE Ogrencisi
L BOLUM

1. Cinsiyet

( ) Bay ( ) Bayan
2. Yas

() 18-22 yas () 23-27 yas ( )28-32yas

() 33-37 yas () 38-42 yas ()43 ve/veya yukarisi yas

3. Medeni Durum

() Evli () Bekar () Bosanmis

4. Ogrenim Durumunuz

() Lise ( ) On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

5. Gelir

( )1000-1500  ( )1500-1750 ( )1750-2250 ( )2250-3000 ( ) 3000 +

6. Kac yildir calisma hayati icindesiniz?
( ) 1yildanaz ()15 ( )5-10 ( ) 10-15 ( )15+

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINIiZ ....



II. BOLUM (MOBBING-PSIKOLOJIK TACiZ)
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Kendini Gosterme ve iletisime Yonelik
Saldirilar

z 2 =z
= = S <
. - < ~ Z z =
Liitfen asagidaki ifadelere iligkin N ~ <ZE E < <N‘5 v <
durumunuza uygun diisen segenegi & < o N
. . - x ) &
isaretleyiniz. 8 ) Q9 =
= < S| =

=

Ustimiin ~ kendimi ~ gdsterme  olanaklarimi

kisitladigi oluyor

Is yerinde sdziim siirekli kesiliyor

Birlikte c¢alistigim kisilerin kendimi gdsterme
olanaklarimi kisitladig1 oluyor

Yiizime bagirildigi  ve/veya yiiksek sesle
azarlandigim oluyor

Yaptigim is siirekli olumsuz yonde elestiriliyor

Sozlii tehditler aldigim oluyor

Yazili tehditler aldigim oluyor

Jestler ve bakislarla iligki kurmamin engellendigi
zamanlar oluyor

Imalar yoluyla iliski kurmamin engellendigi
zamanlar oluyor

Sosyal Iliskilere
Yonelik Saldirilar

Cevremdeki insanlar benimle konusmuyor

Kimseyle konusamiyorum, bagkalarina ulagmam
engelleniyor

Is arkadaglarimdan soyutlanmis is alanlarinda
calistirliyorum

Is arkadaslarimin benimle konusmasi yasaklaniyor

Sanki orada yokmusum gibi davranildigi zamanlar
oluyor

itibara Yonelik Saldirilar

Insanlarin arkamdan kétii konustugunu duyuyorum

Hakkimda sdylentiler ¢iktigini duyuyorum

Psikolojik sorunlarim varmis gibi davranildigi
oluyor

Psikolojik destek almam igin baski yapildig:
zamanlar oluyor

Ozriimle alay edildigi oluyor

Beni giiliing duruma diistirmek icin
davraniglarimin taklit edildigi zamanlar oluyor

Dini veya siyasi goriglerimle alay edildigi
zamanlar oluyor

Ozel yasamimla alay edildigi zamanlar oluyor

Ozgiivenimi olumsuz etkileyen isleri yapmaya
zorlandigim zamanlar oluyor

Cabalarimin  beni  kiiglik  diistirecek  sekilde
yargilandig1 zamanlar oluyor

Kararlarim siirekli sorgulaniyor

Cinsel icerikli imalarla karsilagtigim oluyor
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Yasam Kalitesi ve Meslege
Yonelik Saldirilar

Isyerinde bana 6zel bir gérev verilmiyor

Kapasitemin altinda isler verildigi zamanlar oluyor

Isim siirekli degistiriliyor

Bana Ozgiivenimi olumsuz etkileyecek isler
verildigi zamanlar oluyor

Bana itibarimu diistirecek sekilde, niteliklerim
disinda igler verildigi oluyor

Evime, 6zel esyalarima miidahale edildigi veya
zarar verildigi oluyor

Is arkadaslarimi bana mali yiik getirecek zararlara
sebep oldugu zamanlar oluyor

Saghga Yonelik
Saldirilar

Bana fiziksel olarak zarar verildigi oluyor

Fiziksel siddet tehditleri aldigim oluyor

Goziimii korkutmak igin hafif siddet uygulandigi
zamanlar oluyor

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlandigim
zamanlar oluyor

III. BOLUM (ORGUTSEL VATANDASLIK)

Liitfen asagidaki ifadelere iligkin
durumunuza uygun diisen segenegi
isaretleyiniz.

1

HICBIiR ZAMAN

2

COK NADIR

BAZEN

4

COGU ZAMAN

-

5

HER ZAMAN

Orgiitsel Gelisime Katki

Boliimler arasi  koordinasyonun saglanmasina
yardimci olurum.

Onemli oldugunu diisiindiigiim toplantilara, gérevim
disinda olsa bile goniillii katilirim.

Kurumla ilgili ¢evredeki degisim ve gelismeleri
takip ederim.

Kurum i¢in neyin 1iyi oldugu konusundaki
degerlendirmelere katilir, goriislerimi bildiririm.

Kurumsal duyurular1 okur ve takip ederim.

Isimle ilgisi olmasa bile, kurum igi sorunlarin
¢Oziimiinde sorumluluk alirim.

Kurum  performansini  arttrmak  igin  diger
calisanlarla iletigim ve igbirligi iginde olurum.

Yardimseverlik

Bagkalarinin igle ilgili problemlerini halletmelerine
yardimct olmak i¢in zaman ayiririm.

Benden istenmeden, yeni gelen g¢alisanlarin ise ve
igyerine aligmasina yardim ederim.

Benden istenmemesine ragmen bir seylerin
yapilmasina goniillii olurum.

Agir is yiikii olanlara yardim ederim.
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Kendini
Gelistirme

Yeni teknik ve gelismeleri gorevimi yerine
getirirken kullanirim.

Is arkadaslarimla yeni teknik ve gelismelerle ilgili
fikir ve bilgiyi paylasirim.

Sahiplenme

Calistigim kurumu, disariya karst calisanlarini
destekleyen bir kurum olarak tanitirim.

Kurum hakkinda olumsuz fikri olan kisilere karst
kurumu savunurum.

Kurumun ¢ikarlarini, kendimin ve ¢alisma
arkadaslarimin ¢ikarlarindan istiin tutarim.

Ise Ozen
Gosterme

Ise siirekli erken gelerek, zamaninda ise baglamaya
hazir olurum

Centilmenlik

Isle ya da kurumla ilgili problemleri oldugundan
fazla gosterir ve abartirim.

Is ve kurumla ilgili yakinirim.

IV. BOLUM (ORGUTSEL SESSIZLiK)

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin durumunuza uygun

diisen secenegi isaretleyiniz.

HiCBIiR ZAMAN

2

COK NADIR

BAZEN
4

-

COGU ZAMAN

5

HER ZAMAN

Yonetsel ve orgiitsel nedenler

1.YOneticime sorunlarimi

sOylemiyorum.

glivenmedigim igin

2.Yoneticilerin "sdzde
acikca konugmuyorum.

ilgileniyor goriinmesi nedeniyle

3.Yoneticim verdigi s6zii tutmadigi icin konugmamin
gereksiz oldugunu diisliniiyorum.

4.1s yerimde acik¢a konusmayi desteklemeyen bir kiiltiir
var.

5.Yoneticilerim agik¢a konusmayi desteklemezler.

6.Yoneticimin "en iyi ben bilirim tavri " konusmami
anlamsiz kiliyor.

7.Ac¢ik¢a konusmami saglayacak bigimsel bir mekanizma
yok. Fikirlerime yoneticilerimin kulak vermeyecegini
diisiiniiyorum.

8.Isin / meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda
yoneticilerle uyusmazlik oldugunu diisiiniiyorum.

9.A¢ik¢a konugmam bir fayda saglamayacak

10.Hiyerarsik yapinin kati olmasi fikirlerimi sdylememi
engelliyor.
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11.Yo6neticimle iliskilerin mesafeli oldugunu diisiiniiyorum.

12.A¢ikca konusan kisiler haksizliga veya kotii muameleye
maruz kaliyorlar.

13.Agikca konusmak isimi kaybetmeme neden olabilir.

S
[}
2 14.Sorun veya problem bildirdigimde goérev yerim veya
Z pozisyonum degisebilir.
’En 15.Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar.
= 16.A¢ikca konusunca yoneticim veya meslektaslarim bana
- kars1 kot bir tavir i¢inde olabilirler.
17.Yeni fikir ve oneriler ig yiikiimii arttirabilir.
— 18.Problem bildirme ya da 6neri de bulunmak i¢in yeterince
£ | tecrilbem yok.
= :
% 19.Isyeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni degil
2 yonetimi ilgilendirir.
= 20.Dile getirdigim konu bilgisizligim ve deneyimsizligimi
E ortaya cikarabilir.
21.Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir
bildirmem 6nemsenmez.
22 .Problem bildirdigimde sorun yaratan/sikayetci biri olarak
g g | degerlendirilirim.
Z‘ %‘ 23.Sorun bildirmek bana duyulan giiven ve saygiy1
B E azaltabilir.
= 24.Y 6neticim negatif geri bildirime olumsuz tepki verir.
25.Sorun bildirdigimde ortaligi karigtiran, arabozucu biri
olarak degerlendirilirim.
o 26.Problemleri anlattigimda iligkilerim zarar goriir.
EEZ
% é _E 27.Agikga konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir.
o - =]
= & =| 28.Sorun veya problemlerden bahsettigimde yéneticilerimin

hosuna gitmez.

TESEKKURLER ...




