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ONSOZ

Yiiksek lisans Ogrenimim siiresince bana emegi gegen tiim hocalarima, bu
calismami hazirlarken engin bilgi ve tecriibesinden her zaman faydalandigim, arastirma
konusu, yontemi ve analizinde benden katkilarmi hi¢bir zaman esirgemeyen tez
danismanim ve hocam saym Yrd. Dog¢. Dr. Hasan GUL’e, degerli hocalarim Dog. Dr.
Ercan Oktay, Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Ince ve Yrd. Dog¢. Dr. Nuran Koyuncu’ya ve

hayatimin her aninda beni yalniz birakmayan aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Handan BOYALI
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OZET

Her gecen giin siddetini artiran rekabet ortami, tiim diinyadaki orgiitlerin ortaya
¢ikan yeni durum ve gelismelere uymalarini zorunlu hale getirmektedir. Rekabet sartlarmin
zorunlu uygulamalar1 yaninda Orgiitler, kimi zaman bolgesel kimi zaman da kiiresel
krizlerin belirsizlik ve olumsuzluklarmi da yasamaktadirlar. Biitiin bu olaylar karsisinda
orgiitlerin yasamlarmi siirdiirebilmek i¢in bir takim 6nlemler almalari, olusan yeni durum
ve sartlara uygun sekilde gerek iiretim tekniklerinde gerek oOrgiit yapilarinda ¢esitli
degisiklikler yapmalar1 ka¢inilmaz olmustur.

Orgiitlerden beklentileri karsilanan ve is ahlaki giiclii olan isgdrenler ¢ok ¢alismaya
goniilliidiirler. Ancak orgiit beklentileri karsilamada basarisiz olursa hayal kiriklig1 ortaya
cikmakta ve boylece sinizm meydana gelmektedir. Sinizm sonucunda da isgdrenlerde 6fke,
dargnlik, zulim duygulari, savunmaci davranislar, sinirlenme, hiddetlenme, gerilim,
endise gibi psikolojik sorunlar gelismekte ve neticede ise gelmeme, isten ayrilma,
performans diisiikligli gibi nedenlerle 6rgiit agisindan ciddi kayiplar olugsmaktadir.

Bu calismada orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda nasil bir iliski oldugu
Karaman’da yer alan 90 banka gorevlisi lizerinde gerceklestirilen bir arastrma ile
incelenmis ve bu dogrultuda orgiitsel sinizm ile is tatmini de§iskenleri arasindaki iliski

analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgﬁtsel Sinizm, Bankacilik Sektori, Karaman



111

ABSTRACT

The competition media which increase its force day by day compels all the
organizations in the world to obey new developments. Beside compulsory applications, the
organizations also experience ambiguity and drawback of sometimes regional and
sometimes global crisis. Because of all these events, it is inevitable for the organizations to
make some changes in their production techniques and organizational structure in order to
survive.

The organizations that meet their expectations and the employees that have high job
ethic love working . But if the organization fails in meeting the expectation,
disappointments occur and cynicism begins. As a result of cynicism some physiological
problems like anger, huff, anxiety, cruelty feelings and tension occurs and as a result the
employees do not come to work, leaves work and decreases in performance exist and as a
consequence serious losses consist in the organization.

In this study, the relation between organizational cynicism and job satisfaction is
investigated on the ninety bank personnel in Karaman and in this sense the relation

between the variables of organizational cynicism and job satisfaction is analysed.

Key words: Job satisfaction, Organizational cynicism, Banking Business, Karaman
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GIRIS

Gilintimiizde hizli teknolojik gelismeler ile birlikte calisma yasaminda nitelikli insan
faktorii ve verimlilik bilyiik 6nem kazanmustir. Orgiitler, amagclarina ulasmak icin
calisanlarina daha fazla yatirim yapmaya, nitelikli ve verimli isgiicliniin olusturulmasi ve
orgiitsel etkililigin arttirilmast amaciyla insan kaynaklarina ve gelisimine 6nem vermeye
baslamiglardir. Bu baglamda c¢alisanlardan beklentiler de giderek artmaya baslamstir.
Calisanlarin bu gelismelere her yonden ve tam olarak uyum saglamalari, verimli olmalar1
ve beklentileri karsilamalar1 i¢in gittikce daha ¢cok ¢aba gdstermeleri gerekmektedir.

Sinizm ¢ok genis boyutlu bir kavram olmakla birlikte kelime kokeninden de
anlasildig: tlizere felsefi temellere dayandigi gibi; din, politik bilimler, sosyoloji, yonetim
ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin de ¢alisma konusu olmustur. s
tatmini ise kisilerin isleri ve islerinin degisik yonleriyle ilgili olarak ne hissettikleriyle
iliskili bir kavramdir. Is tatmini, kisilerin islerini sevmelerinin veya sevmemelerinin
derecesi olarak da ifade edilir. Calisilan iste tatmin olmak kisinin isiyle ilgili tutumuna
bagli olup, isinden tatmin olan kisi igsine karsi olumlu tutumlar gelistirirken, tatmin
olmayan kisi isine kars1 olumsuz tutumlar gelistirme egiliminde olmaktadir.

Hemen hemen biitiin Orgiitlerde sinik davranislar sergileyen isgorenler yer
almaktadir. Bu anlamda bankalarda ¢alisan iggérenlerin de sinizm yagsama egilimlerini de
g0z ard1 etmemek gerekir. Her orgiitte oldugu gibi banka o6rgiitleri de bireylerin tutumlari,
ilgileri, yasam bigimleri, kiiltlirleri, inang sistemleri, degerleri ve kisilik 6zellikleri gibi
bircok etmenden etkilenmektedir. Bu kapsamda 6rgiite yonelik olumsuz inanglar, etkiler ve
davranissal egilimlerden olusan bir tutum olugmaktadir. Bu tutum bireyin hem kisilik

ozelliklerinden hem de ¢alisma kosullarindan kaynaklanan sinizmi 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Orgiitlerin yiiksek performansla faaliyetlerine devam edebilmeleri, degisim
kosullarina uyum saglamalariyla yakindan ilgilidir. Sinik tutuma sahip olan calisanlarin bu
degisim karsisinda, otoriteye karsi glivensizlik, orgiit i¢indeki iletisimi ve talimatlar1
kotiileme ve yoneticilere olumsuz elestirilerde bulunarak orgiitiin degisime ayak uydurmasi
karsisinda bir diren¢ kaynagi olusturur. Bu durum orgiit gelistirme faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilir. Diger bir ifadeyle sinik tutuma sahip ¢alisan sadece kendi gelisimini degil
ayni zamanda Orgiitiin de gelismesini engellemektedir. Bu durumun orgiit i¢inde farkina
varilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Bankacilik meslegi, insanlarla yiiz yiize ¢alisan bir meslektir. Bankacilik sektorti,
yogun stres kaynaklar1 ve mali riskler tasimasi nedeniyle, ¢alisanlarin ruhsal saghigmin ve
buna bagl calisma yasamlarinin olumsuz bi¢gimde etkilenmesine agik bir meslektir.
Dolayisiyla bankacilik, yogun bir is yiikiine sahip olma, hizli degisimler, kapanma,
birlestirilme ve el degistirme gibi istihdama iliskin sorunlar nedeniyle, ¢alisanlarin
doyumsuzluk yasacagi buna dayali olarak tiikkenmislik durumunun ortaya ¢ikabilecegi, is
ve 0zel yasamlarinin olumsuz yonde etkilenebilecegi bir meslek haline gelmistir.

Bu baglamda yapilan bu arastrmanin amaci ig tatmini ile Orgiitsel sinizm
arasindaki iligkileri ortaya koyacak teorik bir model gelistirmektir. Ayrica Karaman ilinde
yer alan bankalarda yapilacak bir alan arastirmasi sonuglari ile genellemede bulunmaktir.
Calismamizim birinci boliimiinde sinizm kavraminin ortaya ¢ikisi, boyutlari, tiirleri, sinizmi
olusturan temel faktorler ve bunun sonuclarina; ikinci béliimde is tatmininin tanimi, benzer
kavramlarla iliskisi, i tatminini etkileyen faktorler ve is tatmininin sonuclarina
deginilmistir. Ugiincii boliimde orgiitsel sinizmin kisilik, isgdéren performansi, kariyer ve
ticret ile iligkisi ortaya konmustur. Dordiincii boliimde arastirmamizin metodolojisi ortaya

konmustur.



BIiRINCi BOLUM
SINiZM KAVRAMI

I.1. Sinizm Kavraminin Kokeni

Sinizm kavrami, kdkenlerini yaklagsik olarak M.O 500 yillarinda ortaya ¢ikan Antik
Yunan felsefi diisiincesi olan “sinik (kinik)” kelimesinden almakta ve bir diislince tarz1 ve
yasam bic¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 83).

Sinizm kavraminin kdkenine iliskin farkl iki goriis vardir (Gokberk, 2000: 48):
Birinci goriise gore; sinizm kavrami Yunancadaki kopek anlamina gelen “kyon” ile
iligkilendirilmistir. Sinik bireyler dogal bir yasami tercih etmekte, toplumsal kurallara
uymamakta, giyimlerine dikkat etmemekte, pasakli bir sekilde gezinmekte ve uygarligi
kiiciimsemektedirler. Buna bagli olarak, bu tarz diisiincelerini dile getirdikleri ve
alisilmadik davranis sergiledikleri i¢in “kyon (kdpek)” siniklerin simgesi haline gelmistir.
Ikinci goriise gore ise; Atina yakinlarinda olan Siniklerin okulunun yer aldig
“Kynosarges” kelimesinden tiiremis olabilecegidir.

Kinik felsefesine gore bireyler, ahlaki degerleri ve sosyal kurallar1 reddetmekte ve
doganin kurallarina gore yasamaktadirlar. Sinikler geleneklerinin dogal olmadigma
inanmaktadirlar. Sosyal standartlar1 reddederek sinikler kaba bir sekilde giyindiler ve bir
bardaga ihtiya¢ duymadan elleriyle yiyip ictiler. Kinik felsefesinin temeli, erdemdir ve
birey 0zgiirliigii ve i¢ bagimsizlig1 ile yasamini devam ettirmektedir. Erdem kavrami ise
bilgi ile temellendirilmis olup, birey ancak bilgilendigi siirece ancak kendini kusatmis olan
gereksinimlerden siyrilabilmektedir. Bireyin kendi kendine dayanabilmesi Onemli
goriilmekte ve bu baglamda bireyin erdemli ve kendine yetebilen bir kisi olabilecegi

disiiniilmektedir (Kalagan, 2009: 32).
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Antisthenes ve Sinop’lu Diogenes’in en onemli siniklerden oldugu ve ilk sinikin
Sokrates’in izinden giden Antisthenes oldugu ileri siiriilmektedir (Kalagan ve Giizeller,
2010: 83). Ozellikle Sinop’lu Diogenes’in agzindan hikayelestirilen giindiiz el feneri ile
sokakta dolasirken, sokakta karsilastigi insanlar tarafindan kendisine merakla bunun
nedeninin sorulmasima verdigi cevap olan “diiriist insan artyorum” seklindeki s6zii, sinizm
kavrammin en kestirme anlatimi olarak degerlendirilmektedir. Bir rivayete gore Diagones
yasaminit bir figinin iginde devam ettirmis ve bdylece kendisini toplumsal
gereksinmelerden tamamen armdirmistir.

Bilinen en eski sinikler olarak kabul edilen Antisthenes ve Diogenes ve sinik
okulunun felsefecileri, bireysel aklin en yiiksek erdem oldugunu savunmuslar, sik sik
kanunlar ve geleneklerin yani sira ¢ogunlugun degerlerini acimasizca sorgulamislar ve
elestirmislerdir (Ozgener vd., 2008: 53).

Tirk Dil Kurumu Tiirkce sozliigiinde sinizm kelimesi, “kinizm” kelimesi ile ayni
kelime olarak gosterilmekte olup anlam olarak da eski sinizm felsefesine gonderme

yapilarak soyle agiklanmaktadir (www.tdk.org.tr):

“Insamin erdem ve mutluluga, hichir degere bagli olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes’in ogretisi, kinizm.”

Sinikler mizahi, kisisel ve mesleki amaglarina ulasabilmek icin ayricalikli ve gii¢li
bir silah olarak kullanmiglardir. Toplumsal degerlere karsi bir giivensizlik ifadesi ile bu
degerlerin mizahi bir tarzda siddetle elestirilmesi seklindeki yasam bigimi olarak ele alinan

eski sinizm ile giiniimiiz sinizmi arasinda farkliliklar da vardir. En azindan giiniimiizdeki

sinikler a¢isindan bu davraniglar bir yasam bi¢imi degildir.
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Umutsuzluk, engellenme ve hayal kiriklig1 ile karakterize edilen bir tutum olan

sinizm, asagilama, igrenme ve giivensizlik ile iligkilendirilir. Sinizm hakkindaki temel

inang; diiriistliik, dogruluk ve igtenlik gibi ilkelerin daha fazla bireysel ¢ikar icin kurban

edilmesidir. Siniklerin temel 6zellikleri Brandes ve arkadaslar1 (1999) tarafindan yapilan

arastirmada soyle siralanmustir (Ozgener vd., 2008: 54):

Sinikler yalan sdyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma ve bagkalarini istismar etmenin
insanin temel karakteristikleri oldugunu varsayarlar.

Baskalarini yalanci, bencil ve ilgisiz olarak goriirler.

Diismanca ve baskic1 bir sekilde davranirlar. Arkadasca ve yardimsever degildirler.

Sinikler, insanlarin alternatifler arasinda se¢im yaparken bencil davrandiklarmi,
davranislarinda tutarsiz olduklarini ve giivenilir olmadiklarini diistiniirler.

Sinikler, sik sik eylemlerin gerisinde gizli niyetler olduguna inanirlar.

Sinikler, psikolojik obje (kisi, orgiit, grup, toplum gibi) ile ilgili bir sey
disiindiikleri zaman sikinti, tiksinti hatta utang bile hissedebilirler.

Sinikler, psikolojik objenin diiriistliik ve samimiyetten yoksun oldugu ile ilgili net
ifadeler igeren elestiride bulunabilirler.

Sinikler, psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim yasadiklarinda olaylar1 sik sik
kendi yorumlariyla anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar.

Sinikler, orgiitte yonetimin diirlistlikten yoksun oldugunu, Orgiit iiyelerinin
kendilerinden yararlanacagin1i ve Orgiitte kendilerine adil davranilmayacagini
vurgulamaktadirlar.

Buraya kadar ele alinan tanimlamalar ve 6zelliklerde siniklerin toplumu etkileyen

ylizii olan genel sinizm olgusu vurgulanmaktadir. Ancak sinizm, sadece toplumu

etkilemekle kalmayip is diinyasinda, orgiitlerde Ozellikle isveren-isgoren iliskilerini de
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etkilemektedir. M.O 5. yiizyila dayanan sinik okulun felsefesinden, giderek boyutlari
genisleyen gilinlimiizdeki sinizm kavramina kadar bir¢ok tamimina literatiirde yer
verilmistir. Gegmisten giinlimiize siniklerin durumu incelendiginde; giiniimiizde siniklerin
2500 y1l oncesindeki gibi olmadiklar1 gozlenmektedir. Eski sinikler acimasiz elestirmenler
olarak bilinirken, bugiinkii sinizm kavraminda yerini kotiimserlik ve giivensizlik anlami

almigtir.

I.1.1. Sinizm Kavraminin Tanimlanmasi

Sinizm ¢ok genis boyutlu kavram olmakla birlikte felsefe, din, politik bilimler,
sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin bir¢ok farkli disiplinlerinin arastirma
konusu olmustur. Bazi yazarlarca sinizmin kavramsallastirilmasi yoniinde calismalarda
bulunulurken, bazilarinin sinizmin ¢esitli tiirleri ve ¢esitli sinizm olgek ve boyutlar
iizerinde durduklar1 goriilmektedir.

Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
kabul eden kimse olarak aciklanan “sinik” ve bunu agiklamaya c¢alisan diisiinceye “sinizm”
denilmektedir (Erdost, Karacaoglu, Reyhanoglu, 2007: 514).

Arastirmacilar Orgiitlere zararli bir is¢ci davramist olarak sinizmi ¢alismaya
basladilar. Kanter ve Mirvis (1989) sinizmin ortak bir is¢i karakteri oldugunu ve Amerikan
iggliclinlin % 43’lnlin alayc1 olarak kategorize edildigini yani isgdrenlerin sinizm
yasadiklarmi belirtmistir. Reichers, Wanous, Austin (1997) is¢ilerin % 48’inin sinizmde
yiiksek oldugunu rapor etmistir. Andersson ve Bateman’e (1997) gore orgiite karst is¢i
sinizminin yiiksek seviyeleri son yillarda orgiitsel isci ¢ikarimlarmm hakim olusunu,
ekonomik miicadele etmeyi ve bununla birlikte diisiik seviye isciler ve yliksek idarecileri

arasinda artan iicret farklarini kapsayan bir dizi faktoriin sonucudur. Birlesmis Milletlerde
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yer alan son verilen skandallardan is¢i sinizminin son yillarda arttigi muhtemeldir
(Bommer, Rich, Rubin, 2005: 736). Bu c¢alismalar incelendiginde sinizmin orgiitlerde
yayginlagsmaya baslandig1 ve sinizm yasama oraninin zamanla arttig1 sOylenebilir. Ayrica
orgiitlerin karsilastig1 onemli sorunlardan biri olarak da goriilebilir.

Oxford Ingilizce sozligii (1989) sinigi sdyle tarif eder: “Insan hareket ve
giidiilerinin erdem ve ictenligine giivenmeme yaradilisini gdsteren ve bu erdemlere alay ve
alaycilikla karsilik veren kisidir”.

Beer ve arkadaslar1 (2005) hatali Orgiitsel dizaynin ve liderlikteki giiven
eksikliginin diisiik onay (kabullenme) ve eninde sonunda sinizmle sonuglanabilecegini
iddia etmektedir (Watt ve Piotrowski, 2008: 24). Sinizm, sogukluk, geri c¢ekilme,
yabancilagsma, umitsizlik, giivenmeme, siiphe gibi negatif etkilerle baglandirilmaktadir
(Naus, Iterson, Roe, 2007: 690). Bir orgiitte degisimle ilgili yaygmn bir sinizm olursa,
orgiitteki en samimi ve basarili girisimler bile yaygin olan sinizm tarafindan engellenmesi
muhtemel goriinmektedir (Wanous, Reichers, Austin, 2000: 134). Sinizmin yiiksek
seviyeleri, nesnel sartlarin benzer olabilecegi bir licret grubunda bile performanstan dolay1
hak edilen 6demeyi zayiflatacagini gostermektedir (Wanous, Reichers, Austin, 2000: 147).

Kanter ve Mirvis’e gore (1989), sinikler dar goriislii ve hayal kirikligima ugramis
kisilerdir. iliskide olduklar1 insanlara ¢amur atar ve insanlarin benmerkezci olduklar1 ve
sadece kendi ¢ikarlarina hizmet ettikleri goriisiindedirler. Orgiitlerdeki sinik isgdrenler,
yoneticilerinin her zaman soOylediklerinin dogrulugundan siiphe etmenin yani sira,
calistiklar1 orgiitiin ellerine firsat gectiginde kendilerini istismar edecegine inanmaktadirlar
(Tokgoz vd., 2008: 287).

Anderson (1996: 1397-1398) calisan sinizmini, is Orglitlerine, yoneticilere veya is

ortamindaki diger nesnelere yonelik asagilama ve giivensizlik gibi giiclii hayal kirikligi,



umutsuzluk ve engellenmis olma hissiyle karakterize edilmis bir tutum olarak
tanimlamistir. Gergek¢i olmayan yiiksek beklentilerin olugsmasit ve bu beklentilerin
kargilanmamas1 durumunda hayal kirikligi yasanmasit ve bu hayal kirikliginin devam
etmesi sonucunda hiisrana ugranmasi neticesinde Orgiitsel sinizm olusacaktir (Andersson,
1996: 1404).

Abraham caligmasinda sinizmin tiirlerini ortaya koyarak farkl tiirlerinin tanimlarmi
yapmistir. Abraham’a gore sinizm bes degisik tiire ayrilmaktadir ve bunlar; genel sinizm,
toplumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve is sinizmidir. Genel sinizm,
insan davranisi ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararl bir
kisilik o6zelligidir. Asagilama ve zayif kisiler arasi baglarla karakterize edilir. Diinyanin
sosyal etkilesimlerden memnuniyet duyma yetenegi olmayan bencil, kayitsiz, ilgisiz ve
diiriist olmayan insanlarla dolu oldugu genellemesini temel alan diger insanlara karsi
koklesmis bir giivensizlik s6z konusudur. Toplumsal sinizm, birey ile toplum arasindaki
sosyal sozlesmenin ihlalinin bir sonucu olarak kabul edilebilir. Toplumsal siniklerin ayirt
edici Ozelligi, baslarma gelenlerin sorumlusu olarak gordiikleri sosyal ve ekonomik
kurumlara yabancilagmalaridir. Gelecege dair umutsuzluklari, kisa donemli ¢ikarlarini
dikkate almalarma ve isleriyle ilgili her goreve ve firsata “Benim ¢ikarim ne olacak?”
seklinde yaklagmalarma yol agmaktadir. Bu yaklasimlar1 da islerine kars1 sinirh bir ilgiye
ve umutsuzluga neden olmaktadir. Calisan sinizmi, biiyiik sermayeye, list yonetime ve
igsyerindeki diger kisi ya da birimlere yOneliktir. Esit olmama duygusu, bu tiir sinikleri
digerlerinden ayirt eden bir dzelliktir. Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz olmus degisim
cabalarina kars1 olusan bir tepkidir ve bu sinizm gelecekteki degisim ¢abalarinin basarisina
iligkin kotiimser bir bakis acgist ve deg§isim aktdrlerinin tembel ve yetersiz olduklari

inancini icermektedir. Psikolojik s6zlesme ihlalleri ¢ergevesinden bakildiginda, yonetimin
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kurumsal performansi gelistirmenin yollarmi aramak ag¢isindan ylkiimliliigiinii yerine
getirmemis olarak algilandig1 durumdan s6z edilmektedir. Is sinizmi ise kisinin kendisini
isle ilgili yetkinlestirmesinin engellenmesiyle bir tiir basa c¢ikma stratejisidir. Kisinin
kendisini tiliketicilerden uzaklastirmasina ve onlar1 birey olarak gérmemesine neden
olmaktadir. Is sinizmi duyarsizlik, kopukluk ve vurdumduymazlik ile karakterize
edilmektedir (Abraham, 2000: 271-275).

Sinizm kavrammin psikolojik yonden temellendirilmesinde Cook ve Medley’in
calismalar1 6nemli rol oynamaktadir. Cook ve Medley “Minnesota Cok Yonli Kisilik
Envanteri” gelistirmiglerdir. Bu envanterin diismanlik ve erdemlilik olmak iizere iki
boyutunun oldugu ve sinizmle ilgili olan ¢alismalarda diismanlik boyutunun kullanildig:
belirtilmektedir. Cook ve Medley diismanca tutum sergileyen bireyleri arkadaslarina hig
gliven duymayan, insanlar1 yalanci, asosyal, ahlaksiz ve cimri bireyler olarak géren ve
baskalarmin giinahlarindan dolay1 cezalarmi ¢ekmeleri gerektigini diisiinen bireyler olarak,
diismanlik kavrammi da baskalari1i sevmeme ve onlara giivenmeme olarak ifade
etmiglerdir (Kalagan, 2009: 36).

Dean, Brandes, Dahrwadkar (1998) orgiitsel sinizm tanimi gelistirmislerdir.
Orgiitsel sinizm bir kisinin calistig1 orgiite yonelik gelistirdigi, ii¢ boyutu iceren negatif
tutumdur. Bu boyutlarin ilki 6rgiitte biitiinliigiin ve diiriistliigiin eksik olduguna iliskin bir
inangtrr (calistigim oOrgiitte sdylenilenlerle yapilanlar birbirini tutmaz). Ikincisi, drgiite
yonelik olumsuz duygudur (galistigim oOrgiiti  diisiindiigiimde kizginlik duyarim,
saygisizlik, 6fke, sikinti, utang duymak, sinirlenme, hiddetlenme, endise duyma, gerilim
yasama gibi duygusal tepkiler). Sonuncusu ise, bu inan¢ ve duyguyla tutarli olarak orgiite
yonelik asagilayici, koétiileyici ve elestirel davranislar gosterme egilimidir (¢alistigim

orgiitte olup bitenler hakkinda oOrgiit disindaki arkadaslarima yakinirim, isgdérenlerin
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orgiitiine iligkin sikayette bulunma, dalga gecme ve elestirilerde bulunma gibi davranislar
sergilemeleri) (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84).

Reichers, Wanous ve Austin (1997), de§isim sinizmi tlizerinde tanimlamaya
gitmislerdir. Degisime yonelik sinizm, degisimin liderlerine olan giivenin gercek anlamda
kaybryla ilintilidir ve ge¢miste tam anlamiyla basarili olamamis degisim ¢abalarina verilen
bir cevaptir.

Bakker (2007) ise sinizmi zorlayic1 gerceklikler i¢inde is gormenin bir yoluna atfen
dogrudan veya dolayli bir sekilde ayarlanmis eylemler, ahlaki a¢idan dogru olmayan
eylemler olarak tanimlamistir. Baz1 arastirmacilar sinizmi kurumlarda pozitif bir faktor
olarak diistindiigii not edilmektedir. Cutler (2000) sinizmin, degisim icin iyimser bir gii¢
saglayan orgiitsel dinamigi ve kavramsallasan strateji donatabildigini ileri stirmektedir.
Ayrica Foy (1985) alayct iscilerin daha gergekci olarak degisimleri ve konulari ele
alabilecegini tartismaktadir (Watt ve Piotrowski, 2008: 25).

Sinikler (alayc1) orgiitiin vicdaninin sesi olarak davranmaktadirlar ve sinizm orgiit
icin ne 1yl ne de tam kotiidiir. Daha da fazlasi sinikler kurumlarma ¢ok 6zen gosterir ve
orgiitsel problemlerin sistematik tavsiyelerini dikkatli kilarlar. Boylece orgiitsel sinizm ilk
bakista negatif bir cevap olarak goriinse de sinikler ayni zamanda kurumlarinin iyi

olmasina 6nem gostermiglerdir (Naus, Iterson, Roe, 2007: 690-691).

1.2. Orgiitsel Sinizm ve Kuramlar

1.2.1. Orgiitsel Sinizm Kavraminin Tanimlanmasi

Orgiitsel sinizm arastirmalar1 1980°1i yillarm sonunda ve 1990’11 yillarin basinda
gelisme gdstermeye baslamustir. Orgiitsel sinizm konusunda arastirma yapan yazarlar,

isgorenlerin orgilitlerine kars1 duyduklar1 olumsuz tavir ve tutumlarn dogasit nedir?
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sorusunun cevabmi aramaya calismislardir. Bu dogrultuda orgiitsel sinizmim c¢esitli
tanimlar1 yapilmis ve kuramsal temelleri ortaya cikarilmistir. Sinizm hem 6zel hem de
kamu orgiitlerinde yasanmaktadir. Kamu 0Orgilitlerinde yasanmasinin nedeni Orgiitiin
yapisinin biirokratik 6zelliklere sahip olmasidir.

Orgiitsel sinizm su sekilde meydana gelmektedir. Orgiitlerinde is ahlak1 gii¢lii olan
isgorenler ¢cok calismaya egilimlidirler. Ayrica isgdrenlerin birbirlerine karsi saygi ve itibar
gostermeleri beklenmektedir. Orgiite katki saglamak icin gereken karsiligmi vermektedir.
Ancak orgiit beklentileri karsilamada basarisiz olursa hayal kirikligi ortaya cikar ve
boylece sinizm meydana gelmektedir.

Orgiitsel sinizm kisisel kaynakli egilimden ziyade dgrenilmis bir tepkidir. Diger bir
ifadeyle, orgiitsel sinizm olumsuz diisiinceli insanlarm ortaya koydugu basit diisiincelerden
ibaret degildir fakat bu davranmiglar ¢alisma ortaminda edinilen tecriibelerden dogar.
Insanlar kinik olmaya karar vermezler. Orgiitsel sinizm, tecrilbeden dogar ¢iinkii o
kurulusun kazandigir basarili degisimlerce ve kurulustaki aym diisiinceyi paylasan
insanlarca onaylanmistir (Brown ve Cregan, 2008: 668).

Orgiitsel sinizm, kii¢iik diisiiriicii ve kritik davranislara neden olan, gii¢lii hissi
duygularla eslestiginde orgiitiin (kurumun) dogrulugunu azaltan bir inan¢ seklidir
(Abraham, 2000: 269). Bu inan¢ ve etkiyle kurumun uygunluguna karsi kritik ve
kiiciimseyici davranisa egilim ve kuruma kars1 negatif bir tutum icermektedir. Asil inang,
dogruluk, diiriistlik ve samimiyet kurallarmnin gizli islere ve aldatmaya (hileye) dayali
olaylara onderlik yapan liderligin bencillige (kisisel ¢ikara) kurban edilmesidir. Sinizmin
etkili unsuru, Ofke, utang, {ziintii, kiicik goérmeyi kapsayan negatif duygularin

uyandirilmasint 6nermektedir. Giliclii negatif duygularin siiphe ve hayal kiriklig1 icinde
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koklesen orgiitsel sinizm, iscileri hosnut olmayan duygulara terk edebilir ve is ¢evresinden
duygusal anlamda ayirir (Abraham, 2000:270).

Sinizm genel olarak bireyleri, toplumsal Orgiitleri, bireylerin mesleklerini,
orgiitlerdeki tepe yonetimini ve Orgiitsel degisiklik ¢abalarini kapsayan birka¢ hedef
iizerine odaklanmaktadir.

Orgiitsel sinizm; artan haksizlik, diiriist olmayan duygular, orgiit hakkinda ve
orgiite kars1 alaylarla sonuglanan idrak, etkili ve davranis yonleri igeren karisik bir
davranstir. Orgiitsel sinizm genel olarak negatif gibi pozisyonsuzluklara dayali degisebilen
olarak kavramsallastirilir (Bommer, Rich, Rubin, 2005: 736).

Ozgener ve arkadaslar1 (2008)’e gore orgiitsel sinizmi, kisinin negatif inanglar,
duygular ve bunlarla iligkili davraniglarinin yani sira deneyimleri sonucu calistigi orgiitiin
dirtistliikten yoksun olduguna dair genel veya spesifik bir elestirel egilimi olarak
tanimlamiglardir. Inanglar, orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inancidir. Orgiitiin
kendilerine ihanet ettiklerine inanmaktadirlar. Duygular, sinikler orgiitlerine karsi hem
kizgmlik hem de kinama hissedebilirler. Kendi orgiitlerini diisiindiiklerinde sikinti,
igrenme ve hatta utan¢ deneyimi bile yasayabilirler. Davranig boyutu ise, giiclii elestirileri,
karamsar tahminleri, anlamli bakislari, alayct mizah gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Sinik olan orgiitlerin 6zellikleri aldatict ve somiiriiye dayali uygulamalar i¢inde
olan, iggorenleriyle tek yonlii iletisim kuran, sinirli bir sekilde davranan ve isgdrenlerine
kars1 ikiylizlii politika izleyen yOneticileri destekleyen, bencilce degerleri somutlastiran
orgiitler olarak ifade edilebilir (Kalagan, 2009: 39). Sinizm yasayan bireyler kendilerinin
daha bilgili olduklarin1 veya dogru davranislarla ilgili tistliin anlama ve kavrama yetenegine

sahip olduklarina inanmaktadirlar.
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1.2.2. Orgiitsel Sinizmin Ortaya Cikis Nedenleri

Bircok yazar tarafindan orgiitsel sinizm 6grenilmis durum olarak ele alinirken bazi
yazarlar tarafindan orgiitsel sinizmin bireylerin kisilik 6zellikleri ile baglantili oldugu ileri
siriilmiistiir. Kigilik temelli yaklagimi kullanan arastirmacilar sinizmi insan dogasi
iizerinde genel bir bakis acis1 etrafinda tartismislardir. Orgiitsel sinizm 6zellikle diisiik
liderlik potansiyeli, asir1 stiphecilik, yliksek endise, igcedoniikliik ve Marksist istismarci bir
inang sistemi ile pozitif bir iliski i¢inde oldugu ifade edilmektedir. Ayrica obsetif ve
kompolsif bozukluklar, negatif duygusallik, Makyavelizm gibi kisilik o6zellikleri de
orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir (Ozgener vd., 2008: 56).

Diiriist, icten, gergekei, adil olmayan deneyimler ya da anlayislardan dolay1 orgiitle
ilgili olusan inamiglar Orgiitsel sinizmi arttirabilir (Naus, Iterson, Roe, 2007: 690).
Makyavelizm, siyasal bir hedefe ulasmak i¢in her tiirlii ahlaksizlig1t mesru sayan bir
tutumdur ve bir siyaset felsefesi anlayisidir. Bu goriise gore devleti yoneten kisilerin en
onemli amaci devletin varhigini siirdirmek bunun i¢in de giciinii olabildigince
cogaltmaktir. Machiavelli biitiin biiytik isleri basaran kisilerin s6ziinde durmayan, yalanci,
arkadan vuran, acima duymayan kisiler oldugunu belirtmistir. Makyavelizm 06zelligi
yiiksek olan birey diger insanlarla arasinda mesafe koyan ve sonuglara gore hareket eden,
bagkalarmi1 kullanan, daha ¢ok kazanan, daha az ikna edilebilinen, baskalarmi ikna
edebilen kigidir. Bu kisiler bulunduklar1 duruma gore hareket ederler (Ozkalp ve Kirel,
2001: 106). Orgiitsel sinizm kavrami Makyavelizm ile iliskilendirilmis ve orgiitsel
sinizmin, Makyavelizmin hem kisilik 6zelligi hem de insan iliskileri goriisleri ile iliskili
olabilecegi diistiniilmiistiir.

Orgiitsel sinizme yol agan nedenler arasinda en ¢ok verilen kavramlar, psikolojik

s0zlesme ihlalleri, dengesiz giic dagilimi, islem adaletsizligi, geleneksel is degerleri, cok
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uzun caligma saatleri, yildirma, etkin olmayan liderlik ve yonetim, kiiclilme, yeniden
yapilanma, yoneticilerin isten ¢ikarilmasi (Ozgener vd., 2008: 57) ile yiiksek diizeydeki
yonetici tlicretleri, ani ve acimasiz sekilde yapilan isten ¢ikarmalar ile zayif oOrgiitsel
performans ve oOrgiitsel degisim ¢abalar1 seklinde siralanabilmektedir. Orgiitsel sinizmin
ortaya ¢ikisina neden olarak gosterilen en dnemli olgulardan birisi psikolojik sézlesme
ihlalleridir. Orgiitler ile i¢inde yer alan bireyler arasindaki karsilikli, informel, yorumlayici
ve Ortiilii beklentiler, vaatler ve yiikiimliiliikler olarak tanimlanabilen psikolojik
sOzlesmenin Orgiitlerce bozulduguna iligkin bireyde olusan algilama, bir hayal kirikligina
yol acarak bunu yasayan bireyde sinik tutum ve davranislarin olusmasma yol agmaktadir
(Ozgener vd., 2008: 57).

Andersson, Bateman ve Heriot gibi bazi arastirmacilar iggdren sinizmini psikolojik
s0zlesme ihlalleri ¢ercevesinde agiklamaktadirlar ve sinizme yol acan ihlalleri su sekilde
aciklamislardir. Politikalar ve uygulamalar arasindaki uyum eksikligi, etik olmayan
davranis ve sirket sosyal sorumlulugu ile yetersiz licret politikalar1 gibi is ortamina iliskin
ozellikler, Isgdren katiliminimn eksikligi, zayif iletisim, degisim uygulamalarindaki yonetim
yetersizligi gibi orgiitsel 6zellikler, Rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve artan is yiikii gibi is
kendisinden kaynaklanan 6zellikler olarak smiflandirmislardir. Bagka bir sinizm nedeni
olarak da engellenme, kariyer ile ilgili sorunlar ve yapisal gerilim ile sosyal degisim

ihlalleri de sayilmaktadir (Ozgener vd., 2008: 57-58).

1.2.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar
1.2.3.1. Bilissel (Inan¢) Boyut
Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, orgiitiin diiriistliige ihtiya¢ duydugu inamsidr.

Oxford Ingilizce sdzliigiine donerek, diiriistliigii moral prensibinin saglamlig1 olarak; saf
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erdemin karakteri, gergeklik ve adil dagilim iligkisindeki 6zellik, namusluluk, diirtistliik,
samimiyet olarak buluyoruz. Sinizmin sdzliik tanimma iliskin (Insan hareketlerinin yarar
ve ictenligine inanmama egilimi), insanlarin diiriistliige ihtiya¢ duydugu sinik insanlarin
kisa bildirisini goriiriiz. Boylece sinikler; dogruluk, diiriistliik ve samimiyet prensiplerinin
ihtiyacin1 ortaya ¢ikaran orgiitlerin uygulamalarina inanwrlar. Bu sinikler; orgiitlerinde
cikarcilik adina prensiplerin sik sik feda edildigine ve vicdansiz davranislarin dogruluguna
inanirlar. Ayni zamanda Orgiitsel yonetim se¢imlerinin kendi ilgilerine bagl olduguna ve
insanlarmm uyusmaz ve giivenilmez olduguna inanirlar. Sinikler sik sik hareketlerde art
niyet olduguna inanirlar; boylece agik kalplilik yerine hileyi gérmeyi yeglerler ve orgiitsel

kavramlar i¢in ofis gerekgelerinin kiymetini kabul etmekte kuskuludurlar.

1.2.3.2. Duyussal (Duygu) Boyut

Tutumlar; tutum konusuna duygusal reaksiyon olan hislerle oldugu gibi inaniglarla
da olusturulur. Bu sinizmin bir diisiince oldugu kadar bir his oldugu anlamina gelir,
algilama oldugu gibi duygusal bir deneyimdir. Sinizm 6rgiit hakkinda yersiz bir hiikiim
degildir; giiclii duygusal reaksiyonlar igerebilir. Izard (1997) siniksel davranislarin, her biri
kendi i¢inde hafif ve gli¢lii olmak tlizere dokuz temel duygusal kimlikten olustugunu ileri
siirmektedir. Bunlar:

(1) Ilgi-Heyecan

(2) Haz-Keyif

(3) Saskinlik-irkilme

(4) Sikinti-Izdrap

(5) Ofke-Hiddet

(6) Nefret-Tiksinti
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(7) Kiiciik Gorme-Asagilama

(8) Korku-Dehset

(9) Utang-Kiigiik Diisme

Orgiitsel sinizmin énemli boyutu bu duygularm genelini kapsar. Mesela sinikler
orgiitlerine kars1 saygisizhik ve dfke hissedebilirler. Orgiitlerini diisiindiiklerinde sikintiy1,
nefreti hatta utanci bile tecriibe edebilirler. Bu yiizden sinizm ¢esitli olumsuz duygularla
ortaktir. Sinikler; imrendikleri ve standartlarini yargiladiklar1 orgiitlerinin biiyiikligtine
kars1 gizli bir haz duyabilirler. Bu nedenle orgiitsel sinikleri; yalnizca kendi orgiitlerine
kars1 kesin inaniglar beslerken degil ayn1 zamanda duygusal duruma iligkisini denerken

goruruz.

1.2.3.3. Davramssal (Davranis) Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuza egilimdir ve alcaltict davramstir.
Literatiirdeki genel diirtii; kendiliginden meydana gelen davranisin birazmi, davranigin
kesin tiplerine kars1 egilimleri kapsar. Tarihi siniklerden giliniimiize gelerek; sinik
davranislarda en cok apagik davranig egilimi, orgiite getirilen gii¢lii elestiri anlatimidir. Bu
cesitli sekiller alabilir. En cogu; orgiitiin boliimlerinde diiriistliik ihtiyacinin kesin ifadeleri,
ictenlik gibileridir. Ayn1 zamanda calisanlar; sinik tutumlari tarif etmek i¢in her seyi
ozellikle dokunakli neseyi kullanabilirler. Orgiitiin boliimlerindeki diiriistliik ihtiyacini
istlenen orgilitsel olaylarin yorumlar1 orgiitsel sinikleri iyi karakterize eden davranis
egilimleri olabilir. Ornegin; calisan, ¢evresel faktorlerle ilgilenen sirketin tek sebebinin
halkla iyi iliskiler kurmak i¢in oldugunu sdyler. Orgiitsel sinikler; orgiitteki faaliyetin son
safhas1 hakkinda pesimist tahminler yapmaya egilimli olabilirler. Ornegin bunlar; dncelikli

kalitenin pahallilagmaya baslar baslamaz anlamsizlastigin1 6ngoriirler. Son olarak; sozli
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olmayan davraniglarin mutlak tiplerine karsi egilimler, sinik tutumlara yonlendirmeye
uygun olabilirler. Bu sinikler tarafindan ¢ok iyi bilinen swritmalar ve hakaretleri de
kapsadig1 gibi, merakli bakislar ve sinirli gézleri de kapsar.

Ozet olarak, orgiitsel sinizmi; inanislar, duygular ve davranis egilimlerinden olusan
bir tutum olarak kavramsallastirdik. Boylece orgiitsel sinizmi ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
goriiriiz. Insanlar; orgiitleri tarafindan orgiitiin ihtiyag duydugu diiriistliik, orgiite kars
mutlak goriis tiplerinin deneyimi ve Orgiite karsi kesin davranig egilimlerinin gosterisi

inaniglarini barindiran boyut olarak diisiiniiliir.

1.2.4. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmin kuramsal temellerini beklenti, atfetme, tutum, sosyal degisim,
duygusal olaylar ve sosyal glidiillenme kuramlar1 olusturmaktadir.

Beklenti kuraminda, isgoren isinde goOsterdigi basart sonucunda Odiller
arzulamakta ve aldig1 ddiiller kendisi i¢in bir deger teskil etmektedir. Bu degerin yliksek
olmasi isgorenin isinde daha fazla ¢aba sarfetmesine neden olmaktadir. Bu ¢aba sonucunda
kendisine ddiiller kazandiracagina inanmaktadir ve isgorenin performansini etkilemektedir.
Isgdrenin gerceklestirdigi isin sonuglar1 olumlu ise, iicret, giivenlik, arkadashik iliskisi,
giliven, yetenek ya da beceri kullanma sans1 ve uyumlu is iliskisi kazandirabilir. Olumsuz
olmas1 durumunda ise, yorgunluk, sikinti, hayal kirikligi, endise, sert bir denetim, tehlike
ve isten kovulma gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara dayanarak orgiitsel sinizm ile
beklenti kurami arasinda bir iligkinin var oldugu soylenebilir. Beklenti kurami, iggérenin
bireysel beklentileri ile ilgilidir. Orgiitiin gelecek tutumuna iliskin olumsuz beklentilerin
sonucu olarak sinik tavirlar ortaya ¢ikmaktadir. Beklenti kurami ile sinizmin iliskisi bu

sekilde kurulmustur (Kalagan, 2009: 49-50). lyi bir performans ancak kisisel cabalar ile
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elde edilebilir. Orgiitsel degisimin basaris1 ancak ilgili kisilerin performansina bagl
oldugunu savunan sinizm, bir beklenti bi¢cimidir (Aydin, Sahin, Giizel, 2009: 689).

Atfetme kurami, insanlarin davraniglarinin altinda yatan nedenleri anlama istegidir.
Bir bireyin davranisi, ya o kisiye ait 6zelliklerden ya da bireyin i¢cinde bulundugu ¢evresel
kosullardan kaynaklanmaktadir. Kisisel o6zellikler sonucu olusan davraniglar kisisel
ozellige dayal yiikleme siireclerini, ¢evre kosullar1 sonucu olusan davranislar ise ¢evresel
kosullara dayali yiikleme stireglerini ortaya ¢ikarmaktadir. Atfetme teorisi insanlarin diger
insanlarim davraniglarmin sebeplerini nasil degerlendirdigi ile baglantilidir (Andersson,
1996: 135). Insanlar olumsuz bir olaydan sonra olaymn algilanmasma dayali nedensel
atiflarda bulunurlar. Bu atiflar, 6fke, sempati, sorumluluk kararlar1 ve umut gibi duygulara
yol acan beklentiler ile sonu¢lanmaktadir. Bu duygular ya toplum yanlis1 davranisa ya da
antisosyal davramislara sebep olmaktadir. Orgiitiin olumsuz olaydan sorumlu olduguna
iligkin algilamaya yol agan yorumlar, Orgiitii su¢layan bireylerle sonu¢lanmaktadir. Bu
kuramda orgiit olumsuz olaylarla su¢clanmaktadir eger suglanmazsa birey orgiite karsi sinik
olmayacaktir (Kalagan, 2009: 51).

Tutum kuramu ile orgiitsel sinizmin ozellikleri tutumlar 6zellikle de davranislar ile
aciklanmaya caligilmistir. Tutumlarin duyussal, bilissel ve davranigsal iliskileri orgiitsel
sinizm hakkindaki arastirmalarda etkili olmustur. Bu kavram orgiitsel sinizmi anlamada
kuramsal bir ¢er¢eve kurmaya yardimci oldugu i¢in 6nemlidir (Kalagan, 2009: 51).

Sosyal degisim kuraminin temelini hayatta kalmak i¢in insan iligkilerinin
gerekliligi ve kisilerin ihtiyaclarmi karsilamak icin siirekli olarak birbirleriyle iletisimde
olmalar1 gerektigidir. Bu kuramda bireylerin yapmasi gereken isleri dogru bir sekilde
yerine getirmeleri icin diger bireylere giiven duymasi gerektigi savunulmaktadir. isgéren

orgiitiinde kendisine iyi davranildigini algilarsa, kendisini Orgiite karsi iyi davranmak ve
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zarar verici hareketlerden kag¢inmakla yiikiimlii hisseder. Boylece Orgiitsel sinizmin
olumsuz etkileri orgiit lizerinde ortaya ¢cikmayacaktir (Kalagan, 2009: 52).

Duygusal olaylar kurami iste yasanan olaylarm is tutumlari iizerinde 6zellikle de
duygusal durumlarda hayal kirikligi, hiisran vs. etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir.

Sosyal giidiilenme kurami Orgiitsel sinizme neden olan Orgilitsel olaylar
tanimlamaya c¢alismaktan ziyade, olaylarin iggorenler tarafindan nasil yorumlandigi ve bu
yorumlarin Orgiitsel sinizmde oynadigi rolii incelemektedir. Isgdren orgiitte yasanan
olumsuz bir olaym mesela isten ¢ikarilma gibi orgiitiin kar oranmni artirmak i¢in yapildigini
disiinebilir. Ya da Orgiit disindan kaynaklanan nedenlerden mesela kotii ekonomik
kosullardan kaynaklanan ekonomik giicliikler olarak da diisiinebilir. Eger isgéren orgiitiin
kar oranlarin1 artrmak i¢in isten c¢ikardigini anlarsa ve bunun baska bir sekilde
gerceklestirilebilecegini diisiinlirse Orgiitii sorumlu tutacaktir. Ancak kotii ekonomiden
kaynaklandigmi ve isten ¢ikarilma durumundan baska bir segenegin olmadigini diisiiniirse
orgiitii daha az suclayacaktir. Isgdren isten ¢ikarmalar karsisinda ofkeliyse orgiite kars
sozIi kotiilemeler, sabotajlar ve orgiitsel baglilikta azalma gibi cezalandirici ve antisosyal

davranislar sergileyebilir (Kalagan, 2009: 52-54).

1.3. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri
Orgiitsel sinizm cesitli tiirlerde smiflandiriimaktadir. Bunlar kisilik (karakter)

sinizmi, toplumsal sinizm, i13goren sinizmi, orglitsel degisim sinizmi ve meslek sinizmidir.

1.3.1. Kisilik Sinizmi
Kisilik sinizmi, insan davranisinin genel olarak negatif bir algisini (sezgisini)

yansitan, dogustan gelen ve degismez (sabit) bir 6zellik olan sinizm tiirlerinden biridir ve
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bu sinizme gore birey, kisileri kiicimsemekte, onlar1 asagilamakta, saygisiz bir sekilde
davranmakta, diger bireyler arasinda zayif baglar olugsmaktadir. Diinyanin sosyal iliskilerde
tatminsizlik i¢cinde olan, saygili olma konusunda yoksun olan, sahtekar, ilgisiz ve bencil
insanlarla dolu oldugu seklinde bir genelleme yapilarak baskalarina karsi derin bir
giivensizlik kisilik sinizminin temelinde vardir. Bu tutum kiside disa doniik bir saldirganlik
icermese de Umitsizlik, kizgmlk, darilma, kaba davranislar, sinir ve hile ile
sonu¢lanmaktadir.

Kisilik sinizmi, Cook ve Medley tarafindan gelistirilen Siniksel Karsitlik
Olgegindeki “Size ne oldugu hakkinda kimse ilgilenmez”, “Cogu insan kendisinin bir
avantaji ya da kazanci olacaksa adil olmayan seyleri kullanacaktir” ve “baska bir insanin
benim hosuma gidecek bir seyi yapmasi durumunda, bunu yapan kisinin bagka gizli
sebepleri i¢in bunu yaptigini cogunlukla diisiiniirim ve merak ederim” seklindeki
maddelerle Olgiilmekte ve insan dogasma karsi giiven eksikligi nedeniyle ortaya
cikmaktadir (Abraham, 2000: 270-271). Kisilik (karakter) sinizmi, kriterlerin hepsini
etkilemesine karsin oOrgiitsel sinizmin en gii¢lii keharetgisi olarak ortaya ¢ikmistir
(Abraham, 2000: 269). Kisilik sinizmi ile orglitsel sinizm yap1 olarak birbirinden
ayrilmaktadir. Kisilik sinizmi bireyin kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm bireyde

sinik tutumlarm olugsmasina neden olmaktadir (Tokgo6z ve Yilmaz, 2008: 285).

1.3.2. Toplumsal ya da Kurumsal Sinizm

Kanter ve Mirvis’e gore, Amerikalilarim yasamlar1 iizerindeki siniksel bakis agist
yirminci yiizyilda Amerikan sosyal ve politik cevresindeki dalgali geleceklerinden
kaynaklanmaktadir. Sinizme katkida bulunan diger unsurlar ise, endiistri devriminin

baslangi¢ asamalarinda calisanlarin istismar edilmesi ve is yasamini gelistirmek adina
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modern Orgiitlerin verdikleri sozii tutmamalaridir. Kanter ve Mirvis’in analizi bir ¢ok
Amerikalmin sinik karaktere sahip oldugunu gosterirken Amerikan isgiicliniin %43 niin
siniksel oldugunu ileri siirmektedir. Ancak, demografik degiskenlerin yaninda topluma
verilen sozlerin tutulmamasinin da sinizm degerlendirmesinde ileri siiriilmektedir. Bu
sinizm tiirii, toplumun kendisi, kurumlar1 ve diger unsurlar: ile ilgili hayal kirikligini
kapsamasma karsin genelde insanlarin bagskalariyla ilgili izlenimlerini ele almaktadir
(Ozgener vd., 2008: 58).

Toplumsal sinizm ile Orgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir (Abraham, 2000: 287). Toplumsal sinizm iggdrenlerin daha mutlu ve
orgiitlerine daha bagli olmalarini saglamaktadir.

Toplumsal sinizm bireylerin isyerindeki durumlarina iligkin beklentileri daha
rasyonel ve gercekcidir. Asir1 derecede beklentileri olmadigi igin, is yasaminda stresin
sebep oldugu hayal kiriklig1 daha az 1zdiraba neden olmaktadir. Orgiitlerde siipheciligin
yiiksek diizeyde olmasi toplumsal sinizm yasayanlara zarar verebilir (Abraham, 2000:

287).

1.3.3. isgoren Sinizmi

Isgdren sinizmi, bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ve orgiite kars
kiiglimseme ve giivensizlik durumu ile birlikte hayal kiriklig1 ve umutsuzluk ile sekillenen,
hem genel hem de 6zel bir tutumdur (Andersson, 1996: 1397-1398). Isci sinizmi ya da
orgiitsel sinizm 1s¢i Orgiitiine karst yoOneltilen kendini savunan davranig olarak
tanimlanmaktadir (Naus, Iterson ve Roe, 2007: 685).

Isgdren sinizmi, uzun ¢alisma saatleri, is yogunlugu, etkili olmayan liderlik ve

yonetim, i yerindeki yeni ugraslar, siirekli yapilan kiiciilme ve kademe azaltma
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uygulamalarmin ve isyerinde siddet ve kisisel gelisme programlarmin eksikligi gibi
uygulamalarm bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerdeki yiiksek diizeyde 6denen
yonetici iicretleri, zayif orglitsel performans ve ani ve acimasiz sekilde yapilan isten
cikarmalar da isgoren sinizmine neden olmaktadir. Ayrica, Kamu orgiitlerinin biirokratik
yapist da isgdren sinizmine uygun kosullarin olusmasima neden olmaktadir (Ozgener vd.,
2008: 58).

Isgdren sinizmi Orgiitlerde biiyiik sermaye, iist diizey yonetim ve orgiitte yer alan
diger isgoren ve bolimlere yonelik bir tutum olmakla birlikte iggdren sinizminde 6zellikle
esit olmama duygusu 6n plana ¢ikmaktadir. Isgdren sinizmi, 6rgiitlerde sinik tutuma sahip
bireyleri diger bireylerden ayirmak i¢cin 6nemlidir (Abraham, 2000: 272).

Isgdren ve isveren arasindaki psikolojik sdzlesme (esitlik, dogruluk ve tarafsizlik
s0zli veren antlagsma), daha ¢ok diistik orgiit performansi veya yonetimin sorumluluklarini
yerine getirmemesi durumunda ihlal edilir. Sozlesme ihlali, genellikle orgiit haksiz
uygulamalar kullandiginda 6rnegin; Orgiitiin resmi kurallar1 ¢ignemesi (hak edilmemis
promosyonlar), resmi anlagmalarin ihlali (licret ve promosyonlarla ilgili karsilagilmamis
ifadeler) gibi dogru olmayan prosediirlerin kullanilmasiyla, denet¢ilerin is sorumluluklarini
g0z ard1 etmesi ve kredi calinmasiyla ortaya ¢ikar. Kanter ve Mirvis’e (1989) gore bu tiir
sinizm, daha fazla yarar, yonetimle daha fazla i¢ ice bir iletisim ve uygun ¢alisma saatleri
ve calisma sartlar1 saglanarak esitlik tesvik edilerek kontrol edilebilecegini dnermektedir

(Abraham, 2000: 272).

1.3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi
Modern is ortamlarindaki dalgalanmalar, ¢cok sayida firmayi is tanimlarini yeniden

yapmaya yoOnelik hirsli ve azimli programlara baslamalar1 i¢cin zorlamaktadir. Kalite
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oncelikleri, kiiclilme, yeniden yapilanma, takim c¢alismasi yeni programlar tarafindan
izlenen iddiali bildiriler, hizli uygulamalar ve kag¢inilmaz basarisizlik sonuglari tahmin
edilebilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi, degisim ajanlarinmn tembel ve yetersiz
olduklarina yonelik bir inan¢ ve gelecekteki degisim ¢abalarinin basaris1 hakkinda da
kotlimser bir bakis agismi barindiran bir tepkidir. Degisim ¢abalar1 basarisiz oldugu zaman,
isgorenler hayal kirikligina ve thanete ugramis hissederler (Abraham, 2000: 272).

Wanous ve arkadaglarina gore, oOrgiitsel degisim sinizmi degisim c¢abalarinda
basarili olmaya iliskin bir kotiimser bakis agisini kapsayan 6grenilmis bir tutumdur. Bu
sinizm tliriinde hem degisimin olas1 basarisma iliskin kotiimser bir bakis acisi, hem de
basarili degisimi yiiriitmekten sorumlu olanlara iligskin istenmeyen atiflar s6z konusudur.

Koétiimserlik boyutu, isgérenlerin degisime iliskin genellestirilmis tutumlari tizerine
odaklanmaktadir. Bu boyut gelecekteki girisimlerin basarisiyla ilgili karamsarliktan dolay1
ortaya ¢ikan basarisiz degisim ¢abalarina yonelik bir tepkidir. Kétiileme boyutu ise, etrafta
daha 1yi seyler yapmakla sorumlu olan kisilerin islerini yeterince yapmadiklar1 seklinde
yansitilmaktadir. Bu boyut, sendika temsilcileri, gézetimciler, orta kademe yOneticileri ve
kidemli yoneticilerin diisiinceleriyle paralellik arz etmektedir (Ozgener vd., 2008: 59).
Orgiitsel degisim sinizmi, is memnuniyetsizlifine ve uzaklagsmaya (sofumaya) neden
olmaktadir (Abraham, 2000: 269).

Orgiitsel degisim sinizmi, isgdrenlerin iste yasadiklar1 durumlar iizerinde sahip
olduklar1 kontrol eksikliginden ve orgiitlerdeki isleyis bozuklugundan kaynaklanmaktadir
(Abraham, 2000: 276). Orgiitlerde sinizmin iistesinden gelebilmek i¢in, ydneticilerin

orgiitlerini degistirmeleri ve isgoren sinizmini azaltmalar1 gerekmektedir.
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1.3.5. Mesleki Sinizm

Mesleki  sinizmi, duygusal uyusukluk, dalginlik, vurdumduymazlik ve
umursamazlik ile karakterize edilir. Baz1 mesleklerde stresli tesirler is¢ileri duygusal ve
fiziksel olarak tiikkenmis hissettirir (Abraham, 2000: 273). Mesleki sinizmde isin bunaltici
oldugu, odiillendirici olmadigi ve c¢abaya degmedigine iliskin bir tutum hakimdir
(Andersson, 1996: 1397).

Mesleki sinizmin bir kaynagi kisi-rol catigsmasidir. Kisi-rol catigmasi, kisisel
degerler ile Orgiit arasinda ¢ikan catigsmadir. Tahsildarlik, cocuk bakimi, sekreterlik gibi
meslekleri yapanlardan ger¢cek duygularindan farkli sekilde davranmalar1 beklenir. Birinci
tepki, gercekte tecriibbe edilmeyen duygular1 saklayarak verilen emirlerle basa ¢ikmaktir
(Ozgener vd., 2008: 59).

Meslek sinizminin ikinci kaynagi ise daha ¢ok rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi
altindaki hizmet c¢alisanlariyla iligkilendirilmektedir. Hizmet sektoriindeki isgorenler
siirekli olarak miisterilerle stresli bir etkilesim icindedir. Miisterilerle stresli etkilesimler,
duygusal olarak zorlanmis ve kendini fiziksel olarak tiikenmis hisseden calisanlarin isi
birakmalarina neden olmaktadir. Ornegin yardimc1 mesleklerden hemsirelikte etkilesimler
problemlere odaklidir, cogu geri bildirimler negatiftir, bagarisizliklar biiyiitiiliir ve hastalar
cogunlukla is birligi yapmazlar. Polis memurlar1 fakirlik, mahrumiyet ve kotii yasam
kosullarinin hiikiim stirdiigii ortamlarda vatandaslarla stirekli stresli bir sekilde karsi
karstya gelmektedir. Hava yollarinda ise yolculara nitelikli hizmet vermeye calisan
yardime1 ugus personeli, kaba, ilgi isteyen ve zor yolcularmm hakaretlerine maruz
kalmaktadir (Abraham, 2000: 273).

Zamanla, asagilama, basarisizlik ve reddedilme gibi agir yiikler kisisel olarak

tikenmislik yasanmasma sebep olmaktadir. Mesleki sinizm, bireylerin insanlarla
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iligkilerini kesmelerine ve onlarmm miisterilerden uzaklagmasina neden olan yetenekleri
engelleyen stratejiyi taklit etmeye baslar. Mesleki sinizm, duygusuzluk, ayrilma, aldiris
etmeme ve dikkat eksikligi gibi duygularla ifade edilmektedir (Abraham, 2000: 273).

Mesleki sinizme neden olan etkenler kisilik-rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi-rol
catigmasi olarak belirtilmistir (Abraham, 2000: 273-274). Bireyin, kisisel deger yargilar1
ile orgiitiin deger yargilar1 arasindaki ¢atisma kisilik-rol ¢atigmasi olarak ifade edilmistir.
Fatura toplama, ¢ocuk bakimi ve sekreterlik gibi belli mesleklerde, iscilere onlar1 gercek
hislerinden ayiran duygular1 gostermede ihtiya¢ duyulur. Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi
ise, hizmet sektoriinde ¢alisanlar miisteriler ile etkilesim halindedir ve bu durum strese
sebep olmaktadir. Bu stresli etkilesim, isgérende fiziksel tilkkenmeye ve duygusal olarak
zorlanmaya sebep olabilir. Sonug olarak da isten ayrilma durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Mesleki sinizmin Orgiitlerde bireylere saglayabilecegi birka¢ oOnemli rolil
bulunmaktadir. Sinizmin rol belirsizligini azaltabilecegi, inanglar ve gercekler arasinda
tutarliligr saglayabilecegi ve isgorenlerin kalben katilmalarin1 engelleyebilecegi ileri

stiriilmektedir (Abraham, 2000: 273).

I.4. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler
Orgiitsel sinizmi etkileyen ¢esitli faktorler vardir. Cesitli arastirmalardan elde
edilen bilgiler 151g81nda Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri kisisel ve orgiitsel olarak

iki ana gruba ayrrabiliriz.

I.4.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktorler
Cesitli arastirmalarda yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet

siiresi ve hiyerarsi degiskenleri ¢cok gii¢lii olmamakla birlikte isgérenlerin orgiitsel sinizm
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tutumlarini etkileyen faktdrler olarak belirtilmistir. Orgiitsel sinizm ile ilgili ¢calismalar
incelendiginde, Orgiitsel sinizm ile kisisel (demografik) o6zellikler arasindaki iliskileri
inceleyen arastirma sayisinin yeterli diizeyde olmadigi goézlemlenmistir. Caligsmalarda,

kisisel 6zellikler 6zellikle kontrol ya da arac1 degisken olarak ele alinmistir.

I1.4.1.1. Yas

Insanlarm i¢inde bulunduklar1 yas dénemleri islerine iliskin tutumlarmi, algilarmi,
istek ve beklentilerini etkilemektedir. Calisanlar genellikle geng, orta yash ve yaslh olarak
ele almmaktadir. Gengler ¢alisma hayatinin baslangicinda ilk defa ise yerlestirmenin
sikintilarin1 yasamaktadirlar. Ayrica genglerde egitim ve oOzelliklerine uygun bir iste
calisma arzusu ytiksektir. Bu nedenle gengler icin kisisel yeteneklerini ve kapasitelerini
kullanabilecekleri; is iligkilerinin ve iletisimin 1iyi oldugu is ortamma sahip olmasi
onemlidir. Eger genc isgorenler beklentilerinin karsilanmadigi is ortaminda olurlarsa,
orgiitiine kars1 olumsuz tutum ve tavirlar gostereceklerdir ve bu da Orgiitsel sinizmin
yasanmasina neden olacaktir.

Mirvis ve Kanter’in (1991) ¢alismasinda yas ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iligkide
18-25 yas araligindaki isgérenlerin, 55 yas ve iistii isgorenlere gore daha sinik oldugunu
gozlemislerdir. Kisacasi yas ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski vardir. Geng
yastaki bireylerin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiliksek olmasinin nedeni beklentilerinin
yiiksek olmasi ve bu beklentilerin 6zellikle para ve mali basarilara dayali olmasidir

(Kalagan, 2009: 68).
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1.4.1.2. Cinsiyet
Cinsiyet ve rol sosyallesmesindeki farkliliklardan dolayi, erkek ve kadin isgdrenler
is kosullarin1 farkli degerlendirmekte ve is hayatindan farkli beklentilere sahip
olmaktadirlar. Kadinlarm ise bakislar1 daha c¢ok iliski odakli iken, erkeklerinki basar1
odaklidir. Cinsiyet ve Orgiitsel sinizm arasindaki baglantiya iliskin degisik goriisler vardir.
Mirvis ve Kanter (1991) erkek isgorenlerin kadin isgérenlere gore sinizm diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Lobnika ve Pagon (2004) ise kadin isgdrenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerini daha yiiksek bulmustur. Bunu da kadmlarin somiiriilme

derecesiyle aciklamiglardir (Kalagan, 2009: 68).

1.4.1.3. Egitim Durumu

Egitim diizeyi, is hayatina bakisi, ¢alisma yasaminda beklentileri etkileyen 6nemli
degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldikce calisma yasami, ise yiiklenen anlam ve
beklentiler degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, sosyal ve ekonomik sartlarin elverdigi
Olciide egitimini siirdiirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin ise bakis agilari, egitim diizeyi
diisiik kisilere gore daha farkli olmaktadir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore egitim durumu oOrgiitsel sinizm tutumunu
etkileyen onemli degiskenlerden biri oldugu ortaya c¢ikmistir ve aralarinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir. Yani egitim diizeyi ylkseldikge Orgiitsel sinizm diizeyi de
artmaktadir. Egitim diizeyi yliksek olan isgorenlerin akademik anlamda daha donanimli ve
bireysel 6zellikler acisindan daha sorgulayict bir yapiya sahip olmalar1 ve mevcut durumu
kabullenmelerinin zor olmasindan dolay1 orgiitsel sinizme neden olmaktadir (Kalagan,

2009: 69).
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1.4.1.4. Medeni Durum
Isgorenlerin evli ya da bekar olmalar1 6rgiitsel sinizmi etkileyecek bir faktdr olarak
goriilmektedir. Kanter ve Mirvis (1989) ayr1 ya da bosanmig isgérenlerin evli ya da bekar

isgorenlere gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir

(Kalagan, 2009: 69).

1.4.1.5. Gelir

Calisanin ise kars1 tutumunu genellikle aldigi ticretin yeterliligi, almas1 gerekene
oranla normalligi ve ihtiyaglarmi karsilama derecesi belirlemektedir. Geliri diisiik olan
bireylerin orgiitsel sinizm tutum diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Sabit maagla c¢alisanlarin Orgiitsel sinizme daha duyarli olduklar1 belirtilmistir.
Ayrica yiikksek maash isgorenler daha c¢ok harcama yapmakta ve gelirlerini hemen
yitirmekte boylece daha cok hayal kirikligina ugramaktadirlar. Sonu¢ olarak sinizm

diizeyleri de yiiksek olmaktadir (Kalagan, 2009: 70).

1.4.1.6. Hizmet Siiresi ve Hiyerarsi

Hizmet siiresi, bir iste ne kadar calisildigini gostermektedir. Hizmet siiresi ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.

Orgiitlerde var olan hiyerarsinin de oOrgiitsel sinizmi etkiledigi tespit edilmistir.
Kanter ve Mirvis (1989) hiyerarsik olarak iist diizeyde yer alan isgdrenin, hiyerarsik olarak
alt diizeyde yer alan isgorene gore daha az Orgiitsel sinizm yasadigini belirtmislerdir.
Nedeni ise yiiksek diizeydeki sorumluluk sahibi olmanin yiiksek diizeydeki memnuniyetle
baglantili olmasidir. Kisacasi fazla sorumluluk sahibi iggorenler daha az orgiitsel sinizm

yasamaktadir (Kalagan, 2009: 70).



29

1.4.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda 6nemli etkiye sahip olan orgiitsel faktodrleri;
orglitlerde adaletsiz davraniglarin artmasi, orgiitsel destegin azalmasi, psikolojik sdzlesme
thlalinin olmasi, uzun caligma saatleri ve liderlerin etkin ve adaletli davranmamasi seklide

stralayabiliriz.

1.4.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorlerden birisi de orgiitsel adalettir. Cesitli
arastirmalarda, igsgOrenlerin Orglitlerine olan adalet algilar1 azaldikca, Orgiitsel sinizm
tutumlarmin yiikseldigi ortaya ¢ikarilmstir.

Orgiitsel adalet isgorenleri etkilemektedir. Isgdrenlerin tepkileri adalet algilarmi
etkilemekte ve sonugta oOrgiite iliskin sinik tutumlar ortaya g¢ikmaktadir. Orgiitsel
adaletsizlik oOrgiitsel bagliligin azalmasina, is tatmininin azalmasina, Orgiitsel sinizmin
artmasima, orgiitsel vatandaslik davranisinin ve cabanin azalmasina neden olmaktadir.
Isgorenler orgiit kararlarin ya da yonetsel faaliyetlerin tarafli ya da adaletsiz oldugunu
hissederlerse darginlik, zuliim, 6fke duygusuna kapilacaklardir. Bu tepkilerde ise
devamsizlik, isgoéren hirsizligi ve diismanlik duygularmi ortaya cikaracaktir (Kalagan,

2009: 72-73).

1.4.2.2. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, drgiit tarafindan onaylanmayan, érgiitlerde karar verme siirecini
etkileyen, bireysel ¢ikarlara dayali davramislardir. Orgiitlerde belirli bir hareketin yasak
olup olmadigma orgiitsel politikalara bakilarak karar verilmektedir. Orgiitsel politika

cikarcilik, olumsuz duygular, endise ve giiven eksikligi gibi kavramlardan etkilenmektedir.
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Buna dayanarak Orgiitsel politika ile orgiitsel sinizm arasinda iliski oldugunu ortaya
cikarabiliriz (Kalagan, 2009: 73).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel politikanin her ikisi de genellikle orgiitsel yasamda
olumsuz olarak algilanmaktadir. Bireysel ¢ikar ve diiriistliikten yoksun olma kavramlarina
dayanmaktadirlar. Bu iki kavram arasinda bazi farkhiliklar da vardwr. Politik davranisi
algilayan bir birey her zaman kizginlik ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygular yasamaz.
Baz1 isgorenler politik bir ortamda bulunmaktan memnun olmakta ve olumsuzluk
icermeyen Orgiitlerdeki gibi basarili olabilecektir. Yani politik algilar, bireyin politik
davranislarma iliskin 6znel duygular olarak belirtilirken, sinizm ise yonelik belirli bir

tutum olarak tanimlanmistir (James, 2005: 10-11).

1.4.2.3. Psikolojik Sozlesme ihlali

Psikolojik sozlesme, orgiit ve isgoren arasinda karsilikli iliski temeline dayanan,
dinamik ve yazili olmayan bir dizi beklentiler olarak ifade edilmektedir (Mimaroglu, 2008:
i11). Kisi ile kars1 taraf arasinda karsilikli bir degisimin sartlarin1 ve kurallarini belirten
kisisel bir diislince olan psikolojik kontrat; taraflardan birinin gelecege yonelik bir sz
verdigine, bir katilim sagladigmna ve bir takim faydalar sunacagna inanmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Isverenin calisandan beklentisi, fazla mesai yapmak istemesi, sadik
olmasi, gorevi olmayan isleri yapmasi, kurum ici transferleri kabul etmesi ve 6rgiit icinde
en az iki yil calismasi iken, ¢alisanin beklentileri yiiksek {icret, egitim, hizli kariyer
gelisimi, uzun siireli i giivencesi ve kisisel sorunlarda destek almaktir. Psikolojik
s0zlesme ihlali ise beklentilerin karsilanmamasi1 ve esitsizlik algilarimdan farkli olarak,
taraflardan birinin, karsi tarafin beklenti veya vaatlerini karsilayamadigini algiladiginda

olugmaktadir Psikolojik s6zlesme yiikiimliiliiklerinin karsilanmasi, isverenin ¢alisana deger
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verdigini gostermekte, bu da ¢alisanin olumlu tutumlar sergilemesini saglamaktadir. Ancak
thlal durumunda, calisan igverenin kendisine bagliligmi sorgulamakta ve isveren-calisan
iligkisinin gegici oldugunu diistinmektedir. Calisan, sozlesmenin ihlal edildigini ise girdigi
donemin basinda algiladiginda, orgiit hakkinda daha elestirel olmakta ve isi ile ilgili alinan
kararlar1 daha uygunsuz olarak nitelendirmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlalleri, isverene
duyulan giivenin olumsuz etkilenmesine, is tatmini, performans, orgitsel baglilik ve
orgiitsel tatminin azalmasma; orgiite yonelik kizgmligm, kirginligm, hayal kirikligmin,
thanet etme tutumlarinm, isten ayrilma niyetinin ve devamsizligin artmasina neden
olmaktadir (Aydin, Sahin, Giizel, 2009: 688-689).

Psikolojik sozlesme ihlali, kisilerin psikolojik sézlesmelerindeki bir ya da birden
fazla sorumlulugun orgiit tarafindan yerine getirilmemesi durumu olup, daha ¢ok orgiit
tarafindan verilen sozlerin yerine getirilmedigi egitim, gelisme, licret ve terfi konularinda
ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu, 2008: 66). Psikolojik sdzlesme ihlali, isgdrenin isine karsi
olagandis1 tavirlar sergilemesine ve orgiitiine karsi olumsuz tutumlarda bulunmasina neden
olmaktadir. Isgérenler, is iliskilerinden beklediklerini ya da hak ettiklerini almadiklarinda
psikolojik sozlesme algilar1 ihlal olmakta ve buna dayali olarak orgiitlerine karsi sinik
tutumlar gelistirebilmektedirler (James, 2005: 26). Isgdrenler psikolojik s6zlesmelerin ihlal
edildigini hissettiklerinde bu duruma kizabilir, hayal kirikligina ugrayabilir ya da tarafsiz
davranabilirler. Bu sinik tutumlar1 sonucunda orgiite baghliklar1 azalabilir ve isgdrenler
sendikalardan koruma talebinde bulunabilir (Kalagan, 2009: 75).

Psikolojik sozlesme ihlali, ¢alisanlarin isverenleri ile iliskilerini olusturan algisal
bir zorunluluktur. Isveren ile cahgsanlarin karsilikli olarak yazili olmayan sekilde
birbirlerine vaatlerini kapsamaktadir. ihlal ise, s6z konusu bu vaatlerin taraflarca yerine

getirilmemesinin algilanmasi olarak tanimlanabilir. Farkli bir kavram olarak sinizm,
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calisanlarin is arkadaslarina, kuruma veya orgiite giiven duymamasi ve kiicimseme ile
hayal kirikligmm1 kapsayan bir tutum seklinde ifade edilebilir. Calisanlarin psikolojik
kontratlarinin ihlal edildigini algilamalarma neden olan bir takim etkenler bulunabildigi
gibi, oOrgiite karsit sinik tutumlar icerisinde bulunmasina da bir takim etkenler neden
olmaktadir (Aydin, Sahin, Glizel, 2009: 691).

De Vos, Buyens ve Chalk (2003)’e gore iyi bir psikolojik s6zlesmenin
kurulabilmesi i¢in kariyer gelisim firsatlarmin yer almasi, isbirligine dayali bir calisma
ortammni olmasi1 gerekmektedir. Ayrica is iceriginin ilgi c¢ekici, c¢esitlendirilmis ve
zorlayici olmasi, maddi ddiillerin yer almasi, isin basarisi i¢in yol gosteren kisisel destegin
olmasi, 6zel hayata sayg1 gosterilmesi gerekmektedir (Kalagan, 2009: 74-75).

Psikolojik sdzlesme ihlali, sinizm igin uygun bir gdstergedir. Ihlal durumunda,
giivensizlik olugmakta ve kolaylikla geri saglanamamaktadir. Ayrica, psikolojik s6zlesme
ithlalinin duygusal sonuglarinin sinizmi arttirmasi sinizm ile arasinda belirgin bir iliski
oldugunu gostermektedir. Nitekim sinik calisanlara gore yonetim, calisanlar1 etkileyen
kararlarinda arkasinda yatan gercek nedenleri agiklamamaktadir (Aydin, Sahin, Giizel,

2009: 690).

I.5. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar
Orgiitsel yasamda sinizmin sonuglarmni bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki gruba

ayirabiliriz.

1.5.1. Bireysel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonuclar
Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglari, psikolojik, fiziksel rahatsizliklar ve

davranigsal sonuglar olarak smiflandirabiliriz.
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1.5.1.1. Orgiitsel Sinizmin Psikolojik, Fizyolojik ve Davramssal Sonuclar
Orgiitlerde isgorenlerin beklentilerinin karsilanmamasi sonucu orgiitsel sinizm

olugsmakta ve c¢esitli psikolojik sonuglar yaratmaktadir. Bu durum isgdrenlerde sinirsel ve
duygusal bozukluklara, depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi
rahatsizliklara sebep olmaktadir. Sinizm sonucunda, bireylerde 6fke, darginlik, zuliim
duygulari, savunmaci davraniglar, sinirlenme, hiddetlenme, gerilim, endise yasamaktadirlar
ve bunlar psikolojik sonuglaridir. Ayrica sinizm kalp ve damar rahatsizliklarma yol
agmakta ve yasam uzunlugunu etkilemektedir. Isgdrenin hastalanmasiyla ise gelmeme,
isten ayrilma, performans diistikligli gibi nedenlerle 6rgiit acisindan ciddi kayiplar olarak
kabul edilebilecek sonuglar da meydana gelebilmektedir. Davranigsal sonuglari ise, sinizm
alkol alma, sigara kullanma ve ortalamanin ilizerinde bir kiloya sahip olma gibi saglikla

olumsuz yonde iliskili davraniglarla baglantilidir (Kalagan, 2009: 79-80).

1.5.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Sinizm, Orgiitlerin etkililik ve verimligini azaltmaktadir (Abraham, 2000: 274).
Orgiitsel sinizmin orgiitler iizerindeki olumsuz etkileri su sekilde siralanabilir (Kalagan,
2009: 81): Orgiite bagliligin azalmasi, isten doyumsuzluk, isgiicii devrinin azalmasi, isten
c¢ikarilma oraninin artmasi, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, 6rgiitsel kiiciilmelerin artmasi,
isten ayrilma oranlarinin artmasi, kurallara uymama, itaatsizlik, orgiite siiphe duymada
artig, oOrglite giivensizlikte artis, ise yabancilasmanin artmasi, Orgiitsel performansin
diismesi, ise devamsizliklarda artis, duygusal tilkenmislikte artig, yoneticiler tarafindan
istenilen etik olmayan ricalara uyma, olumsuz tutumlarda artig, motivasyonun azalmasi,
orgiitii agagilamada artig, orgiitle olan iliskilerin kesilmesi, isgdrenin 6zgiiveninde azalma,

orgiitsel degisim icin gosterilen cabada isteksizlik, kendini bilgisiz hissetme, sendika
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temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi, moralin diismesi, orgiitteki
lidere olan giivenilirligin azalmasi, yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi gibi

durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

1.5.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Orgiite baglhilik kisinin drgiitle 6zdeslesmesinin ve drgiite katiliminm giiciidiir. Bu
acidan bakilinca orgiite baghiligin iic 6nemli 6gesinin oldugu sdylenebilir. Bu 6gelerin
birincisi, kiginin 6rgiit amaglarin1 kabulii ve onlara duydugu giiclii inang, ikincisi kisinin
orgiit i¢in beklenenden daha fazla ¢aba gdsterme iste§i, sonuncusu ise kisinin Orgiitteki
iiyeligini devam ettirmedeki istegidir. Orgiite baglilik, ¢alisanlarin Srgiitiin bir pargasi
oldugunu hissetmeleri ve kendilerini onunla biitlinlestirmeleridir. Baglilik zorla olmaz,
kendi kendine ise dahil olma hissi uyarinca ortaya c¢ikar. Bazi uzmanlara gore, baghligi
yaratan, yoOneticilerin bireysel farkliliklara ragmen ortak bir Orgiit kiiltiirii yaratmasi
durumudur. Bu konuyla ilgili olarak Allen ve Meyer‘e gore orgiite bagliligi olusturan
unsurlar  duygusal baghlik, devamli baghlik ve normatif baglilhik seklinde
simiflandirilmaktadir. Belirtilen boyutlarin ticli de baghiligin bireylerin psikolojileri ile son
derece baglantili oldugunu gostermektedir. Duygusal baglilik bir istegi, devamli baglilik
bir gereksinimi, normatif baglilik da bir yiikiimliliigii icermektedir (Yozgat ve Sisman,
2007: 747).

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm birbirleriyle karsilastirildiginda her iki tanimin
da tutumsal birer olgu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizmde, isgdrenlere mesleki
becerilerini kullanmalar1 esnasinda yeterli imkanlar saglanmamakta, onlarin orgiitsel
bagliliklarmi etkileyen beceri algilar1 azalmakta ve iggorenler orglitlerine giiven duymakta

zorlanmaktadirlar (Abraham, 2000: 276).
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Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik arasinda farkliliklar vardir. Bu farkliliklar
sunlardir (Dean vd., 1998: 348’den aktaran Ozgener vd., 2008: 62):

e Bilissel olarak oOrgiitsel sinik isgdren, calistigi Orgiitteki uygulamalarin
biitiinliik eksikligi tagidigmma inanmaktadir. Oysa baglhlikta isgoren kisisel
degerleri ve amaglar1 ile oOrgiitlinkilerin benzer olup olmadiklarina
bakmaktadir.

e Sinik isgdrenler orgilitten ayrilip ayrilmamayi diistiniirken, baglhlik isgérenin
orgiitte kalma niyetinde olup olmadigini kapsamaktadir.

e Duygusal alanda, sinik isgdrenlerde ¢alistiklar1 6rgiitlerine kars1 engellenme
ve kiiciimseme gibi diisiinceler tecriibe edilirken orgiitsel baglilik
hissetmeyen bir iggoren basit sekilde orgiitiine kars1 gurur ve sevgi eksikligi
icindedir. Sinizm baglilik eksikliginden ¢ok daha asir1 bir durumdur.

Orgiitsel baglhlikla ilgili yapilmis ¢alismalarda, drgiitlerine yiiksek diizeyde bagli
olan isgorenler daha iyi performans sergilemekte, ise devamsizlik oranlar1 azalmakta, daha
fazla Orgiit yanlis1 eylemlerde bulunmakta ve Orgiitsel vatandaslik davranislar
gostermektedirler. Bunun aksine sinik isgdrenler Orgiitlerine bagli isgdrenler tarafindan
gosterilen davranislar1 gostermemektedirler (Kalagan, 2009: 84). Kisilik siniklerinin, deger
ahenk ve baghliginin ¢ok diisiikk diizeyde olmasmin iki muhtemel nedeni vardir. Bir
taraftan moral Ustiinliikkleri, onlarin orgiitsel emirleri sorgulama egiliminde olmalarini
saglar. Diger taraftan bireylerin dogustan giivensizlikleri kendilerini digerlerinden izole
eder; bu ylizden sosyallesmeden yararlanma hari¢ Orgiitsel degerler bireysel isgdrenlere
asillanmaya c¢alisilir. Oysa calistiklar1 orgiite glivenmeyen sosyal sinikler, genel topluma
kars1 bir siiphe icindedir ve Onyargili bir bakis acisiyla yasamin beklentilerini test etme

egilimindedir (Abraham, 2000: 275).
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1.5.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Is tatmini, “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve isgdrenin beraber calismaktan zevk
aldig1 is arkadaslar1 ile bir eser meydana getirmesinin sagladigi mutluluk” olarak
tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2008:202). Bu tanimdan da anlasildig1 gibi; is tatmininin
maddi boyutu isten elde edilen maddi ¢ikarlar olurken duygusal boyutu ise isgdrenin
calisirken isinden zevk almasi ve ortaya ¢ikan eserden mutluluk hissidir. Buradan hareketle
13 tatmini, “bireyin bekledigi veya arzuladigi ¢iktilarla gerceklesen ¢iktilar arasinda yaptigi
karsilagtirmalar sonucunda isine kars1 besledigi duygusal tepki” olarak da tanimlanabilir.
Ucret, is giivencesi, calisma kosullari, drgiit politikalar1 ve is saatleri gibi digsal doyum
faktorleri ile basari, kendini gerceklestirme, iste 6zerklik ve isin dogasi gibi igsel doyum
faktorleri bir biitiin olarak is doyumunu olusturmaktadir. Is doyumunun diisiikliigii,
belirtilen beklentilerin karsilanma diizeyinin de diisiik olmasina neden olmaktadir
(Kalagan, 2009: 82). Beklentilerin karsilanmamasi1 ile gerilim, hayal kiriklig1 ve
hosnutsuzluk yasanmaktadir. s tatmininin Srgiitsel sinizmle iliskisi bu noktadan ortaya
cikmaktadir.

Kisilik, toplumsal, orgiitsel degisim, isgéren ve mesleki sinizm bigimleri is
tatminsizligine neden olmaktadir. Sinizm bir kisilik 6zelligi oldugunda isgorenler, islerinin
kisiler aras1 boliimiinii belirgin bir sekilde stresli bulmaktadir. Bu kisilerin yoneticilerine,
calisma arkadaslarina yonelik kotii niyetleri ve genelde olumsuz bir hayat goriisiine sahip
olmalari, i3 yasaminda miicadeleci ve saldirgan yasam tarzini benimsemelerine neden
olmaktadir. Toplumsal sinikler agisindan bakildiginda, toplumdaki hayal kirikliklar1 stiphe
duygusuna neden olmaktadir ve bu da calisanlarin islerinin en olumsuz kisimlarina
odaklanmalarma neden olmaktadir. Isgdren sinizmi, drgiitsel degisim sinizmi ve mesleki

sinizmde gerceklesen sonuclar, beklenen ve arzulanan sonuglarin gerisinde kaldiginda,
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yanlig algilama, engellenme ve hayal kiriklig1 nedeniyle is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir
(Abraham, 2000:274). Is tatmini ve orgiitsel sinizm arasinda dnemli diizeyde bir iliski
vardir. Isgdrenin orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmasi is tatminsizlifine neden
olmaktadir. Yani, iggorenin orgiitsel sinizm diizeyi arttikca is tatmini diizeyinde de azalma
oldugu belirtilmistir (Abraham, 2000: 282). Is tatminsizligi ve sinizm kavramlarinda
kiiglimseme ortak olsa da sinizm daha genis kapsamlidir ve umutsuzluk, hayal kirikligi ve
giivensizligi igermektedir (Aydin, Sahin, Giizel, 2009: 689).

[s tatmini birinin ihtiyaglarin1 yerine getirmede yetenekli olma davramisidir. Her iki
kavram incelendiginde aralarinda benzer ve farkli ydnlerin oldugu gozlenmistir. Is
tatmininin boyutlarmna bakarak is tatmininin “is” {izerine odaklandigini, orgiitsel sinizmin
ise “calisilan Orgiit” lizerine odaklandigini ortaya koymaktadir. Her iki kavram da tutumsal
bir kavramdir ve bu agidan benzerlik gosterir. Sinizm ve is tatmini hiisran kavramini
olusturan temel Ogeleri paylasmasina ragmen; sinizm buna ilaveten umutsuzluk, hayal
kiriklig1, asagilama ve giivensizlik kavramlarini da kapsamaktadir (Andersson, 1996:
1398).

Is tatmini ile negatif bir iliski i¢cinde olan sinizmin biitiin tiirlerinin iyi ydnetilmesi

orgiitsel faaliyetlerin basarisi i¢in bir zorunluluktur.

1.5.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Yabancilasma; “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal g¢evresine olan uyumunun
azalmasi, 6zellikle ¢evresi tlizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve bu denetim ile uyum
azalmasinin giderek bireyin yalnizligima ve caresizligine yol ac¢mast” seklinde
tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2008: 314). Baska bir tamima gore yabancilagsma,

isgorenlerin kendi hedeflerini bagarmada yetersiz olmasi, kendi faaliyetlerinin ve isyerinin



38
isleyisi lizerinde kontrolden yoksun olmasi inancidir (Abraham, 2000: 276). Yabancilagsma
1s tatminsizligi, sikayetler, keyfi davranislar, giicsiizliik hissi, diisiik gorev bagliligi gibi
sebeplerden dolay1 ortaya cikabilir (Ozgener vd., 2008: 62).

Orgiitsel sinizm diizeyi arttik¢a ise yabancilasma diizeyinde de artis olmakta ve
orgiitsel sinizm tiirlerinden mesleki sinizm, kisilik sinizmi ve Orgiitsel degisim sinizmi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur (Abraham, 2000: 282).

Orgiitsel sinizm, yabancilagsma gibi bireysel tutum ve sosyolojik bir durumdur.
Orgiit icerisinde diiriistlikten yoksunluga iliskin paylasilmis algiy1 ifade etmektedir.
Yabancilagsmada oldugu gibi sinizmin de bir kisilik 6zelligi olmamasi nedeniyle dinamik
oldugu varsayilmaktadir. Yani, somut olarak daha cok bireyin aidiyet duydugu oOrgiite
iliskin deneyimlerle yakindan iliskili olmaktadir (Ozgener vd., 2008: 63). Ancak
yabancilagma, orgiitsel sinizmin bir kisim 6zelliklerini tagisa bile yabancilasma daha ¢ok

bireyle ilgili iken 6rgiitsel sinizm daha ¢ok orgiitle iligkilidir.

1.5.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Abraham’a gore oOrgiitsel vatandaslik, herhangi bir maddi ya da sosyal 6diil
beklentisi olmadan tamamen goniillii sekilde gerceklestirilen, belirli rol ihtiyaglarinin
otesine giden davranislar biitiiniidiir (Abraham, 2000: 277). Orgiitsel vatandaslik, orgiitiin
resmi Odiil sistemince agikca g6z Oniine alinmayan, buna karsilik Orgiitiin devamini
destekleyen ve tamamen isgdrenlere bagli olan davramslardir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 kisisel tercihlere bagl olarak degisir. Yonetim tarafindan isgorenlere orgiitsel
vatandaslik davraniglarini sergilemesi i¢in bir talep bulunmamaktadir. Buna bagli olarak da
sonunda bir ceza ya da yaptirim yoktur. Orgiitiin isgdrenlerini bir ara¢ olarak degil bir

insan olarak gérmesi, deger vermesi, saygi gostermesi, gereksinimlerini géz dniine almasi
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ayni sekilde {istiin iggdrenine saygi gostermesi, astina ihtiyag duydugunda yardimci olmasi,
onu desteklemesi, c¢alisanin isinden beklentilerini aliyor olmasi gibi unsurlar orgiitsel
vatandaslik davranisiin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Kalagan, 2009: 86).

Gerek icsel olarak gerek dissal olarak Orgiitiin  gelisiminin  desteklenmesi
vatandashigin temelidir. Siniklerin goniillii faaliyetlerde bulunmasi pek ihtimal dahilinde
degildir. Ayrica siniklerin orgiitiin faaliyetlerini diizeltmek amaciyla birtakim talep
edilmeyen eylemlerde bulunmasi ve orgiite yonelik dis tehditlere karsi orgiitii korumasi
anlaminda istekli olmas1 da ihtimal disidir. Basarisiz de§isim ¢abalariyla moralleri bozulan
orgiitsel degisim sinikleri, kendi uyumlar1 i¢in yonetimin yapici Oneriler sunmada yetersiz
kaldigini ileri siirmektedirler. Yani orgiitsel sinizm, diger orgiitsel davraniglarda oldugu
gibi Orgiitsel vatandashik davranislarma katilma istekliligini de olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Ozgener vd., 2008: 63). Yiiksek orgiitsel sinizm orgiitlerde diisiik

orgiitsel vatandaglik davranislarma neden olmaktadir. Aralarindaki iliski olumsuzdur.

1.5.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Gliven; baskalarinin gelecekteki eylemlerinin yararli, uygun ve en azindan birinin
cikarlarna zarar vermeyecegi olasiligi hakkinda birinin beklentileri, varsayimlar1 ve
inanglarinin biitiiniidiir. Giivensizlik kavrami kendi igerisinde gerginlik, hayal kiriklig1 ve
siiphe, tepkisiz ve aldatmaya egilimli kuramlar ile belirsiz bir gelecegi de kapsamaktadir
(Aydin, Sahin, Giizel, 2009: 689).

Giiven agisindan ti¢ temel 6zellik ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi; giiven, davranma
ve eyleme ge¢meye iliskin isteklilikle ifade edilen psikolojik bir durumdur. Ikincisi;
incinebilirlik, belirsizlik ve risk giivenin en onemli unsurlarindandir. Ugiinciisii; pozitif

beklentilerden veya belirli eylemlerin performansi gibi kosullardan dolay1 ortaya ¢ikar.
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Giiven gelecekle ilgilidir, bagkalarinin davranisina iliskin 6ngérii ve beklentileri kapsar
(Ozgener vd., 2008: 63-64).

Orgiitsel giiven ile drgiitsel sinizm arasmdaki iliski incelendiginde; drgiitsel sinizm
diizeyleri arttik¢a, orgiitsel giiven diizeyinin azaldig1 ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel sinizm,
tutum sahibinin davranisma odaklanirken; giiven kavrami, giivenen kisinin baskalarinin
davranislarma iliskin iyimserligine odaklanmaktadir (Kalagan, 2009: 84).

Orgiitsel sayg1 ve saygisizlik algis1 da isgdrenleri etkileyebilir. Orgiitsel saygisizlik,
orgiitiin iggorenlerine saygili e onurlu sekilde davranmadigma dair algi oldugu i¢in sinizm,
tikenmislik ve giivensizlikle sonuclanabilir. Saygisiz isgdrenler miisterilere yardim
ettikleri zamanlarda ger¢ek duygusal tepkilerini gizleme geregi duyabilirler. Bu maskeleme
ve siiphecilik duygusal yogunlagmay1 artirabilir. Saygi eksikligi, orgiite yonelik giiven
duygusunu olumsuz yonde etkileyerek sinizm ve tilkenmisligi de etkileyebilir (Ozgener
vd., 2008: 64).

Orgiitsel sinizm, adaletsizlik inancinin ve giivensizlik duygusunun artmasina ve

bunun sonucunda orgiite iliskin eylemlerin artmasina neden olmaktadir.

1.5.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tiikenmislik, hi¢ bitmeyen mesleksel zorluklar, yiiklenmeler gerektiren bir alanda
calisan bireylerde gelisen ve is veriminin diismesi, yorgunluk, uykusuzluk, depresyon,
bedensel hastaliklara artan bir duyarlilik, alkol, diger maddelere bagimlilik gibi belirtilerle
ortaya ¢ikan bir yiiklenme-zorlanma (stres) tepkisi olarak tanimlanabilir (Yildirim, 2009:
3).

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda hem isle ilgili faktorler (asir1 is yiiki, fiziksel

kosullar, zaman baskisi, vardiyali ¢alisma, isin tiirii vb.) hem de orgiitsel faktorlerin (rol
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belirsizligi, rol ¢atigmasi, grup birliginin olmamasi, yoneticiler ve caligma arkadaslar ile
iligkiler, statii uyumsuzlugu vb.) etkili oldugu ifade edilebilir. Yapilan arastirmalarda
hemsirelik, polislik, itfaiyecilik ve hostesligin tiikenmisligin en fazla goriildiigii meslekler
oldugu tespit edilmistir. Bu mesleklerde ayni zamanda sinik davramiglarda daha fazla
goriilmektedir (Ozgener vd., 2008: 61).

Orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik arasmda gesitli benzerlikler ve farkhiliklar yer
almaktadir. Sinizm kavrami, tiikenmiglik kavraminin duyarsizlasma boyutu ile benzer
goriilmektedir. Tiikenmiglik kavraminda, isgérenin oOrgiitiine ve miisterisine iliskin
olumsuz tutumu yer alirken; orgiitsel sinizmde sadece isgorenin calistiglr kuruma iliskin
olumsuz tutumu vurgulanmaktadir. Hem Orgiitsel sinizm hem de tiikenmislik kavramida
hayal kiriklig1 ve hiisran gibi negatif duygular yer almaktadir. Tiikenmislikte negatif
duygular meslektaslara ve bireyin kendisine yonelik iken, orgiitsel sinizmde daha cok
orgiite ya da iist diizey yoneticilere yoneliktir. Tiikenmislik isgdrenlerin 6rgiitsel yasamdan
geri ¢ekilme davranigini ifade etmektedir. Sinizm kavraminda ise, sinik birey daha ¢ok
savunmaci bir tutum sergileyebilir. Savunmaci tutumunu ise, orgiitsel eylemlere karsi sozlii
olarak veya Orgiitsel girisimlere alayci davranislarda bulunarak gerceklestirir. Bunlara

karsilik her iki kavramda da bireyleri asagilama ve kiigiimseme vardir (Kalagan, 2009: 87).

1.5.2.7. Orgiitsel Sinizm ve Kuskuculuk

Sinizm ile en kolay karistirilan benzer davranig, kuskuculuktur. Hatta bazen sinizm
yerine kuskuculuk kavraminin kullanildigi da goriilmektedir. Kuskucu, digerlerinin
yaptiklar1 seylerden ve soylediklerinden kuskulanir ancak kanit gosterilerek ve deneme
firsat1 verilerek ikna edilebilir. Bu nedenle kuskuculuk, iletisimin icerigine ve baglamina

gore degisebilen bilissel bir yanit olarak degerlendirilir (Tokgoz ve Yilmaz, 2007: 286).
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Sinikler ise degisimin basaris1 konusunda ge¢cmiste yasanan olumsuz tecriibeler nedeniyle
cok daha az iyimser olarak goriilmektedirler. Siiphecilik, bilgi hakkinda entellektiiel
sipheden gelmektedir. Ciinkii giivenini kaybeden siipheciler kesin bir sey bilmiyoruz
demektedir. Siiphecilik gibi sinizm de siipheye bogulmustur. Bununla birlikte kinigin
alayc1 siiphesi normal siipheciden daha derin ve ciddidir. Ciinkii o kisinin igtenligine,
niyetine ve dogruluguna baghdir, kinikler sosyal gercekligi belirten dnciillerden daha c¢ok
soru sormaktadirlar, yikici olduklarindan onlar1 reddederler. Bu yiizden kiniklerin siiphesi,
hem medyum hem de mesaj1 kotiileyen sinirsizli§a neden olur, deger ve toplum kurallar1
giivensizligi hareketine gevirir.
Kisacasi siiphecilik kavraminda basarili olmas1 konusunda bir tereddiit igerisinde
olmakla birlikte olumlu bir de§isim yasanilacagina inanilmakta, sinizmde ise Orgiit
liderlerine kars1 bir inang kayb1 yasanmakta ve ge¢miste yasanan basarisizliklara tepki sz

konusudur.

L.6. Orgiitsel Sinizmi Yonetme Stratejileri

Sinizm konusundaki ¢aligmalardan ortaya ¢ikan sonug, orgiitsel sinizmin en 6nemli
sebebinin Orgiitsel degisim ¢abalar1 ve bu kapsamda oOrgiitte yer alan bireylerdeki yonetime
kars1 olusan giliven eksikligidir. Bu nedenle, orgiitsel sinizmin engellenmesine yonelik
yollar ile degisime karsi gosterilen diren¢ arasinda biiyiik benzerlikler vardir. Uygun
orgiitsel pratiklerle ve is¢ilere sans verilince Orgiitsel basar1 ve haysiyet arttirilabilir (Naus,
Iterson, Roe, 2007: 685).

Orgiitsel sinizmin 6niine gecilmesi ya da azaltilmasi i¢in ortaya konulan oneriler
sunlardir (Reichers vd., 1997: 52-53; Wanous, Reichers ve Austin, 2000: 149; Abraham,

2000: 285):
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Kendilerini etkileyen kararlar konusunda calisanlarin bu kararlara katiliminin
saglanmasi
Yoneticilerin  iligki  yOonelimli  davraniglarmin  desteklenmesi ya da
odiillendirilmesi
Calisanlar1 devam etmekte olan degisim ¢aligsmalariyla ilgili bilgilendirmek: Ne
zaman, ni¢in ve nasil?
Zamanlama verimliligini gelistirmek
Stirpriz degisim faaliyetlerini minimum seviyede tutmak
Sevilen ve giivenilen sozciiler kullanmak
Mantikl1 ve tutarl pozitif mesajlar1 kullanmak
Cok yonlii kanallar ve tekrarlar kullanmak
Gegmisten dersler ¢ikarmak
Basarili degisim calismalarini duyurmak
Isgdren perspektifinden degisimi gérmek amaciyla iki yonlii bir iletisim
kullanmak
Duygularmi ifade edebilmeleri i¢in iggorenlere firsatlar sunmak
Isgorenlere danmigmanlik yapma
Adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi uygulamak
Rekabetin yonetilmesi

Empatik bir yaklasim benimseme

Biitiin basarilt degisikliklerin acikca ilan edileceginden emin olmalarini
saglamak

Degisim eksikligi hakkinda yapilan katkilar1 ya da onun yavas adimlarini
(ilerlemeleri) kontrol et-yonetmek

Direk olarak (dogrudan) degisim kendi siirecinde ¢alisanlarla ilgilenmek
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e Degisiklikler  Onerildiginde-teklif  edildiginde- planlama  siirecindeki
calisanlarla ilgilenmek

e Iscilere islerini yaratma ve firsat planlama konusunda karar vermede-almada
daha fazla kontrol vermek

e Iscilerin de ilerdeki degisimleri olumlu etkilerini agik¢a gdstermek

e Faaliyet kurslarmma secilmis tist yoOneticinin sorumluluklarinin  6nemini
vurgulamak

Orgiitlerde sinizmi azaltmada ya da engellemede yoneticilere dnemli gorevler
diismektedir. Eger sinizm oOrgilitteki isgéren deneyimlerinden kaynaklaniyorsa bunu
azaltmak i¢in yOnetimin tatmin edici ¢abalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin ve orgiitlerin
isgorenlerindeki olumsuzlugu azaltmalari, isgorenlerin olumlu goriinmelerini saglamalari

ve toplumsal duygularin1 gelistiren konulara yonlendirmeleri gerekmektedir.
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IKINCI BOLUM
IS TATMINI

Gilintimiizdeki yonetim anlayisi; calisanlarin tedarikini, yeteneklerine uygun islere
yerlestirilmelerini, egitilmelerini ve gelistirilmelerini saglayacak bir igerigin ve politikanin
saptanmasimi icermektedir. Modern yonetim anlayisi, c¢alisanin tiim ¢abasini ortaya
koyacak bicimde isteklendirilmesini, is ile ¢alisanin yaptig1 isten en yliksek maddi ve
psikolojik tatmini saglayabilmesini, onun basarisinin ve Orgiite olan katkisinin
degerlendirilmesini yansitmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin isinden duydugu tatmin, genis
Olciide isin, ihtiyaclarmi ve isteklerini karsilama derecesine bagl olarak degismektedir

(Tiirk, 2007: 67).
Bu siire¢ 151¢1nda bu boliimde; 6rgiit ve personel yonetimi konularinda tartigilan ve
arastirilan en onemli konularin basinda gelen is tatmini kavramindan, organizasyonlar
acisindan Oneminden, is tatminine etki eden kisisel ve Orgiitsel faktorlerden ve is

tatmininin meydana getirdigi sonuglardan bahsedilecektir.

IL.1. Is Tatmini Tanim

Gilintimiizde bilgi toplumuna damgasimi vuran degisme ve gelismelerin en 6nemlisi,
toplumsal ve siyasal yasamda oldugu gibi, ekonomi ve yoOnetim alaninda da insan
faktoriiniin 6n plana ge¢gmis olmasidir.

Orgiit yoneticisi, isgdrenlerin drgiite ve drgiitteki ¢abalara kars1 tutumlarmi olumlu
ya da olumsuz hale getirecek faktorleri tespit edebiliyorsa, alacagi 6nlemlerle isgorenleri
daha kolay yonlendirebilme sansma sahiptir. Orgiitlerde ¢alisanlarin tutumlar1 is

davranislarini etkiledigi icin, ¢calisanin ise ve i ortaminin degiskenlerine karsi tutumlari
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onemlidir. Orgiitsel ortamlarda farkli is tutumlar: bulunmaktadir. Bu tutumlardan biri de is
tatminidir (Erdogan, 1999: 231).

Is tatmini orgiitiin ve bireyin saghgiyla yakindan ilgili bir konudur. Bu nedenle
1930’lu yillardan bu yana is tatmini ile farkli degiskenler arasindaki iliski incelenmekte ve
arastirilmaktadir (Alica, 2008: 3).

Is tatmini, orgiitsel davranmisa dogrudan etkisi nedeniyle endiistriyel ve orgiitsel
psikoloji literatiiriinde Onemli bir yere sahiptir. Fakat konu ile ilgili arastirmalarin
pekcogunun igerik agisindan yetersiz olmasi ve ¢eliskili sonuglar vermesi nedenti ile genel
gecer bir 1g tatmini tanimi1 heniiz olusturulmamistir (Bas, 2002: 19).

Is tatmini bircok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bunun altinda
yatan neden ise, ¢alisanin isinden tatmin olmasini saglayan bircok faktoriin var olmasi ve
tanimlamalarini bu unsurlar1 g6z 6niine alarak yapmis olmasidir (Bozkurt, 2008: 2).

Is tatmini ile ilgili yapilan tanimlamalardan bazilarmni su sekilde siralayabiliriz:

Orgiit arastirmacilar1 tarafindan farkli tanimlar1 yapilan is tatmini kavrami ¢alisanin
isine veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu ruh hali; sahip oldugu degerlere
gore degisen isten duydugu haz; isinden beklentisi ve isinden sagladigi odiiller arasindaki
uyum; isine karsi tutumu olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore is tatmin diizeyi
calisanin beklentilerinin hangi dlciide karsilandigini ifade etmektedir (Ozdemir, 2009: 3).

Is tatmini ile ilgili calismalarm Snciiliigiinii 1935 yilinda Hoppock’un her zaman ve
her yerde kabul edilebilen bir is tatmini tanimi yapmasi ile baslamistir. Buna gore is
tatmini ¢alisan kisinin isine karsi bireysel olarak verdigi duygusal bir tepkidir (Keles,

2006: 3).
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Locke’in tanimmma gore is tatmini “calisanlarm isini ve 1is tecriibesini
degerlendirmesi sonucu olusan zevkli, hosa giden veya olumlu hisler, duygusal ifadelerdir”
seklinde tanimlamaktadir (Tiirker, 2007: 4).

Vroom ise is tatminini, ¢alisanlarin algilarina, duygularma ve davranislarina iligkin
cok degisik boyutlu is tutumlarinin bir 6l¢iisii olarak goérmektedir. Buradan ig tatmini
kisinin igine kars1 besledigi duygu, diisiince ve degerlendirmelerinden olusan bir tutumdur
(Budak, 2006: 5).

Kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilar1 yaptig: is ile uyumlu ise is
tatmini s6z konusudur. Isin tatmini, isin cesitli yonlerine kars1 beslenen duygularin toplami
ve elde edilen sonuclarin beklentileri ne kadar karsiladigz ile ilgilidir.

Is tatmini, kisinin, toplam is ¢evresinden, drnegin isin kendisinden, ydneticilerden,
calisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatici ve i¢
yatistiricr bir duygudur. Is tatmini denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile ¢alisanin
beraberce caligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk akla gelmelidir (Akimnci, 2002: 4).

Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Ydneticiler bir kez is
tatmini saglayip, sonra bu konuyu birka¢ yil gdzden uzak tutamazlar. Is tatmini hizla elde
edilebildigi icin, hizli bir sekilde de is tatminsizligine dontisebilir. Bir orgiitte kosullarin
bozuldugunu gdsteren en dnemli kanit is tatmininin diisiik olmasidir. Is tatminsizligi, daha
gizli bi¢imlerde is yavaglatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger Orgiitsel
sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, 6rgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis
tehditlere kars1 orgiitiin géstermesi gereken tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder (Akinci,
2002: 2-3).

Tiim bu tanimlar 151g1nda is tatmininin 3 6nemli boyutu vardir:
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1. Is tatmini bir is durumu ve isten beklenen gereksinimlerin gerceklesme diizeyine
iligkin duygusal yanittir. Boyle olunca gozlenemez sadece ifade edilebilir, hissedilebilir.
Bu nedenle arastirma sonuglarinin kesin yargilar icermemesi ve net bir is tatmini tanimi
olusturulamamas1 dogaldir.

2. Is tatmini genellikle kazanglarin veya beklentilerin ne olciide karsilandigiyla
belirlenir. Ornegin; bir bdliimiin ¢alisanlar1 digerlerinden daha fazla ¢alismalarina karsin
daha diistik odiiller aliyorlarsa yonetici ve ¢alisma arkadaglarina kars1 olumsuz tutumlara
sahip olabilecekler ve boylece tatmin olamayabileceklerdir. Diger yandan kendilerine ¢ok
1yi davranildigini ve esit sekilde 6deme yapildigini hissediyorlarsa islerine karsi pozitif bir
tutum igerinde olacaklardir.

3. Is tatmini birbiriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil eder. Insanlarmn ise iliskin
tutumlarin1 belirleyen, isin karakterini olusturan alt1 dnemli boyut vardir. Bunlar isin
kendisi, licret, terfi olanaklari, gilivenlik, yonetim ve g¢alisma arkadaslaridir (Luthans,
1992°den aktaran Oztiirk, 2007: 33).

Tanimlardan yola ¢ikarak is tatminini; ¢alisanin isinden elde ettigi tatmin, isten elde
etmek istedigi, ne kadar elde etmek istedigi ve ne elde ettigine olan inancglarin bileskesi

sonucunda olusan duygusal durum olarak tanimlamak miimkiindiir.

I1.2. is Tatmini ile Tlgili Baz1 Kavramlar

I1.2.1. is Tatmini ve Motivasyon

Motivasyon, bir amaca dogru ¢aba harcamay1 ve siirdiirmeyi anlatmasma karsilik,
13 tatmini ¢alisanin igine karsi olumlu duygular icinde olmasimi ifade etmektedir (Basaran,

1991: 198).
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Motivasyon ile is tatmini genellikle literatiirde karistirilan iki kavram olmakla
birlikte motivasyon ve is tatmini insan ihtiyaglarmi karsilamak ve verimi arttrmak ig¢in
yapilan ¢abalarin sonuglaridir. Motivasyon bir amaca ulasmak i¢in gosterilen cabadir.
Tatmin ise isle ilgili bireyin hissettikleri duygularidir. Bu duygularin olumlu veya olumsuz
olmas1 miimkiindiir (Oztiirk, 2007: 64).

Motivasyon, bireyin davraniglarini etkileyerek onu harekete gecirmektir. Oysa
tatmin duygusu 6znel bir i¢ zevki ve huzuru ifade etmektedir.

Is tatmini ile motivasyon karsilikli etkilesim i¢indedir. Tatmine ulasmis isgdrenin
motive edilebilmesi i¢cin gerekli ortam hazirlanmig demektir. Ciinkii tatmine ulasan iggdéren
davranis degistirmeye ve motive olmaya olduk¢a uygun bir durumdadir. Ayni sekilde,
motive olmus bir iggéren de ¢aba ve faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki tadabilir.

Baska bir deyisle motivasyon is tatmini yaratabilir (Demir, 2001: 6).

I1.2.2. Is Tatmini ve Moral

Moral, bir insana ya da insan grubuna hakim olan psikolojik bir iklim ya da
atmosfer seklinde tanimlanabilir. Moral, siirekli degisiklikler gosterdiginden, bazen
yiikselip, bazen algaldigindan, her an beslenip desteklenmeye ihtiyaci olan bir duyguyu
belirtmektedir (Eren, 2004: 197).

Is tatmini ile moral arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin sonuglarina gore is
tatmini ve moralin 6gelerinin ayni oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda orgiitlerde is
tatminini etkileyen tiim faktorlerin morali de etkiledigi s6ylenebilir (Demir, 2001: 5).

Bir orgiitte iggorenlerin morallerinin bozuk olmasi veya is tatmininin diisiik olmas1

durumunda ortaya ¢ikan sonuglar benzerlik arz etmektedir. Isgdrenlerin devamsizligi,
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kavgaciliklari, 6rgiitli zarara ugratmalari, islerini birakmalari, kazalar1 ve benzerleri moral
bozuklugunun hem gostergesi hem de sonucu olabilmektedir (Basaran, 1991: 209).

Moral hem is tatmini ile ilgilidir, hem de is tatmininin bir iriiniidiir. Ancak is
tatmini ile moral arasinda iki kii¢lik fark bulunmaktadir (Basaran, 1991: 208).

a. Is tatmini daha ¢ok gecmisle ve simdiki durumla iliskilidir. Moral ise daha ¢ok
gelecege yoneliktir.

b. Is tatmini bireysel bir duygudur. Isgdrenin is tatmini baskalarindan etkilenir ama

bireye 6zglidiir. Moral ise, daha ¢ok 6rgiitte bulunmakla elde edilir.

I1.2.3. is Tatmini ve Verimlilik

Yonetimin en Onemli amaci mevcut kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde
kullanilmasini saglamaktir. Kaynaklarin sinirli ve tiikkenebilir olmas1 nedeniyle yonetimin
kaynaklar1 israf etmeyecek sekilde faaliyet ve c¢abalarini siirdiirmesi gerekmektedir. Bu
kaynaklar insan giicii, para, zaman, malzeme ve yer olarak ifade edilebilir. Iyi bir yonetim
en az insan, en az para, en az zaman ve en az malzeme kullanarak daha ¢ok verim
kazanmay1r amaclar. Bir isgdren, az iirlin lretmesine karsin isinden c¢ok tatmin
saglayabilecegi gibi, ¢ok {iriin liretmesine karsin iginden az tatmin saglayabilir. Verimli bir
isgoren, isinin pek cok ydnlerinden yakmabilir. Is tatmininin yiiksekliginin kimi
isgorenlerde, isine karsi icten motivasyon yaratarak, onlar1 yiiksek verime yoneltmesi de

yiiksek bir olasiliktir (Basaran, 1991: 205-206).

I1.2.4. Is Tatmini ve Basar
Bir orgiitte calisan bireylerin her biri ayr1 bireysel 6zelliklere sahiptir. Birtakim

benzer yonlerinin ve ortak amaclarinin olmasina ragmen insanlarin yetenekleri birbirinden
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farklidir. Bu yiizden, bir orgiitte ¢calisan bireylerin is yapma becerileri de birbirinden farkl
olabilmektedir. Sonugta her kisinin is basaris1 da bagkalarminkinden farkli olmaktadir. Bu
durum Orgiitiin her seviyesinde gecerlidir

Is tatmini ve basar1 birbiriyle iliskili kavramlardir. Basarma duygusu bir ihtiyactir.
Basar1 ise bu ihtiyacin karsilanmasina yardimci olur. Basar1 diizeyini etkileyen bireysel
etkenlerden ©nemli bir boliimii, bireyin ihtiyaglar1 ile yakindan ilgilidir. Ihtiyaglar,
isgdrenin isteklendirilmesini saglayan énemli giidiilerdir. Orgiitsel ddiiller ile isgdrenin
basarisi, tatmin ve verimlilik arasinda onemli iliskiler vardir. Bu alandaki arastirmalarda,
isgorenin basar1 elde etmesinin bireyin c¢abasmin sonucu oldugu ve g¢abanin orgiitsel
isteklendiricileri kontrol edebilecegi belirtilmektedir. Siiphesiz is tatmini belirli sinirlar
icerisinde basariy1 etkileyecektir. Is tatmini ile basar1 arasindaki iliskiyi aciklayan goriisler
sunlardir:

Tatmin basaryy artirmaktadir: Yapilan arastirmalarda boyle bir iliski goriilmiistiir,
ancak bu iligkinin her durumda gecerli olmadigi da bilinmektedir. Oncelikle hangi
diizeydeki is tatmininin basar1y1 ne kadar artiracagi tahmin edilememektedir. Boyle oldugu
halde 1s tatmininin basariy1 etkileyen faktorler arasinda énemli bir yerinin oldugunu kabul
etmek gerekmektedir. Ayrica ig tatmini basariy1 arttirsin ya da arttirmasin, isgorenleri
orgiite baglamada etkin bir faktordiir. Isgorenlerin Orgiite ve islerine bagli olmalar1 da
basarmin dolayli kaynagi olarak goriilebilir.

Bagsar: tatmine yol ag¢maktadir: Bu goriisiin dogru oldugu siiphesizdir. YOnetici
elemaninin is tatminini daha iistiin bagar1 ortaya koymasini1 saglayarak yiikseltebilir. Bu
durumda yonetici baglangicta is tatmini yaratmak yerine {istiin basariy1 elde etmeye doniik
calismalar yapmali ve buna ortam hazirlamahdir. Eger isgéren iistiin basariya ulastigi

zaman kendince Oonemli bir 6dil alirsa sonugta tatmine de ulasacaktir. Yapilmis olan
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calismalarda belirli bir zamandaki basar1 ile sonraki donemde elde edilen is tatmini
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Basar1 ve tatmine odiiller sebep olmaktadir: Bu yaklagima gore 1iyi bir
odiillendirme, hem bireysel tatmini hem de is basarisini etkiler. Benzer sekilde diistik
basar1 gosterenin 0diillendirilmemesi baslangicta tatminsizlige yol agsa da, gelecekte daha
fazla basarinin ortaya konmasini saglamaktadir. Bu durumda is tatmini yaratmak isteyen
yonetici 0diil vermeli, ayn1 zamanda basar1 da istiyorsa ddiiller basar1 ile orantili olmalidir

(Akkan, 2008: 35-37).

I1.2.5. Is Tatmini ve Devamsizlik ile is Degistirme

Is tatmini diisiik olan personel, genellikle islerini birakma ve is basinda bulunmama
gibi davraniglarda bulunmaktadir. Isyerinden uzaklasma, is ¢evresindeki hoslanilmayan
durumdan kagmayi, uzaklasmay1 saglamaktadir. Is tatminsizligi yiiksek olan kisiler, islerini
bir an 6nce degistirmek istemekte, Orgiite ve ise bagliliklar1 az olmaktadir. Eger is tatmini
olmayan kisiler, is degistirme icin uygun ortami bulamazlarsa (kotii sosyoekonomik
nedenlerle) bu kisiler, ailevi sorumluluklar vs. nedeniyle oOrgiitte calismaya devam
edebilirler. Boyle 15 gorenlerin sik sik mazeret izinleri aldigi, ise gec¢ geldigi, devamsizlik
oranlarmin yiikksek oldugu gozlemlenmistir. Ayrica hep caligma ortamindan sikayetci

olduklar1 gézlemlenmistir (Isik¢1 Yenitepe, 2008: 40).

I1.3. Is Tatmininin Onemi
Gilintimiizde igyerlerinin yikic1i rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin
teknolojinin yaninda insan faktdriine de gereken dnemi vermeleri gerekmektedir. Insanlar

isinden tatmin sagladiginda, isyerlerinin amaglarina ulagmasi kolaylasacaktir. Ayrica
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insanlar gereksinimleri karsilandig1 zaman daha verimli olabilmektedir. Bunun sonucu
olarak da isinden tatmin olan ¢alisan, ¢alistigi kurumu da basariya gotiiriir (Giir, 2006: 74).

Bireysel ve orgiitsel sonuglar1 acisindan is tatmininin dnemi biiyiiktiir. Ozellikle
arastrmamiza konu olan bankacilik sektorii ve diger hizmet sektorii dallarinda orgiitlerin
uzun vadeli hedeflerine ulagsmalarinda ¢alisanlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin
yiiksek is tatminine sahip olmasinin hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde olumlu etkiler1
g0z ard1 edilemez.

Is tatmini kavraminin onemi tatmin sonuglarinin sadece calisan1 degil, tiim
organizasyonu etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Is tatmininin veya tatminsizliginin
olumlu ya da olumsuz ¢ok sayida sonucu, ¢calisma hayatini1 ¢alisanlariyla birlikte ¢ok yonli
etkilemektedir (Demir, 2007: 168).

Is tatmini personel, ydnetici ve Orgiit agisindan dnemli bir yere sahiptir (Bucak,
2007: 82-83):

Personel Agisindan

Is tatmininin yiiksek olmasinin personelin mutluluguna katkida bulunacagma,
diismesinin ise kisinin igine yabancilagmasina, buna bagli olarak da ilgisizlik ve

uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi diisiiniilmektedir.
Yonetici Acisindan

Yoneticilerin basarisi; personelin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda verimli caligmasina
baghidir. Ustleri tarafindan 6zellikle, diger insanlarin yaninda takdir edilmek, ¢alisanm ise
kars1 sevkini, amirlerine kars1 saygisii artirir. Tatminsiz personel ise, hem is yerinde hem
de sosyal yasaminda sorunludur. Ailesine sorunlarmi yansitir ve onlari da mutsuz eder.
Yoneticiler personellerinin is tatminleri ile ilgili olarak {i¢ nedenle konuya yaklasirlar.

Birincisi tatminsiz personel isten kacar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin, baska bir
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ise ge¢menin yollarm arar. Ikincisi is tatmini yiiksek olan birey daha sagliklidir ve daha
uzun yasar. Ugiinciisii tatmine ulasan personel olumlu davranislarin1 hem isyerinde hem de

sosyal yasaminda, aile ¢evresinde stirdiiriir.
Orgiit Acisindan

Calisanlarmin  beklentilerini  karsilayabilen  orgiitlerin  eleman  bulmakta
zorlanmadiklari, personelinin stireklilik gosterdigi, is tatminini saglayamayan ve
beklentileri karsilayamayan Orgiitlerin ise eleman bulmakta zorlanmalari, mevcut personel
de devamsizliklarin artmasi ve buna bagl olarak verimliligin diismesi, i§ tatmininin orgiit
acisindan ne kadar 6nemli bir etmen oldugunu géstermektedir.

Arastirmalar i memnuniyeti saglamis ¢alisanlarin daha uzun siire yasadigini, daha
saglikli, daha mutlu, daha yardimsever, daha giivenilir, daha az elestirel ve daha az siipheci

oldugunu ortaya koymustur (Paksoy, 2007: 140).

I1.4. is Tatminini Etkileyen Temel Faktorler

Yoneticiler, oOrgiitlerinde calisan isgérenlerinin is tatmininin yiiksek olmasini
isterler. Bundan dolayr is tatminini saglamak ve yiikseltmek i¢cin de olanaklarma ve
tecriibelerine gore ¢aba harcarlar. Bireysel ve Orgiitsel hedeflere ulasmasinda 6nemli bir
etken olan is tatmininin saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in herseyden Once is tatminini
etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir (Akinci, 2002: 4).

Is tatmini, kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin énemli gereklerinden
biridir. Is tatminini yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel dzelliklerin yani sira yapilan
isin igerigi, licret, yonetim politikasi, ¢alisma kosullar1 gibi 6rgiitsel ve ¢evresel etkenlerin

etkiledigi belirtilmektedir (Gengay, 2007: 767).
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11.4.1. Bireysel Faktorler

I1.4.1.1. Yas

Insanlarm icinde bulunduklar1 yas dénemleri islerine iliskin tutumlarini, algilarini,
istek ve beklentilerini etkilemektedir. Calisanlar genellikle geng, orta yash ve yaslh olarak
ele alinmaktadir. Gengler calisma hayatinin baslangicinda ilk defa ise yerlestirmenin
sikintilarin1 yasamaktadirlar. Ayrica genglerde egitim ve Ozelliklerine uygun bir iste
calisma arzusu yiiksektir. Boylesi bir is ve is ortamina sahip olmak geng yasta ¢alisanlarin
is tatminlerini olumlu yonde etkileyecektir. Ancak, genglerin is disinda daha ilgi ¢ekici
ugrasglar bulabilme imkanma sahip olmalary, onlarin islerine baghliklarnin kuvvetli
olmamasina neden olabilir.

Orta yash ¢alisanlar ise is ortamin1 tanimis ve ise belli bir oranda alismis kisilerdir.
Yaptiklar1 isteki doyumu anlamak geng calisanlara gore daha kolay olmaktadir. Orta yash
calisanlarin ¢ok farkli islerde ¢alisma ihtimalleri yliksek olup bu durum eski islerini
karsilagtirma imkanlarin1 dogurmaktadir. Orta yash bazi kimseler kdklesmis bazi1 calisma
aliskanliklarina sahip olduklarindan ve is degistirme imkanlarinin azalmasi nedeniyle
bulunduklar1 ortama iligkin daha iyimser psikolojik iklim algilar1 sergilemektedir (Eren,
2004: 267-268). Yash calisanlar; yaslar1 ilerledikce degisime daha fazla direng
gostermektedirler. Yeni teknolojiyi, 6zellikle bilgisayar, internet gibi araglar1 kullanmaya
daha az isteklidirler. Ayrica daha hwrsli, saglksiz ve stresli ortamlara fazla

dayanamamaktadirlar (Giiven, Bakan, Yesil, 2005: 132).

11.4.1.2. Cinsiyet
Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok arastirma yapilmistir.

Bunlardan kadmlarin is tatmininin erkeklerden daha diisiik oldugunun saptandigi
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arastirmalarda, is tatmini ve cinsiyet arasinda saptanan iliski kadinlarin erkeklere oranla
daha vasifsiz islerde caligmalarina ve diisiik licret almalarina baglanmistir. Toplumda
kadinlarin ve erkeklerin sosyal rolleri farklidir, bu da arastrma sonucunu etkileyen bir
faktordiir. Kadmlar toplumda iistlendikleri eslik ve annelik rolleri nedeni ile calisma
yasaminda {ist diizey ihtiyaclar1 gidermeyi amaglamamakta, maddi / fiziksel unsurlar ile
odiiller onlar i¢in yeterli olmaktadir. Diisiik ticretli ve vasifsiz islerde ¢alismalar1 nedeni ile
de ihtiyaclarmi gerceklestiremediklerinden tatminsiz olmaktadirlar. Giiniimiizde bu durum
degismeye baslamis artik kadin calisanlarda is hayatinda 6nemli bir yere gelmeyi kendine
hedef olarak se¢mekte, bircok orgiitte kadin yoneticilere 6nemli roller verilmektedir (Kilig,

2008: 18).

I1.4.1.3. Kisilik Ozellikleri

Kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglayan
arastirmalar; kontrol odagi disarida olan, kendini begenen ve yarigmaci insanlarin is
tatminlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik; “acelecilik” ve
“Ofkeli kisilik™ ile is tatmini arasinda negatif bir iligki, “basar1 glidiisii yliksek olma” ile is
tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kisilik 6zellikleri Orgiit tarafindan degistirilmesinin ¢ok zor oldugundan, bir¢ok
orgiit ise alim asamasinda kisilik envanterleri kullanir. Bu dogrultuda ise ve orgiite daha

uyumlu bireyleri segmeye caligmaktadirlar.

11.4.1.4. Ogrenim Durumu
Insanlar bulunduklar1 ortamm sosyoekonomik sartlarina ve aile yapisinin tercihine

gore egitimlerini siirdiiriirler. Egitim diizeyi, is hayatma bakisi, caligma yasaminda
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beklentileri etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e ¢alisma
yasami, ige yiiklenen anlam ve beklentiler degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, sosyal ve
ekonomik sartlarin elverdigi 6l¢lide egitimini siirdiirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin
ise bakis acilari, egitim diizeyi diisiik kisilere gore daha farkli olmaktadir.

Egitim diizeyi yliksek olan kisilerin beklentileri igerisinde degerlendirilen ticret, is
tatmini ve ¢caligma sartlarindaki talepleri de yliksek olmaktadir. Ayrica is hayati bu kisiler
icin sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok, toplumda yiiksek statii sahibi olma, sosyal
iligkileri gelistirme imanlarinin karsilandig1 bir ortam anlamima da gelmektedir (Giirsel vd.,
2003: 150). Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, egitim diizeyi yliksek c¢alisanlarin
genel is doyumlarinin, egitim diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Caliganlar egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer
alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is tatmini azalmaktadir. Bununla birlikte sahip oldugu
yeterlilikten daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan ¢calisanlarda da yiiksek
diizeyde endise ve stres yasama is tatmininin azalmasma neden olabilmektedir (Eginli,

2009: 40).

11.4.1.5. Medeni Durum

Yapilan ¢esitli arastirmalar evli ¢alisanlarin bekar calisanlara gore daha yiiksek
diizeyde is tatminine sahip oldugunu gdstermektedir. Esinden ayr1 yasayan, bosanmis ve
dul calisanlarin tatmin diizeyi de evli c¢alisanlardan daha diisiik olmaktadir. Bekéar
calisanlarin is tatmin diizeyleri evlendikten sonra bir artig gdsterir. Buna sebep olarak ta
evli ¢alisanlarmm daha fazla sorumluluk sahibi olmasi, maddi odiillere daha ¢ok Gnem

vermesi soylenebilir (Kilig, 2008: 20).
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11.4.1.6. Kidem (Cahsma Siiresi)

Kidem, bir iste ne kadar siiredir ¢alisildigmi gostermektedir. Ayn1 iste uzun siire
kalan kisinin is tatmininin daha yiiksek olacagi beklenebilir. Ise alisamayan, isten doyum
saglayamayan bireyin isten ayrilma egilimi gosterecegi varsayildiginda, kidem ile is
tatmini arasinda cok yilksek oranda bir iliski olacagi diisiiniilebilir. Ancak baska
alternatiflerin olmadigi, bireyin isten ayrilmasini zorlastiran ekonomik problemlerin yogun
oldugu donemlerde kidem ile ig tatmini arasinda iligkinin olmadig1 ya da ters iliski olmas1
beklenmektedir (Giirsel vd., 2003: 151).

Yapilan arastirmalarda meslekteki ¢aligsma siiresi arttik¢a isten duyulan tatminin de
arttig1 gdzlenmistir. Bunun nedenleri arasinda isten beklentilerin daha gergekci temellere

oturmaya baslamasi1 ve kisinin kendisini i ortamina adapte etmesi sayilabilir.

11.4.1.7. Yaraticihk

Her insan belirli alanlarda uzmanlik kazanabilecek bazi yeteneklere sahiptir ve bu
alanlarda arastirma, 6grenme ve bilinmeyen bazi seyleri kesfetme girisimlerinde bulunmak
ister. Bireysel hobileri ve tutkular1 ger¢eklestirmek, bazi yeni bulus ve yaratma ¢abalarinda
bulunmak kisiyi sadece orgiit i¢inde degil, ¢cevresinde de taninan bir kisi yapacaktir. Bu
durumda insan, basarmak ya da ¢oziimlemek istedigi sorunlar1 ¢ozerek sadece kendine
degil orgiite ve topluma yararli sonuglar ortaya koyacak ve bdylece calistigl isten tatmin
olacaktir.

Gerek yaraticilik yetenegi ve gerekse bu yetenegi kullanma firsatlarinin personele
verilmesi her zaman miimkiin olmayabilir. Fakat bu yetenekten yararlanma firsati
bulundugu durumlarda bundan is tatmin araci olarak faydalanmak gerekir. Kisilerin

disiincelerini  uygulayabilecekleri, degisik seyler deneyebilecekleri, kendi baslarma
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calisma imkam bulacaklar1 ve orijinal seyler yapabilecekleri bir ortamda caligmalari

kendilerinin is tatminlerini artiracaktir (Imamoglu, Keskin, Erat, 2004: 172).

I1.4.2. Orgiitsel Faktorler

11.4.2.1. Ucret

Ucret, tiim ¢ahisanlar i¢in is tatmininde dnemli rolii olan bir faktdrdiir. Yapilan
arastirmalar sonucunda, alinan {icretin is tatminini dogrudan etkiledigi bulunmustur.
Calisanin ige karsi tutumunu genellikle aldigi {icretin yeterliligi, almas1 gerekene oranla
normalligi ve ihtiyaglarini karsilama derecesi belirlemektedir. Ancak, iicretin is tatmini
iizerindeki etkisi bir noktadan sonra miktari ile degil, ¢alisanlar arasindaki dengeli dagilimi
acisindan 6nem arzetmektedir. Calisanin kendisi ile ayn1 diizeyde olanlardan daha az ticret
almasi, ozellikle de kendisinden daha az yetenekli olduguna inandigi calisanlara gore
iicretinin diisiik olmasi, i tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir (Erdogan, 1996: 238).

Calisan, ticretinin adil olup olmadigini degerlendirirken kendi iicretini, kurulustaki
diger calisanlarm ve o sektordeki diger kuruluslarin calisanlarinin icretleriyle
karsilagtirmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda kendisine verilen iicretin yetersiz veya
adaletsiz oldugu duygusuna kapilan calisan huzursuz olmakta, is tatmin diizeyi
diismektedir (Incir, 1990: 33). Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve

tolumun ekonomik yapisina gore olusturulmalidir.

11.4.2.2. Cahisma Kosullari
Is tatminini belirleyen faktdrlerden biri olan ¢alisma kosullari, is tatminini temelde
iki sekilde etkilemektedir. Ik olarak, uygun olmayan ve yetersiz calisma kosullari

isgorenlerde “fiziksel rahatsizliklara” yol acarken, ikinci olarak da g¢alisma hayatinin
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zaman yoniinden bireyin yasaminin biiyiik bir kismini kapsamasi nedeniyle uygun olmayan
calisma kosullar1 iggorenlerde “psikolojik sorunlara” neden olmaktadir.

Hawthorne arastirmalari ile fiziksel calisma kosullar1 ve verimlilik arastirmalari
baslamistir. Calisanlar glinlerinin biiylik boliimiinii is yerinde gecirir, bu ylizden ¢alisma
kosullar1 ¢alisanlarn  motivasyonunu ve moral yapisini etkilemektedir. Fiziksel
kosullarinin iyilestirilmesi iggérenlerin is tatminini artirmaktadir.

Calisma kosullarmin en uygun diizeye ulasmasi calisanin moral yapisini
etkileyebilecegi gibi, Orgiitle biitlinlesmesini ve dolayisiyla i tatminini de
kolaylastiracaktir. Calisan isini ve isyerini daha ¢ok sahiplenir. Yoneticiler bundan yola
cikarak calisma yerlerindeki isiklandirma, 1sitma, havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi
fiziksel kosullari, calisanlarin isteklerine gore diizenleyebilir. Yoneticilerin fark
edemeyecegi kiiciik ayrintilar caliganlar i¢in ¢ok 6nemli olabilir ve onlarin is tatminini
etkileyebilir (Erdogan, 1996: 161).

Ozetle; 1s;nma kosullari, aydinlatma, havalandirma vb. etmenler olarak belirtilen
fiziksel ¢evre kosularindaki bozukluklar, hem isin yapilmasini 6nemli 6l¢lide aksatmakta
hem de bireyin bedensel kosullarinda bozulmalara yol agmaktadir. Biitiin bu olumsuz
durumlarin sonucunda, orgiit ile ilgili olarak iiretimde bir diisme olacak ve ¢alisanlar ruhsal
bunalimlara stiriiklenebileceklerdir. Bu sebepten dolay: orgiitlerin bu durumlar1 6nleyecek

diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir.

11.4.2.3. Kariyer
Kariyer (terfi, ylikselme) olanaklari, is tatminini yogun bicimde etkilemektedir.
Arastirmalar sonucunda, istenilen terfiye zamaninda ulasamamanin is tatminini olumsuz

etkiledigi bulunmustur. Yiikselmeyi hak ettigine inanan c¢alisanlarin terfi edememesi
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nedeniyle is tatminlerinin diisiik oldugu ve devamsizlik yaptig1 ortaya c¢ikmistir. Bu
yiizden, oOrgiitlerin ¢alisanlarinin bireysel kariyer etkinligini iyilestirecek politikalar1 ve
uygulamalar1 devreye sokmalar1 gerekmektedir (Imamoglu, Keskin, Erat, 2004: 170).

Terfi, yapilan isten elde edilen maddi geliri artrmasinin yaninda, isgdrenin sosyal
statiisiinli yiikseltmekte, toplum i¢indeki yerini olumlu yonde degistirmektedir. Bu yiizden
isgorenler, ¢alistiklar1 iglerinde yiikselme olanaklar1 da istemektedirler. Yiikselme arzusu
olan kisiler, ilerleme imkani bulduklari isten iist diizeyde tatmin olmaktadirlar. Her
diizeydeki isgorenin basarili olmasi halinde ylikselme imkani bulmasi, yaptigr isteki
tatmini artiracaktir. Orgiitteki tiim terfi kademeleri dolu ise, isgdren basarili olsa dahi
yiikselme imkani bulamayacaksa kisinin giderek is tatmini azalacaktir (Erdogan, 1996:

238).

11.4.2.4. is ve Isin Ozellikleri

Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsatr vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi
tatmin nedeni sayilabilir. Kisiler kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi veren, ¢ok
yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren isleri yaptikca, kendilerine basarili olduklar1 konusunda
bilgi geldikge islerinden tatmin olurlar.

Isin zorluk derecesi de is tatminini etkileyen baska bir faktordiir. Zor bir isi basaran
calisanlarm is tatminleri olumlu yonde etkilenir. Insanlarm basarma arzulari, basarilarmni
gdrme ve gdsterme egilimleri vardir. Ozellikle, zihinsel olarak zor bir is basariliyorsa ve
cevre bu basariy1 fark ediyorsa ¢alisanlar iist diizeyde tatmin olacaklardir (Erdogan, 1996:

237).
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Yapilan isin, ¢ekici ve zevkli olusu, monoton olmamasi, Orgiit icinde ve toplum
acisindan onemli goriilmesi, uzmanlig1 ve belli bilgiyi gerektirmesi, devamli yeniliklere ve

bilgiye acik olusu gibi hususlar isten duyulan tatmini artirmaktadir.

11.4.2.5. is Arkadaslan ile iliskiler

Is arkadaslar ile iliskiler, tatmin edici bir is boyutudur. Klasik bir is ortami dikkate
alimdiginda, isgdrenin ¢alistigi igyerinde yonetici ve istlerden daha cok sayida is
arkadaslarina sahip olacagi ve iletisimde bulunacagi bilinen bir gergektir. Dolayisiyla
isgorenlerin 1 arkadaslariyla iliskide bulunma sikliginin, kendinden daha iist kademedeki
kimselerle olan iligkinin yogunlugundan fazla olmasi beklenebilir. Bu tiir bir Orgiit
ortaminda is arkadaslarinin isgorene isinde yardimci olmasi, onunla pozitif yonde iliski
kurmas1 ve onu ihtiyact oldugu zamanlarda korumasi iggérenin bulundugu ortamdan zevk
almasina ve isinden tatmin olmasina yol acacaktir.

Giliniiniin biiylik bir béliimiinii isyerinde geciren calisanlar i¢in is arkadaslariyla
kurulan iligkilerin 6nemi biiyiiktiir. Calisanlar arasindaki iligkiler Orgiit yapisina goére
farklilik gostermektedir. Kati, biirokratik bir Orgiit yapisi, insan iliskilerin gelismesini
engelleyerek monotonluga neden olacak, buna karsilik formal iliskilerin yan1 sira informal
iligkilerin de yerlestigi, esnek nitelikli organizasyon yapisi, personelin kendisini rahat
hissetmesine ve ¢alismasina, dolayisiyla etkinligi artirmasina yol acacaktir.

Yonetimin calisanlarin psikososyal ihtiyaclarinit karsilamalarina yardimci olmak
icin is yerindeki sosyal iliskileri giiclendirmeye yonelik ¢aba harcamasi is tatmini ve

performansi artirmada yararli bir uygulama olacaktir (Bozkurt, 2008: 5).
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11.4.2.6. Orgiit Kiiltiirii
Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarca anlasilmasi, benimsenmesi ve paylasilmasi, diger bir
deyisle oOrgiit kiltiirtiniin giigli olmasi, is tatminine Onemli katkilar saglamaktadir.
Paylagilan ortak degerler, normlar, davranis bicimleri, calisanlarin orgiite bagliligini
gelistirmekte; calisanlarin  davraniglarinin  tutarlih@mi  arttirmakta, Orgiitte birliktelik
duygusu saglamakta ve “biz” duygusunu gelistirmektedir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin
kendilerini bir biitlinlin pargalar1 saymalarma, kendilerini rahat hissetmelerine ve huzurlu
bir ortam i¢inde ¢alismalarma imkan saglamaktadir. Dogal olarak bu tiir orgiitte calisan

bireylerin tatminleri de yliksek olmaktadir.

11.4.2.7. Yonetim Tarz

Gilinilimiiz toplumunda is gorenleri yonetime katmak, onlarm yaptiklar isten keyif
almalarmi saglamak ve verimliliklerini artirmak liderlik ve yonetim anlayisinin geregi
haline gelmistir. YoOneticiler bu gercegi dikkate alarak calisanlarin isyerinde almacak
kararlara katilimini1 saglayacak ve onlarin enerjilerini isyerinde ortaya koymalarina olanak
tantyacak diizenlemeleri yapmalidir (Bozkurt, 2008: 4).

Yonetim tarzi, yoneticilerin ¢alisanlarina karsi sergiledikleri davraniglar astlarin
tatmininde onemli bir yere sahiptir. Yonetimin basarili, giiven verici, diiriist, adil, sorun
¢ozme yeteneginin olmasi, yonetimde ¢alisanlarim iliskilerinin az ¢atismali olmasi galisanin
tatminini olumlu yonde etkilemektedir.

Yoneticilerin calisanlara 6rnek teskil etmesi gerekmektedir. Calisanlar kendilerini
yoneticileri ile kiyasladiginda yoneticilerini basarisiz bulurlarsa bu calisanlarda is

tatminsizligi yaratir. YOneticiye karsi olan giiveni azalir (Kilig, 2008: 23-24).
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Yonetim tarzi ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini iizerinde iki boyutta etkili
olmaktadir. Bunlardan birincisi ¢alisan merkezli olmaktir. Yoneticilerin ¢alisan iliskilerini
desteklemesi ve katkida bulunmasi cahisanlarin is tatminini artirmaktadir. Ikinci boyut ise

karar verme siirecine ¢alisanlarm katilimidir. Bu katilim is tatminini artirmaktadir.

11.4.2.8. Kararlara Katilma

Kararlara katilma firsat1 verilen calisanlar, kendi fikirlerine ve goriislerine 6nem
verildigini hisseder, bu da onlarimn ig tatminlerini artirabilir. Bir karar alinirken fikri alinan
calisan daha sonra o karar uygulanirken isini daha da sahiplenir (Eren, 2004: 519-520).
Ayni zamanda yOnetimin c¢aliganlarin fikrine onem vermesi, onlara kararlara katilma
imkan1 vermesi, calisanlarin kendilerini 6nemli hissetmelerine yol acar. Calisanlar

kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak goriir ve i tatminleri artar.

11.4.2.9. is Rotasyonu

Is rotasyonu, ¢alisanin Onceden belirlenmis bir plana gore belli gorevlerde
calistirilmasi teknigidir. Is rotasyonu uygulamas: ise bir farklilik getirdiginden calisanin is
tatminini etkiledigi diistiniilmektedir.

Is rotasyonu bazen capraz egitim olarak isimlendirilir. Is rotasyonu ¢alisanlarin,
degisik yetenekler ve sorumluluklar iceren degisik gorevlerde belli periyotlarla
calistirilmasidir. Is rotasyonu ¢alisanlarm isin degisik adimlarmni anlamasma yardimci olur.
Sistematik olarak calisani bir isten baska bir ise yani bir gorevden diger bir goreve
gecirmektir. Calisanin yerine getirebildigi degisik islerin sayisinin artmasini saglar. Bunu

herhangi bir isin karmasikligini artrmadan yapar. Calisan yeni isini ilging bulabilir ve daha
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fazla is tatmini saglayabilir. Fakat bu yenilik de bir siire sonra tekrar edilen sikici bir is

haline gelebilir (Kilig, 2008: 21).

11.4.2.10. is Yiikii

Is yiikii kavrami, bireyin isyerinde kendisine yiiklenen isin normalin iizerinde
olduguna yonelik algisidir. Cogu is icin, eger matematiksel olarak isin dogal yiikii
hesaplanmamis ise, bu kavramin algiya dayali (soyut) icerige sahip oldugunu séylemek
miimkiindiir. Is yiikii ¢alisan acisidan olduk¢a 6nemli bir degiskendir. Is yiikiiniin bireyi
olumsuz etkiledigi alt alanlar, belirgin olmayan gorev yiiklenimi, i1 yapmakla yiikiimlii
oldugu zamana ait baski (genellikle isin bireyin yapabileceginden daha kisa zamanda
bitirmesinin istenmesi bireyde stres yaratabilmektedir), uyumsuz ya da uygunsuz egitim ve
gelistirme ile diisiik diizeyde sosyal destekten olusmaktadir. Is yiikiiniin yarattig1 stres ve
tilkenme, bireyin motivasyon ve is tatmininde diislise yol acacagi beklenilir bir durumdur

(Keser, 2006:105-106).

11.4.2.11. Tletisim

Iletisim en genis anlamda; bilgi, diisiince, yorum ve duygularm bir kisiden digerine
ya da karsilikl aktarilmasi siirecidir. Ayni zamanda, iletisim yoneticilerin 6rgiitsel ortamda
kullandi1g1 temel bir aragtir. Orgiitsel iletisim siirecinin drgiitteki ast ve iist konumundaki
calisanlar arasinda bilgi, veri, alg1 ve diisiincelerin iletilmesi islevi bulunmaktadir. iletisim
sayesinde Orgiitte calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil yapmalari
gerektigini ve istlerinin ya da diger calisanlarin kendileri hakkinda neler diisiindiiklerini
ogrenme olanag1 bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda bilginin iletilmesinin yonetsel agidan

onemli olmasmin yaninda ig gorenin olumlu tutumlar edinmesinde de iletisimin onemli
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rolii vardir. Iletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi orgiitsel ortamda belirsizlige
neden olmaktadir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, orgiite karsi glivensizlik, diistik
diizeyde orgiitsel baglilik, verimlilikte diisiis, devamsizlik ve isten ayrilma egilimlerinde
artisa yol agmaktadir (Bozkurt, 2008: 3). Orgiitlerde etkin bir ydnetimin saglanmasi iyi bir
iletisim siireciyle olasidir. Clinkli yonetim, orgiit bireylerinin ¢abalar1 araciligiyla orgiitsel
amaglara ulagilmasi faaliyetidir (Yiiksel, 2005: 292)

Orgiitiin iletisim yapis1 bireye yaptig1 isin sonuglar1 konusunda bilgi verecek bir
bicimde diizenlendiginde ¢alisanlarin islerinden daha ¢ok tatmin duyduklari
gozlemlenmistir. Genel olarak iletisimin kisitlanmadigi, bireylerin etkili bir bigimde

katilimina olanak veren iletisim yapilarinin en doyurucu oldugu belirtilebilir.

IL5. s Tatmininin Sonuclan

IL.5.1. Is Tatmininin Kisisel Sonuclar

Is tatminini belirleyen faktdrler kisiden kisiye degisken oldugu gibi, is tatmininin
sonuglar1 da kisiden kisiye farkl sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Farkli 6zelliklerle diinyaya
gelen kisilerin yaptiklar1 isten algiladiklari is tatmini hissi de farkl olmaktadir. Bir isgéren
cok kiigiik odiillerden tatmin olurken, baska bir isgdren yaptigi isin karsiligi olan odiilii
alsa dahi tatminsiz olabilmektedir. Burada, is tatmininin isgérenler iizerindeki kisisel

sonuclar1 genel olarak ele alinmaktadir.

I1.5.1.1. is Tatmini-Yasam iliskisi
Yasam tatminini etkileyen kisisel, ¢evresel ve is ile ilgili bircok degisken s6z
konusudur. Bunlardan is ile ilgili olan is tatmini, yasam tatmini iizerinde en Onemli

faktdrlerden biri, hatta en dnemlisidir. s tatmininin yasam tatmini iizerindeki etkisi, yasam
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tatmininin is tatmini {izerindeki etkisinden daha fazladir. Islerinde tatmin olan isgdrenler is
ile ilgili olmayan aktivitelerinde mutlu olmay: {imit ederler. Islerinde tatmin olmayan
isgorenler ise, diger is ile ilgili olmayan aktivitelerinde mutsuzluk beklentisine kapilirlar. Is

tatmini ile yasam tatmini arasmda anlamli ve dogrusal bir iliski s6z konusudur (Ozdemir,

2006 32).

I1.5.1.2. is Tatmini-Saghk Iliskisi

Is tatminsizliginin isgérende davranis bozukluklar: yaratabildigi bilinmektedir. Bu
durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol actig1 ve istahsizlik, uykusuzluk, duygusal
¢okiintii ve hayal kirikhign gibi faktorlere neden oldugu bilinmektedir. Is tatminsizligi
kisinin hayatinda kisir dongiiler yaratarak bas agris1 gibi semptomlar yaratabilmektedir
(Ozdemir, 2006: 34).

Olumsuz calisma kosullarindan dolayr olusan is tatminsizligi, isgorenin kisisel
sagligin1 olumsuz yonde etkilemekte, ise ve orgiite kars1 yabancilagsmaktadir. Beklentilerin
karsilanmamasi igsgdrenlerde bazen hayal kiriklig1 yaratmaktadir.

Isgdoren “ruhsal iklim bozuklugu” denilen rahatsizlik kisisel degerlerin hice
sayllmasindan, terfi ve tayinlerde haksizlik yapildig1 duygusundan ileri gelmektedir. Bu
durum kisinin yapisma gore, c¢esitli psikolojik hastaliklara yakalanmasina sebep
olmaktadir. Isgoren kendisine haksizlik yapildigi kanisma vararak orgiitii cezalandirmak
amaciyla hirsizlik ve sabotaj gibi olumsuz davraniglarda bulunabilmektedir. Ayrica
olumsuz i atmosferinden dolay1 ortaya ¢ikan is tatminsizligi sonucu, isgdrende psikolojik

davranis bozukluklarinin olusmasi s6z konusu olabilir (Bingdl, 1996: 186).
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I1.5.2. Is Tatmininin Orgiitsel Sonuclar
Bir orgiitte islerin bozuldugunu gosteren en iyi kanit is tatmininin diisiik olmasidir.
Is tatminsizligi, gizli bigimlerde is yavaslamasina, is basarismm, is verimliliginin
diismesine, ise baghligin azalmasina, isglicii devir oranmin, is kazalarmin ve is
sikayetlerinin artmasina neden olmaktadir.
Yiiksek is tatmini oldugunda, orgiitsel sonuglarda olumlu gelismelerin goriildigt
genel kabul goren bir anlayistir. Ozellikle bu iliskinin bilincinde olan, drgiit kiiltiirii giiglii
olan orgiitlerde, orgiitiin istenilen hedeflere ulasmak i¢in isgdren is tatminine biiyiilk 6nem

verilmektedir.

I1.5.2.1. ise Baghhk

Ise baghlik, ¢alisanin isini benimseme derecesidir. Is tatmini ile ise ve oOrgiite
baglilik arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir iliski vardir.

Yiiksek is tatminine sahip olan ¢alisanm orgiitiinii sahiplendigi, ise bagliliginin
arttig1 ve istege bagl calisan isgiicii devir hiz1 oraninm azaldig1 saptanmistir. Ise baglihig:
yiiksek olan bir ¢alisan1 giidiilemek, yonetmek ve orgiitiin amaglar1 dogrultusuna yonetmek
daha kolaydr.

Buna karsilik, is tatminsizligi sonucu ise baglilig1 diisiik fakat ¢esitli nedenlerden
dolay1 ¢alismak zorunda olan c¢aliganlar, 6rgiit icinde olumsuz davraniglar ortaya koymaya
baslamaktadirlar. Bu tiir ¢alisanlarda her konuyla ilgili sik sikayetler, 6rgiit icinde ve
disinda orgiit hakkinda olumsuz elestiriler, diger ¢alisanlarin morallerini bozma ¢abalari,
i1 yavaglatma, ise devamsizlik ve sonugta da isten ayrilma gibi davranislar

gozlemlenebilmektedir (Akinci, 2002: 8)
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I1.5.2.2. Personel Devri

Personel devri, calisanlarin bir Orgiitiin kadrosunda istihdam edildikten sonra
herhangi bir nedenden dolay1 ayrilmalarin1 veya orgiitten uzaklastirilmalarini ifade eder.
Personel devri, asagida ki formiille hesaplanarak 6lctilebilir hale getirilebilir.

Personel Devir Oran1 = (Belli donemde isten ayrilanlarin sayisi / Ortalama personel
sayi1si)

Personel devri, 6zel uzmanlik ve tecriibe gerektiren islerde orglitlerce istenmeyen
bir durumdur. Ciinkii isten ayrilan ¢alisanin, yetisme ve kalifiye hale gelme masraflar1 ve
acemilik devresinde yapmis oldugu hatalarm maliyeti vardir. Is tatmini ve is devri
arasindaki iligkinin giicli, bir orgiitten digerine degisebilmektedir. Su anki islerinden
memnun olan ¢alisanlar da daha iyi ticret, daha 1yi kariyer gelisimi ya da daha 1yi firsatlar
buldugunda isini degistirmektedir. Ancak, yapilan arastirmalar neticesinde tatmin olan
calisanlarin tatmin olmayanlara oranla daha ¢ok ayni iste kalmay1 tercih ettikleri tespit
edilmistir. Burada, “bir kisiyi isini terk etmeye zorlayan giicler, onun bu isi terk etmeden

elde edemeyecegi degerler” olarak saptanmustir (Budak, 2006: 69).

I1.5.2.3. Arkadashk iliskileri

Yonetimin ¢alisanlarin psiko-sosyal ihtiyaglarmi karsilamalarma yardimci olmak
icin is yerindeki sosyal iliskileri giiclendirmeye yonelik ¢aba harcamasi is tatmini ve
performanst artirmada yararli bir uygulama olacaktir. Calisanlar arasinda arkadaglik
ortamima baktigimizda, kamuda diger is dallariyla kiyaslandiginda, sosyal iligkilerin
oldukg¢a kuvvetli ve birbirlerini destekler nitelikte oldugunu gérmek miimkiindiir. Ozellikle

kamu kurumlarinda calisanlar i¢cin bireysel bir performans degerlemenin uygulanmiyor
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olmas1 ve bunun neticesinde kigiler arasi rekabetin olusmamasi bu arkadaslik iligkilerini

kuvvetlendiriyor demek yanlis olmayacaktir (Bozkurt, 2008: 4).

I1.5.2.4. Ucret

Orgiitler igin bir maliyet unsuru olarak goriilen iicret ¢alisan igin dnemli bir tatmin
aracidir. Ucretin kisinin ihtiyaglarin1 gidermekte yeterli olup olmamasi is tatminini etkiler.
Calisan, yaptig1 is ile aldig1 licreti orantili buluyorsa, tatmin duygusu yliksek olmaktadir.
Ucret konusunda &nemli bir konu da iicret adaletinin saglanmasidir. Calisanlar elde
ettikleri licretleri benzer isleri yapan diger kisilerin iicretleriyle kiyaslarlar. Bu kiyaslama
sonucunun olumlu olmasi is tatminini de olumlu ydnde etkileyecektir. Ucretin tatmini
saglamas1 ve dolayisiyla is basarisini artirmasi i¢in bireyin beklentisine, performansina ve
piyasa lcret sistemine dayali olarak adil bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Bozkurt,
2008: 5).

Calisan isinde basarili oldugu takdirde yiikselme beklentisi igine girer. Orgiit icinde
kariyer yollarmin belli olmasi1 ve adil bir terfi sisteminin varligi olumlu bir ¢alisma ortami
meydana getirecektir. Terfi etme imkanini elde eden calisanlarin isine olan baglihigi ve
calisma arzusu artarken kariyer sisteminin agikca belirlenmedigi ve adil bir terfi sisteminin

var olmadig1 orgiitlerde calisanlarda tatminsizlik sorunu yasanir (Bozkurt, 2008: 6).

I1.6. Is Tatminini Artirma Yollar

I1.6.1. Is Zenginlestirme

Isin, isgoren kimseler acisndan daha anlamli hale getirilmesi icin girisilen
cabalarin toplamidir. Bu cabalarin daha cok isin niteligini degistirme bigiminde degil,

yonetim kademelerinde bulunan isi planlama ve karar verme yetkisinin astlarla
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paylasilmas1 anlaminda anlasilmasi gerekmektedir. Calisanlara yapacaklar1 isi sadece icra
etme degil, onlar1 planlayabilme, yon verebilme ve kontrol edebilme bakimindan
sorumluluklar verildigi takdirde isgoren hem inisiyatif sahibi olarak ileriyi gérme ve
disinme yeteneklerini gelistirebilmekte, hem de sirf bagkalarinin vermis olduklari
kararlar1 icra etmek yerine kendi zihinsel ¢abalar1 sonucu olusan kararlarini ifa edebilme
olanagma kavusmaktadirlar. Bu takdirde is onlar i¢in daha anlamli bir diizeye
ulagmaktadir.

Is zenginlestirmenin basarili olabilmesi igin zenginlestirilecek isin drgiitiin oldukca
ist kademelerinde olmasi, isgorenin isi basarili ifa etmesinin kendisini etrafina tanitma
olanagmi saglamasi, isin basaris1 hakkinda bilgi elde etmesi, isini zaman zaman kontrol
etme olanagi bulabilmesi gerekmektedir. Ayrica isi ile ilgili yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmas1 ve kendine giivenmesi, isinde ilerleme arzu ve hirsina sahip olmasi, Orgiitce
uygulanan Ozendirme araglar1 ile kisisel arzularmmin uyusum iginde olmasi, tepe
yonetiminin devamli destek saglamasi ve is zenginlestirme icin yapilacak harcamalardan
kacimmamasi gibi hususlarin bulunmasi gerekmektedir. Bu aciklamamizda Orgiitiin alt
kademelerindeki 1s zenginlestirme ¢abalarinin basar1 sansinin az oldugu sonucu
¢ikarilabilir. Is zenginlestirme Orgiitiin {ist ve orta kademeleri i¢in bir cesit yetki devri
faaliyeti olarak da diistiniilebilir.

Is zenginlestirmenin amaci bireylerin kendilerini ise adamalarmi, isi severek
yapmalarin1 saglamadir. Bu nedenle, bireyin isten i¢sel bir tatmin saglamasi amaglanmis
olmaktadir. s zenginlestirme bireyi daha mutlu ve huzurlu kilarak onu giidiilemek ve
ondan Orgiitsel gérevinde daha {istiin bir basar1 elde etmesini saglamaktir (Eren, 2004: 583-

584).
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Isin zenginlestirilmesi ile kastedilen; isi yapan kimseye, yaptig1 isle ilgili olarak

daha fazla s6z hakki tanima ve isin dogrulugu hakkinda yargiya varmada daha biiyiik
sorumluluk yiiklemek yoluyla isin temel niteliginde degisiklik yapma halidir. Boylece,
isgoren isle ilgili kararlar verme, planlar yapma ve kontrol etmek konularinda sorumlulugu
alacak, isi daha ¢ok taniyacak, kendisini gelistirme firsat1 elde edecek, daha ¢ok 6grenme

olanagi elde edip basarisini arttirarak is gérme sevkini arttiracaktur.

I1.6.2. is Genisletme

Isin isgdrene uydurulmasiyla ortaya ¢ikan is tatmininin dnemli belirleyicilerinden
biri, igin yapilmasi i¢in gerekli olan siirenin uzunlugu veya kisaligidur.

Is genisletme, bir isgdrenin sadece tek bir is iizerinde ihtisaslasmas1 yerine onun
birkag isi 6grenerek icra etmesi anlamina gelir. Bu nedenle is genisletme uzmanlagsmanin
yararlarmi azaltir, sakincalarini ortadan kaldirir ve monotonlugu dnemli dl¢lide azaltir.
Isler kiiciik ve basit parcalara ayrildikca, is¢inin isi bitirme siiresi kisalmakta ve isler son
derece monotonlagsmaktadir. Isin genisletilmesi, isin baslamasindan sonuna kadar olan
stiregleri artirarak psikolojik tepkiyi azaltma amacini tagimaktadir. Ayrica yonetim herkese
yapacagi isi belirlemek yerine bir grup is¢iyl bir grup isi yapmak lizere gorevlendirir ve
kendi aralarinda isi paylagsmalarini ve organize etmelerini isteyebilir. Bu tiir bir degisiklik
grup icinde sosyal temaslar1 gelistirir ve ¢alisma siiresinde daha fazla kontrolii gerekli
kilarak iscilerde tatmin olma duygusu yaratir (Eren, 2004: 257-258).

Is genisletmenin altinda yatan diisiince, insanin tekdiize eylem ve islemlerinden
bikacagi, degisik islem ve eylem yapmaktan hoslanacagi, bir islemden bir isleme

gectiginde yorgunlugu atarak calisma giiciine yeniden kavusacagidir (Basaran, 1991: 275).
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Is genisletme, asir1 is bdliimiiniin ve uzmanlasmanm neden oldugu stresle bas
edebilmek icin, ¢alisant tek ve kii¢iik bir is yapmak yerine, birbirine benzer isleri
yapmasina imkan veren yeni bir diizenlemeye gitmek olarak tanmmlanabilir. Isin
genisletilmesiyle calisanin birden ¢ok is yapmasi saglanmakta; islerin sikict olma niteligi

azaltilarak calisanin motivasyonunun artmasi saglanmaktadir.

I1.6.3. Is Rotasyonu (is Degistirme)

Islerin son derece 6zellesmesi sonucu ortaya ¢ikan monotonlugu bir dereceye kadar
azaltmak i¢in yoOneticiler is¢ileri degisik islerde calistrma yoluna gitmektedirler. Bu tiir
uygulama sonucu c¢esitli islerde ¢alisan kisiler monotonluktan kurtulmakta ve ek yetenek
kazanma sansima sahip olmaktadirlar. Ayrica calisan cesitli isleri yapmay1 6grendiginden
islerin aksamasi bir dereceye kadar dnlenmis olmaktadir. Rotasyonun baglica yararlarini
sOyle siralayabiliriz (Eren, 2004: 258):

- Calisan degisik isler yapmakla bir¢ok is 6grenmekte,

- Degisik islerde calismakla genis 6l¢iide beceri kazanmakta,

- Cesitli islemleri 6grendiginden iiriiniin ortaya ¢ikarilmasinda kendinin de bir pay1
oldugunu hissetmekte,

- Montaj hattinda ¢alisan diger tiim ¢alisanlar1 tanima olanagina sahip olmakta ve

sosyal cevresi genislemektedir.

I1.6.4. is Tasarim
Kisiyi orgiit icinde motive etmenin en 6nemli yollarindan biri, yaptigi isin uygun
sekilde diizenlenmesidir. Yonetim literatiiriindeki is tasarmmi olarak adlandirilan kavram,

orgiitiin ihtiyaclarmin karsilanmasi kadar, ¢alisanin da kisisel ve toplumsal ihtiyaclarinin
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tatmini amaciyla islerin, icerik, yontem ve iliskilerinin belirlenmesi anlamma gelir. Is
tasarimina ihtiya¢ duyuldugu zaman, tasarimci, isin amacini, isi yapmada gerekli gorevleri,
gorevlerin kapsamini, makineleri, ara¢ ve gerecleri, gérevi yaparken izlenecek yontemleri

ayrica ¢alisanin ise katiliminin derecesini belirler (Asan, 2001: 236).

I1.6.5. Azaltilms Is Giinii Sayisi

Azaltilmis isglinii sayisi, tam giin bir isin klasik 5 gilinliik bir is haftasindan daha
once bitirilmesine imkan veren bir tiir is programlamasidir. Bu programda en yaygin
kullanilan 4-40 uygulamasidir. Bu uygulama giinde 10 saatten 4 isgiinii ¢calismay1 ifade
eder. Program, calisan kisinin 6zel islerine daha fazla zaman ayirmasma olanak
verdiginden, kisinin Orgiite baghiligmin ve motivasyonunun artacagi varsayilir. Boylece
devamsizlik ve isten ayrilmalar azaldig1 gibi, is arayanlar i¢in 6rgiit cazip hale gelir (Asan,

2001: 248).

I1.6.6. Esnek Zaman Uygulamasi

Klasik ¢alisma programinda ¢alisanin ise baslama ve isten ayrilma saatleri bellidir
ve degismez. Oysa esnek zaman uygulamasinda, ¢alisanlar mesailerini orgiitiin belirledigi
zorunlu ¢alisma saatleri harig, giiniin istedikleri saatinde kullanma serbestisine sahiptirler.
Esnek zaman uygulamasinin ¢esitli yararlar1 vardir. Calisanlara kendilerine ayiracak zaman
(dis¢i randevusu, fatura yatrma vb.) biraktigindan, devamsizlik azalir. Is olmadiginda
orgiitte bulunma zorunlulugunu en aza indirdigi i¢in, yOnetime takinilacak diigmanca
tavirlar1 ortadan kaldirir. Ozerkligi sagladigindan, ise karsi daha fazla sorumluluk
duyulmasini saglar, is tatminini arttirir. Boylece ¢alisan isine daha siki sarilmak yoniinde

motive olur (Can, 1997: 190).
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I1.6.7. Miizikten Yararlanma
Is doyumunun artirilmasinda en énemli etmenlerden birisi de miiziktir. Son yillarda
bircok orglit calisma saatlerini igsgérenlere miizik dinleterek onlarn ise karsi olan ilgilerini
artirma yoluna gitmektedirler. Miizigin verimi artirdig1 ve hatta dinlenen miizik tiirliniin
verimin miktarini etkiledigi belirtilmektedir. Miizigin verimi artirici etkisinden bagka en
onemli yararlarindan biri de monotonlugun azaltilmasidir. Miizik kisinin zihnini isten
uzaklastirarak onun baska seyler diisiinmesini ve hayal etmesini olanakli kilar. Bunu
sonucunda c¢alisanlar igin rutin temposundan kisa bir siire i¢inde olsa kurtulacaklarindan is

doyumlarinda artma olacaktir (Eren, 2004: 261).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SIiNiZM VE iS TATMINI ARASINDAKI ILISKILER

I1.1. Orgiitsel Sinizm ve Kisilik Tliskisi

Sinizm konusunda ortaya konulan yaklagimlardan geleneksel yaklasim sinik
davranislar gosteren kisilerin bu Ozelliklerinin dogustan gelen yaradilis 6zellikleri
oldugunu ileri siirmektedirler. Durumsallik yaklagimma sahip arastrmacilar ise, genel
sinizmden farkli olarak sinizmin bir bireyin igyerine, endiistriye, hiikiimete ve hatta evlilik
kurumuna iliskin spesifik bir tepkisi olarak degerlendirmektedirler ve bu tepkinin biitiin
orgiitlere kars1 da gegerli olamayacagini 6ne siirmektedirler. Durumsallik yaklagimina gore
orgiitsel sinizm bir 6grenilmis durumdur ve bireylerin deneyimleri sonucunda ortaya
cikmaktadir.

Ancak genel sinizm ile kisilik 6zellikleri arasinda 6nemli bir iliskinin varligi da
bircok arastirmacinin calismalarindan ¢ikan bir sonuctur. Diinyanin sosyal iliskilerde
tatminsiz, sahtekar, ilgisiz ve bencil insanlarla dolu oldugu seklindeki kapsamli
genellemeye dayali olarak baskalarna karsi derin bir giivensizlik duygusu i¢indeki
insanlarin (Abraham, 2000: 270-271), sinik davranislar egilimi daha yiiksektir. Kisilik
ozelliklerinden ¢abuk alinganlik gdsteren, agresif ve hilekar tipler (Ozgener vd., 2008: 58)
ile melankolik ve kolerik kisilik tiplerin (Simsek vd., 2008: 109) ve siipheci kisilerin
sinizme yatkin olduklar1 s6ylenebilir. Burada ortaya ¢ikan temel 6zellik sinizme yatkin
kisilerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin dogustan gelen ve degismez nitelikte olmasi

durumudur.
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Sinizm ve kisilik 6zellikleri arasindaki dogrudan baglant1 oldugu goriisii aslinda

eski Yunan donemindeki Sinik Okul felsefesinden gelmektedir. Bu anlamda, bilinen en
eski sinikler olan Socrates’in 6grencisi Anthisthenes ve Sinoplu Diogenes, sahip olduklari

kisilik Ozellikleri nedeniyle sinik davranislar gostermislerdir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:

285).

II1.2. Orgiitsel Sinizm ve Isgoren Performans: fliskisi

Bazi1 arastirmacilar orgiitsel sinizmin Orgiitler agisindan avantajlarinin olabilecegini
de ileri stirmektedirler. Bu diisiincedekilere gore sinizm, c¢evredeki karisik olaylarin
anlasilabilir hale gelmesine yardimci olabilir. Sinizm, yOneticilerin orgiitsel islerde
kurumsallasan giic iliskilerini gormelerini saglar. Orgiit yonetimi, segeneklerin bencillikten
etkilendiginin ve eylemler i¢in gizli giidiilerinin oldugunun farkina varir. Sinizm bir deger
saylayabilir, c¢linkii etkili oOrgiitsel degisimi belirlemek i¢in yOnetimin tekrarlanan
basarisizligini ve kendini diigiinen yonetimin etkisini net bir sekilde ortaya koyar. Diger bir
deyisle sinizm orgiitlerde elestirel bir bakis acisii destekler. Dolayisiyla sinizm, 6rgiitlerin
deneyiminin ve gilinliik faaliyetlerinin bir parcasi oldugu i¢in etkili gen¢ yoneticiler i¢in iyi
bir baslangic noktasi saglayabilir (Ozgener vd., 2008: 64). Boylelikle isgdrenlerin
diisiincelerini ve elestirilerini dikkate alan bir yonetim anlayisi ile performans agisindan
olumlu bir etki goriilebilir.

Sinizmin biitlin tiirlerinin isgdrenlerin ise ve istthdam edildikleri orgiite yonelik
olarak bir memnuniyetsizlik i¢inde olmalarma neden oldugu agiktir. Ozellikle mesleki
sinizm, isgoren sinizmi, degisim sinizmde beklenen sonuglar ile gerceklesen sonuglar
arasindaki olumsuz sonuclar isgdrenlerin yanlhs algilama, engellenme ve hayal kirikligi

nedeniyle is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000: 274). Kaynagi ne olursa
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olsun, is tatmini saglanamayan orgiitler, bir¢ok sorunla karsi karsiya kalabilmektedir.
Bunlardan belli baslicalar1 asagidaki gibi siralanabilir (Simsek vd., 2008: 203):

e Isgdren devrinde yiikseklik

e Yiiksek devamsizlik

e Diisiik firma sadakati

e Yabancilagma, stres, catisma ve kirginliklarin artmasi,
e Grevlerin glindeme gelmesi

e Hirsizlik oranlarindaki artis

e Makine ve tesislere zarar verme veya sabotaj

e Daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik

Biitiin bu sayilan sorunlarin dogal sonucu olarak isgdren performansinin olumsuz
sekilde etkilenecegi ¢ok agiktir. Orgiitlerde is tatmini saglamak istenmesinin temel amaci,
calisanlarin bireysel performanslarini artrmak ve dolayisiyla da Orgiitiin verimliligini
artirmaktir. Biitiin ampirik arastirma sonuglari, is tatmini ve Orgiitsel sinizm arasinda
negatif bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle 6rgiit yonetimlerinde beklenen
bireylerin tatminsizligine yol acan Orgiitsel olay ve unsurlar1 ortadan kaldirmaktir.

Sinik is¢iler ise karsi daha az motivasyonludurlar ve daha diisiik seviyelerde
calismaya egilimlidirler. Wanous ve meslektaslar1 (2000) saatlik performans 6demeleri, ek
o0deme ve alayci (sinik) maasli is¢ilerin alayci (sinik) olmayanlardan daha diistik seviyede
olduklarini gostermislerdir (Bommer, Rich, Rubin, 2005: 736-737).

Isgdoren performansi ve orgiitsel baglihk arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir. Sinizm, Orgiitiin i¢indeki bireylerin baglhliklarmi1 olumsuz sekilde
etkilemektedir. Calisanlarin duygusal olarak orgiitiin deger ve amagclarin1 benimsemesi,

kendi istegiyle orgiitte kalma arzusu duyma arzusu olan duygusal baglilik boyutu, sinizm
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yasayan isgorenlerde olumsuz sekilde etkilenecektir. Ozellikle biiyiime olanagi olan drgiit
calisanlary, Orgiitlerine daha fazla baghlik duymaktadir. Sinizm ise, yetkinligi
engellemekte, iste becerileri kullanmaya olanak saglamamakta, baglilig1 etkileyen yetenek
algilarin1 azaltmaktadwr (Abraham, 2000: 276) ve bunlarin dogal sonucu olarak da
isgorenlerin bireysel performanslarinda bir diisiis meydana gelmektedir.

Isgorenler, orgiitteki sosyal degisimin en dnemli paydaslaridir. Yeterli iicret ve
adaletli davranis karsiliginda, calisanlar sik sik goniillii hizmetlerde bulunarak, yeni
isgorenlere rehberlik ederek ve kendini gelistirme programlarina katilarak s
gereksinimlerini karsilamakta ve hatta asmaktadirlar. Orgiitsel vatandashgin 6zii olan,
orgiitiin icsel ve digsal olarak gelistirilmesine goniillii katki saglamak anlayisi, orgiitsel
sinizmin en Onemli Onciillerinden bir tanesi olan psikolojik sozlesme ihlalleri ortaya
ciktiginda birden bire yok olmakta ve bireylerin 6rgiitleri i¢in goniillii olarak yapacaklari
katk1 da ortadan kalkacagi i¢in isgorenlerin performanslari da olumsuz etkilenecektir.

Orgiitsel sinizmin bireysel performansi dnemli derecede etkilemedigi goriisiinii ileri
siiren bazi arastirmalar olmasina ragmen genel olarak biitiin sinizm tiirlerinin iggérenlerin
kisisel etkinlikleri ve performanslari iizerinde etkili oldugu kabul edilmektedir. Bireyde
ortaya c¢ikardigi engellenme, hayal kirikligi, orgiite kars1 olusan giiven azalmasi, orgiitsel
adalet algisindaki yetersizlik diisiincesi, isgorenlerin kararlara katilimindaki yetersiz diizey
ve benzeri algilar nedeniyle isgérenlerin bireysel performanslarinin azalmasi ka¢milmaz

bir sonugtur.

II1.3. Orgiitsel Sinizm ve Kariyer Iliskisi
Isgorenler, calistiklar1 islerde yiikselme olanaklar: da isterler. Ciinkii insanlar isleri

lyice Ogrenip tecriibe kazandik¢a, is yeknesaklasacak, bulunduklar1 mevkilerdeki
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yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle, daha yiiksek
yetki ve sorumluluklarla ¢alismayr arzu edeceklerdir. ilerleme ya da yiikselme yollari
tikanan yOneticilerin ¢alisma gayret ve sevkleri azalacaktir. Buna dayanarak yiikselme
igyerinde bir tesvik yani giidiileme aracidir.

Astlarma yiikselme olanagi gibi bir tesvik araci saglayan yonetici, hazirlamis
oldugu plan ve programlar1 uygulamaya koymak i¢in kendisine yardim edebilecek bir
destek saglamis olacaktir (Eren, 2004: 515).

Isgdren calistig orgiitiinde ilerleme ve yiikselme imkanma sahip oldukea drgiitiine
kars1 daha 1yi bir tutum sergileyecektir. Ayrica Orgiitsel sinizm tutumu azalacaktir. Ayni
sekilde iyi bir statiiye de sahip olma sinizmi etkileyebilmektedir. Isgdrenlerin yapmis
olduklar1 is ile ilgili olarak maddi ve manevi tatminlerin elde edilmesi ve devamlilik
gostermesi igveren ve yoneticilerin elindedir. Astlar ya da isgorenler iistleri ve
patronlarinin saygi ve sevgisini kazanabilmek icin, Onemli caba ve fedakarliktan
kacimmazlar. Calismalarmin karsiligmi saygi gérme ve sosyal statiisiinde ylikselme ile
somut bir sekilde goren personel daha gayretli ¢alisacak ve orgilitiine karsi sinik tutumu
azalacaktir. Aksi bir durumda isgoren isi ile ilgili ¢abalarinin karsiliksiz oldugunu
gordiigiinde orgiitiine kars1 sinik bir tavir sergileyecektir. Isgdrenin yaptig1 calismalarin
hizin1 artirmak ve isgérme arzusunu c¢ogaltmak i¢in yonetici ¢alisanini ddiillendirebilir,
Ozel toplantilar diizenleyerek hediye ve takdirnameleri verebilir, olanak varsa basin yoluyla

kamuoyuna duyurmak suretiyle ¢alisanin sosyal statiisiinli kazanmasini saglayabilir.

II1.4. Orgiitsel Sinizm ve Ucret Iliskisi
Ortalama ticret seviyesinin altinda ticret alan kimselerde 1is tatminsizligi

goriilmektedir ve bu tatminsizlik sonucu iggérenler daha 1yi parasal olanaklar arama



81
pesinde kosmaktadir. Boyle bir durumda, kisi ise kendini bagimli hissedemez ve iste gegici
olarak calismak zorunda kaldigini diisiiniir. Ortalamanin altinda diisiik {icret, personelin
fizyolojik ihtiyaglarmmin tam olarak tatmin edilememesi sonucunu dogurmakta onlar1

moralsizlige ve daha da ileri giderek isyerini terk etmeye sevketmektedir. Yani iggérenin

sinik tutumlarmin ortaya ¢ikmasina olanak saglar.
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IV. BOLUM

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Tez calismasinin bu bolimiinde Oncelikli olarak arastirmanin amaci, Onemi,
kisitlari, kapsami ve o6rneklem yapist agiklanmis daha sonra degiskenlere ait dlcekler ve
elde edilen verilerin analiz siirecine deginilmistir. Son olarak da elde edilen bulgular

1s1¢1nda sonug ve onerilerde bulunulmustur.

IV.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Orgiitsel sinizm ve is doyumu son yillarda basta orgiitsel davranis olmak iizere
yonetim bilimi, endiistriyel psikoloji ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi bir¢ok disiplinin
ilgi odag1 olmustur. Ancak iilkemizde gerek oOrgiitsel sinizm ve gerekse is doyumu
konularinda gliniimiize degin ¢ok fazla teorik ve deneysel arastirma yapilmamistir. Bu
calisma ile orgiitsel sinizm ve is doyumu kavramlar1 arasindaki iligkileri tespit etmek
amaclanmistir.

Literatiirde de deginildigi lizere orgiitsel sinizm ile is doyumu arasindaki iliskilere
yonelik ¢esitli arastirmalar mevcuttur. Ancak bu arastirmalar genel nitelikte olup Orgiitsel
sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal tiirleri ile is doyumu arasindaki iligkileri
inceleyen arastirmalar yok denecek kadar azdir.

Tim bu arastirmalar1 gozoniine alarak gerceklestirilen bu arastirmanin amact
orgiitsel sinizm tiirleri ile i3 doyumu arasindaki iliskileri ortaya koyacak bir model

olusturmak ve test etmektir.



83

IV.2. Arastirmanin Kisitlar

Yaptigimiz literatiir calismasinda lilkemizde kamu ve 6zel bankalarda orgiitsel
sinizm ve 1 doyumu iligkilerini ele alan teorik ve ampirik bir arastirma bulunamamaistir.
Arastirmada 6rneklem olarak banka ve finans kurumlarinin se¢ilmis olmasi daha biiyiik bir
denek kitlesine ulasilmasma engel olmustur. Bunun en biiyliik nedeni bir il sinirlari
icerisinde var olan banka ve bu bankalarda ¢alisan personel sayisinin sinirli olmasidir.

Ayrica ¢aliganlar orgiitlerini ve yoneticilerini degerlendirirken soru formlarinda ad-
soyad gibi 6zel bilgilerin yer almayacagi ve her tiirlii cevabin gizli tutulacaginimn belirtilmis
olmasina ragmen yeterince samimi davranmamiglardir. Arastrmanm diger kisitlar
sunlardir:

e Bu arastrmanin farkli sektorlerde, farkli sonuglar ortaya ¢ikarmasi miimkiindiir.
Dolayisiyla arastirmanin sonuclar1 degerlendirilirken bu gercek gézden uzak tutulmamali,
sonuclar bankacilik sektorii agisindan dikkate alinmalidir.

e Orgiitsel sinizm ve is doyumu konusu sektdre kars1 duyarli oldugu kadar, zamana
kars1 da duyarhidir. Dolayisiyla ayn1 6rneklem grubu iizerinde belli periyodlarla yapilacak
olan ¢alismalarda farkli sonuglarin elde edilmesi miimkiindiir.

e Orgiitsel sinizm ve is doyumu konularinmn bireylerin algilamalarma gore

degiskenlik arzeden subjektif bir olgu oldugu unutulmamalidir.

IV.3. Orneklem Kitlesi

Arastirmanin 6rneklem kitlesi Karamanda faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalar1
ile finans kurumlaridir. Halkbank, Is Bankasi, Ziraat Bankasi, Bank Asya, Sekerbank,
Akbank gibi 12 banka ve finans kurumunda gérev yapan banka ¢aligsanlar1 ve yoneticileri

bu ankete katilmiglardir. Dagitilan 120 anketin 90°1 geri donmiistiir. Soru kagitlarmin geri
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dontis oram1 % 75°dir. Bu tiir calismalarda 6rneklem kitlesinin biiyiikliigii agisindan 100 ile

200 arasindaki denek sayisinin yeterli olacagi ileri siiriilmektedir.

IV.4. Arastirmada Kullamlan Degiskenler

Arastirmada kullanilacak degiskenlerin tespitine baslamadan 6nce orgiitsel sinizm
tiirleri ile i3 doyumu arasindaki iliskilere yonelik genis bir yerli ve yabanci literatiir
taramas1 yapilmistir. Bu ¢alisma cercevesinde arastirma modelini olusturacak degiskenler
tespit edilmistir. Modele ait bagimli ve bagimsiz degiskenler asagida kisaca belirtilmistir.

Arastirma modelinde belirtilen bagimsiz degiskenler Brandes tarafindan ileri
siiriilen oOrgiitsel sinizm tiirler1 dogrultusunda ii¢ kategoride ele alinmistir. Bunlar; bilissel
orgiitsel sinizm, duyussal orgiitsel sinizm ve davranigsal orgiitsel sinizm basliklar1 altinda
ele alinan degiskenlerdir. Buna karsin arastirmada bagimli degisken olarak is doyumu

kullanilmastir.

IV.5. Arastirmada Kullanilacak Hipotezler ve Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir:

H;. Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel sinizm ve is doyum diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

H,. Calisanlarin yas gruplar1 ile Orgiitsel sinizm ve is doyum diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hj;. Calisanlarin 6grenim durumlar ile oOrgiitsel sinizm ve is doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hy. Calisanlarin medeni durumlar1 ile orgiitsel sinizm ve is doyum diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hs. Calisanlarin kidemleri ile orgiitsel sinizm ve is doyum diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.
Hg. Calisanlarin gelir durumlari ile orgiitsel sinizm ve is doyum diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.
Hj>. Biligsel sinizm ile i doyumu arasinda anlamli ancak ters yonlii bir iliski vardir.

Hs. Duyussal sinizm ile i3 doyumu arasinda anlamli ancak ters yonlii bir iliski

vardir.
Hy. Davranigsal sinizm ile i3 doyumu arasinda anlamli ancak ters yonlii bir iliski
vardir.
Literatiirdeki arastrmalar dogrultusunda kullanilacak olan model asagidaki gibi
hazirlanmstir.
Orgiitsel Sinizm
Tiirleri
\ 4
A\ 4 A\ 4 \ 4
Biligsel Sinizm Duyussal Sinizm Davranissal Sinizm
iS DOYUMU

Sekil 4.1. Arastirma Modeli
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IV.6. Anketin Hazirlanmas fle flgili Asamalar

Belirlenen arastrma konusu kapsaminda genis bir yazin taramasi yapilarak
kullanilacak degiskenleri en iyi bir bi¢cimde ortaya koyacak oOlgekler tespit edilmeye
calisilmistir. Belirlenen Olcekler Tiirkge’ye cevrilerek anket formu hazirlanmistir. Sorularin
Olciilmesinde besli Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6l¢ek;

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Fikrim Yok (Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum)
4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum; climlelerinden olugsmaktadir.

Bu 6l¢egin amaci ayni fikirde olmak, kabul etmek veya tamamiyla reddetmek gibi
kisilerin bir iirlin, bir olay veya bir konu hakkindaki diisiincelerini genis bir yelpaze
icerisinde siniflandirmak ya da derecelendirmektir. Anket formunun, sayi, tasarim ve
uygulama yoniiyle genel kabul goren kurallara ve formata uygun olmasina 6zen

gosterilmistir.

IV.6.1. Anket Olceklerinin Olusturulmasi

Anket sorularmmn Tiirkce’den Ingilizce’ye ¢evrilmesinde ortaya ¢ikabilecek
potansiyel yanlisliklarin giderilmesi amaciyla ilk olarak, her iki lisana ve konuya hakim bir
kisi tarafindan sorularm Ingilizce’den Tiirkge’ye cevirileri yapilmistir. Daha sonra iki
lisana da hakim ancak konuyu bilmeyen bir filolog tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis olan
sorular tekrar Ingilizce’ye ¢evrilmis ve bu sorular ile orijinal metinler karsilastirilmistir.
Anketin Tiirkce’ye cevrilmesinde orijinal metnin linguistik 6zelligini korumasi i¢in

gereken 6zen gosterilmistir.
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Arastirmada Orgiitsel Sinizmi 6l¢gmek i¢in Brandes tarafindan gelistirilmis bulunan
ve 13 sorudan olusan Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) kullanilmustir. Bu anket ii¢ bliimden
olusmaktadir. Bunlar; bilissel, duyussal ve davranissal sinizmdir. Orgiitsel sinizm ile ilgili
tiim sorular bes (5) basamakli Likert tipinde hazirlanmis olan 6lgek ile dl¢iilmektedir.

Is doyumunu 6lgmek i¢in ise 25 sorudan olusan Minnesota Tatmin Olgegi (MTO)
kullanilmustir. Is doyumu ile ilgili sorular da 5°1i Likert tipi 6lgek ile dlgiilmektedir. Ayrica
calisanlarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla 8 sorudan olusan bir soru
formu kullanilmistir. Bu soru formu ile ¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem ve

medeni durumu gibi demografik 6zellikleri ile ilgili bilgilere ulagilmaya ¢alisilmistir.

1V.6.2. Anket Formunun Olusturulmasinda Dikkat Edilen Hususlar

Anket formunun diizenlenis bicimi yiiksek geri donilis orani yakalayabilmek
acisindan 6nemlidir. Bu nedenle anket formu hazirlanirken yazinda belirtilen hususlara
dikkat edilmeye 6zen gosterilmistir. Bu amagla anketin list kismina ¢alismanin igerigi,
bilimsel ve sosyal faydasi ile elde edilen bilgilerin gizliligine dair kisa bir agiklama
yapilmistir.

Ayrica anketi cevaplamanin kisiye mal olacagi ortalama zaman siiresi ile ilgili
bilgiye yer verilmistir. Bu metnin altina calismay1 yiiriiten kisinin adi-soyadi, unvani,
calistigi kurum ve iletisim bilgileri eklenmistir. Anket sorular1 kapali uglu hazirlanarak
hem sorularin yanitsiz birakilmasinin hem de asir1 zaman ytikiine neden olmasinin 6niine
gecilmesi hedeflenilmistir. Anket sorularmin sikici olmaktan kurtarilmast ve kolay
anlasilabilir olmasi amaciyla basit, anlasilir ve kisa climlelerden olusmasina dikkat

edilmistir.



88
IV.7. Veri Toplama Asamasi
Alan arastirmasi, dogrudan bir gruba sorular sormak yoluyla analiz edilebilecek,
karsilagtirmalar ~ yapilabilecek ve yorumlar getirilebilecek veriler elde etmeyi
amacglamaktadir. Bu tiir bir arastirmada yliz yiize goriisme, telefonla goriisme veya posta
yoluyla goriisme gibi farkli veri toplama yontemleri kullanilmaktadir. Bu calismada
orneklem kitlesinin 6zellikleri de dikkate alinarak en uygun veri toplama yontemini olan
anket yontemi kullanilmistir. Anket sosyal bilimlerde kullanilan en yaygm veri toplama
yontemlerinden birisidir. Anketler 6rneklem grubuna, daha az maliyetli, daha yiiksek geri
doniislii ve yanlis anlama ve hata olasiliklarim1 yerinde ve ivedilikle giderme ihtimali
nedenleri ile yliz yiize goriisiilerek bizzat elden dagitilmis ve toplanilmistir.
Anketin uygulanmasinda Karamanda faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalarinin
yoneticileri ile yliz ylize baglant1 kurularak, yapilacak ¢alismanin amaci ve kapsami ile
ilgili bir On bilgi verilmistir. Daha sonra gerekli izin alindiktan sonra anket formlar1 banka

calisan ve yoneticilerine elden dagitilmis ve toplanilmistir.

IV.8. istatistiksel Analizler ve Bulgular

Bu boliimde model ve hipotez testlerinin sonuglar1 sunulmustur. Analiz sonuglarina
gore 9 hipotezin 3 tanesi kabul, 6 tanesi ise red edilmistir. Tiimii bes (5) basamakli Likert
tipinde olan ve daha once gecerliligi ve giivenilirligi farkli ¢alismalarda kanitlanmis olan
Olceklerden faydalanilarak hazirlanan 46 sorudan elde edilen veriler “SPSS 16 for
Windows” adli istatistik paket programiyla degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine ait

frekans tablolari, faktor analizi, giivenilirlik testleri, t ve Anova testleri, degiskenlerin
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ortalamalar1 ve standart sapmalarini da igeren korelasyon analizi ve arastirma

hipotezlerinin test edilmesine yonelik regresyon analizlerinden olugsmaktadir.

IV.8.1. Demografik Analizler

Ankete katilanlarin demografik o©zelliklerine ait bilgiler frekans tablolar1 ve
yilizdelik dagilim sekilleri araciligiyla asagida gosterilmistir. Tablo 4.1°de katilimcilarin
yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikleri ile ilgili genel bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 4.1. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagihmlan

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
E Kadin 33 36,7
>
7 Erkek 57 63,3
Z
0 Toplam 90 100,0
20’den asagi -- --
20-29 arasi 56 62,2
g 30-39 aras1 25 27,8
> 40-49 arasi 6 6,7
50 + 3 3,3
Toplam 90 100,0
; ko gretim - -
D .
% Lise 11 12,2
= Onlisans 15 16,7
E Lisans 62 68,9
§ Yiiksek lisans ve doktora 2 2,2
QD
QO Toplam 90 100,0
Evli 52 57,8
z 2 Bekar 37 41,1
a % B / Dul 1 1,1
22 osanmis / Du >
Toplam 90 100,0
0 49 54,4
e 1 27 30,0
n
8 ~ 2 11 12,2
o<« 3 1 1,1
o @ 4 ve fazlasi 2 2,2
Toplam 90 100,0
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Asgari iicret - 999 TL 9 10,0

o ; 1000 - 1249 TL 20 22,2
=5 1250 - 1499 TL 15 16,7
@ % 1500 - 1749 TL 23 25,6
a 1750 + TL 23 25,6

Toplam 90 100,0

<-1 16 17,8

1-5 50 55,6

Z 5-10 I5 16,7
2 10— 15 3 3,3
= 15-> 6 6,7

Toplam 90 100,0

Tablodan da anlasilacagi iizere arastirmaya katilan bireylerin 57°si erkek ve 33’1
ise kadin ¢alisanlardan olugmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki yilizdelik dagilimlari
sirastyla % 63,3 ve % 36,7 dir. Bireylerin % 12,2’si lise, % 16,7’si Onlisans, % 68,9’u
lisans ve % 2,2,’si ise lisansiistli 6grenim diizeyine sahiptir. Ankete cevap veren kisilerin %
41,1’1 bekar, % 57,81 evli ve % 1,11 ise dullardan olusmaktadir.

Tabloda goriildiigli iizere anketi cevaplayanlarin % 62,2°s1 20-29 yas grubuna
girerken, % 27,8’1 30-39 yas grubuna, % 6,7’°s1 40-49 yas grubuna ve % 3,3,’ii de 50 ve
daha yukar1 yas grubuna girmektedir. Katilimcilarin % 10°u 1000 TL nin altinda bir gelire
sahipken, banka calisanlarinin sadece % 25,6’s1 1759 TL’den daha fazla gelire sahip
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilan bireylerin % 17,81 1 (bir) yildan daha kisa
bir kideme sahip bulunmaktadir. Calisanlari % 55,6’s1 1-5 yillik bir kideme, % 16,7’s1 6-

10 yillik, % 3,3’ 11-15 yillik ve % 6,7’si ise 15 yildan daha uzun bir kideme sahiptir.

IV.8.2. Faktor Analizleri
Asagidaki tablolarda faktor analizlerinin sonuglarina yer verilmistir. Arastirmanin
bagimsiz degiskenleri olan oOrgiitsel sinizm tiirleri ve bagimh degiskeni olan is doyumu

Olgeklerinin faktor analizleri yapilmistir.



uygulanmistir. Verilerin faktor ¢oziimlemesine uygun olup olmadigmi belirlemek amaciyla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri uygulanmistir. KMO ve Barlett testlerinin
sonuglarinin faktor analizi yapmaya olanak tanimasi nedeniyle, faktor analizi uygulamaya

karar verilmistir. Faktorlerin hesaplanmasinda Eigen degerleri 1 olarak kullanilmistir.

IV.8.2.1. Orgiitsel Sinizmin Faktor Sonuclar

Olgeklerin temel bilesenlerini tespit etmek icin Aciklayict Faktér Analizi

Olgegin faktdr yiiklerinin alt kesme noktas1 olarak 0.50 alinmustir.

arasinda bulundugunda ¢ok iyi kabul edilmektedir. Barlett testi ise anlamli ¢ikmistir.
Orgiitsel sinizm &lgegi ile ilgili KMO ve Barlet testlerinden sonra yapilan faktdr analizinde

Brandes’in tanimladig1 ve 6lcegin dayandirildig: biligsel, duyussal ve davranigsal olmak

KMO degeri 0,897 olarak bulunmustur. Faktor analizinde KMO 6lgiitii, 0,80-0,89

iizere {i¢ alt boyut bulunmustur.

Tablo 4.2. Orgiitsel Sinizm Tiirlerinin Faktor Sonuclan

(Aciklanan Toplam Varyans: 78,417)

FAKTORLER| 1 2
SORULAR
Biligsel Orgiitsel Sinizm
e (Calstigim kurumda, soOylenenler ile yapilanlarin farkh
olduguna inaniyorum. 134
e Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari 230
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir. ’
e Calisigim  kurumda, bir uygulamanin  yapilacagl 307
sOyleniyorsa,  bunun  gerceklesip  gergeklesmeyecegi | ’
konusunda kusku duyarim.
e Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, 754
ancak bagka bir davrams odiillendirilir. ’
e Calisifim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile | g¢cg
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goériiyorum. ’
Duyussal Orgiitsel Sinizm
e Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim. ,796
e Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim. ,837
e Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yagarim. ,799
e Calistigim kurumu disiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu
kaplar. ;785
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Davranissal Orgiitsel Sinizm

e Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim. 147

e Calistigim kurumdan ve c¢alisanlarindan bahsedildiginde, 691
birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. ’

e Bagkalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitildigi 698
hakkinda konusurum. ’

e Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve 666
politikalar1 elestiririm. ’

Arastirmada orglitsel sinizm tiirleri ile ilgili 6l¢egin faktor analizi yapilmistir.
Belirli anlam diizeyinde katsayr anlamlilik sinamalar1 yapilmis ve Tablo 4.2°de sinizm
tiirleri 6lgeginin faktor yiikleri sunulmustur. Her {i¢ orgiitsel sinizm tiiriinde de baslangigta
beklenilen faktor yiiklerine (3 faktore) ulagilmistir. Sinizm tiirleri verilerinin agiklanan
toplam varyansi 78,417°dir. Biligsel, duyussal ve davranissal sinizm verilerinin faktor
yiikleri 0,666 ile 0,869 arasinda degismektedir. Bu oranlar sinizm tiirleri faktorlerinin
birbirleriyle 1yi derecede iliskili oldugunu gostermektedir. Sinizm tiirleri 6lgegi ile ilgili

faktor analizi sonucunda 6z degeri 1’den biiylik ti¢c boyut bulunmustur.

IV.8.2.2. is Doyumunun Faktor Analizi

Asagidaki tablolarda is doyumu ile ilgili faktdr analizine yer verilmistir. Is doyumu
ile ilgili ifadeler lizerinde yapilan faktor analizinde de giiglii bir faktor yapisi elde
edilmistir. KMO degeri 0,869 olarak bulunmustur. Barlett testi ise anlamli ¢ikmistir.
Asagidaki Tablo 4.3’de goriildiigii tizere is doyumu ile ilgili 6l¢egin faktor yiikleri 0,510
ile 0,868 arasinda degismektedir.

“Burada c¢alismaktansa bagka bir kurumda c¢alismayi tercih ederim.” seklindeki
ifade en disiik faktér vyiikiine sahipken, “Yoneticilerin yonetim tarzini uygun

bulmaktayim.” ifadesi en yiiksek faktor yiikiine is doyum degeri olarak bulunmustur. Bu
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durum is doyumunu 6lgmek i¢in kullandigimiz anket sorularinin bir biitiinliik arzettigini ve
degiskenlere beklenildigi gibi yiiklenildigini géstermektedir.

Tablo 4.3. Is Doyumu ile lgili Faktér Sonuclan

(Aciklanan Toplam Varyans: 70,214)

FAKTORLER| 1
SORULAR

e  Kurumun ulagim, yemek gibi sosyal olanaklar1 yeterlidir. ,540
e  Kurumdaki bina, arag-gere¢, aydinlatma, isitma gibi fiziksel ¢aligma ortamm

yeterlidir. ;558
e (Calisanlarin sevk ve izin alabilme gibi yasal haklarma karsi duyarlilik

gosterilmektedir. 609
. Eyerimde calisanlara deger verilmektedir. 779
° 1syerimde yapilan olumlu isler takdir edilmektedir. ’ 731
. 1sim kisisel gelisimime katki saglamaktadir. ’ 631
. 1$imde yaraticiligimi kullanma olanagina sahibim. :766
° 1sim beklentilerimi karsilayacak diizeydedir. 789
° 1$im ilgingtir. ,504
e Isyerimde ¢alisanlar arasinda is yiikii adil bir bigimde dagitilmaktadir.
e Calisanlarin bulasic1 ve mesleki hastaliklar gibi hayati sorunlarina duyarlihk | 701

gosterilmektedir.
e  Yonetim tarafindan verilen emirler agik, anlasilir ve rasyoneldir. ,629
e  Yoneticilerin yonetim tarzini uygun bulmaktayim. ,852
e  Rasyoneldir. ,868
e  Yoneticilerin yonetim tarzini uygun bulmaktayim. ,856
e  Yoneticilerime giiven duymaktayim. 852
e  Yoneticiler ¢alisanlara her konuda destek olmaktadirlar. 811
e Isyerimde yéneticiler genellikle sevilmektedirler. 835
e  (Caligma arkadaslarim ekip ¢aligmasina yatkindir. 797
e  Yaptigim isin saygilig yiiksektir. ’ggg
e  Kurumda terfi ve kariyer olanaklarina sahibim. ’ 576
e  Kurumuma kars1 pozitif tutumlar besliyorum. ’ 694
° Burada caligmaktansa baska bir kurumda c¢aligmayi tercih ederim. : 510
e Isimi kaybetme endisesi tasimamaktayim. 657
o Isimle ilgili her tiirlii problemi iistlerime rahat¢a bildirebilmekteyim. ,746

IV.8.3. Giivenilirlik Analizleri

Degiskenler arasindaki iligkilerin korelasyon analizleri ve ileri siiriilen hipotezlerin
regresyon analizleri ile test edilmesinden oOnce, faktor analizleri sonuglarina gore
giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik kisaca, bir 6l¢limiin hatadan bagimsiz

kalma derecesini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, bir degisken icindeki sorular
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arasindaki ortalama iliskiyi g6zoniine alan 6l¢limiin i¢sel tutarliligini ortaya koymaktadir.
Olgegin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmas giivenilirliginin gostergeleridir. Tutarl
olmasi; 6l¢me kurallarina, veri kayit ve kodlamasina uygun olmast anlamina gelmektedir.
Dengeli olmast; diger degiskenlerin ayni kalmasi kosuluyla zaman i¢inde de§igsmemesini
ifade etmektedir. Tekrarlanabilir olmasi ise, 6lgegin tek bir zamandaki tek bir testle sinirli
kalmamasi, tekrar uygulanabilmesi ve zaman i¢inde glivenilir olmasini gostermektedir.

Giivenilirligin hesaplanmasi icin Cronbach Alfa Katsayisi, Ikiye Boliinmiis Yontem
(Split Half), Guttman Katsayilar1 ve Paralel Yontem gibi degisik yOntemler
kullanilmaktadir. Bu arastirmada, Olceklerin gilivenilirliginin saptanmasinda yazindaki
benzer ¢alismalarda gozoniinde bulundurularak en popiiler giivenilirlik 6lglimii olarak
kabul edilen Cronbach a degeri kullanilmistir. Cronbach Alfa Katsayisi, 6lcekte yer alan n
sorunun varyanslari toplammin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli
standart degisim ortalamasidir. Giivenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda dlgeklerde
yapilan degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir.

Buna gore, asagida verilen Tablo 4.4’de ilgili degiskenler ve Cronbach Alfa Katsayilar1

goriilmektedir.
Tablo 4.4. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

= SORU CRONBACH ALFA
DEGISKENLER SAYISI KATSAYILARI (o)

ORGSIN 13 942

BLSSIN 5 920

DUYSIN 4 934

DVRSIN 4 .847

ISDYM 25 944

Tablo 4.4°de gortilecegi iizere orgiitsel sinizm tiirleri ile ilgili degiskenlerin ve is
doyumunun ayr1 ayr1 SPSS’de Cronbach Alpha giivenirlilik analizleri yapilmis ve

giivenirlilikleri 0.84 ile 0.94 arasinda bulunmustur. Dolayisiyla tiim degiskenlerin
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giivenilirlikleri kabul edilebilir 0.70’lik Cronbach o diizeyinin ¢ok iizerinde degerlere

sahiptir.

1V.8.4. T ve Anova Testleri

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum ve kidem gibi

demografik 6zelliklerinin Orgiitsel sinizm ve i3 doyum diizeyleri iizerinde anlamli bir

farklilik meydana getirip getirmedigini gérmek iizere t ve Anova testleri yapilmistir.

Tablo 4.5. Cinsiyet Faktorii Acisindan Orgiitsel Sinizm ve Is Doyum

Diizeylerine iliskin t - testi Sonuclar

Varyanslizg:ln Esitligi Ortalamanm Esitlizt fgin
Levene Testi t - Testi
i Grup Ort.
F Sig. t df Sig. | Ort. | Std.Hata p
(2-yonlii) | Farkhlik | Farklihg Cins. Ort.
= Varyanslari Esit ,748 ,389 1,011 88 315 ,21659 21417 Bay 2,2727
& - Varsayilan
= .
2 Ve 976 60,012 333 21659 22189 |Bayan | 2,056l
Varsayilmayan
o |Varyanslari  Esit ,149 ,701 ,004 88 997 ,00080 ,19780  |Bay 1,7727
E 7 |Varsayilan
5@ -
27 Vaimayan 004 | 62,405 997 ,00080 20236 |Bayan | 1,7719
Varsayilmayan
é Varyanslar1  Esit 1,982 ,163 ,745 88 458 ,14633 ,19636  |Bay 2,0455
gz Varsayilan
a7 -
Z @ |Varyanslan it 712 | 58,193 479 14633 20546 |Bayan | 1,891
Varsayilmayan
o xaryanslarl Esit 292 ,590 -1,892 88 ,062 -,29780 ,15740  |Bay 3,5127
S arsay1lan
2 -
& |Varyanslari  Esit 1,829 | 60,291 072 29780 | ,16282 |Bayan | 3,8105
Varsayilmayan

Banka personelinin sinizm ve is doyum diizeylerinin cinsiyet ac¢isindan

farklilik

gosterip gostermedigi yapilan t testi analiziyle tespit edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo

4.5°de gosterilmektedir. Yapilan t-testi

neticesinde,

Levene test

sutununda tim

degiskenlerin p degeri (sig.) 0,05’den biiylik olmasi sebebiyle “Calisanlarin cinsiyetleri ile

orgiitsel sinizm ve is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” seklindeki

“H1 hipotezi” red edilmektedir.
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Tablo 8’de goriildiigli gibi, ankete katilan dgrencilerin bulunduklar1 yas gruplari
acisindan “gliven verme” faktori ile ilgili kalite beklentileri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Ancak diger degiskenlerle yas gruplar1 acgisindan bir farklilik
bulunamamistir. Bu baglamda “6grencilerin akademisyenlerden kalite beklentilerinde yas
gruplart acisindan anlamli bir farklilhik vardi” seklindeki 4. Hipotez; “giiven verme”
faktori i¢in dogrulanmastir.

Tablo 4.6. Cahsanlarin Yas Gruplan ile Orgiitsel Sinizm ve Is Doyum Diizeyleri

Arasindaki Iliskiye Yonelik Anova Testi

Serbestlik Ortalamanin .
Kareler Toplarm Derecesi (df) |Karesi F Sig.

z Gruplar Arasinda 2,592 3 ,864 ,898 ,446
7)) .
E‘" Gruplar Iginde 82,754 %6 ,962
= |Toplam 85,346 89
Z Gruplar Arasinda 241 3 ,080 ,096 ,962
% -
E Gruplar I¢inde 71,714 86 ,834
=]
S |Toplam 71,956 89
z Gruplar Arasinda ,612 3 ,204 ,248 ,863
7))
g Gruplar Iginde 70,750 86 ,823
3

Toplam 71,362 89
. Gruplar Arasinda 1,861 3 ,620 1,171 ,326
Q i
8 Gruplar Iginde 45,557 86 ,530

Toplam 47,418 89

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi, ankete katilan ¢alisanlarin yas gruplar1 agisindan
“sinizm tiirleri” ve “is doyum” diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Bu baglamda “Calisanlarin yas gruplart ile orgiitsel sinizm ve is doyum diizeyleri arasinda

anlamli bir farkhilik vardir.” seklindeki 2. hipotez red edilmistir.
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Tablo 4.7. Cahsanlarin Ogrenim Durumlar ile Orgiitsel Sinizm ve Is

Doyum Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

Kareler Toplamm Diizlzssiﬂ(i(ll(ﬂ Ort;l:::;nm F Sig.
z Gruplar Arasinda 3,739 3 1,246 1,314 ,275
% Gruplar Iginde 81,607 86 ,949
& Toplam 85,346 89
é Gruplar Arasinda 410 3 137 ,164 ,920
g Gruplar Iginde 71,546 86 832
2 Toplam 71,956 89
é Gruplar Arasinda 1,740 3 ,580 717 ,545
g Gruplar Iginde 69,622 86 ,810
3 Toplam 71,362 89
. Gruplar Arasinda 2,416 3 ,805 1,539 ,210
é Gruplar Iginde 45,002 86 ,523
™ | Toplam 47,418 89

Tablo 4.7°de banka personelinin 6grenim durumlarma gore orgiitsel sinizm ve is
doyum diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine yoOnelik Anova testi sonuglari
gosterilmektedir. Tablodan da goriildiigii iizere, ankete katilan personelin 6grenim
durumlar1 a¢isindan “sinizm tiirleri” ve “ig doyum” diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu baglamda “Calisanlarin ogrenim durumlar ile érgiitsel sinizm ve is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik vardwr.” seklindeki 3. hipotez red edilmistir.

Tablo 4.8. Cahsanlarin Medeni Durumlar ile Orgiitsel Sinizm ve Is Doyum

Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

r}(areler Serbes'tlik Ortalama!nm F Sig.
oplam Derecesi (df) Karesi

z |Gruplar Arasinda 5,158 2 2,579 2,798 066
% Gruplar Iginde 80,188 87 ,922

& Toplam 85,346 89
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é Gruplar Arasinda ,101 2 ,050 ,061 941
? Gruplar Iginde 71,855 87 ,826

A Toplam 71,956 89

é Gruplar Arasinda 1,956 2 ,978 1,226 ,298
g Gruplar Iginde 69,406 87 ,798

3 Toplam 71,362 89

. Gruplar Arasinda ,189 2 ,094 ,174 ,841
é Gruplar iginde 47,230 87 543

™ |Toplam 47,418 89

Tablo 4.8’de banka personelinin medeni durumlarina gore oOrgiitsel sinizm ve is
doyum diizeylerine yonelik Anova testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tabloda gorildigii iizere, ankete katilan banka calisanlarinin medeni durumlari
acisindan “sinizm tiirleri” ve “is doyum” diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu baglamda “Calisanlarin medeni durumlari ile orgiitsel sinizm ve is
doyum diizeyleri arasinda anlaml bir farkliik vardwr.” seklindeki 4. hipotez red edilmistir.

Tablo 4.9. Cahsanlarin Kidemleri ile Orgiitsel Sinizm ve is Doyum

Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

Serbestlik | Ortalamanin .
Kareler Toplarm Derecesi (df) Karesi F Sig.

z Gruplar Arasinda 5,582 4 1,395 1,487 ,213
2» Gruplar Iginde 79,764 85 ,938
=)
= Toplam

opla 85,346 89
~  |Gruplar Arasinda 5,794 4 1,449 1,861 ,125
73] .
‘é’ Gruplar Iginde 66,161 85 ,778
jum)
/  |Toplam 71,956 89
z Gruplar Arasinda 2,197 4 ,549 ,675 ,611
75}
g Gruplar Iginde 69,165 85 ,814
<
& |Toplam 71,362 89
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. Gruplar Arasinda 2,309 4 ,577 1,088 ,368
=} i
2 Gruplar Iginde 45,109 85 531

Toplam 47,418 89

Tablo 4.9’da banka g¢alisanlarmin kidemlerine gore oOrgiitsel sinizm ve is doyum
diizeylerine yonelik Anova testi sonuclar1 gosterilmektedir. Tablodan da anlasilacag: gibi,
katilimcilarin kidemleri agisindan “sinizm tiirleri” ve “is doyum” diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bu baglamda “Calisanlarin kidemleri ile orgiitsel
sinizm ve is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” seklindeki hipotez 5
red edilmistir.

Asagidaki Tablo 4.10°da banka personelinin gelir diizeylerine gore orgiitsel sinizm
ve 13 doyum diizeylerine yonelik Anova testi sonuglar1 gosterilmektedir. Tablodan da
anlasilacagi gibi, katilimcilarin gelir durumlar1 agisindan “sinizm tiirleri” ve “is doyum”
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu baglamda “Calisanlarin gelir
durumlart ile orgiitsel sinizm ve is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.”
seklindeki 6. hipotez red edilmistir.

Tablo 4.10. Cahsanlarin Gelir Durumlan ile Orgiitsel Sinizm ve is Doyum

Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Anova Testi

Kareler Toplamm Diizlzs:iﬂ(l(ll(i) Ort;l:::;nm F Sig.

- Gruplar Arasinda ,657 4 ,164 ,165 ,956
23 .
= Gruplar Iginde 84,689 85 ,996
=

Toplam 85,346 89
z Gruplar Arasinda 2,213 4 ,553 ,674 ,612
Z .
E Gruplar Iginde 69,743 85 ,821
=]
= [Toplam 71,956 89
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é Gruplar Arasinda 1,977 4 ,494 ,605 ,660
g Gruplar Iginde 69,385 85 ,816

3 Toplam 71,362 89

. Gruplar Arasinda 1,197 4 ,299 ,550 ,699
é Gruplar i¢inde 46,221 85 ,544

™ |Toplam 47,418 89

IV.8.5. Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii belirlemeye yardim eden yonteme
korelasyon analizi ad1 verilmektedir. Bir bagka ifadeyle korelasyon, iki degisken arasindaki
iligkinin biiytkligiinii, yoniinii ve 6nemini ortaya koyan yontemdir. Calisma kapsaminda
kullanilan Pearson korelasyonu ile iki de§isken arasinda iliski olup olmadigi tespit
edilmeye calisilmistir. Pearson katsayis1 “r” harfiyle sembolize edilmektedir. Bu katsay1 r-
1 ile r+1 arasinda de§ismekte ve 1’e yaklastik¢a iki degisken arasindaki iliskinin giicliniin
arttigin1 gostermektedir.

Korelasyon analizi i¢in orgiitsel sinizmin alt degiskenleri ile i3 doyumunu temsil
eden Olgeklerin Pearson korelasyon katsayilari, ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri hesaplanmistir. Genellikle, eger n > 100 ve r > 0.70 ise, degiskenler arasinda
“gliclii iliski” bulundugu kabul edilmektedir. Eger r = 0.40 ile 0.70 arasinda ise, “orta
derecede”, r = 0.20 ve 0.40 aras1 ise “zayif bir iliski” oldugu soylenir. Eger r < 0.20 ise
“ihmal edilecek iligki” olarak nitelendirilmektedir.

Tablo 4.11. Korelasyon Analizi

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6 7 8
1. CINS 1
2. YAS ,268" 1
3. OGRDUR -,185 -,163 1
4. MEDDUR -,031 -3077 ,182 1
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5. BILISSIN -,107 ,047 ,194 ,197 1

6. DUYUSSIN ,000 ,028 ,039 ,033 | ,685” 1

7. DAVRASIN -,079 -014 ,096 159 | L6837 | L6267 1

8. iSpOY ,198 -,193 -,162 046 | -,667" | -,555 | -,4917 1

Yapilan korelasyon analizinde orgiitsel sinizm tiirlerinin tamaminin is doyumu ile
anlamli ve ters yonlii iligki icerisinde oldugu goriilmektedir. Biligsel orglitsel sinizm ile is
tatmini arasmda -,667 diizeyinde p: 0.01 yani % 99 giliven araliinda giiclii bir iliski
bulunmustur. Tablo 4.11°de goriildiigii {izere bu iliskinin yonii ters yonlii olup, bilissel
orgiitsel sinizm arttikca ¢alisanlarin is doyum diizeyleri azalmakta, biligsel 6rgiitsel sinizm
diizeyleri azaldik¢a is doyum diizeyleri artmaktadir. Diger sinizm tiirleri olan duyussal ve
davranissal sinizm ile is doyumu arasinda da benzer bir sekilde anlamli ve negatif bir iliski
bulunmaktadir. Duyussal orgiitsel sinizm ile i doyumu arasinda -,555 ve davranigsal
orglitsel sinizm ile is doyumu arasinda da -,491 diizeyinde ve p : 0.01 giiven araliginda bir

iligkinin bulundugu bulgusuna ulagilmistir.

IV.8.6. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsamindaki 7, 8 ve 9. hipotezleri test etmek amaciyla ¢coklu regresyon
analizi kullanilmistir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin de§iskenlerinin
kullanildig1 regresyon analizidir. Elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testi asagida
aciklanmigtir. Tablo 4.12°de is doyumu {izerinde biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm
tiirlerinin etkileri ile ilgili regresyon analizi sonucglarina yer verilmistir. Tablo’daki F
degeri, modelin anlamliligmi gosteren bir degerdir. F degerinin 24.664 olmasi modelin
0,01 diizeyinde anlamli oldugunu gdstermektedir. Is doyumu ile sinizm tiirleri arasindaki

regresyon analizinde goriildiigii gibi, R degeri 0,680°dir. R” degeri ise (belirlilik veya
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tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan
ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir 6lgiidiir. Modelde R* degeri 0,462 olarak
bulunmugtur. Buna gore, i3 doyumunu, modeldeki sinizm tiirleri ile ilgili bagimsiz
degiskenlerin tiimii ancak % 46.2 diizeyinde agiklayabilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden sadece bilissel sinizm tiirii ile is doyumu
arasinda anlamli ve ters yonli bir iliski bulunmaktadir. Bu sinizm tiiriiniin p degeri .000
olarak bulunmustur. Biligsel sinizm tiirliniin standardize edilmis Beta degeri (B) ise -
.534°diir. Dolayistyla ulasilan bu bulgu dogrultusunda ¢alisanlarin bilissel sinizm diizeyleri
ile i doyum diizeyleri arasinda negatif bir iliskinin bulundugunu ileri stirmek miimkiindiir.
Diger bir ifadeyle calisanlarin biligsel sinizm diizeyleri azaldiginda is doyum diizeyleri
artmakta, tersi durumda ise azalmaktadir. Diger bagimsiz degiskenler olan duyussal ve
davranissal sinizm tiirleri ile is doyumu arasinda herhangi bir iligki bulunamamastir.

Tablo 4.12. is Doyumu ile Orgiitsel Sinizm Tiirleri Arasindaki iliskilere Yonelik

Regresyon Analizi

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ (iS DOYUMU)
DEGISKENLER B T P
BILISSIN -534 4401 000%*
DUYUSSIN -.181 -1.592 115
DAVRASIN -.012 -.109 913
F 24.664**
R .680
R’ 462
** Deger 0.01 diizeyinde anlamlidir.* Deger 0.05 diizeyinde anlamlidir

Asagidaki Tablo 4.13°de yukaridaki regresyon analizi ve daha 6nce sunulan t ve

Anova testi sonuglarina gore hipotezlerin kabul ve red durumlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 4.13. Hipotez Analizleri Sonug¢lar:

. P . KABUL VEYA
ILERI SURULEN HIPOTEZLER RED DURUMU
H,. Calisanlarin cinsiyetleri ile oOrgiitsel sinizm ve i doyum RED
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H,. Calisanlarin yas gruplar1 ile oOrgiitsel sinizm ve is doyum RED
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hj;. Calisanlarin 6grenim durumlari ile orgiitsel sinizm ve is doyum RED
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir
H,. Calisanlarin medeni durumlari ile orgiitsel sinizm ve is doyum RED
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hs. Calisanlarin kidemleri ile Orgiitsel sinizm ve is doyum RED
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
He. Calisanlarin gelir durumlar: ile orgiitsel sinizm ve is doyum RED
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H'7.'Bili'ssel sinizm ile i$ doyumu arasinda anlamli ancak ters yonlii KABUL
bir iligki vardir.
Hs. Duyussal sinizm ile is doyumu arasinda anlamli ancak ters
yonlii bir iligki vardir.
Hy. Davranigsal sinizm ile i3 doyumu arasinda anlamli ancak ters
yonlii bir iliski vardir.

SONUC

Orgiitsel davrans literatiiriine 1990’11 yillarin baslarinda giren ve o giinlerden beri
orgiitsel davranig konusundaki arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir kavram olan sinizm,
rekabet sartlarinin cok sertlestigi bir kiiresel ekonomik diinyada orgiitlerin ¢cok ciddiye
almalar1 gereken bir kavramdir.

Sinizm kavrami genel olarak “insami1 harekete gegiren giidii ve eylemlerde
samimiyete ve iyilige inanmama; alayci ve giiliisiiyle bunu vurgulamay1 aligkanlik haline
getirmis; kiiciimseyerek hata bulma egilimi” seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinizm
ise, Brandes’in (1997) tanimiyla “bir kisinin ¢alistig1 orgiite yonelik gelistirdigi, bilis-
duygu-davranig boyutlarin1 igeren negatif bir tutum”dur. Bu tutum oOncelikle Orgiitte
biitlinligiin eksik olduguna iliskin bir inang, érgiite yonelik olumsuz duygu ve bu inang ve

duyguyla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayicrkoétiileyici ve elestirel davranislar




104
gosterme egilimidir. Genel anlamda sinizm, sadece toplumun bazi bireylerini etkilerken
artik 1 Orgiitlerinin i¢inde yer alan bireyleri de etkilemesi, Orgiitlerin yasamlarmi
siirdiirebilmeleri acisindan ¢cok dnemli olan orgiitsel verimliligi de etkilemektedir. Rekabet
sartlarinin kiyasiya sertlestigi ve tiim diinyanin bir tek pazar haline geldigi bir ortamda
orgiitlerin her tiirlii olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaya yonelik calismalarini zorunlu
kilmaktadir.

Sinizm, erkeklerde, azinliklarda, 18 — 24 yas ve 55 yas lizerinde, diisiik egitim ve
gelir diizeyine sahip, mavi yakalilarda, isten ¢ikarmalarin fazla oldugu orgiitlerde ve
ozellikle otel, restoran ve bakim-onarim, bankacilik, eglence ve reklam sektorlerinde daha
fazladir. Yiiksek gelirin artan esitsizligin sembolii olmasi; azinliklarin, digerlerine gore
daha zor sartlar altinda ¢alismasi; is glivencesinin olmamasi ve isten ¢ikarma olaylarmin
yogun yasanmasi; yiiksek performansin daha yiiksek ticret saglamayacagi diislincesi;
kadinlarin Orgiit sartlarina ve diger ¢alisanlara daha iyimser yaklagmasi; mavi yakali
calisanlarin, beyaz yakalilara gore daha diisiik egitim ve gelir diizeyine sahip olmasi bu
tutumun nedenlerinin basinda gelmektedir. Ayrica, asir1 stres ve rol yiiki, kisisel ve
orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla
yetersiz dlizeyde terfi, amac¢ c¢atigmasi, artan oOrgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili
olma diizeyinin disiikligii, iletisimsizlik, isten c¢ikarma da sinizmin nedenlerinden
bazilaridir (Aydm, Sahin, Giizel, 2009: 689-690).

Bazi1 calismalar Orgiitsel sinizmin etkinlik verimlilik {izerindeki etkilerini
incelerken, oOrgiitsel sinizmin orgiitsel vatandaslik davranigi, is tatmini, giiven, orgiitsel
baglhlik, orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel adalet ile negatif sekilde iligkili oldugunu, fakat
tilkkenmislik, psikolojik s6zlesme ihlalleri, yabancilasma ve magduriyet ile pozitif bir iliski

icinde oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel sinizm, drgiit icinde tecriibe edilen olaylar
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sonrasinda ortaya ¢ikan bir durumdur. Bir bagka ifade ile orgiitsel sinizm, dogustan gelen
ve degismez bir kisilik Ozelligi degil ogrenilen bir durumdur. Bu nedenle, Orgiitsel
faaliyetler esnasinda sinizme yol acan faktorlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Asir1 seviyelere ulagsmasit durumunda oOrgiitler agisindan degisim ¢abalarinda,
calisanlar agisindan ise 6grenmenin ve harekete gegmenin oniinde 6nemli bir engel olarak
degerlendirilebilecek sinizm tutumu konusunda orgiit yoneticilerinin farkindalig1 gerekir.
Bu farkindalik, sinizmin asir1 seviyelere ulagsmasi durumunda ortaya c¢ikabilecek asiri
zararlarin O6niine gecebilmede, ¢6zlime yonelik stratejilerin gelistirilmesi agisindan énemli
bir ihtiyactir. Ciinkii kavram ile ilgili tanimlar incelendiginde aslinda herkesin bir parca
sinik oldugu sdylenebilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bu tutumun seviyesinin
artmast ve yayilmasidir. Dolayisiyla bu tutumu tetikleyen degiskenlerin belirlenmesi, bu
tutuma ilisgkin yapmin anlasilmasi1 ve uygun stratejilerin gelistirilmesi son derece
onemlidir.

Orgiitsel sinizmin ortadan kaldirilmasima yonelik olarak yoneticilerin ilk yapmalari
gereken, calisanlarin giivenini kazanmak olmalidir. Dinamik is yasami, ekonomik, siyasi
ve sosyal kosullar orgiitlerin siirekli degisim ve yenilik hareketleri i¢inde bulunmalarini
zorunlu kilmaktadir. Buna ragmen, yoneticilerin ¢alisanlarla karsilikli glivene dayanan bir
iligki i¢cinde olmalar1 sayesinde degisim ve doniisiim faaliyetlerine ragmen ¢alisanlarin
orgiite yonelik olumsuz diisiince ve davraniglarda bulunmalarmin Online ge¢gmek
miimkiindiir.

Yoneticilerin bir bagka deneyebilecekleri yol ise, ¢alisanlara kars1 daha nazik ve
Olciilii davranmalaridir. Gontildeslik ortami saglamak sinik davranislarin azaltilmasima

katki yapabilecektir.
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Ugiincii  olarak, orgiitsel paydaslarm ¢ikarlarmm dengede tutulmasmin
gerekliligidir. Cikarlarmin zarar gordiigii algisia kapilan calisanlar, yonetime karsi derin
bir giivensizlik i¢ginde olmaktadirlar. Yonetimin biitiin eylemlerinin arkasinda aslinda
goriinmeyen bagka bir kotii niyetin varligindan kusku duyar hale gelmektedirler. “Bu
yonetimden baska ne beklenir ki!”, ya da * bizim sirketten ancak bu beklenirdi!” gibi aciga
vurulan diisiinceler icindeki sinik iggdrenlerin orgiit icin goniilden katki saglamalari,
orgiitiin verimliliginin ve etkinliginin de bu ortamda st seviyelerde olmasi miimkiin

olamayacaktir.
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EKLER

Sayin katilimez,

Bu anketin amaci, yonetim ve davranig bilimleri alaninda yeni ve gelismekte bir kavram
olan sinizm ile ¢alisanlarin is tatminleri arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu dogrultuda
onerilerde bulunmaktir. Anketten elde edilecek bilgiler bilimsel bir ¢alismada kullanilacak
ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen her soruyu miimkiin oldugu kadar acik ve samimi bir
sekilde cevaplandiriniz. Ankete ayiwrdigmiz zaman i¢in simdiden tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dilerim.
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ANKET FORMU

L. BOLUM

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

A. Cinsiyetiniz ( ) Kadm () Erkek

B. Yasiniz ( )0-19 ( )20-29 ( )30-39 ( )40-49 ( )50+

C. Ogrenim durumunuz () Ilkdgretim () Lise () On lisans
() Lisans () Yiiksek Lisans ve Doktora

D. Medeni durumunuz ( )Evh ( )Bekdr ( ) Bosanmis/ Dul

E. Sahip olunan ¢ocuk sayis1 ( )0 ()1 ()2 ()3 ( )4vefazlas

F. Kag¢ yildir ¢calisma hayati icindesiniz? ( ) lyildanaz ( ) 1-5 ( )5-10
( )10-15 ( )15+

G. Kag yildir bu kurumda cahsiyorsunuz? ( ) lyildanaz ( )1-5 ( )5-10
( )10-15 ( )15+

H. Gelir Durumunuz () Asgari Ucret-999 () 1000-1249 ( )1250-1499
() 1500-1749 () 1750+




BOLUM II
ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

E| E
Aciklama: Asagida Banka gorevlilerinin Orgiitsel sinizm 2| B = S. S. 5 S.
tutumlar1 ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en | o % % é’ i i § i
uygun gelen segenegi carpi isareti (X) ile belirtiniz ve tim | = E | E é’ = = g =
- S| GIBR: G

maddeleri yanitlayiniz. g g Sl S Eg
1 | Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarm farkh

olduguna inantyorum.
9 | Calistigim  kurumun  politikalari,  amaglar1  ve

uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

Calistigim  kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
3 sOyleniyorsa, bunun ger¢eklesip gerceklesmeyecegi

konusunda kusku duyarim.
4 | Cabistigim kurumda, caliganlardan bir sey yapmasi

beklenir, ancak bagka bir davranis 6diillendirilir.
5 | Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile

gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
6 Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim.
7 Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.
8 Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.
9 | Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise duygusu

kaplar.
10 | Calistigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup

bitenler konusunda yakimirim.

Calistigim kurumdan ve calisanlarindan
11 bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir

sekilde bakisiriz.
12 | Baskalartyla, c¢alhstigim  kurumdaki islerin  nasil

yiiriitiildiigli hakkinda konusurum.
13 | Baskalartyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve

politikalar1 elestiririm.

Orgiitsel Sinizm; bireyin, ¢alistig1 kuruma iliskin olumsuz tutumudur.

Not: Bu calisma hakkinda goriisleriniz varsa belirtebilirsiniz. Belirtmedigimiz, 6zellikle

onemli gordiigiiniiz sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinizi yazabilirsiniz.




BOLUM 111

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Aciklama: Asagida isinizin cesitli yOnleri ile ilgili sorular | & § § S § = §
bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkatle okuyarak “o = S 2 >~ 5= 5
climlede belirtilen” durumdan ne derecede hosnut oldugunuzu % g g E_ % % %
(X) isareti koyarak belirtiniz. N E E = g M g
1 Kurumun ulasim, yemek gibi sosyal olanaklari
yeterlidir.
) Kurumdaki bina, arag-gereg, aydinlatma, 1sitma gibi
fiziksel caligma ortami yeterlidir.
3 Calisanlarin sevk ve izin alabilme gibi yasal haklarina
kars1 duyarlilik gosterilmektedir.
4 | Isyerimde calisanlara deger verilmektedir.
5 | Isyerimde yapilan olumlu isler takdir edilmektedir.
6 | Isim kisisel gelisimime katk1 saglamaktadir.
7 | Isimde yaraticiligimi kullanma olanagima sahibim.
8 | Isim beklentilerimi karsilayacak diizeydedir.
9 | Isim ilgingtir.
Isyerimde calisanlar arasinda is yiikii adil bir bi¢imde
10 -
dagitilmaktadir.
11 Calisanlarin bulasici ve mesleki hastaliklar gibi hayati
sorunlarina duyarlilik gosterilmektedir.
12 Yonetim tarafindan verilen emirler agik, anlasilir ve
rasyoneldir.
13 | Yoneticilerin yonetim tarzini uygun bulmaktayim.
14 | Rasyoneldir.
15 | Yoneticilerin yonetim tarzini1 uygun bulmaktayim.
16 | Yoneticilerime giiven duymaktayim.
17 | Yoneticiler ¢alisanlara her konuda destek olmaktadirlar.
18 | Isyerimde yoneticiler genellikle sevilmektedirler.
19 | Calisma arkadaglarim ekip ¢alismasina yatkindir.
20 | Yaptigim isin sayginlig yiiksektir.
21 | Kurumda terfi ve kariyer olanaklarma sahibim.
22 | Kurumuma karsi pozitif tutumlar besliyorum.
23 Burada calismaktansa baska bir kurumda calismay1
tercih ederim.
24 | Isimi kaybetme endisesi tasimamaktayim.
55 Isimle ilgili her tiirlii problemi iistlerime rahatca

bildirebilmekteyim.







	Kapak ve imza sayfası
	Önsöz Özet İçindekiler Tablolar Kısaltmalar Giriş
	EKLER

