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ONSOZ

Farklilik kavrami; “Farkli olma durumu, ayrimlilik, baskalik” seklinde
tanimlanmaktadir. Felsefe alaninda farklilik; “Dogal, toplumsal ve bilince dayanan her
olay ve olguyu biitiin otekilerden ayiran Ozellik” seklinde ifade edilmektedir. Bireyleri
birbirinden aywan; yas, cinsiyet, engellilik, etnik koken, dini ve siyasi diisiince bu
konudaki ¢esitli farkliliklardir. Bu farkliliklarin bir kismi1 dogustan kazanilirken, bir kismi1
da sonradan edinilmektedir. Bu farkhiliklarin etkin ydnetimi, toplumsal yasamda refahi
arttirabilir, daha hosgoriilii ve saygili bir ortam olusturulabilir.

Bu ¢aligma Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde, alaninda yapilan az
sayida calismalardan biridir. Insanin dogasinda var olan farkliliklarm dogru
yonetilmesiyle, iyilestirilecek olan unsurlara ve elde edilecek olumlu sonuglara 1s1k
tutacagma inandigim bu c¢alismada; anket sorularinin hazirlanmasindaki yardimlarindan
dolay1r Nevsehir Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Sevki OZGENER’ e, anketin
uygulanmasinda bana yardimc1 olan arkadagim Leyla ORAK’a, Yrd. Dog. Dr. Ahmet Zeki
UNAL hocama, “Yapisal Esitlik Modeli” analizlerinin yapilmasindaki katkilarmdan dolay1
Aksaray Universitesi Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Hiillya BAKIRTAS’a, yardimlarindan
dolay1r Dog. Dr. Nihat ISIK ve Prof. Dr. Osman CEVIiK’e, ankete katilarak kiymetli
vakitlerini benden esirgemeyen KMU &grencilerine, bana destek olan esim Taner
ATASOY’a, tezimin her asamasinda benden destek, yardim, zaman ve bilgisini
esirgemeyen degerli tez danismanim Prof. Dr. H. Bahadir AKIN’a tesekkiirii bir borg

bilirim.
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OZET

Kiiresellesen diinyada isgiiciiniin demografik yapisinin degismesi nedeniyle
orgiitlerde “farkliliklarin yonetimi” konusu giindeme gelmistir. Farkliliklarin etkin
yonetimi igletmede iiretim, verimlilik, yaraticilik ve tiim calisanlarin is tatmininin
artmasina katki saglar.

Bu calisma, 6gretim liyesinin, dgrencilerin; bireysel, sosyal, ekonomik, dini,
cinsiyet rolleri, cinsel yonelim, engellilik, siyasi, etnik, kiiltiirel farkliliklarina yonelik
bakis acisinin gesitli boyutlarin1 ortaya ¢ikarmak ve 6grencinin; basari, bilgi, beceri ve
liderlik 6zelliklerinde, 6gretim iiyesinin ayrimcilik davranigsmin bir etkisi olup olmadigmni
tespit etmek amaci ile planlanmustir. Calismada Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nde
ogrenim goren 348 Ogrenci lizerinde anket uygulanmis ve elde edilen bulgular analiz
edilerek yorumlanmistir. Analiz edilen sonuglarda; Yapisal esitlik modeline gore,
Ayrimcilik 6lgeginin bir biitiin olarak basarmin % 6’lik kismini agikladigi, bu oranin
Bilimsel Bilgide % 8, iiretkenlikte % 4 oldugu goriilmiistiir.

Farkliliklarmm yOnetimi konusunda yapilan arastirmalar genellikle isletmeler
iizerinde yapilmistir. Universiteler {izerinde yapilan arastirmalar az sayidadir. Bu nedenle
calismanin literatiire bir 6l¢iide katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik, Farkliliklarin Y 6netimi, Ayrimcilik
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ABSTRACT

In the global world, because of the change of the demographic workforce
structure, the theme “diversity management” becomes important. The effective
management of diversity increases the production, productivity, creation and the
motivation of the workers in organizations.

This study was planned to find out the variety of academic’s perspectives to the
students’ individual, social, economic, religious, sexual roles, sexual choice, handicap,
politic, ethnic, cultural differences; and to find out whether the academic’s discriminative
behavior has an effect on the students’ success, knowledge, skills and leadership.

In this research, 348 students who ware educated Karamanoglu Mehmetbey
University took into this survey and the results were commented by analyzing. The
analysis results show that according to Structural Equation Modeling (SEM),
discrimination scale clarifies the 6 % of the success as a whole and this rate was defined as
8 % in scientific and 4 % productivity.

The researches on diversity management were generally made on
organizations. The number of the researches on the university is very limited. There, this
study can contribute to the literature about this topic.

Key Words: Diversity, Diversity Management, Discrimination
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte orgiitlerin demografik yapisinin degismesi, rekabetci
baskilar, yasalar ve davalar, ¢ok uluslu isletmelerin artmasi, engellilerin, kadinlarm is
hayatina girmesi ve gogiin yarattig1 kiiltiirel farkliliklar, farkliliklarin yonetimi konusunu
glindeme getirmistir. Bu sebeple bu 6nemli konunun iiniversite 6gretim tiyeleri agisindan
ele alinmasi, iiniversitedeki farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 6lgmesi agisindan
literatiire katki saglayacagi diisiincesiyle konu iizerinde ¢alisma fikri dogmustur.

Ulkenin gelecegini olusturan iiniversite gencliginin saglikli bir zihin yapisiyla
yetismesi, akademik basar1 yaninda ruhsal olgunluga da sahip olmas1 6grencilerin; kiiltiir,
din, etnik koken, cinsiyet, cinsi tercih, sosyal smif vs. farkliliklar1 esit derecede saygiyla
karsilamasi, hoslanilmasa da farkliliklara tahammiillii yaklagsmasi ile miimkiin olacaktir.
Tiirkiye’de konuyla ilgili problemli alanlarin c¢oklugu ve kolaylikla yonlendirilebilme
durumundaki 6grencilerin durumu dikkate alindiginda, calismanin o6nemli oldugu
yoniindeki kanaat giiclenmektedir.

Aslinda insanlarin birbirinden; yas, cinsiyet, irk, mezhep, ekonomik olarak
ayrilmasi insanligin dogasinda mevcuttur. Bu sebeple farkliliklar; yonetilmesi gereken bir
olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu durum orgiitsel baglamda daha c¢ok karsimiza
ctkmaktadir. Egitim kurumlarinda en ciddi problemlerden biri olan ayrimcilik ve bunun
ogrenci basarisi lizerindeki etkisi orgiitsel baglamda ele alinmasi gereken bir konu olarak
goriilmektedir.

Bu ¢ergevede, ¢alisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde konuyla
ilgili yapilmus yerli ve yabanci literatiir 6zeti verilmistir. ikinci boliimde farklilik kavramu,

farkliliklarin ortaya ¢ikmasindaki ana sebeplerden olan; yas, cinsiyet egitim, etnik kdken,



kiiltiirel farkliliklar o6zelliklerini kapsayan farkliligin dogasi incelenmis, daha sonra
farkliligin yonetimi iizerinde durulmustur. Uciincii boliimde farkhiliklarla ilgili diger
ozellikler, orgiitlerin farkliliklarin yonetimine bakis acisi ve uygulamalar1 ve 6grenci
basarisina deginilmistir.

Dérdiincii boliimde, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 6grencilerinin
ogretim tiyelerinin farkliliklara iligkin algilarimi ve farkliliklarin nasil yonetildigine iliskin
goriislerini saptamak ve 6grenci basarisini degerlendirmeye yonelik yapilan arastirmanin
amac1, kapsami hakkinda bilgiler verilmis ve arastirma sonucunda elde edilen bulgular

analiz edilmistir.



I. BOLUM: LITERATUR OZETIi VE TEORIK ARKAPLAN

Farkliliklarm yonetimi konusunda son yillarda 6nemli bir literatiiriin olustugu
gozlenmektedir. Bu boliimde kisaca mevcut literatiir 6zeti temelinde konunun teorik
cercevesi cizilmeye calisilacaktir.

Farkliliklarm yonetiminin ¢esitli boyutlarinin 6l¢iilmesini amaglayan Balay ve
Saglam egitim sektoriinde kullanilabilecek bir dlgek olusturmuslardir. Balay ve Saglam
(2004); farkliliklarin yonetimine iligkin egitim iggdrenlerinin algilarin1  6lgmede
kullanilabilecek likert tipi gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirmeyi amaclamislardir.
Aragtrmanm c¢alisma grubunu Sanlwurfa ili merkezindeki 224 egitim iggdreni
olusturmaktadir. Analiz sonuglarina gore, 28 maddeden olusan farkliliklarm yonetimi
Olceginin ii¢ faktorlii ve gilivenilir bir 6lgme araci olarak egitimde kullanilabilecegi
sonucuna varilmistir. Calismada, Olgcegin tek faktorlii olarak kullanilmasinin da olanakli
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Farkliliklarim yOnetiminde “Tam Biitiinlesme Teorisi” ve diger teorileri
destekleyen ve bunun isletmelerde nasil gergeklestigini 6lgmek amaciyla uygulamalar
yapilmistir. Konu icerisinde bu uygulamalar ve ulasilan sonuglara yer verilmistir. Ozkaya,
Ozbilgin ve Sengiil (2008) farkliliklarin yonetimi konusunda isletmelerin ne tiir
faaliyetlerde bulunduklarmi tespit etmek amaciyla yazinda belirtilen modellerden “Tam
Biitiinlesme Teorisini” dikkate alarak alti1 isletmede (licii Tirk, iigli Yabanci Ortaklr)
farkliliklarin yonetimine iligkin olusturulan {i¢ siirecin ne 6l¢iide gerceklesmis oldugunu ve
isletmeler arasinda bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmeye calismislardir.
Tiirkiye’de farkliliklarin yonetimini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada yabanci

ortakli ve Tirk firmalarinda belirgin farkliliklar bulunmamistir. Ele alinan alt1 firmadan



sadece ikisinde farkliliklarin yonetimi konusunda ciddi g¢alismalar goézlenmistir. Bu
firmalardan biri Tiirk, digeri ise yabanci ortaklidir.

Davis (2002), Afrika ve Latin kokenli 6grenci ve 6gretim gorevlilerinin
oraninin yiiksek oldugu yiiksek okul/iiniversitelerle, diisiik olanlar1 karsilastirmis, neden
baz1 okullarin digerlerine gore daha basarili oldugunu arastirmistir. Basarili okullar beseri
farklilig1 destekler durumdadir ve bu okullarda yoneticilerin daha fazla zamani, yetkisi ve
giicii vardir. Basarili okullar pozitif ayrimciliga genis yer vermekte, farkl wklardaki
kisileri miifredat ve ortak miifredat konularina dahil etmektedir. Basarili okullardaki
kampus havasi irksal cesitlilik agisindan 6nemli bir destek saglamaktadir.

Kamp ve Hagedorn-Rasmussen (2004), 1990’larin sonunda Avrupa’da
farkliliklarin yonetimi ortaya ¢iktigindan beri, bunun dezavantajli gruplarin lehine orgiitsel
degisimlerde bir katalizor olup olmadigini tartismaktadir. Bu makalede farkliliklarin
yonetimi spesifik olarak sosyal ve orgiitsel baglamda yorumlanmis ve Danimarka’ya 6zgi
farkliliklarin yonetimi siirecini nasil etkiledigi arastirilmistir. Yazarlar 6zel bir kurulusta
bir 6rnek olay calismasit yapmislardir. Calismanm temelinde farkliliklarm yonetimi
uygulamasi ile kurumsal sosyal sorumluluk sdyleminin nasil bir araya geldigi analiz
edilmektedir. Calisma etnik azmliklarin konumlarindaki degisiklikleri de gdstermektedir.
Bu durum asimilasyon seklinde otekilige veya farkliliklara degil benzerliklere
odaklanildigina isaret etmektedir.

Houkamau ve Boxall (2011), Yeni Zelanda’da igverenlerin igyerlerindeki artan
cesitliligi nasil yonetecegini ve is¢ilerin bu ¢abalara nasil yanit verecegini gosteren bir

calisma yapmislardir. Bu arastirmada, 500 yeni Zelanda ¢alisaninin farkhiliklarin yonetimi



faaliyetlerine algilar1 ve tepkileri dl¢iilmeye calisilmistir. 2010 yilinda yiiriitiilen anket,
cagdas isgiiciiniin etnik profilini ve cinsiyetini yansitacak sekilde tasarlanmistir.

Luthans (1995), farkliliklarin ortaya ¢ikmasinin nedenlerini; degisen is glicii
demografisi (yas, cinsiyet, irk ve egitim), yasa ve davalar, rekabetci baskilar, uluslararasi
ticarette hizla biiyliyen artisi incelemistir.

Ashkanasy, Hartel ve Daus (2002), 6rgiitsel davranig arastirmalar1 ¢ergevesinde
iki giincel konuyu ele almiglardir. Bu konular; farkliliklar ve duygulardir. Farkliliklar adli
boliimde; farkliliklarla ilgili arastirma tarihi, tanimlar1 ve paradigmalar: ele alinmaktadir.
21. yy.’da orgiitsel davranisin, isyerindeki insanlara biitlinciil bir bakis agisiyla farkliliklar1
kucaklayarak gelistigi sonucuna varilmaktadir. Duygular adli ikinci boliimde dort ana konu
belirlenmistir: durum teorisi, duygusal emek, duygusal olaylar ve duygusal zeka. Bu dort
alandaki gelismelerin, Orgilitsel arastirmalar i¢in Onemli etkileri olacag1 ve calismalarin
ilerlemesine katk1 saglayacagi savunulmustur.

Stirgevil (2008), farklhilik kavrami ve farkliliklarin yonetimi anlayisi ile
farklilik kavramina temel olusturan sosyo-psikolojik kuramlar ve yaklagimlar hakkinda
bilgi vermistir.

Siirgevil ve Budak (2008), farkliliklarinin yonetimi anlayisini kisaca tanitmakta
ve isletmelerin farkliliklarin yonetimi anlayisina bakis acilarmin saptanmasi amaciyla
gerceklestirilen arastirmadan elde edilen veri ve bulgulara yer vermekte; konuya iliskin
genel bir durum tespiti yapilarak, farkliliklarin yonetimi anlayis1 bir uygulama alan1 olarak
degerlendirilmektedir. Orneklem kapsamindaki isletmelerin farkliliklarin yonetimi ile ilgili
gerceklestirdikleri faaliyetlerin yami sira, konuya iliskin bakis agilarinin saptandigi bu

calisma; isletmelerin farkliliklarin yonetimi ile ilgili sl diizeyde uygulamalar



gerceklestirdigini, bunlarin yeterli sayillamayacagini ve uygulamada gelismeye muhtag
alanlarm oldugunu gozler dniine sermektedir.

Stirgevil (2008), farkliligin temel boyutlari, farkliliklarla ilgili yaklagimlar ve
farklilik kavramina temel olusturan sosyo-psikolojik kuramlar1 irdelemistir. Calismada Ege
Bolgesi Sanayi Odasmna bagli ilk 100 isletmede calisan insan kaynaklar1 yetkilileri
iizerinde anket yoOntemiyle gerceklestirilen calismanin bulgular1 degerlendirilmistir.
Bulgularin degerlendirilmesinde farkliliklari yonetimi konusunda igletmelerimizin biiylik
bir ¢cogunlugunun heniiz baslangi¢c noktasinda yer aldiklarini1 ve farklilik ile farkliliklarin
yonetimi konusunda heniiz farkindalik diizeylerinin oldukg¢a diisiik oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Stirgevil (2010), temel inceleme alanini ¢galisma yasaminin yonetilmesi gereken
onemli bir boyutu olarak, “farklilik” kavrami ve “farkliliklarin yonetimi” ni ele almaktadir.
Calismada farklilik kavramina genel bir bakis, farkliliklarla ilgili yaklagimlar ve kuramlar,
farkliliklarin  yonetimi kavramima genel bakis ve farkhiliklarin yonetimi modelleri,
programlar1 ve uygulamalar1 bagliklar1 altinda konular incelenmektedir.

Kaya ve Selguk (2007), calisanlarin bireysel basar1 giidiisii ve organizasyonel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi 6l¢meye ¢alismislardir. Bu faktorler arasindaki iliskiyi tespit
edebilmek ic¢in olusturulan modelde ele almman faktorler; basar1 giidiisii ile ilgili olarak;
basariya inanma, farkli olma, odaklanma ve bireysel sorumluluk alma, organizasyonel
baglhilik ile ilgili olarak ise; duygusal baglilik, devamlilik baghligi ve normatif baghliktir.
Arastirma sonuglarina gore; duygusal baglilik ile basariya inanma ve farkli olma
degiskenleri arasinda pozitif yonde, bireysel sorumluluk alma degiskeni arasinda ise

negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Devamlhilik (zorunluluk) bagliligi ve



normatif (ahlaki) baglilik degiskenleri ile sadece bireysel sorumluluk alma degiskeni
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Organizasyonel baglilik degiskenlerinin,
odaklanma degiskeni ile aralarinda herhangi bir iliskinin olmadig1 dikkati ¢ekmektedir.

Tran, Garcia- Priteo ve Schneider (2011), is¢ilerin farkliliklarin yonetiminin
herhangi bir yoniinii ni¢in destekledikleri ya da direndikleri sorusuna cevap aramaktadirlar.
Ozelde farkliliklarm yonetimi tarafindan tetiklenen belirli sosyal kimliklerin, iscilerde
farklilik yOnetiminin; belirli duygular, politika ve pratik olarak ¢esitli uygulamalaria
destek olmak ya da direnmek gibi belirli davranigsal tepkiler acisindan farkliliklar
yonetimini degerlemelerinin sebeplerini aciklayan dinamik bir model 6nermislerdir. Bu
modellerinin katkisi, duygusal tepkilerden modelin tekrarlayici dogasi yoluyla daha
anlasilabilir olan duygusal ama rasyonel cevaplara kadar farkliliklar literatiiriine yeni bir
bakis acis1 saglamaktir.

Kalonaityte (2010), farkliliklarin yonetimi teorisine katki saglamada
somiirgecilik sonrasi bir bakis acis1 benimsemektedir. Bunun i¢in farkliliklarin yonetimi
uygulamasinda ayricalikhh ve dezavantajli etnik kimliklerin yapismi incelemek igin Isveg’
te yapilan ampirik bir calismadan yararlanilmistir. Geleneksel olmayan yapilanmaya kars1
direnmenin kiiltiirel kimliklerin hiyerarsik farklilasmasma zemin hazirladigi sonucuna
ulagilmistir.

Collins (2001), isyerindeki esitsiz ve 1rksal siireglere gosterilen uyumdan
bahsetmektedir. Cesitlilik; is dagilimindaki wrksal esitsizligi azaltmada ve Amerikadaki
catigmalar1 ¢ozmede bir fonksiyon olarak disiiniilebilir. Diger yandan cesitlilik “iyi
niyet”’le temellenen birtakim islerin insa edilmesinde kullanilacak bir degerlendirme

tablosu olarak da diisiiniilebilir. Bu durumda, cesitlilik kurumsal kiiltiirlerde degisime



dirence kars1 bir rol oynamakta, siyasi yonelimli istthdam politikalarina karsi dnyargili
olan politikalarin diizenlenmesinde ara¢ olmaktadir. Cesitlilik kavrami, wksal stotiikoyu
korumak yerine, degisimi saglayan orgiitlere hizmet etmektedir.

Aksu (2008), farkhliklarin yOnetiminin organizasyon ile uyumlu hale
getirilmesi gereken bir katma deger olarak algilanmasi gerektigini ve farkliliklar
uyumlulastirma stirecinde orgiit kiiltliriiniin etkili bir teknik olarak kullanilabilecegini
belirtmistir. Bu amagla Bursa ilinde bulunan tekstil ve otomotiv sektoriindeki isletmelerde
uygulama caligsmas1 yapilmistir.

Memduhoglu (2007), farkliliklarin yonetimi kapsammda kamu genel lise
yonetici ve Ogretmenlerinin; farkliliklara iliskin algilarmi ve kamu genel liselerinde
farkliliklarin nasil yonetildigine iliskin goriislerini saptamay1 amaglamaktadir. Aragtirmada
farkliliklarin bir sorun olarak goriilmeyip bir zenginlik kaynagi olarak kabul edilmesi ve
etkili bir sekilde yonetilmesi yoniinde egitim yoneticilerine teorik ve pratik stratejiler
sunmasi, boylelikle orgiitsel yonetim anlayisina ve uygulamalarina pratik katki saglamasi
beklenmektedir. Arastirma sonucunda, yonetici ve Ogretmenlerin farkliliklar konusunda
genelde olumlu goriislere sahip olduklari, farkliliklar konusunda okullarin olumlu 6rgiitsel
degerlere ve normlara sahip olduklari, yonetici ve 6gretmenlerin liselerde yonetsel eylem
ve uygulamalarda pek ayrimcilik yapmadiklari, yapilmadigini distindiikleri, farkliliklar:
dikkate alan, degerlendiren ve farkliliklara dayali bir yonetim anlayis1 sergilendigi
bulgularma ulasilmistir.

Lipson (2011), 1970’lerin sonundan 1990’larin basina kadar, {i¢ secilmis devlet
tiniversitesinde liniversiteye bagvuru islemlerinde etnik kdkeni farkli olanlarin iiniversiteye

almmasinda, iiniversite gorevlilerin merkezi roliinii ortaya ¢ikarmak istemistir. Pozitif



ayrimciligin ikinci asamasinda, bireysel inceleme metoduyla farkliligin gerekgesi ve
University of California, University of Texas ve University of Wisconsin—Madison
iiniversitelerinde giderek artan cesitlilik ve farklhilik barindiran yetkililerin etkisi
incelenmistir.

Tasar Unalp (2007), kiiresellesme siireci icinde ortaya ¢ikan kiiresel
isletmelerde isgiliciinliin ve isgiliciindeki farkliliklarin, ozellikle kiiltiirel farkhiliklarin,
etkin bir sekilde nasil yonetilmesi gerektigi konusu iizerinde durmaktadir.

Helvacioglu (2007), ¢ok uluslu isletmelerde kiiltiirel farkliliklarin yonetimi
konusunda sahip olunan Orgiitsel ve yonetsel yetenekleri ve bu yeteneklerin saglayacagi
rekabetci stiinliik alanlarini incelemektedir. Calisma kapsaminda kiiltiirel farkliliklar
yonetimi ve rekabet avantaji iliskisini agiklayan bir model gelistirilmistir. Arastirma
sonucunda modelde yer alan yonetsel ve Orgiitsel yeteneklerin varligi tespit edilmis olup;
maliyet, kaynak kazanimi, pazarlama, yaraticilik, problem ¢oziimii, esneklik, rekabetci
istiinliik alanlar1 olarak belirlenmistir. Yapilan O6rnek olay incelemesi genel olarak
degerlendirildiginde, Izmir IKEA ’nin kiiltiirel ¢esitlilik odakli stratejilerinin, isletmenin
rekabet giiclinii destekleyecek bulgular tasidigi sonucuna varilmaistir.

Begeg (2004), bireysel, organizasyonel ve yonetimsel farkliliklar1 belirlemek;
kiiresellesme, bilgi, degerler ve yonetime farkli yaklagimlarin etkilerini ortaya ¢ikartmak
icin yoneticilerin, farkliliklar1 etkin olarak kullanmasimi saglamak amaciyla degisik
iilkelerden personelin bulundugu Genelkurmay Baskanhig1 Baris I¢in Ortaklik Merkezi’nde
anket uygulamasi yapmustir. Ulasilan sonuglar; yoneticilerin yonetim siireci esnasinda
karsilagabildikleri farkliliklarin, bireysel, organizasyonel ve yonetimsel alanlarda ortaya

ciktigmi, ayrica kiiresellesmenin, bilginin ve degerlerin farkliliklarin yOnetimine etkisi
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oldugunu, diger taraftan evrensel kriterlerin etkisiyle yOnetimde ortaya c¢ikabilen
farkliliklardan yararlanilabildigi, hosgoriiniin ise; yonetimde farkli yaklasimlara neden
oldugu ve amacg birligi, etkinlik ve verimliligin arttirilmasinda o6nemli roliiniin
bulundugunu gostermektedir.

Yesil (2009); kiiltiir, kiiltiirel farklhiliklar ve kiilttirel farkliliklarin yonetimi ve
“kiiltiirel zeka” kavramlar1 iizerinde durmustur. Kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirel ortamlarda
etkin bir sekilde ¢alisabilme yetenegi olarak tanimlanmustir. Isletmelerin kiiresel pazarlarda
etkin ve basarili olabilmeleri bir anlamda kiiltiirel zekd bakimindan iyi yOnetici ve
calisanlara sahip olmalarina baglanmistir.

Akstlizek (2008), orgiitlerde, 0Ozellikle giicli rekabetin oldugu hizmet
sektoriinde, yaratict diisiincenin dnemini vurgulamistir. Bu amacla bir kamu bankasi olan
TC. Ziraat Bankasi’nda arastirma yapilmistir. Kiiresellesme sonucu rekabet artik ¢ok hizli
yol almaktadir. Her Orgiit iletisim teknolojisi sayesinde yeni gelisen diisiinceler,
rakiplerinin hizmetleri, miisterilerin beklentileri gibi konularda hizli bir sekilde bilgi sahibi
olmaktadirlar. Bu nedenle orgiitlerin rekabet avantaji elde etmeleri cok daha zorlagmistir.
Arastirma sonucunda, yaratici diisiincenin Orgiitler icin rekabet avantaji elde etmede
onemli bir etken oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Keskin ve Sezgin (2009), ergenlerde basar1 durumuna etki eden bazi
demografik degiskenlerin tespit edilmesi amaciyla bir calisma yapmislardir. 11-15 yaslari
arasinda 384 ergene sosyo-demografik ozelliklerinin yer aldigi degerlendirme formu,
ergenlerin ebeveynlerine ise ebeveyne ait sosyo-demografik veri formu uygulanmistir.
Ergenlerin %34.1°1 kendisini ¢ok basarili, %46.1°1 basarili, %19.8’1 ise basarisiz olarak

nitelendirmistir. Ergenin yasi, anne ve baba yaslari, babanin egitimi ve ergenlerin
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psikolog/psikiyatristten yardim alip almama durumlar1 basariy1 etkilemistir. Ancak annenin
egitim diizeyi ve ebeveynlerin meslekleri ve ergenin basarisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklhilik elde edilmemistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular,
ergenlerin basarisia etki eden problem alanlarini ortaya koymay1 saglamstir.

Kisaca ozetlenecek olursa; 19. yiizyilda ve 20. yiizyilin baslarindaki tipik
isgilicli sisteminde; yoneticiler kendilerini farkliliklar1 en aza indirme konusunda gorevli
gormiisler ve asimilasyonu, amag olarak kabul etmislerdir. Bu varsayim, farkli kabul edilen
insanlar1; daha onceleri o isyerinde calisan ve dahasi boylece gii¢ sahibi olan insanlara
“Benzetmeyi” igermektedir. Yillarca, 6zellikle Amerika’da asimilasyon amag olarak tesvik
edilmistir. Kryafetler, dil, bakis acgisi, gelenekler, uygulamalar ya da degerler {izerinden
farkliliklar1  ifade etmek  desteklenmemistir.  Amerika’da insanlar  isimlerini
“Amerikanlastirmakla", etnik kiyafetlerini degistirmekle, Ingilizce &grenmek igin dil
okullarma devam etmekle ve “Amerikan riiyasinin bir pargasi olmak™ i¢in c¢aligmakla
sorumlu tutulmuslardir. Ancak; yas, 1rk, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi bazi farkliliklarin
herhangi bir caba veya dil okullariyla elimine edilmesi miimkiin olmamistir ve
olmayacaktir. Ayrica bazi insanlar er ya da gec; kendi kiiltiirlerini, dinsel geleneklerini ve
kendilerine 6zgii 6zelliklerini terk etmek istemediklerini fark edeceklerdir (Esty, Griffin ve
Hirsch, 1995: 1).

Esty, Griffin ve Hirsch (1995)’iin bulgularina gore, Amerika’ da farkliliklar
desteklenmemistir. Davis (2002)’e gore genellikle basarilt okullarin  farkliliklart
destekledigi; Ozkaya, Ozbilgin ve Sengiil (2008)’e gore farkliliklarin yonetimi konusunda
cogunlukla ciddi caligmalarin gozlenmedigi; Strgevil ve Budak (2008) isletmelerin

farklhiliklarin yonetimiyle ilgili sinirh diizeyde uygulamalar gerceklestirdigi, bunlarin
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yeterli sayillamayacagi sonucuna ulasmistir. Ulasilan sonuglara gore, {tlkemizde
farkliliklarin yonetimi konusuna gereken 6nem verilmemistir. “Farklilik” ve “farkliliklarin
yonetimi” konusu heniiz literatiirde yeni bir konudur. Isletmelerin bu konuyla ilgili
farkindalik diizeyi diisiik durumda kalmastir.

Sonug olarak, Agars ve Kottke (2004: 77) tarafindan da vurgulandigi {izere;
farkliliklar1 yonetme girisimlerinden bir¢cogu yarattiklar1 etkinlik ile dikkat ¢ekmektedir.
Orgiitler, bu girisimlerin ise yaradigini gostermek zorundadirlar. Bdylece, diger orgiitler,
bu Orneklerden Ogrenebilirler ve farkhiliklarin yonetimi uygulamalar1 da gelisme
gOsterebilir, arastirmacilar, yonetim damigmanlari ve Orgilit calisanlar1 farkliliklarin
yonetimi anlayisini gelistirmeye katki saglar. Mevcut calismalarin {istiine, disiplinler aras1
igbirligi ve teorik modellerde gelismeler arttikga ve basarili uygulamalarin farkina

varildik¢a, farkliliklarin yonetimi alan1 da gelismeye devam edecektir.
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II. BOLUM
FARKLILIK KAVRAMI VE FARKLILIKLARIN ORTAYA CIKMA
NEDENLERI

Bu bolimde farklilik, is giicti, farkliliklarin yonetimi kavramlari, farkliligin
ortaya ¢ikma nedenleri incelenecektir.

I1.1. Genel Diisiinceler

Farkliliklarmm yOnetimi konusunun O6nem kazanmasinda bircok unsur rol
oynamaktadir. Ozgener (2009: 243), is giiciiniin demografik &zelliklerinin degismesi,
ayrimcilik ve esit istthdam ile yasal diizenlemelerin artmasi, isletmelerin rekabetgi
baskilar1 karsilamada farklilig1 bir ara¢ olarak kullanmaya baslamasi ve uluslararasi alanda
faaliyet gosteren firmalarin sayismin hizla artmasinin isletmeler agisindan farkliliklarin
yonetimini Onemli hale getirdigine dikkat c¢ekmektedir. Bunun yaninda farkliliklarin
yonetimi; demokratik degerlerin yerlesmesi, esit istthdam firsatlarinin saglanmasi,
yolsuzluklar ve haksizliklarin 6nlenmesi bakimindan da toplumun giindeminde 6nemli
Olciide yer tutmaya baslamistir.

Farkliliklarin yOnetimiyle adalet kavrami arasinda baglant1 kuran calisanlar,
adaletin kendilerine esir dagitildigina ne kadar inanirlarsa, orgiitteki performanslarini bu
Olgide artrrabilirler. Yeniceri, Demirel ve Seckin (2009: 96), “adalet” kavramiyla
farkliliklarin yonetimi kavramimi iliskilendirmiglerdir. Bu baglamda, calisanlarin orgiite
sagladiklarima iandiklar1 katkiya karsilik olmak iizere orgiitten sagladiklar1 c¢ikarlari
kiyaslamalarma temel olusturacak karar ve uygulamalarin “adalet” algilar1 ile ne kadar

ortilistiigii onemli olmaktadir. Bu karar ve uygulamalar maddi ¢ikarlarla ilgili oldugu kadar
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orgiit ¢alisanlarinin manevi ihtiyaclarma yonelik beklentilerin karsilanmasi seklinde de
olabilir. Kararlara katilma, terfi, 6diil ve cezalara iliskin ilkelerde nesnellik gibi sivil
ihtiyaclara iliskin beklentilere karsilik iiretilmesi g¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmesinde
etkili olmaktadir.

Kokeni Amerika olan farkhiliklarin yonetimi anlayisi, kiiresel ekonomide tiim
orgilitler i¢in dnem verilmesi gereken bir konu olarak goriilmektedir. Siirgevil ve Budak
(2008:66 ve 2010:196), yasamin tiim alaninda yoOnetilmesi gereken bir olgu olarak
degerlendirilen insan farkliliklarmin, Orgiitsel yasam icinde daha da 6nem kazandigmi
belirtmektedir. Ciinkii belirli amagclar i¢in bir araya gelmis insanlarin sahip olduklar1 ahenk
ve calisma uyumu, orgiitsel ¢iktilar iizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu amaglardan;
performans, karlilik, verimlilik ve etkinlik gibi orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek i¢in bir
araya gelen insanlar, bir yandan diger ¢alisma arkadaglarina ve orgiite uyum saglamaya
calisirken, bir yandan da sahip olduklar1 farkliliklar1 (cinsiyet, yas, engellilik vb.) 6zgiirce
yasamak istemekte ve bu farkliliklara saygi duyulmasini beklemektedirler. Bu yonde
karsimiza, isletmecilik ve yonetim alaninda adiyla anilan bir yOnetim paradigmasi
cikmaktadir. Kokeni Amerika olan “farkliliklarin yonetimi” anlayismin, kiiresellesen
diinyada faaliyet gosteren tiim Orgiitler ve iilkeler i¢in gecerli oldugu diisiiniilmektedir.
Fakat diinya capinda tartisilan bu konunun, farkl kiiltiirler ve ekonomik kosullarda
islerliginin sorgulanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, iilkelere veya uluslara 6zgi
calismalara ihtiyac duyulmaktadir. Tirkiye’de de farkliliklarin yonetimi anlayis1 ve
uygulamalar1 ile konunun geleceginin sorgulanmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Farkliliklarn yOnetimi oOrglitte tiim ¢alisanlarin  performanslarindan st

seviyede yararlanabilmeyi esas almasi1 yaninda bu farkliliklara saygi duyulmasi diisiincesi
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de 6nemli olmaktadir. Memduhoglu (2007)’ye gore, yonetim biliminde yeni sayilan ve
temelinde bireysel farkliliklarin oldugu gibi kabul edilmesinden hareketle ortaya ¢ikan bir
kavram olan farkliliklarin yonetimi, orgiitlerde hicbir kisi ve gruba ayrim yapilmamasinin
yaninda; demografik, sosyo-kiiltiirel ve bireysel ozelliklerin ve farkliliklarin, bireysel ve
orgiitsel amaclar dogrultusunda degerlendirilmesini esas alir. Bu baglamda farkliliklarin
yonetimi, oOrgiitteki tiim calisanlarin potansiyellerini ortaya c¢ikarabilmeyi amaglayan
kapsamli bir yonetim felsefesi olarak; gruplarm kendi 6zelliklerini koruyacagini, Orgiit
tarafindan sekillendirilirken ayni zamanda onlarin da orgiitii etkileyecegini ve bir ortak
degerler biitiiniiniin olusacagin1 Ongorir. Farkliliklarin yonetiminden amaglanan, tiim
calisanlarin biitiin yeteneklerinin Orgiitiin amaclarma katki saglayacak sekilde en {ist
diizeye ¢ikarilmasini ve gercek potansiyellerine ulasmalarini saglamaktir. Farkliliklarin bir
arada yOnetimi kavrami, Orgiitlerin daha iyi yOonetilebilmesinin yani sira daha iyi isleyen
bir kiiresel yonetim sisteminin kurulabilmesi acisindan da gittikce 6nem kazanmaktadir.
Yoneticiler acisindan farkliliklar bir sorun olarak goriilmemelidir. Meseleye
farkli yonden bakilarak olumlu diistinmek ve farkliliklarin yararlarin1 maksimize etmek
hem isletmeye hem de tiim ¢alisanlarin is tatminine katki saglayacaktir. Begeg (2004: 316),
karmagik yonetim siireci sirasinda birlikte calisilan kisilerin, bireysel 6zelliklerinden
kaynaklanan farkliliklarin yoneticiler i¢in engel degil, aslinda basariyr arttirmak icin itici
bir gii¢ oldugu; organizasyonlar1 olusturan yapisal ve islevsel biitiin unsurlarin ayri degil,
bir biitiiniin parcalarini olusturdugu; siyasal yapi, otorite ve gii¢ ile liderin 6zelliklerinden
kaynaklanan yonetimsel farkliliklarin ise bir dezavantaj degil, aslinda avantaj oldugu

sonucuna varildigmi belirtmektedir. Bu yiizden yoneticilerin, yonetimleri esnasinda
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etkilenebilecekleri ve en O6nemli konulardan bir tanesi farkliliklar ve bu farkliliklarin
yonetilmesidir.

Farkliliklar1 yonetmek sadece orgiit ve calisan bazinda diisliniilmemeli, ayni
zamanda icsel olarak kendimize saglayacagi katkilar da 6nemli olmaktadir. Argiiden
(2007: 22), farkhiliklarin yOnetimi konusunda bilgiyi arttirmanin sadece kisinin kendi
kurumunda daha 1yi dnderler olabilmeyi degil, ayn1 zamanda farkliliklarin zenginliginden
faydalanarak kendimizi daha 1yi anlayabilmeyi ve daha olgun bireyler haline
gelebilmemizi saglayacagini diistinmektedir.

Ahonen ve Tienari, (2009)’e gore “Farkliliklarm Yonetimi”, kiiresel
ekonomide Orgiitlerde bir sorun olarak ortaya ¢ikmustir. Farkliliklarm 6nem kazanmasi
konusunda arastirmacilar arasinda goriis birligi oldugu goriilmiistiir. Stirgevil (2008:278-
279; 2010:196)’in de belirttigi gibi, farkliliklarin yonetimi lizerinde hem yonetsel, hem de
uygulama alan1 olarak yapilan ¢aligmalar, Amerika’dan sonra tiim diinya iilkelerinde 6nem
kazanmaya baslamistir. Bu konunun diinyada hem akademik bir ¢alisma konusu, hem de
bir uygulama olarak yayginlasmasinda etkili olan nedenler; kiiresellesmenin yaratmis
oldugu etkilerle birlikte, i3 yapma tarzlarindaki degisiklikler, toplumlarin ve dolayisiyla
orgiitlerin giderek degisen demografik yapisi, ¢esitli toplumsal degisme ve gelismeler, cok
uluslu isletmecilik anlayisinin yayginlagmasi ve isletme evliliklerinin sayisinin artmasi gibi
nedenlerdir. Ayrica; kadinlarin is yasaminda daha ¢ok yer elde etmeye baslamasi, yash ve
geng calisanlarin i yapma yontemleri arasindaki farklilagsmalar, fiziksel ve zihinsel
engelleri olan insanlarin ¢aliyma yasamiyla biitiinlestirilmesi, endiistrilesme nedeniyle
olusan go¢ dalgalarinin yarattig1 kiiltiirel farkliliklar vb. konular ¢aliyma yasaminda

farkliliklar tizerinde 6nem kazanmustir.
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Insan Genomu Projesi’nin, tip diinyasinda ¢ok biiyiik yenilikler ve kesifler
getirecegi beklenmektedir. Bu bilgiler ayn1 zamanda birgok genetik hastaligin tedavisini de
miimkiin kilabilecektir. Fakat bu proje etik tartigmalar1 da beraberinde getirmistir. Dereli
vd, (2007: 142), insan Genomu Projesi’nden elde edilen bilgilerin ¢esitli hastaliklara
egilimi saptamak gibi yararlara sahip olsa da, yasanan Ornekler yasak sistemin insanlari
genetik kusurlar nedeniyle olusabilecek ayrimciliga kars1 korumadaki yetersizligini acik¢a
gosterdigini belirtmistir.

I1.2. Farkhhk ve Is Giicii Farkhhg Kavramm

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore farklilik kavrami: “farkli olma durumu,
ayrimlilik, baskalik™ olarak tanimlanirken, felsefe alaninda farklilik: “dogal, toplumsal ve
bilince dayanan her olay ve olguyu biitiin Gtekilerden ayiran 6zellik” seklinde ifade
edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu (TDK), 2011).

Insanlarin ¢esitli farkliliklara sahip olmalar1 dogaldir. Kokeni Amerika olan
farkliliklarin yonetimi anlayis1 insan farkliliklarina saygi duyan bir anlayisi esas alir.
Stirgevil (2010: 195)° e gore, tiim insanlar ve toplumlar, birgok boyutta cesitli farkliliklara
sahip olmakla birlikte, farklilik kavraminin literatiire kazandirilmasi 1990’ 1l yillarda
Amerika’ da “Diversity” ve “Diversity management” bagliklar1 altinda incelenen kavram
ve konular, insan farkliliklarindan dogan cesitli sorunlar1 birey, grup, orgiit ve toplum
diizeyinde degerlendirmeye ve c¢oziim Onerileri bulmaya c¢aligmakta; bir yandan tiim
insanlarin esit firsatlara sahip olmasi i¢in ¢abalayan bir yandan da herkesin farkliliklarina

sayg1 duyan bir anlayis1 yansitmaktadir.
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I1.3. Farkhhiklarin Yonetimi Kavramm

Farkliliklarm orgiitsel davranis alanindaki tanimi, Luthans (1995:51)’a gore bir
grubun ya da organizasyonun iiyeleri; yas, cinsiyet, wrk ve/veya egitim bakimindan
birbirlerinden farkli olduklarinda ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlanabilir.

Anlayisin hedef aldig1 farkliliklar; bireyleri birbirinden farklilastiran ve onlara
benzer kilan, kisiye 6zgl icsel ve digsal biitiin 6zelikleri ifade etmekte ve “insanlar
arasinda 1k, kiiltlir, cinsiyet, cinsel yonelim, yas ve fiziksel yeterlilikler vb. acisindan var
olan farklar” seklinde tanimlanmaktadir. Bu farkliliklarin iyi yOnetilmesi isletmeler
acisindan, Siirgevil (2010:196-197)’ in de ifade ettigi gibi, isgiiciiniin tiimii i¢in potansiyel
faydalar yaratmakla birlikte; maliyetlerde azalma, kaynak saglama, pazarlama, yaraticilik,
problem ¢ozme ve esneklik gibi alanlarda ¢esitli faydalar sunmaktadir. Toplumsal agidan
farkliliklarin yonetimi ise, farkli gruplar arasindaki isbirligini ve iletisimi gelistirmekte,
kisileraras1 ve kiiltiirleraras1 anlayigin ve hosgoriiniin gelismesine yardimc1 olmaktadir. Bu
durumun, diinya barigina da katki saglayacagi diistiniilmektedir.

I1.4. Farkhhgin Ortaya Cikma Nedenleri

Bu konuda farkliliklarin ortaya ¢ikma nedenleri incelenmistir. Luthans (1995:
51)’a gore farkliliklarin ortaya ¢ikmasmin temel nedeni degisen demografidir. Yash is¢iler,
kadinlar, azmliklar ve daha egitimli kisiler giin gectikce daha ¢ok calisma hayati icine
girmektedirler. Fakat yarinimn i giicii diizeninin ge¢misinkinden ¢ok farkli olacag: dikkate
almmalidir. Yetenek ve becerilerin niifus boyunca esit bir sekilde dagitildig:1 ve herkesin
esit firsata sahip oldugu varsayilirsa, bu, organizasyonlardaki yeni, farkli girisimcilerin
cogunun sonunda yOnetim sinifina girmesi gerektigi anlamina gelir. Her organizasyon

diizeyinde farklilik olmalidir. Bu boliimde daha sonra da ele alindigi gibi, farklilik,
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organizasyonlarin {ist diizeylerine heniiz ulagsmadigi i¢cin bdyle bir varsayim gecerli
olmayabilir. Bugiiniin kurumlarindaki farkliliin diger bir pragmatik nedeni yasa ve
davalardan kaynaklanmaktadir.

Kiiresel ekonomide isletmelerin; farkliliklar, farkliliklarin  y&netimi
konularinda aym diisiindiikleri sdylenemez. Cilinkii her isletmenin Orgiit kiiltiirii ve
uygulamalar1 farkli olmaktadir ve oncelikle isletmelerde yapilan kiiltiir teshisi sonraki
uygulamalar agisindan 6nemli olmaktadir. Siirgevil (2010:199)’in de belirttigi gibi, tiim
diinya iilkelerinde, isgiicti farkliliklarmin etkin bir sekilde yonetilmesi konular1 tartigilmaya
baslanmakla birlikte; anlayisin farkli iilkelerdeki yansimalari, gereklilikleri, etkileri ve
sonuclarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, farkliliklarin yonetimi ile
ilgili programlar ve uygulamalar gelistirebilmek veya siirecler One siirebilmek icin;
Onyargi, kalip yargi, yanlilik, ayrimcilik gibi olgularin ve bu olgularm altinda yatan
siireglerin anlasilmas1 gerekmektedir. Siirgevil ve Budak (2008:90), farkliliklarla ilgili
arastirilmas1 gereken alanlar arasinda; farkli isgiiciinii yonetebilmek icin isletme
liderlerinde veya yoneticilerinde bulunmasi gereken yonetsel yetkinlikler, farkliliklar:
nedeniyle dislanmis gruplar lizerinde farkliliklarin duygusal sonuglari, 6rgiit kiiltiiri, yapi,
liderlik yonetimi, 6grenme, insan kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarin farklhiliklarin yonetimi
uygulamalari ile etkilesimi gibi konular incelenebilir.

Farkliliklara saygi duymak kiiresel barisin ana kosuludur. Memduhoglu (2007:
37) yakin zamanda meydana gelen ve etkisi hala devam eden karikatiir krizini bu duruma
ornek vermistir. Bizim gibi diisiinmeyen ya da diinyay1 bizim gibi yorumlamayanlara sayg1
duymamanin aslinda tiim insanlik i¢in ne biiyiik bir tehlike oldugu karikatiir kriziyle daha

iyl anlasilmistir. Bu kriz, karsidakinin yasam sekline, degerlerine ve kutsallarina saygi
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duymak ve onlar1 anlamaya ¢alismak yerine; onlar1 kiigiimseme, hor gorme ve asagilama
zihniyetinin disavurumu sayilabilir. Dolayisiyla, farkliliklara duyarsizlik, uygarliklar
arasinda bile boylesi ciddi sorunlara yol acabilecek potansiyel tehlikeler tasir. Bu
tehlikenin Oniine gecmek ve farkliliklar1 bireysel, toplumsal ve kiiresel avantajlara
cevirmek, onlar1 1y1 yonetmekten ve yonetim yapilarina katmaktan geger.

Degisen isgiici demografisiyle farkli guruplar1 barindirmaya baslayan
isletmeler bunu bir sorun olarak gérmeye baslamislardir. Luthans (1995:51) son birkag yil
icinde, is giicii diizenleri degistigi i¢cin farkliligin ¢ogu organizasyon i¢in biiylik bir sorun
haline geldigine deginmektedir. Gegmiste ¢ok fazla organizasyona egemen olan beyaz
erkek is¢iler su anda farkli gruptan iscilerle birlikte ¢alisiyorlar ve bazi durumlarda bu
farkli gruplarla yer degistiriyorlar. Farkliligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan temel nedenler
sunlardir: degisen is giicii demografisi (yas, cinsiyet, rk ve egitim), yasa ve davalar,
rekabetci baskilar, uluslararasi ticarette hizla biiyliyen artis.

Farklilik sorununun ortaya c¢ikmasmin diger bir sebebi de, farkliligin
organizasyonlarin bugiinlerde karsilastiklar1 rekabetci baskiyr ortadan kaldirmalarinda
yardimc1 olabilecegini fark etmeye baslamalaridir.

11.4.1. Demografik Farkhhklar

Farkliligin ¢ok fazla spesifik, nesnel 6zellikleri vardwr. Luthans (1995:51),
bunlardan yaygin olarak bilinenleri; egitim, ik, yas ve cinsiyet olarak siralamistir. Bu
ozelliklerin detayli tanimlamalar1 farkliligin dogasini kavramay1 saglar.

I1.4.1.1. Yas

ABD 1is giiclindeki yas ortalamalar: siirekli olarak artmakta ve bu durum, 21.

yy. ortalarina kadar devam etmektedir. 35-54 aras1 yas orani artarken, 35 yas alt1 is¢i orant
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azalmaktadir. Aslinda yiizyillin degismesi ile birlikte ABD is giicii, 35-54 yaslar1 arasinda
olacaktir. Luthans, bu degisimi su faktorlerle aciklamistir: 40’ I1 yaslardaki is¢i sayisinin
artisnin sebebini agiklayan, Ikinci Diinya Savasmi takip eden yillarda olusan bebek
sayisindaki artis ve o yaslarda ¢alisanlarin oranlarindaki azalmayi agiklayan eski bebek
sayisindaki artig1 da kapsayan bir¢ok faktoriin bir sonucudur. Yaslanan isgiiciinii etkileyen
ikinci bir faktor de, insanlarin daha uzun yasamasmi ve daha iiretken bir hayata sahip
olmalarin saglayan saglik ve tibbi hizmetlerdeki iyilesmelerdir. Diger etken 60’larinda ya
da daha yasli olan is¢ilerden islerini 1yi yapabilecek kapasitede olanlarina iglerine devam
etmeleri i¢cin gerekli izni veren zorunlu emeklilik kurallarinin kaldirilmasidir.

Is giiciiniin degisen yas bileseni organizasyonlar1 birtakim diizenlemeler yapmaya
zorlamaktadir. Luthans (1995:53)’in da vurguladigi gibi, daha yasl is¢ilerle nasil
calisilacagini 6grenmek bunlardan biridir. Yash iscilerin emeklilige mecbur birakilmalari
gecmiste bir sorun teskil etmiyordu. Zorunlu emeklilik yasmin kaldirilmasiyla birlikte,
yash isciler yaslar1 geldiginde yeniden g¢alismak i¢in miiracaat edebilmektedirler. Sonug
olarak, yas ayrimciligi konusundaki sikayetlerin sayisi carpici bir sekilde artmaktadir.
Calisma ortammda meydana gelen ayrimciligi arastiran ticari acente, Esit Is Haklar
Komisyonu 1993 mali senesinde yaklasik 20.000 sikayet raporu vermistir. Bu rakam 1989
yilinda ¢ katindan fazladir. Sermayeyi azaltip verimi arttirmak i¢in c¢ogu firma
kapasitesini kiicliltmektedir. Yiiksek maasli vasifli isciler isten cikarilip, yerleri bilgi
teknolojisi ile veya daha diisiik iicretle yeni egitim almis c¢alisanlarla doldurulmaktadir.
Burada O6nemli olan konu, organizasyonlarin yas hususunda ayrim yapmamalaridir.
Organizasyonlar, yasl calisanlar1 dinlemeyi, onlarin ihtiyaglarmnin geng ¢alisanlarmkinden

nasil farkli oldugunu belirlemeye ve yash ¢alisanlarin onerebilecegi tecriibe ve hiinerden
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yararlanmay1 6grenmelidirler. Diger taraftan organizasyonlar, yash i1s arkadaslarininkinden
cok farkli itibara sahip olan geng iscilerle nasil ¢alisacaklarini 6grenmelidirler. Uzun
yillardir ¢alisanlarini isten ¢ikarma taraftari olmadigi bilinen IBM ve AT&T gibi firmalar
bile, daha fazla randiman alabilmek ve rekabet saglayabilmek i¢in tiim kademelerde is
gliciinii azaltmaktadirlar. Bu kiigiilme evresi hem yasli hem de gen¢ c¢alisanlari
etkilemektedir.

TUIK 2010 verilerine gore, 2010 yilinda en fazla is giiciine katilim 35-39 yas
araliginda %66,5°dir. En az ise 15-19 yas araligimda oram1 %26,6’dwr. 55-59 yas araligi
%34,8 iken 60-64 yas aralig1 %27 olarak azalma yasanmistir. 20-54 yas orani artarken, 20
alt1 ve 54 {istii is¢i oran1 azalmaktadir.

11.4.1.2. Cinsiyet

Farkliliklarin  yonetiminde “cinsiyet” farkliliklar1 ve “esitlik” Onemli
konulardan biridir. Giin gectikce calisma hayatinda daha ¢ok yer almaya baslayan kadinlar
acisindan esitlik kavrami daha fazla 6nemsenir olmustur. Dereli vd. (2007: 68-69)’nin de
degindigi gibi kadmlarin, Ozellikle yOneticilik gibi “erkeklik kuliibi” gibi goriilen
pozisyonlara gelebilmeleri i¢cin gerekli politika ve prosediirlerin olusmasinda ve isletme
kiiltliriiniin buna uygun olarak degismesinde farkliliklarin yonetiminin etkisi biiytiktiir.
Dogru olanin bilinmesi ile yapilmasmin zorlugu, farkl isyerlerinde cinsiyet ayrimciligmin
glindemde kalmasi1 gercegini dogurmaktadir. Giinlimiizde degisen yasalar ve kadinlarin is
hayatinda kabul gérmesinin artmasi, iist diizey yonetici olmak isteyen kadinlarin 6niinde
engel olan camdan tavanin ortadan kalkmasi i¢in yeterli olamamustir.

Bazi igletmeler sosyal sorumluluk kapsaminda farkli gruplari is hayatina alarak

onlar1 yonetim kadrolarma dahil etmektedir. Aydin (2007), sirkette kadin calisanlarinin
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fazla olmasi ve farkli gruplarin yonetime dahil edilmesine PepsiCo Ornegini vermistir.
PepsiCo tiim diinyada “Farkliliklar Yonetimi” adly, insan kaynaklari, pazarlama ve sosyal
sorumlulugu kapsayan bir program yiiriitmektedir. Farkl etnik koken, dil, din, cinsiyet ve
cinsel tercihe sahip kisileri, tliketicileri sirkette temsil etmeleri i¢in yonetim kadrolarma
dahil etmektedir. Programin Tiirkiye, Ortadogu ve Afrika lideri PepsiCo Dogu Akdeniz Is
Birimi Genel Miidiirii Umran Beba, bu bdlgelerde kadinlara odaklandiklarini, programin
getirdigi degisimle, Tiirkiye’de Frito Lay fabrika ¢alisanlar1 arasinda kadin oranmnin ytlizde
46’ya kadar ytikseldigini, baz1 departmanlarda kadin ¢alisanlarin ylizde 50’nin de iizerinde
oldugunu belirtmektedir.

Roller incelendiginde, cinsiyet 6nemlidir ve kadinin annelik rolii temel bir rol
niteligindedir. Kadinin mesleki rolleri ise genel rollerin i¢inde yer alir. Rol catigmasi ayni
anda birden fazla rolii ger¢eklestirmek durumunda olan kisinin, rol gereklerinden birine
digerlerine oranla daha fazla uymasi durumunda olusmaktadir. Bu tiir ¢atismalar toplumsal
degil kisiseldir ve bireyin 6zellikleri ve yetenekleri ile rol gereklerinin uyumsuzlugudur.
Rol catigsmasmin diger bir nedeni de, kisinin davranig diizlemlerindeki roliinii benimseyip
diger davranig diizlemine gectigi halde rol davramigini ayni siirede degistirmemesidir.
Dereli vd. (2007: 61)’ de kadin ve rollerini incelemekte ve geleneksel olarak kadinm roli
evin kizi, es ve annelik gibi temel rollerle ifade edilmektedir. Rol catismas1 yasayan ¢aligan
kadmin rollerini degistirmekte zorlanmasi, bir anlamda rollerinin 6nceligine temel rollerini
koymasina neden olmustur. Bugiin ¢alisan kadinlarin bir¢ogu cocuklarina yeteri kadar
vakit ayiwramadiklar1 i¢in “vicdan azabi” g¢ektiklerini dile getirmekte ve kimi zaman bu

duygu onlarin is hayatindan ayrilmalari ile sonu¢lanmaktadir.
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Merkezi Isvigre’nin Cenevre kentinde bulunan Diinya Ekonomi Forumu’ nun,
Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi 2010 Raporuna gore, kiiresel ¢apta cinsiyet esitsizliginde
saglik ve egitim alanlarinda ilerleme saglandigi, ekonomiye katilim ve siyasal alanda ise
ayrimciligin yiiksek seviyede devam ettigi belirtilmektedir. Kiiresel cinsiyet esitsizligi
2010 y1l1 endeksinde Izlanda, kadin ve erkek esitliginin en ¢ok saglandig: iilke konumunu
korurken, Tiirkiye listede 126. sirada yer almistir. Tiirkiye ile birlikte son siralarda yer alan
iilkeler arasinda Fas, Suudi Arabistan, Pakistan, Cad ve Yemen bulunmaktadir.

Tiirk Istatistik Kurumu 2010 verilerine gore, 2010 yili Aralik ddéneminde,
Tiirkiye genelinde kadinlarin isgiiciine katilim oran1 % 27’dir. Bu oranin az olmas1 Dereli
vd. (2007: 61)’e gore, Tirkiye’de kadinlarin geleneksel olarak temel rollerini
benimsediklerini gdstermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumuna gore, Tiirkiye’de kadinlarin
igglicline katiliminin, ekonomik kalkinma i¢cin 6nemli oldugu kabul edilmekle birlikte,
isgiicline katilim oranlar1 diisiiktiir. Ulkemizde kadinlarin calisma hayatina istenilen
diizeyde katilimi saglanamamig; cagdas anlamda {icretli calisma kadmlar icin
yayginlagsmamustir. Dogal olarak bu durum isgiicli piyasasinin yapisi lizerinde olumsuz
etkilere yol acacaktir. 2010 yilinda erkeklerde isgiicline katilim orani bir onceki yila gore
0,3 puanlik artigla % 70,8, kadinlarda ise 1,6 puanlik artisla % 27,6’dir. Kentsel yerlerde
isgiicline katilim oran1 1 puanlik artigla % 46,8 kirsal yerlerde ise 0,8 puanlik artisla % 53,5
seviyesinde gerceklesmistir.

Kadmlarin ¢ok azinin yonetim kadrosunda olmasi bazen kadinin kendi se¢imi
olmakla birlikte kadinin ayrimei tutumlara maruz kalmasi da bu durumda etkili olmaktadir.
Dalkiranoglu ve Cetinel (2008: 293), isgiiciindeki her gecen giin artan kadin sayismin,

yonetim kademelerine cok kisith yansidigmma deginmislerdir. Yonetim kademelerinde
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erkeklerin sayica tstiinliigii, olduk¢a sik tartisilan bir konu olmustur. Bununla beraber
glinimiiz kadin isgilicliniin, artan oranlarda yonetim kademelerinde kendilerine yer
bulmaya baslamasi kadin isgiicliniin artik ayrimci tutumlara daha az maruz kaldigini
gostermemektedir.

Ise alim ve terfi siire¢lerinde kadinn is hayatina girmesi ve yiikselmesi
desteklenmemistir. Hem sosyal hayatta hem de is hayatinda bu durum farkh sekillerde
kendini gostermistir. Demirbilek (2007: 25)’e gore kadinlar, tarih boyunca cinsiyet
ayrimcilig1 ve esitsizliklerle kars1 karsiya kalmislardir. Erkeklere oranla diisiik statiide
goriilmiisler ve erkeklere gore daha az firsata olmuslardir. Ulkelerin birgogunda esitlige
yonelik gelismeler kaydedilmesine ragmen, kadmlar hala ayrimciliga maruz kalabilmekte,
cinsel istismar ve aile i¢i siddete ugrayabilmektedirler. Bu duruma, geleneksel cinsiyet
rollerinin ve bu rollerin 6grenildigi sosyallesme siirecinin etkisi fazladir.

Kadinlara yonelik ayrimciligin ticretlere de yansidigi goriilmektedir. Otuz yili
aski siiredir kadinlara esit iicret ve firsat sunan kayith yasalara ragmen, sirketler maas ve
terfi poligelerini ve uygulamalarmi gozden gecirmeleri gerektigini heniliz fark
etmektedirler. Luthans (1995:54) 6rnek olarak, kadinlarin en yiliksek yonetim kadrolarina
terfi etmesini engelleyen bir terim olan “glass ceiling effect” (cam-tavan etkisi)’ni
vermistir. Ornegin, eger bir firmanmn 10.000 calisaninin 5.000°i kadm ise ve 150 kidemli
yoneticiler arasinda sadece bir kadin var ise, bu durum burada cam-tavan iliskisinin var
oldugunu gosterir. Bir kadin bir kurumda ne kadar yiikselirse yiikselsin, her zaman glass
(cam) gibi goriiniir olmasa da kadinin ilerleyisini engelleyen bu ceiling (tavan) hala

varligin siirdiirmektedir



26

Kadinlara yapilan ayrimciligin ticretlere de yansimasi kadinlar1 i hayatindan
uzaklastrmig ve kadmlarm sosyallesmesi lizerinde olumsuz etkisi olmustur. Luthans
(1995:54) da ayrimciligin {icretlerde de gecerli oldugunu belirtmistir. En son yapilan
istatistikler kadinlarin hala erkeklere oranla ¢ok az iicrete tabi tutuldugunu gostermektedir.
Bazi analizler bu durumu kadmlarin erkeklere gére daha az saat ¢alistiklari ve bu yiizden
maaglarinin daha az oldugunu belirterek aciklamaya calismaktadir. Yaygin olarak one
siriilen diger bir neden de, kadinlarin ¢ogunun evde cocuklari ile zaman gecirmeyi
istediklerini ve bu yiizden daha az maas1 ve daha yavas kariyer ilerleyisini kabul etmeye
istekli olduklar1 yoniindedir. Bu ve bunun gibi sebepler is sahasinda kadin-erkek arasinda
hala var olan biiyiik esitsizligi aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Is alaninda esit iicret ve
esit firsat sorununu ortadan kaldwrmak i¢cin firmalar ayrimciligi ve cinsiyet onyargisini
ortadan kaldirmak i¢in politikalarmi ve uygulamalarmi degistirmeye ¢aligmali ve bunlari
teftis etmeyi siirdiirmelidir.

Is kadmlarmm bircogu daha fazla sorumluluk gerektiren pozisyonlara
geldiklerinde is-hayat dengelerinin bozulmasindan korkmaktadirlar. Dereli vd, (2007:
66)’e gore, bu yaklasimin sosyo-kiiltiirel nedeninde, is-hayat dengesinin 6nemli bir
kismini, temel rolleri olan iy1 bir es-anne olma ile “ekmegi kazanan” erkek roliinii yerine
getiren ese destek olma istegi yer almaktadir.

A.B.D’nin giindeminde camdan tavan engelinde sadece kadmnlar olmadigi,
homoseksiiellerin de bu engele takildig1 soylenmektedir. Bu durum da ayrimciligin sadece
kadmna kars1 yapilmadigi cinsel tercihlere de yapildigi sdylenebilir. Dereli vd, (2007:
68)’nin incelemelerinde A.B.D.’de homoseksiiel c¢alisanlarin  ¢ogu, isyerlerinde

yiikselmelerine olanak olmadig1 ve hatta seksiiel tercihleri nedeniyle isten atilma riskleri
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oldugu inancindadirlar. Bu nedenle A.B.D.” de homoseksiiel c¢alisanlar ayrimciliga
ugramamak icin genellikle igsyerlerinde heteroseksiiel gibi davranabilirler. Camdan tavan-
homoseksiiellik iligkisi, aslinda cinsiyet ayrimciligi konusunun sadece kadin ve erkek
olarak kisitlanmadan, bireylerin tasidiklar1 cinsiyet ve tercihleri olarak genisletilmesi
gerekliligini gostermektedir.

Kadinlarin is ve sosyal hayat bakimindan uzun caliyma saatleri géz Oniine
alimdiginda esnek calisma saatleri, evden c¢alisma yollar1 kadinlarin yararlara olabilir.
Calisan kadinlarin ise gitme ve evle ilgili sorumluluklar1 da diisiiniildiiginde; Dereli vd,
(2007:82), bilhassa finansal zararlara ugramadan alternatif ¢aligma programlarinimn onlara
is-hayat dengesini kurmada destek olmasinin, isten ayrilma ve devamsizlik oranlarini
disiirecegini  diisiinmektedirler. Giiney vd. (2001:335-336) ise, Oncelikle evdeki
sorumluluklarin biliyiik bir kismini yiiklenmis olan kadin ¢aliganlar1 memnun eden esnek
saat uygulamalarinin, zaman igerisinde erkek calisanlar tarafindan da da is ortaminda
monotonlugu ve verimsizligi azalttigindan dolayr memnun birakan bir uygulama olarak
goriilmeye basladigini diisiinmektedir.

11.4.1.3. Etnik Koken

Luthans (1995: 54)’a gore wk terimi bir grubun ya da bir kurumun etnik
bilesimini ifade eder.

Her tiirlii irk ayrimeiliginin ortadan kaldirilmasina iligkin sdzlesmeye gore, “irk
ayrimcilig1” terimi; siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya toplumsal yasamin herhangi bir
alaninda, insan haklar1 ve temel O6zgiirliiklerin taninmasini, uygulanmasimi, bu hak ve
ozgirliiklerden yararlanilmasmi ortadan kaldirmak veya zayiflatmak amacina ya da

etkisine yonelik; ik, renk, soy ya da ulusal veya etnik kokene dayali her tirli ayrim,
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dislama, kisitlama ya da tercih anlamindadwr (Her Tirlii Irk Ayrimcili§inin Ortadan
Kaldirilmasma Iliskin Uluslararas1 Sézlesmenin Onaylanmasmin Uygun Bulundugu
Hakkinda Kanun, 2002).

Insan farkliliklarindan yararlanmak ve insanlar1 oldugu gibi kabul etmek sosyal
hayatta ve 15 hayatinda verimi arttirmasi yoniinde 6nem kazanmaktadwr. Toy (2011),
cesitliliklerle birlikte hareket etmenin énemli bir unsur olduguna, her etnik yapiy1 oldugu
gibi kabul etmek ve onlar1 ayrim yapmaksizin kendi kimlikleriyle ayni1 ufka ve ortak
gelecege yonlendirmenin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir. Farkliliklar toplum i¢in, kendi
icerisinde bircok faydayir da beraberinde barmdirir. Eldeki tiim parmaklarm esit forma
sahip olmasi insana avantaj saglamadig1 gibi homojen topluluk yapis1 da avantaj degildir.
Insan alet yapabilme yetenegini eldeki parmaklarm her birinin digerinden farkli olmasimna
bor¢ludur. Parmaklar bile insanligin tek kokten gelmesi gibi ele, Otesinde insana ait
uzuvlardir.

11.4.1.4. Egitim

Farkliliklarim yonetiminde bir diger 6nemli unsur ise egitimdir. Bir toplumun
gelismislik diizeyi ile egitim diizeyi arasinda iliski vardir. Karakter gelisimi, sosyal
iligkilerin 1yi olmasi, anlayis, hosgori, diristliikk, yardimseverligi kazandiran egitim;
isletmeler ve insanlar arasi iligkiler agisindan da degerlendirildiginde, hem toplum hem
iilkenin yararinda olacaktir. Bahsi (2011;165), sosyal degisimin odak noktasi egitim
orgiitlerinin de gliniimiiziin getirdigi hizli bilimsel ve teknolojik gelismelerden
etkilendigini diisiinmektedir. Egitim kurumlarmin bu de§isime ayak uydurabilmesinde ise
egitim yoneticilerine Onemli gorevler diismektedir. Egitim yonetimi, egitimi sekillendiren,

onun niteligini dogrudan etkileyen bir siire¢ olmasi dolayisiyla kaliteli bir egitim i¢in
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yonetim siireclerinin saglikli bir sekilde isletilmesi gerekmektedir. Siirekli degisen ve
gelisen toplumsal ve ulusal beklentilere insan kaynagi yetistirme gorevi gibi énemli bir
sorumlulugu olan egitim orgiitlerinin, verimlilik ve etkinliklerini arttirmasi gerekmektedir.

Farklilikla ilgili 6nem arz eden bir baska konu is gorenlerin sahip olduklari
egitim diizeyidir. Luthans (1995:53), ABD isgiicliniin egitim seviyesinin ylikseldigine
dikkat cekmistir. 1980°lerde %30 seviyelerinde seyreden 18-24 yas arasi yliksek okula
kayit yaptirmis kisi orani yiizdesi, 1991°de aniden %41°e yiikselmistir. Fakat ise yeni
baslayanlar zaten ¢calismakta olan is¢ilerden ortalama olarak daha fazla egitime sahip iken,
egitimi ve temel bilgisi az olan ya da hi¢ egitim almamis is¢ileri gosteren kisim da
artmaktadir. Ornegin, baz1 psikanalistlere gdre ulusun geng niifusunun ilk {icii diinyada en
1yi egitilmis kismin1 olustururken, {icte biri de iiglincii diinya standartlarindadir.

Kiiresellesen diinyamizda bireyin bilgiye ulasabilmesi artik ¢ok kolay olmakla
birlikte kaliteli bilgiye ulagsmak istemesi ve kullanabilmesi de bireyin temel yeterliliklere
sahip olmasi acisindan Onem kazanmaktadwr. Tas (2000), egitimde toplam Kkalite
uygulanmasma oOncelik verilmesi gerektigini distinmektedir. Egitim kurumlarinin
problemleri arasinda, belirli yeteneklere sahip nitelikli insan yetistirme cabasi yer
almaktadir. Ozellikle biitiin iilkelerin birbirlerine kapilarinmn aralandigi su giinlerde,
egitimde belirli standartlara sahip olma Onemli ayricaliklar saglamaktadir. Egitimde
standartlar1 saglayabilmek icin de sistem igerisinde belirli bir islerligi oturtabilmek
gerekmektedir.

Ulkemizin kalkmmasinm en énemi araglarindan biri olan egitim sisteminin
tyilestirilmesinin, insan kaynaginin iyi yetistirilmis olmasma bagli oldugu Eres (2004: 15)

tarafindan da vurgulanmaktadir. Bir lilkenin hedefledigi toplumsal, teknolojik ve ekonomik
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diizeye ulasmasmi saglayacak en dnemli 6ge insan kaynagidir. TUIK 2009 verilerine gore,
yiiksekogretim net okullasma orani 1996 yilinda %9.21 iken, 2009 yilinda 9%27.70’e
ulasmustir. Ulkemizde okullasma oraninda artis s6z konusudur.

I1.4.2. Kiiltiirel Farkhhklar

Farkliliklarin  bir arada bulunmasi ve benzesmesi hem ulusal hem de
uluslararasi kiiltiiriin zenginlesmesine katki saglar. Ornegin, kisinin birden ¢ok yabanci dil
bilmesinin kiiltiirlerarasi iletisimin saglanmasma katkis1 vardir. Ozgener (2009: 258-259)’e
gore, gelecegin cok kiiltiirlii politikasi, iiretken farklilik ilkelerini tesvik eden ve farkliligin
kazanglarini maksimize etmek i¢in gerekli becerileri gelistiren egitim uygulamalara
yiiksek Oncelik vermeyi zorunlu kilmaktadir. Ayrica kiiltirel farkliligin potansiyel
kazanglar1 proaktif yonetim olmadan maksimize edilemez. Farkliliga iliskin geleneksel
yaklagimlar isletmeye yeni yiizler getirmede yetersiz kalmaktadir. Yani, yoneticilerin
ayrimcilik ve dogruluk paradigmasmni veya kabul edilme ve yasallik paradigmasmi
benimsemesi yeterli degildir ve onlar yeni yiizlerin organizasyona tam uyum saglamasi
icin varsayimlarini temelden degistirmelidirler. Bu da kiiltiirel agidan koklii bir degisimi
gerektirmektedir.

Bir iilkede kiiltiirlerin farkli olmasi kiiltiirel zenginligi gosterir. Her ne kadar bu
durum bir sorun olarak goriilse de hosgoriiyle bu sorunlar asilabilir. Yesil ( 2009:129),
kiiltiirel farkliliklarin ¢esitli sorunlarm kaynagi olsa da, bir¢ok rekabetci avantajin elde
edilmesinde 6nemli rol oynadigmi belirtmistir. Isletmeler, kiiltiirel farkliliklar sonucunda
ortaya ¢ikabilecek sorunlari minimize etmeye c¢alisirken, diger taraftan ise kiiltiirel
farkliliklar sonucunda elde edilebilecek pozitif avantajlardan en iyi sekilde yararlanarak bu

farkliliklar1 rekabetci avantajlara dontistiirmeye caligabilirler.
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Orgiit kiiltiirii, isletmenin, misyon, strateji ve amagclarmi tanimlarken igsel
olarak baglilik, digsal olarak uyumu gerektirir. Orgiite baghlik ve uyum o6rgiit kiiltiiriiniin
benimsenmesine baghdir. Karahan (2008), orgiitlerin sosyal yapist ve varsayimlar1 olarak
tanimlanan Orgiit kiiltiirinlin, ayn1 zamanda oOrgiitlerin kisiligini olusturan, orgiitiin is
yapma bi¢iminin ve ise yaklasimimin herhangi bir durumu ele alisiin temel belirleyicisi
roliinii tagimakta oldugunu belirtmistir. Yilmaz ve Karahan (2010), isletmelerin kiiresel
pazarlardaki rekabet performansini arttrmalarim1i  performans odakli bir kiiltiir
olusturmalarma  baglamistir. Enformasyon  teknolojilerinin etkili ~ bicimde
uygulanabilmeleri ve ortaya c¢ikan yeni Orgiit modellerinden optimal bir gsekilde
yararlanabilmeleri de performans odakli bir kiiltiirle miimkiin olabilir. Kiiltiir, igsletmenin
performansina iliskin parametrelerin sekillendirilmesinde kritik bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Sonug¢ yaratan bir kiltiir, varsayimlara gore degil, belirli amaglar
cercevesinde ve stratejik bir yon duygusu ile olusturulabilir. Isletmeler, yiiksek performans
kiiltiirtinii ¢alisanlar1 motive ederek, isletmenin tiimiinde paylasilan degerler yaratarak ve
her diizeyde sorumluluklarin paylasilmasini saglayarak yaratabilirler.

Seymen (2005: 10), kiiltiirel farkliliklarin yonetimini, Orgiitiin amaclaria
ulagmasini  saglamak i¢in, tiim isgdrenlerin kendi potansiyellerini tam olarak
kullanmalarina olanak verecek bir ortam olusturmayi amaclayan biitiinselci bir odaklanma
olarak tanimlamistir.

I1.4.3.Yasalar ve Davalar

Ayrimciliga karst durmak toplumun tiimiinii ilgilendiren bir olaydir. Devlet,
dernek ve sivil toplum oOrgiitleri bu konularda destek olmalidirlar. Luthans (1995: 51)

yasal kurallarin, organizasyonlar1 daha fazla is¢i ¢alistirmaya ve tiim iscilere esit firsatlar
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saglamaya zorlamakta oldugu konusuna dikkat cekmistir. Yonetim kadrolarindan veya
organizasyonlardan kendilerini yoksun birakilmig bulan bireyler ya da gruplar is sahasinda
ayrimc1 engellerin iistesinden gelme ve kendi kendilerine esit firsat saglama cabasi
icerisinde dava acabilirler.

Ayrimcili@ir engelleme ile ilgili yasalara bakildiginda anayasamizin 10.
maddesiyle ayrimcilik giivence altina alinmistir. Bu yasalar asagida listelenmistir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.

Kadmlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
gecmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir
olarak yorumlanamaz (5170 Sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Baz1 Maddelerinin
Degistirilmesi Hakkinda Kanun, 2004).

Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile
malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz. (5982 Sayili
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,
2010).

Higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.

Devlet organlar1 ve idare makamlar1 biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar” (T.C. Anayasa Mahkemesi, 1982)

Is iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve

benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz.
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Isveren, esasl sebepler olmadik¢a tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli
calisan is¢iye, belirsiz stireli ¢alisan isci karsisinda belirli siireli ¢alisan is¢iye farkli islem
yapamaz.

Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikg¢a, bir
is¢iye, i3 sOzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve
sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkli islem
yapamaz.

Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik tcret
kararlastirilamaz.

Iscinin cinsiyeti nedeniyle dzel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik
bir {icretin uygulanmasini hakli kilmaz.

Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykir1
davranildiginda isci, dort aya kadar {icreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun
birakildig1 haklarmi da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar Kanunu'nun 31. maddesi
hiiktimleri saklhidir.

20. madde hiikiimleri sakli kalmak {iizere isverenin yukaridaki fikra
hiikiimlerine aykir1 davrandigini is¢i ispat etmekle yiikiimliidiir. Ancak, is¢i bir ihlalin
varlig1 ihtimalini giiclii bir bigimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda, igveren boyle
bir ihlalin mevcut olmadigini ispat etmekle yiikiimlii olur. Madde 72. - Maden ocaklari ile
kablo dosemesi, kanalizasyon ve tiinel insaat1 gibi yer altinda veya su altinda calisilacak
islerde on sekiz yasmi doldurmamis erkek ve her yastaki kadinlarin calistirilmasi yasaktir.
Madde 74. - Kadin is¢ilerin dogumdan 6nce sekiz ve dogumdan sonra sekiz hafta olmak

iizere toplam on alt1 haftalik siire i¢inde calistirilmamalar1 esastir. Cogul gebelik halinde
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dogumdan Once calistirilmayacak sekiz haftalik siireye iki hafta siire eklenir. Ancak, saglik
durumu uygun oldugu takdirde, doktorun onayi ile kadm isci isterse dogumdan Onceki ii¢
haftaya kadar igyerinde ¢alisabilir. Bu durumda, kadm is¢inin c¢alistigr siireler dogum
sonrast siirelere eklenir (4857 sayili Is Kanunu, 2003; www.iskanunu.com).

Sendikalar Kanunu Madde 31’e gore “Isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle
sendika tliyesi olmayan isciler veya ayr1 sendikalara {iye olan is¢iler arasinda, isin sevk ve
dagitiminda, is¢cinin mesleki ilerlemesinde, is¢inin licret, ikramiye ve primlerinde, sosyal
yardim ve disiplin hiikiimlerinde ve diger hususlara iligkin hiikiimlerin uygulanmasi veya
calistirmaya son verilmesi bakimmdan herhangi bir ayirim yapamaz” (2821 Sayili
Sendikalar Kanunu, 1983; www.basbakanlik.gov.tr).

Tiirk Ceza Kanunu Madde 122. - (1) Kisiler arasinda dil, ik, renk, cinsiyet,
siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim yaparak, kisinin ise
almmasini veya alimmamasini yukarida sayilan hallerden birine baglayan kimse hakkinda
alt1 aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir (5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu,
2004; Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM, 2004)

Ulkemizde calisanlarin haklarinin korunmas: agisindan, calisanlarin hayat
seviyesinin yiikseltilmesi, ¢alismayr desteklemek ve c¢alisma barisini  saglamak
anayasamizin 49. maddesiyle giivence altma almmistir. Ozgener (2007: 261), Tiirkiye nin,
istihdamda; cinsiyet, etnik koken, bdlgesel ve irksal ayrimcilikla iligkili olarak ¢ikarilan
yasalar1 kararlilikla uygulamasi gerektigi, kadinlar ve kiicliklerin ¢calisgamayacagi alanlari
saptayarak ve iggOrenler grubunun mevcut durumunu analiz ederek calisma ve terfi
hedeflerini belirlemesi gerektigi konusuna dikkat ¢cekmektedir. Ancak Tiirkiye’de kanuni

diizenlemelerin yetersiz kalmas1 bir¢ok isletme tarafindan suiistimal edilmektedir. Is
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kanunu uygulamasinda davalarin uzun siirmesi de iggdéren acisindan olumsuz durumlarin
ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Kanunlardaki bosluklar: isletmeler yapici tavirlariyla
doldurarak sorumluluklarin1 yerine getirmelidir. Eger isletme ya da isveren bu bosluklari
kotlii yonde degerlendirirse, ne caligma barisi saglanabilir, ne de bdylesi bir davranis
farkliliklarin yonetimine katkida bulunabilir.

Cok uluslu isletmelerin birden fazla iilkede subesinin bulunmasi ayni1 zamanda
faaliyet gosterilen bolgeler de; kiiltiirel farkliliklar, yonetim bicimi ve anlayisindan
kaynaklanan sorunlar ve strateji farkliliklarmi da beraberinde getirebilir. Temizel, Turan ve
Temizel (2008)’in belirttigi gibi, cokuluslu sirketler, iiretim ve isletme tesislerini ve
faaliyetlerini, bir¢ok iilkeye yaysalar da, bu faaliyetlerin genel olarak koken tilkedeki ana
merkezin denetimi altinda yiritiildiigii bilinmektedir. Bu durum, yatirimin yapildig:
iilkelerde hiikiimetlerin, sendikalarin, tretici ve tiiketici kesimlerin bu sirketlerin
faaliyetlerini etkileme ve denetleme olanaklarmi biiylik 6lclide ortadan kaldirmaktadir.
Ciinkii nihai ve stratejik ekonomik kararlar ana merkezden verilmektedir.

Calisanlarin  haklarinin  yeterince korunamadigi bir diger konu yasal
bosluklardir nedeniyledir. Dereli vd. (2007: 138), yasal bosluklar ve 6zellikle isverenler
tarafindan kullanilan genetik testlerin kotii amacgla kullanimin1 engelleyecek yasal
diizenleme bulunmadig1 konusuna deginmistir. 4857 sayili Is Kanunu’nun “Is Saghg: ve
Giivenligi” baslikl1 besinci boliimiiniin, “Isverenlerin ve iscilerin yiikiimliiliikleri” baslikl1
77. maddesi, is saghigi ve giivenligi alaninda is¢ilerin ve igverenlerin yiikiimliiliiklerini
diizenlemistir. isveren, isle ilgili her konuda iscilerin saglik ve giivenligini korumakla
yilikiimliidiir. Bunun icin igveren her tiirli 6nlemi almak, arag ve gereci noksansiz olarak

bulundurmak, alman 6nlemlere uyulup uyulmadigimi denetlemekle yiikiimliidiir. Eger bu
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onlemleri isveren ¢alisanlarin ise yerlestirilmesinden dnce genetik testler araciliiyla alirsa
ve buna dayanarak istthdamda ayrimcilik yaparsa, bunu kisilere ag¢iklamazsa bunu
onleyecek bir yasal diizenleme bulunmamaktadir.

11.4.4. Rekabetci Baskilar

Rekabetgi baskilar, isletmelerin farkhiliklarin  yonetimi konusuna Onem
vermesini saglamistir. Luthans (1995: 51), son birka¢ yilda 6nem kazanan Orgiitsel
davranis ve yonetim uygulamasi ve calismalari {izerinde sosyal sorunlarin c¢iktigini
belirtmistir. Ge¢miste farklilik Oncelikli olarak engelliler, yash is¢iler, azinliklar ve
kadinlara kars1 ayrimcilig1 engelleyen yasalarla hukuki bir sorun olarak ele aliniyordu.
Simdi organizasyonlar, cesitliligi sadece deginilmesi gereken bir sey olarak degil, bunun
yerine giiclii ve daha rekabet¢i bir girisimde bulunmak i¢in kullanilacak (built upon) bir
gercek olarak kabul etmeye bashiyorlar. Bagka bir ifadeyle, etik ve farkliligin ¢agdas
zorluklar artik orgiitsel davranis ¢alismalarinda basit bir ilave ya da sonradan akla gelen
bir fikir degil, aksine farkliliklarin yonetimi konusunda temel bir rol oynar. Aksiizek
(2008:2), kiiresellesme sonucu rekabetin artik cok hizli arttigi ve orgiitlerin bu konuda
rekabet avantaji elde etmesinin zorlastigina deginmistir. Her orgiit iletisim teknolojisi
sayesinde yeni gelisen disiinceler, rakiplerinin hizmetleri, miisterilerin beklentileri gibi
konularda hizli bir sekilde bilgi sahibi olmaktadirlar.

Isletmelerin farkliliklarin ydnetimine 6nem vermesinin diger bir sebebi,
farkliligin  organizasyonlarin bugiinlerde karsilastiklar1 rekabet¢i baskiyr ortadan
kaldirmalarinda yardimeci olabilecegini fark etmeye baslamalaridir. Luthans (1995: 52)’a
gore kadinlara ve azmliklara is imkan1 saglamaya ve onlar1 desteklemeye calisan firmalar

farkliliklara olumlu yaklasimi olmayanlara gore daha kabiliyetli ve kapasiteli 1s giicii elde
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edeceklerdir. Dahasi, “farklilig1 kutlayan™ (celebrating diversity) iinii kazanmis sirketlerin
yasi, cinsiyeti ki ne olursa olsun en 1iyi is¢ileri ¢ekmelerinin ihtimali blyiiktiir. En
yetenekli ve vasifli insanlar, digerlerine oranla bu firmalarda kendilerine taninacak
firsatlarin daha 1yi olacagini distineceklerdir. Diger bir ifadeyle, ¢esitlilik bir
organizasyona rekabet alaninda avantaj saglayabilir. Wal-Mart buna verilebilecek bir
ornektir. Bu muazzam perakendeci, ilk pazaryerini iskontolu fiyatlarda, iy1 kalite mal
sunarak elde etmistir. Wal-Mart biiylirken farklilik sorununa deginilmesi gerektiginin
farkina varmaya baslamistir. Bugiin firma yonetim kadrosunu da igeren biitiin kademelerde
sayilar siirekli artan kadinlar1 ve azinliklar1 ¢alistirmaktadir ve bu firma part-time is arayan
yaslilar i¢in biiyiikk bir isveren konumundadir. Wal-Mart’in farklilig1 yonetme kabiliyeti
onun rekabet alaninda gelismesine yardimci olmustur.

Gilin gectikce birbirleriyle rekabet eden firmalarin rekabet avantaji elde
etmeleri zorlasmistir. Mali, teknoloji imkanlarim1 kullanan isletmeler bu alanlarda da
rekabet avantaj1 elde edemedigini goriince insan kaynagini gelistirme konusuna yonelmeye
baslamiglardir. Yiiceler (2009: 455), giiniimiiz is diinyasinda rekabet eden firmalarin
teknolojik alt yapilar1 birbirine benzer oldugundan, iistlinliik avantajmin; farkl, yetenekli,
yaratict ve kuruma igtenlikle baglanmis bilgi calisanlar1 ile saglanabilecegini
disinmektedir. Ciinkii degisimin nerede ise bir yasam bi¢imi haline geldigi giinlimiiz
ortaminda rekabette Ustiinliigii saglama ve siirdiirebilme Orgiitlerin varliklarmi devam
ettirmenin olmazsa olmaz kosuludur.

Miisterilerle olan iligkileri 1y1 gelistirmek, miisterilerinin istek ve beklentilerini
iyl anlamak ve cevap vermek miisteri bagliligini saglayip arttirarak satis gelirlerini

arttirmaya destek olacaktir. Karahan (2009:269)’a gore, kiiresellesme olgusu sadece
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organizasyonlar1 ve yonetim sekillerini etkilemekle kalmamais, gerek miisterilerin, gerekse
isglicliniin beklentilerini de degistirmis ve sekillendirmistir. Artik organizasyonlar daha
bilingli, ne istedigini bilen, iyi ve kotii hizmeti ayirabilen ve gerektiginde kotii hizmete
karst olumsuz tepki veren bir miisteri yapist ile karsi karsiyadir. Bu yiizden
organizasyonlardaki tiim calismalarin odagi miisteridir. Miisteri odakli hizmeti g6z ardi
eden organizasyonlar varliklarin1 siirdirmekte ve rekabet edebilirlikte glicliiklerle
karsilagmaktadirlar.

Isletmelerin, tiiketicilerin istek ve beklentilerini karsilamaya yonelik stratejileri
yerini sosyal sorunlara kayitsiz kalmayan bir isletme anlayisina birakmaktadir. Gliniimiizde
tiikketiciler olduk¢a duyarli, arastiran, ne istedigini bilen bir profile sahiptir. Tasar Unalp
(2007:76), baz1 toplumlarda tiiketicilerin, isletmelerin ¢alisanlarina kars1 gosterdigi sosyal
sorumluluga oldukca duyarl olduklari, hatta biraz abartilarak bu kavramim tiiketicilerin
satin alma davranislarin bile etkiledikleri iddia edilmektedir. Bu duruma gore tiiketiciler,
markalar arasinda tercih yaparken, s6z konusu isletme yonetiminin ¢alisanlarina karsi
davranis bicimini bir degerlendirme kriteri olarak kullanabilmektedir. Ornegin, bir
isletmenin siyah calisanlar1 ozellikle calistirmadigi ya da kadin c¢alisanlara erkek
calisanlara gore daha az iicret verdigi, sagliksiz kosullar altinda is¢i calistirdigi vb. gibi bir
haberinin basinda c¢ikmasi durumunda tiikketici bu isletmenin {riinlerini tercih
etmemektedir. Tiketicilerin c¢alisanlar arasindaki farkliliklara ve isletmelerin  bu
farkliliklar1 nasil kullandiklarina karsi boylesine duyarli oldugu bir ortamda elbetteki
farkliliklarin bazi c¢alisanlar i¢in bir dezavantaj olarak kullanilmasi yerine bir ayricalik
olarak goriilmesi ve bu farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilmesi isletmeler i¢in de 6nemli

hale gelmektedir.
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Kiiresel ekonomide kendine yer bulmak isteyen isletmeler rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in, insan kaynaklarindan maksimum seviyede faydalanmayi bilmeli ve sosyal
iligkilere gereken Onemi vermelidir. Bakan (2008)’e gore, isletmelerin gerek ulusal,
gerekse kiiresel anlamda ortaya koyduklar1 amaglarmna ulasarak basarili olabilmeleri i¢in
rekabet Ustiinliigiinii ele gecirecek faaliyetler igerisinde olmalar1 gerekli olmaktadir.
Rekabet iistiinliigiiniin kazanilmasinda ise isletmelerin farkli ve yenilik¢i bir anlayisla ayni
faaliyet alaninda ugras veren rakiplere oranla bir fark yaratmalar1 gerekmektedir.
Yaraticilik ve yenilik¢iligi temel isletme degerleri olarak kabul edip rekabet avantaji
kazanabilmeleri i¢in isletmelerde biitiin ¢alisanlarin katiliminin goniillii olarak saglandigi,
isletmenin bir aile ve ¢alisanlarin da bu ailenin birer fertleri olarak kabul edildigi toplumcu
bir kiiltiir anlayismin benimsenmesi ve uygulanmasi 6nem kazanmaktadir.

I1.4.5. Uluslararasi Alanda Faaliyet Gosteren Sirketlerin Sayisindaki Artis

Uluslararasi alanda faaliyet gdsteren firma sayisini artmasi organizasyonlarda
farkl kiltiir ve etnik guruplarm artmasit sonucunu meydana getirmistir. Kiiresellesme
ekonomik oldugu kadar kiiltiirel ve sosyal boyutlu bir siirectir. Luthans (1995:52), farklilik
sorununu ortaya c¢ikaran son ana nedeni ¢ok fazla organizasyonun uluslararasi arenaya
girmesi olarak gormiistiir. Uluslararasi konuma ge¢menin dogal bir iirlinii sirket i¢inde
farkliliklarin artmasidir. Yurtici kurumlar farkliliga sahip olursa, biitiin diinyay1
kapsayacak sekilde biiyliyecek ve farkl kiiltiirlere, geleneklere sosyal normlara ve torelere
sahip insanlarla calismaya alisacaklardir. Uluslararas1 arena, biinyesinde farklilik
barindiran firmalar i¢in tirkiitiicii bir ortam degil, uluslararasi ¢alisma ve satiglarin kiiresel
ekonomide yer alan firmalarin biiyiimesinde ve ayakta kalmasinda oynadig: biiyiik rolden

dolay1 bilhassa 6nemli bir gergektir.
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Kiiresellesmeyle birlikte isgiliciinlin heterojenlesmesi degisik ihtiyaclara cevap
verebilecek nitelikte ¢alisanlarin artmasi anlamma gelmektedir. Tasar Unalp (2007:111)’1n
vurguladigi gibi farklilik unsurlar1 agisindan, kiiresel isletmelerle diger isletme tiirleri
karsilastirildiginda sdylenebilecek en Onemli sey, isletmelerin yerel asamadan kiiresel
asamaya gectikge barindirdiklar1 farklilik unsurlarinin  sayisinin  ve ¢esidinin artis
gosterdigi, bu nedenle de kiiresel isletmelerde farkliliklarin ¢ok daha dikkat c¢ekici
oldugudur. Kiiresel isletmelerde bu unsurlarin, ulusal ya da ¢ok uluslu isletmelere gore
daha 6n plana ¢ikmasinin nedent ise isgiicliniin gosterdigi heterojenliktir.

Isletmeler heterojen isgiiciiniin meydana getirdigi sorunlarmi anlamak ve bu
farkl1 isgiiciinii yonetmek durumundadirlar. Helvacioglu (2007:184), koklii gegmisleri olan
cokuluslu isletmelerin, olusturduklar1 ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel
degisimlerle, rekabetin temel dinamiklerinin yeniden olugsmasina neden olurken, bir
yandan da bu cevresel etkenlerin baglayicilig1 ile miicadele etmek zorunda kaldiklarini
belirtmistir. Diinyay1 tek bir pazar haline getiren cokuluslu isletmelerin, bu ortamdaki
cevresel faktorleri anlama ve onlara uyum saglama yetenekleri ise rekabet stiinliigliniin
temel belirleyicisi olmustur. Bu cevresel kosullar icerisinde ¢ok uluslu isletmeciligin tiim
unsurlarini etkileyebilme 6zelligine sahip olan kiiltiirel ¢evre ise ¢ok daha derin bir anlam
ve boyut kazanmistir. Ulusal sinirlarin disinda faaliyet gosteren ¢okuluslu isletmeler dogal
olarak c¢ok kiiltiirlii yapilarla kars1 karsiya gelmisler ve rekabetci iistiinliik saglayabilmek
icin kiiltiiriin orgiitsel ve yonetsel boyutlariyla ilgilenmek zorunda kalmiglardir.

Kiiresellesmenin; siyasi, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal, hukuksal boyutlarinin
yaninda kiiresellesmeyle birlikte farkli isgilicliniin artmasi1 konuya ayri1 bir yaklasim

kazandirmistir. Eken (2006)’in ifadesiyle, postmodernlesen yeni durumuyla kiiresellesme,
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demokrasinin modern donemdeki; hukuksal, toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik
olarak standartlastirict formlarla tiim yurttaglarin ulus Oniinde esitliklerini, hak ve
ozgiirliiklerini ifade eden anlamindan siyrilmis ve farkliliklarin/heterojenliklerin icerildigi
yeni bir anlama biriinmiistiir. Bagka bir ifadeyle, kiiresellesme paralelinde mekansal
kimlik olgusu degismekte, olusmakta olan bu siirecte askin devlet kimlik diizenleyici
fonksiyonundan uzaklagsmakta, bu fonksiyonu sivil toplum Orgiitleri tarafindan
doldurulmaktadir. Bu sekilde dil, din ve kiiltiirin, uluslararast ve etnik gruplar arasi
iligkilerin ve evrensel degerlerin kiiresel iletisimin yayildigi diinyada 6zsel-toplumsal
anlamlarim1 yitirdikleri halde insan yasami i¢in Onemli si§mnaklar olarak Onemlerini
koruduklar ¢eliskili degildir.

Kiiresellesmenin iilkeden iilkeye, kurumdan kuruma farkli yaklasimlari
olabilir. Ozkaya, Ozbilgin ve Sengiil (2008)’e gore, iilkelerin farklilik degerlendirme
bicimleri ve konular1 iilkeye 6zgii oldugundan, farkliliklarin yonetiminde tek dogru olacagi
diisiiniilen yaklasimlar, 6zellikle uluslararasi ve ¢ok uluslu sirketler icin istenilen neticeleri
vermeyebilir. Temel farkliliklarn; iilke, sektor, kurum ve sosyo-ekonomik sartlar goz
oniinde bulundurularak aciga c¢ikartilarak ve belirlenen farkliliklarin da oOrgiit ici ve
disindan birgok grubun (yonetim, calisanlar, sendikalar, yasama ve yargi) etkileri goz
ontinde bulundurularak yonetilmesiyle olumlu sonuglara ulasilabilir.

Ozellikle kiiresel isletmelerde kiiltiirel farkliliklarm ydnetimi uygulamalarmimn
avantajlar1 oldugu gibi dezvantajlar1 da olabilir. Tasar Unalp (2007:164) bu avantajlari;
isletme maliyetlerinin azaltilmasi, yenilik ve yaraticihigm gelistirilmesi, isletmenin
satiglarmin ve pazar payimnin artmasi, isletmenin yetenekli iggiicli i¢in daha cazip hale

gelmesi, isletmenin uyum yeteneginin ve esnekliginin artmasi, sorunlar i¢in daha etkin
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coziimlerin gelistirilmesi; dezavantajlarini ise; isletme iginde catigmalarin artmasi
gliven ortamimin bozulmasi, c¢alisanlar arasinda adil ve esit davranilmadigi

diisiincesinin ortaya ¢ikmasi ve grup i¢i bagliligin azalmasi olarak siralamistir.
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1. BOLUM
FARKLILIKLARIN YONETIMi VE BASARI FAKTORU

Bu boliimde farkliliklarin diger 6zellikleri, orgiitlerin farkliliklarin yonetimine
yaklagimlari, Orgiitlerin farkliliklarin =~ yonetimini uygulamasi ve basar1 faktori
incelenecektir.

II1.1. Farkhihgin Diger Ozellikleri

Yas, cinsiyet, etnik koken, egitim, kiiltiirel farkliliklar, yasalar ve davalar,
rekabetci baskilar, uluslararasi faaliyet gosteren firma sayisinin artmasi gibi temel
farkliliklarin yani sira bagka farkliliklar ve farkliliklarin diger 6zellikleri de bulunmaktadir.
Genetik testler de bunlardan biridir. Yeni bir ayrimcilik tiirii olarak giindeme gelen genetik
testler Dereli vd. (2007: 127-128)’ nin de belirttigi gibi isverenler ve sigorta sirketleri
tarafindan kotii amaclarla kullanilmaktadir. Bu testlerin giin gegtikge ucuzlamasi ve
ticarilesmesi sonucu isyerleri de bu genetik testleri uygulayabilmektedir. Genetik bilgilerin
igverenler tarafindan personel seciminde ve ise son verme gibi kararlarda kullanilmasi
kaydedilen gelismelerle her gegen giin kolaylagsmaktadir. Heniiz iilkemiz i¢in gegerli
olmasa da, gelismis lilkelerde yasanan bazi olaylar genetik testlerden elde edilen bilgilerin
igsyerinde kullaniminin ¢alisanlarin mahremiyetleri, otonomileri ve istihdamda esitlik gibi
konularda 6nemli bir tehdit teskil ettigini ortaya koymaktadir. Bireylerin genetik bilesimi
diger bireysel 6zellikler olan yas, wrk ve cinsiyet unsuru gibi bireyleri birbirinden ayirt
etmek i¢in kullanilabilir.

Farklilig1 tanimlayan bircok Ozelliklerden birine, Luthans (1995:56) cogu
calisan icin haberlesmede kullanilan ana dil Ingilizce iken, giiney Teksas, giiney

Kaliforniya, giiney Florida ve New York’daki isciler igin Ispanyolca’nm ana dil olarak
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kullanilmasin1 érnek vermistir. Bu Ispanyol ¢alisanlarla temas kurabilmede etkili iletisimi
saglamak i¢in firmalar gereken ilgiyi gostermelidirler. Ayni1 zamanda engelliler daha fazla
ilgiye ihtiya¢ duyan bir diger gruptur. Engelli olan Amerikalilar i¢in ¢ikarilan yasa ve
degisen is giicii normlar1 sirketleri bu insanlar i¢in esit ig firsatlar1 lizerinde durmaya
yonlendirmektedir. Biiyliyen farklilikta yer alan diger gruplar; bekar ebeveynler, cift
kariyer sahibi ciftler, homoseksiiel kadin ve erkeklerdir. Her bir grup yonetim agisindan
farkli bir sorun teskil etmektedir. Fakat farkliliga yer veren ve farklilig1 destekleyenler bu
sorunlar1 ortadan kaldirmada rekabet avantaji elde ettiklerinin farkindadirlar.

II1.2. Orgiitlerin Farkhliklarn Degerlendirmeye Yonelik Yaklasimlari

Bu baglikta oOrgiitlerin farkliliklarin yonetimine nasil yaklastiklar1 konusu
incelenecektir. Bu baglamda orgiitlerin ele almas1 gereken dnemli bir konu orgiit kiiltiirii
olarak goriilmiistiir. Ciinkii Orgiitlerin igsel biitiinlesmesi ve digsal uyumu ig¢in
uyumlastirict ve biitiinlestirici bir 6rgiit kiltiirii gerekli goriilmektedir. Aksu, (2008:149-
150), oOrgiit kurami iizerine yapilan arastirmalarmm c¢ogunlugunda orgiitlerin kiiltiirel
ortamlar olarak goriildiiglinii belirtmistir. Ciinkii calisan insan, makro kiiltiirel ¢evreden
edindigi 6zellikleri ve bireysel farkliliklarini calistigi isletme Orgiitiine tasir. Bu siiregte
ortaya ¢ikabilecek muhtemel c¢atismalarm Onlenebilmesi i¢in uyumlastiric1 bir degerler
sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmeler acismndan sosyo-kiiltiirel biitiinlesmenin en
onemli unsurlarindan birisi olan bu degerler sistemi sliphesiz orgiit kiiltliriidiir. Calisanlar
ve Orgiit acisindan bir gelisim unsuru olan farkliliklarin yonetimi isletmelerde iiretimi,
yaraticiligi, verimliligi iyilestirmek i¢in bir metottur ve amaci, farklihigin potansiyel
avantajlarin1 maksimize ve potansiyel dezavantajlarini minimize etmek amaciyla insanlari

yonetecek oOrgiitsel sistem ve uygulamalar1 planlamak ve uygulamaya koymaktir.
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Isletmedeki farkliliklar, herkesi kapsayan ve herkesle ilgili olan bir uygulama olduguna
gore, bireylerin ve takimlarin etkin bir sekilde isletmeye katkida bulunabilmesi i¢in olumlu
bir ortamin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu siirecte farkliliklardan dogal bir sinerji
yaratilarak ve gii¢c alinarak farkliliklar iizerine kurulu bir 6rgiit yapis1 amag¢lanmaktadir.

Teorik acidan farkliliklar ayrimlastiricy, orgiit kiiltiirii ise birlestirici,
uyumlulastirici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, farkliliklar1 yonetim siireci degisik
kiiltiirel referans noktalarma (dil, din, etnik kdken vb.) sahip c¢alisanlardan olusan bir
orgiitte farkliliklarin harmonize edilmesi veya uyumlastirilmasi yoluyla sinerji yaratilmasi
son derece koordineli ve etkin bir yonetimi gerekli kilmaktadir. Bu amagla 6ncelikli olarak
orgiitiin kiiltiirel potansiyelinin analiz edilmesi (kiiltiir teshisi), sonrasinda farklilik
stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Secilen stratejiyle uyumlu bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve korunmasi bir bagka dnemli noktadir. Bu baglamda 6rgiitsel agidan, teorik
bolimde bahsedilen yiiksek diizeyde sosyallesme ve dayanismanin oldugu topluluksal
orgiit kiiltiirtiniin farkliliklarin yonetiminde daha verimli olacagi disiiniilmektedir.
Sosyallesme ve dayanismanin zayif oldugu bir kiiltiir yapisinin bunu saglamasi miimkiin
goriinmemektedir.

Insan farkhiliklarmma deger verilen bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas: orgiite
baghlig1 arttirmakta ve oOrgiitiin bir arada tutulmasma yardimci olabilmektedir. Siirgevil
(2008:278;2010:195)’de de deginildigi gibi, Amerika’da ayrimcilik karsit1 hareketlerin
dogurdugu politik ve felsefi tartigmalardan dogan farkliliklarin yonetimi anlayismin temel
amaci, insan farkliliklarinin birer deger olarak kabul edildigi ve bu farkliliklardan Grgiite
katma deger yaratacak sekilde yararlanildigi bir orgiit kiiltiirii ve sistemi yaratabilmektir.

Bu amag dogrultusunda, tiim 6rgiit calisanlarinin ve orgiit yoneticilerinin farkliliklara saygi
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duymasi, farkliliklar1 desteklemesi ve insanlarin sahip olduklar1 farkliliklardan
kaynaklanan avantajlar1 kullanabilmeyi basarabilmesi gerekmektedir.

Birey ve orgiit degerlerinin uyumu; bireyin orgiitle biitiinlesmesi, ortak deger
ve hedefleri benimsemesi, birey performansinin artmasi agisindan 6nemli olmaktadir.
Kili¢ (2010:31), orgiitsel davranis literatiiriinde bireysel degerler ile orgiitsel degerlerin
uyumu ile ¢alisanlarm is davranislar1 (is doyumu, is performansi, ise yabancilagsma, is
stresi, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitsel baglilik vb. gibi)
arasindaki iliskiler ve sonuglarin bu alandaki arastirmacilar i¢in son yillarda 6nemli bir
arastirma alani oldugunu gézlemlemistir. Bu alanda yapilan arastirmalar daha ¢ok uyum ile
1s davraniglar1 arasindaki iliskiler lizerinde yogunlagsmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
uyum arttikca hem calisan hem de Orgilit bundan olumlu olarak etkilenmektedir ve
uyumsuzluk arttikca da her iki taraf acisindan olumsuz sonuglar ortaya c¢ikmaktadir.
Uyumun artmasi ¢aligsanlarin islerini ve Orgiitlerini benimsemelerini ve sahiplenmelerini
kolaylastirmaktadir. Diger yandan uyumun azalmasi ¢alisanlarin yetersizlik duygularini ve
kaygi diizeylerini artirmaktadir.

Isletmeler her ne kadar ekonomik sermayelerini etkin kullansalar da insan
kaynaklarmi dogru bir sekilde kullanamazlarsa rekabet ortaminda ayakta kalamazlar. Ayni1
zamanda insan farkliliklarmi bir deger olarak kabul edip, onlarin diisiincelerine 6nem
veren, degisim odakli bir oOrgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi zorunlu olmaktadir. Ince
(2005:336)’ye gore, orgiitlerin siirekli degisen ortamda ayakta kalabilmeleri mali ve
teknolojik sermayeleri kadar insan sermayelerinin de etkin kullanimma baghdir. Giliniimiiz
artan rekabet ortaminda ayakta kalan isletmeler genellikle, giiclii sirket felsefesi ve

stratejileri olan 6zgiirce diisiinen ve hareket eden elemanlarin olusturdugu orgiit kiiltiirtiniin
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irliniidiir. Bu acidan degisim donemlerinde dikkate alinacak temel degisken her zaman
insan olmalidir. Bu, isletmelerde degisim ¢aligmalarmin insana 6ncelik verecek sekilde
tasarlanmasin1 ve yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir. Boylece calisanlarin isletmenin
basarisina katkida bulunmalar1 daha onemli bir hale gelecektir. Bu baglamda degisimci
kiiltiirtin herkes tarafindan benimsenmesini ve paylasilmasimni saglamak gerekmektedir.
Aksi takdirde orgiitsel degisim kiiltiirel tutuculuk engeliyle karsilasacak ve degisimden
beklenen etkinlik saglanamayacaktir. Bu yiizden, degisim karsisinda yeniden yapilandirma,
degistirilen is siireclerinde yer alan biitiin bireyleri kapsamali ve bu kisilere islerini
gelistirmek i¢cin ne yapmalar1 gerektigini diisiindiirmeli ve ayrica onlara, degisikliklerden
elde edilen basarilarda katkilarinin oldugu hissettirilmelidir. Gelecegin orgiitlerinin basarisi
calisanlar Ozelinde insan kavrami ile Ozdeslestirebilecekleri  biitlin  olumlu
degerlendirmelerle dogru orantili olarak gerceklesecektir.

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin verimliligi ve motivasyonu iizerinde olduk¢a énemli
bir etkisi vardir. Asir1 yogun calisma ortaminda, ¢alisanlarin motivasyonunun yiiksek
tutulmast onemli olmakla birlikte igverenlerin taktir ve 6diilii ¢alisgan motivasyonunun
artmasmi saglayacaktir. Cetin, Basim ve Aydogan (2011:68), is yiikiinii arttiran
faktorlerden asir1 talep veya kronik is sartlarinin, kisisel basar1 hissi azalmasi sonucunda
kisilerin kendisini negatif olarak goérmesine ve kisisel yetersizlik duygularinin artmasina
neden olduguna deginmistir. Buna gore, orgiitle biitiinlesmeye ve Orgiite katkida bulunmak
icin daha fazla motivasyonla orgiit liyeliklerini devam ettirmeye yonelik ¢alisanlarin 6rgiite
kars1 hissettikleri duygusal baglhliklar1 azaldikca, c¢alisanlarin kisisel basar1 hislerinde de
bir azalis oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitte belirledikleri hedef ve amaclara

ulasmak i¢in yogun c¢aba sarf eden duygusal bagliliga sahip c¢alisanlarin bunu
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basardiklarin1 gormeleri, is arkadaslar1 veya amirleri tarafindan kisisel basarilar1 hakkinda
olumlu geri bildirimler almalar1 basar1 duygularin artirabilmektedir.

IIL.3. Farkhliklarin Yonetiminin Uygulanmasi

Orgiitte iletisimin seffaf olmas1, giiven duygusunun olusmasi, sosyallesme ve
dayanigmanin 6n planda oldugu bir ortamda bireyler orgiite uyum saglamakta zorlanmazlar
ve orgiite kattiklar1 fayda da o oranda artmaktadir. Orgiitler bu konuda stratejilerini
gelistirmeli ve bu stratejilerin  uygulanmasmnda istikrarh  olmalidirlar. Ozgener
(2009:297)’in de belirttigi gibi, farkli ¢alisan gruplarini barindiran organizasyonlarda
ekonomik degere yonelik farkliliklardan yararlanmak i¢in olumlu bir orgiitsel kiiltiiriin
olusturulmas1 fayda saglamaktadir. Insanlarin ¢ogu, kendileriyle benzerlik gdsteren
insanlarla daha kolay bir sekilde iletisim i¢ine girmektedir. Yanlis anlagilmalarm, hileli
davranisa iligkin algilarin ve catigmalarin ortaya ¢ikmasi olasiligimin diisiik olmasi
nedeniyle iletisim daha kolay goriinmektedir. Benzer kiiltiirleri olan insanlarla birlikte
yasayan ve sosyallesen isgdrenler i¢in, kiiltiirel agidan farkli bir organizasyonda c¢alismak
rahatsiz edici olabilir. Bu konuda isgéren 6nemli bir rol oynamaktadir. isgéren iyi iletisim,
ekip caligmasi ve kendi kendini yonetme becerilerine sahip degilse bu rahatsizlik artabilir.
Bu nedenle, isletmeler biitiin isgdrenlerin kendilerini rahat hissedebilecegi ve onlarin
becerilerinden en azami Ol¢lide yararlanabilecegi yOntemlerle kiiltiirel farkliliklar
yonetmelidir. Yonetsel sorumluluklar agisindan etkin bir bigimde kiiltiirel farkliliklarm yo-
netilmesi bir siiregtir. Bu kisa siireli bir program veya gecici bir heves olarak
goriilmemelidir. Farkliliklarin yonetimi alaninda basarili olmus isletmelerin temel ilkeleri
iist yonetim, yasal uygunluk, olumlu 6rgiitsel kiiltiir ve ekonomik deger yaratmak amaciyla

farkliliklardan yararlanmaktir. Yoneticiler bu amaglar1 gerceklestirmek igin orgiitsel
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degisimin olmas1 gerektiginin bilincindedirler. Ayrica bu degisimleri basarmak icin
kaynaklarmni tahsis etmeye isteklidirler. Ciinkii; zaman, para ve insana yapilan yatirimlar
biiyiik degisimleri gerceklestirmek icin gereklidir.

Farkliliklarmm yonetimiyle ilgili yapilan arastirmalar, konuyu teorik olarak
zenginlestirmesi yaninda isletmelerin bu konunun Onemini daha iyi kavramalarmi
saglayacak arastirmalarin yapilmasi ve gerekli kilmaktadir. Sirgevil (2010:197-198),
farklilik konusu ile ilgili gerceklestirilen arastrmalarin farkliliklarin yonetimi anlayiginin
kuramsal agidan gelisimine katki saglamasi agisindan 6nemli oldugunu belirtmistir. Ancak,
isletmelerin bu anlayis1 bir uygulama alami olarak benimseyebilmeleri i¢in, pratik bazi
yararlar1 oldugunu fark etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, farkliliklarin ydnetiminin
somut faydalarini gosteren uygulamalara ve farkliliklarla performans, karlilik, verimlilik
gibi isletme ¢iktilar1 arasindaki iligkileri gosteren c¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu
sOylenebilir. Boylelikle isletmelerin farkliliklar1 bir isletmecilik/yonetim olay1 olarak
algilayabilirler. Bu algi, c¢alisan farkliliklarmin yoOnetilerek isletme performans: ve
karlihginda bir artis yakalanacagi yoniindeki inamisa isaret etmektedir. Caliskan
(2011;88)’a gore, psikolojik olarak kendilerini gii¢lii hisseden ¢alisanlarm ig tatminleri ve
orgiitsel baglhliklar1 artmakta, isgiici devir hizlar1 diismekte ve daha az is stresi
yasamaktadirlar. Ayrica, orgiitiin hedeflerine daha icten baglanmakta, ¢alistiklar1 orgiite
istekli olarak fazladan katkida bulunmakta ve Orgiitsel vatandashik davraniglarinda
bulunma ihtimalleri artmaktadir.

Farkliliklarm yonetimiyle ilgili stratejileri olan isletmeler, farkli isgiicline sahip
olmanin avantajlarini bilmekte ve sosyal sorumluluk kapsaminda ise aldiklar1 ¢alisanlarin

hem farkliliklarindan yararlanmakta hem de miisterilerin ne istedigini daha i1yi anlamay1
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sagladigindan dolay1 ozellikle farkl isgiicline sahip olmayi istemektedir. Siirgevil
(2008:291), farkhiliklarin yonetimi ile ilgili uygulamalara sahip olan isletmelerin, bu
uygulamalarmin kendilerine rekabetci tistlinliik kazandirdig, bilgi isleme, problem ¢6zme
ve karar verme siireclerini gelistirdigi ve etik kaygilarla bu anlayisa yoneldiklerini
belirtmektedir. Gilinlimiizde isletmeler, en yetenekli bireyleri ise almaya c¢aligsmakta;
kurumsal sosyal sorumluk anlayisinin yaygmlasmasiyla beraber; wk, cinsiyet, cinsel
yonelim ve engellilik gibi cesitli farklilik boyutlarina odaklanmakta ve bunlara yonelik
politikalar gelistirmektedirler. Bazi isletmeler; hitap ettikleri miisterilerin farkliligini daha
1yl anlama ve onlarla daha rahat iletisim kurma yeteneklerinden dolayi, “farkli” isgiicline
sahip olmay1 istemekte ve boylece daha iyi miisteri ve tedarik¢i iliskilerine sahip olmay1
hedeflemektedirler. Farkliliklar1 tiim bu nedenler agisindan tanimak ve onlara deger
vermek, rekabetci avantaj elde etmenin bir yolu olarak goriilmektedir. Rekabetci avantaj
elde edebilecek sekilde farkliliklar1 1y1 yonetebilmek ise kolay bir is degildir.

Calisanlar, isletmenin istikrarli olan wuygulamalar1 ve belli stratejileri
dogrultusunda islerini yapmakta ve belirsiz bir ortam ve uygulanmayan stratejiler
calisanlarin performansini diisiirmektedir. Begeg (2004:315), organizasyonlarin basarisinin
artmasinin; yoneticilerin organizasyonlarin amaclarini, yonetim politikalarin1 dogru
belirlemeleri ve uygulamadaki etkinligine bagli oldugunu belirtmistir. Yoneticilerin
basarili olabilmesi i¢in dogru yOnetim yaklagimmi uygulayabilmesi gerekir. Bu
nedenlerden dolayi, yoneticilerin bireysel, organizasyonel ve yonetimsel farkliliklar:
bilmesi ve bu farkliliklar1 sinerjiye dOniistiirmesi, kiiresellesmenin etkilerini
degerlendirmesi, bilgi teknolojilerini azami kullanabilmesi, evrensel kriterleri benimsemesi

ve sahip oldugu degerleri yonetim siire¢lerine uygulayabilmesi gerekmektedir.
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Farkliliklarm yOnetimiyle ilgili isletmeden isletmeye farklilik gosteren
uygulamalarm olmasi1 dogaldir. Ozellikle isletmeler bu strateji ve uygulamalarini
belirleyerek, uygulamada istikrarli olmalar1 6nem kazanmaktadir. Siirgevil (2010:197)’in
de ifade ettigi gibi, farkliliklar1 basar1 ile yoneten isletmelerin Orgiitten orgiite cesitlilik
gosteren farkliliklarla ilgili uygulamalari, orgiit kiiltiiriiniin farkliliklara deger verme
yoniinde degisimini saglayacak bicimde tasarlanmig aktiviteler, programlar ve politikalar
ifade etmektedir. Bu ve bunun gibi uygulamalarin amacma ulasabilmesi i¢in; iist yonetimin
konuya duyarli olmasi ve farkliliklar1 6rgiitiin stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kabul
etmesi gerekmektedir.

Calisanlarin isteki motivasyon ve performansinin arttirilmasi ile yoneticilerin
onlara adil davraniglar1 arasinda iliski vardir. Calisan, orgiite sagladigi katkiya karsilik elde
ettigi faydayr kiyaslamakta ve duygusal tatmini bu oranda artmakta ve azalmaktadir.
Yenigeri, Demirel ve Seckin (2009:95) orgiitsel adalet konusu fiizerinde durmustur.
Orgiitsel adalet, kisisel yargilara agik ve goreceli olmasma karsin, calisanlarin kisisel
cabalarim orgiitsel amaclar dogrultusunda organize edebilme baglaminda iizerinde 6nemle
durulmas1 gereken bir konu olarak goriilmiistiir. Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini
is siireglerine aktarimlarinin rekabette yarattig: istiinliikler dikkate alindiginda konunun
onemi daha da anlasilmaktadir. Orgiitsel adalet, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel boyutu
ile ele alman, calisanlarin algilarina bagli olarak isten tatmin duymalarinda, baglilik
duygularmin derinlesmesinde ve orgiitleriyle 6zdeslesmelerinde etkili olmaktadir.

Farkliliklarm yonetimine iliskin yapilacak arastirmalar uluslar ve uluslar arasi
alanda yapildiginda her isletmenin kendine &zgii stratejisi olusmaktadir. Isgiicii

farkliliklarinin  yonetimi ile ilgili iilkelere 6zgii, yerel kosullar1 tanitan, bu kosullarda
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onemli olan farklilik boyutlarini tespit ederek, bu boyutlara 6zgii farklilik politika ve
programlarin1 tesvik edecek calismalarin yapilmasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gibi
calismalar, isgiicii farkliliklarinin yonetimi konusunda sahip olunan bilgilerin artmasini
saglayabilir ve tiim diinya ¢apindaki farklilik uygulamalarini etkileyebilir. Farkliliklarin
yonetimi konusuyla ilgili bilgiler, Amerika’da gelistirilmis ve tiim diinya iilkelerine oradan
yayllmis olsa da, Amerika’daki isletmeler de cesitli farklilik uygulamalarindan yeni
bilgiler elde edebilirler. Siirgevil (2010:198-199)° e gore, uluslararasinda veya tek bir
iilkede faaliyet gosteren her isletmenin, i¢inde bulundugu kosullar geregi degisik siirecler
izlemesi, farkli programlar takip etmesi ve farkli politikalar benimsemesi dogaldir. Bu
konuda onemli olan, bu siire¢, politika ve programlarin diger isletme uygulamalar1 ve
akademik arastirmalarla etkilesim halinde olabilmesidir. Bu etkilesim, farkliliklarin
yonetimi alanma iliskin bir sinerjinin olugmasini saglayabilir.

Son zamanlarda genetik testler ve genetik ayrimcilik konusu giindeme
gelmistir. Bu genetik testler, kisileri ise almada ve isten ¢ikarmada kullanilabildiginde
cesitli sorunlar1 da beraberinde getirebilir. Dereli vd. (2007:142)’e gore, bazi genlerin
tastyicis1 olmak bu hastaligin mutlaka kiside olusacagi anlamina gelmemesi genetik
testlerin glivenirliligini azaltmaktadir. Genetik testler ve genetik ayrimcilik ¢aligmalarinin
hemen hemen hepsi genetik testlerin dogrulugu konusuna vurgu yapmakta ve bunun
incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrimciliga yol agan bu genetik bilgiler ve bu
bilgileri saglayan genetik olmayan testler ve aile ge¢misleri gibi kaynaklarm giivenirligi
konusunda Onemli kisitlamalar bulunmaktadir. Cogu genetik test bireyin belirli bir
hastaliga genetik yatkinligini belirleyebilmektedir. Ama her test ya da hastalik ¢alisanin bu

tir bir semptom gelistirip gelistirmeyecegini belirlemede ve ne zaman gelistirecegi
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konusunda farklilik arz etmektedir. Cogu genetik test bireyin belirli bir hastaliga 6n egilim
olup olmadigini belirleyebilir ama ¢alisanlarda semptomlarin ne zaman ortaya ¢ikacagini
ya da ¢ikmayacagini belirleme yetenegi farklidir.

I11.4. Ogrenci Basarisi

Ogrenci basari cesitli faktdrlerden etkilenebilmektedir. Bu faktdrlerin bilinmesi
ve gelistirilmesi, bu dogrultuda olumsuz etkileyen faktorlere yonelik ¢6ziim yollarinin
arastirilmasi okul basarisini arttirilmasina katki saglayacaktir. Aslanargun (2007;120-121),
ogrencilerin okul basarisini etkileyen okul i¢i ve okul dis1 etkenlere deginmistir. Aile,
ogrencinin okul basaris1 iizerindeki en Onemli okul dis1 etkenlerden birisidir. Hem
cocuklariyla kuracaklar1 iletisiminin niteligiyle, hem de okul ile gercgeklestirecekleri
igbirliginin diizeyi ile aileler, ¢ocuklarinin akademik basarisina ¢ok yonlii olarak katki
saglayabilir. Gelismis lilkelerde daha nitelikli egitim-6gretim sunabilmek ve 6grencilerin
okul basarismi arttirmak i¢in ailelerin ¢ocuklarmin okuldaki karar siirecinde sorumluluk
almalar1 tlizerinde durulmaktadir. Ailelerin okul Oncesi donemde, bilingli anne-baba
davranis1 sergileyerek cocuklariyla oyunlar oynamasi ve bu sekilde saglikli bir iletisim
kurabilmesi; okul doneminde ise sorumlu bir veli olarak ¢ocuklarinin gelisim 6zellikleri ve
basar1 diizeyi konusunda okul tarafindan bilgilendirilmesi, veli katiliminin 6grenci basarisi
iizerindeki olumlu etkilerinin anlagilmasi lizerine daha fazla 6nemsenir olmustur.

Okul basarisizligi 6nemli bir sorundur. Keskin ve Sezgin (2009;3)’e gore,
davranis problemleri ya da kognitif yetersizlikler, ebeveynlik yasantisi gibi aile faktort,
kiiltiirel farkliliklar gibi pek ¢ok faktor akademik basar1 ya da basarisizlikla ilgilidir.

Onceki calismalar, bazi sosyo-demografik faktdrlerin, ergenlerin akademik

beklentilerini ve basarilarin1 etkiledigini gostermistir. Odabasi ve Celkan (2010; 101)
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ogrencilerin yetenek alanmna doniik yapilacak program calismalarmin onlarin 6grenme
sistemini etkileyecegi tizerinde durmustur. Tiirk egitim sistemi bu yapilanma temelinde
insa edilmedigi siirece, ¢ok i1yl kosan tavsanlar 6rdek gibi kosturulacak, cok iy1 ylizen
ordeklerse tavsan gibi kosturulmaya devam edecektir. Davranig¢i-biligsel bir diger anlamda
karma mantikli bu yaklasim artik terk edilerek, daha biligsel ve beyin temelli bir program
sistemine, birey ve yetenek merkezli bir program yapilanmasina gegilmesi zaruridir.
Ogrenme siirecinde sag lobu agirlikhi ¢alisan sozelci 6grencilerin, daha ¢ok zengin
materyallerle 6grenme siirecine girmeleri gerekir. S6zel boliimlerde, anadil etkinligi (ifade
ve tartigma agirlikli) ve yaratict mimik ile arag-gereci etkin ve zengin kullanan
ogretmenlerin sevilmesinin nedeni, arag-gere¢ ve materyal desteginin gorsel 6grenmeye
yani sag loba hitap ediyor olmasidir. Konu esashi olan bu derslerin (Tiirk¢e, Tarih,
Biyoloji, Kimya, Cografya vs.) 6n hazirliklar1 ve materyal veya ii¢c boyutlu sistem ile
desteklenmesi &nemlidir. Ogrencinin derse katilim siireci veya toplumsal-grup (Kubasik)
ogrenme sisteminin kullanilmas1 6nemlidir.

Ogrencilerin yeteneklerine gore alanlara yonlendirilmesi, sectikleri derslerde
daha basarili olmalarini1 saglayabilir ve derslerine daha motivasyonu yliksek ve severek
katilmalarma destek saglayabilir. Pacacioglu (1990;56), yetenek alanina doniik
calismalarin 6nemi iizerinde durmustur. Meslek lisesine girecek Ogrencilerin, bu liselere
girmeden Once ortaokul sonunda segecekleri meslekleri, kendi yetenek ilgi ve degerleri
dogrultusunda se¢meleri faydalarma olabilir. Bu tiir se¢imler bireylerin hem kendi
psikolojik doyumlar1 ve okul basarilar1 i¢in uygundur hem de toplum tarafindan daha kabul
edilebilir oldugu ve bireylerin is verimi artacagindan ekonomiye olumlu etkileri olacaktir.

Dursun ve Dede (2004;226), bir problemin ¢0ziimiiniin manti§mi ve slirecini
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kavrayabilme, siireci ifadelendirebilme, elestirebilme gibi Ogrencilerin matematiksel
disinmelerinin  gelisimine  katkida  bulanacak  davraniglarin  ihmal  edildigini
diistinmektedir.

Calisanlarin, orgiit kiiltiiriine duygusal olarak baglanabilmesi i¢in isletmeye
sagladiklar1 katkiya oranla bunun karsiligini adaletli bir sekilde almalar1 performanslarini
arttirmalarina destek olacaktir. Kaya ve Selguk (2007;186), calisanlarin organizasyona
duygusal olarak baglanabilmesi i¢in ¢abalarmmin neticesinde basariya ulagsma konusunda
inanglarinin saglanmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Bu amagla, calisanlarin se¢imi ve
atama/terfileri esnasinda bu durum g6z éniinde bulundurulmali ve uzun siireli performans
gosteren ¢alisanlar tercih edilmelidir. Ustiinliik ve farkli olma 6zelli§i yogun c¢alisanlarim,
isler ve diger calisanlar lizerindeki hakimiyet duygusunun yiiksek oldugu belirtilebilir. Bu
duygunun pasif durumdan aktif bir rol almas1 yoniinde desteklenmesi ve yapici rekabet
yoniinde gelistirilmesi gerekmektedir. Prestij ve statii acisindan beklentileri olan, farkli
olmayi isteyen bu c¢alisanlarin, farklilik duygusunu ortaya ¢ikarmak i¢in uygun ortamlar ve
araclar yaratmak gerekir. Kusursuz is gorme durumunda ddiillendirme, yiikseltme ve ticret
artis1 saglamaya ek olarak onaylama ve taktir etme bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Ogrenci basarisi teknolojik gelismelerden de etkilenebilmektedir. Giiniimiizde
yayginlasan sosyal paylasim siteleri, telefondan internete erisim, 6grencilerin zamaninin
bliylik bir ¢ogunlugunu burada ge¢irmesine neden olmaktadir. Boylece, 0grencinin
derslerine olan ilgisi azalabilmekte, sosyallikten bu sekilde uzaklasabilmektedir.

[Ikdgretim ve lise Ogrencilerinin yasadig1 sorunlar arasinda, aile igindeki
ekonomik sikintilar, gecimsizlikler, anne-baba tartigmalar1 O6grencinin psikolojisini

olumsuz etkileyebilmektedir. Ailesinin olmadig1 sehirde 6grenim goren bazi iiniversite
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ogrencileri arasinda ekonomik sikintilar &n plana ¢ikmaktadir. Ogrenciler arasinda
ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve dini yonden farkli diisiinceleri olan G6grenciler arasinda
gruplasmalar olusabilir, bu durum kaginilmazdir. Yalniz, olusan bu gruplasmalarda
bireyler birbirlerini diglar ya da hosgoriilii bir ortam olusturamazlarsa gergin bir ortam
olusabilir ve olusan stres ortaminda 6grencilerin derslerdeki basarisina negatif yonde bir

etki yapabilir.
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IV. BOLUM
UNIVERSITE OGRENCILERININ AYRIMCILIK  ALGISININ
OGRENCI BASARI DUZEYINE ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

IV.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, 6gretim iiyesinin; 0grencilerin, bireysel, sosyal, ekonomik, dini,
cinsiyet rolleri, cinsel yonelim, engellilik, siyasi, etnik, kiilttirel farkliliklara yonelik bakis
acisinin ¢esitli boyutlarini ortaya ¢ikarmak ve 6grencinin; basari, bilgi, beceri ve liderlik
ozelliklerinde 6gretim iiyesinin ayrimcilik davranisinin bir etkisi olup olmadigmi tespit
etmek amaci ile planlanmastir.

IV.2. Arastirma Sorusu

Arastirmanin temel sorusu “Ogretim liyesinin ayrimcilik davranmigi algisinin,
Ogrenci basarisi iizerinde etkili olup olmamasi”dir. Bu soruya cevap bulabilmek i¢in
ayrimcilik ile ilgili bir 6lgek gelistirilmis, 6grenci basarisin1 6lgmeye ¢alisilan bir baska
Olcek lizerinde ayrimciligin ne 6lgiide etkili oldugu belirlenmeye caligilmistir.

IV.3. Arastirmanin Varsayim ve Kisitlar

Ogrencilerin arastirma anketindeki sorulari kavradig1 varsayilmaktadir. Ancak,
bireylerin toplum tarafindan begenilme ve kabul gérme arzusu onlar1 gergek his ve
tutumlar1 yerine toplumsal beklentilere uygun olan tutumlar1 ifade etmeye yoneltmektedir.
Bu egilim arastirma sonuglarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Bu arastrma Tiirkiye genelinde degil, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesinde 6grenim gdren dgrenciler iizerinde uygulanmistir. Dolayisiyla, genelleme

imkani1 simirhdir.
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Yine 6grenciler; siyasi, dini, ekonomik, etnik koken hakkinda bilgi vermekten
kacinabilmektedir. Anketin diger bireyler tarafindan goriilmesi varsayimindan hareket
eden Ogrenci objektif cevaplar vermekten kaginabilmekte, bireysel diisiincelerini ifade
etmeyen/edemeyen 68renci yaniltilabilmektedir.

IV.4. Arastirmanin Yontemi

IV.4.1. Arastirmaya Dahil Edilen Ogrencilerin Secimi

Arastirma kapsamimda veriler Karamanoglu Mehmetbey Universitesi; Iktisadi
ve Idari Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesinin g¢esitli boliimlerinde uygulanmustir.
Universitenin ilgili fakiiltelerinde yaklasik 4000 6grenci oldugu varsayimi ve %5 drneklem
hatasiyla yapilan hesaplamada, ©rnek blyiikliigiinin en az 351 olmas1 gerektigi
hesaplandigindan yaklagik 400 civarinda anket uygulamasmnin yeterli olacagma karar
verilmistir. Uygulanan 400 anketin 348 tanesi degerlendirilebilir formatta goriilmiis ve
analize tabi tutulmustur.

IV.4.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirmaya katilan Ogrencilere, bireysel, sosyal, ekonomik, dini, cinsiyet
rolleri, cinsel yonelim, engellilik, siyasi, etnik, kiiltiirel boyutlarindan olusan “Farkliliklarin
Yonetimi Anketi” uygulanmustir.

Calisma kapsaminda bir ankette iki farkli konu hazirlanmistir. Birinci konuda
ogretim tiyelerinin farkliliklar1 yonetebilme diizeyleri, ikinci konuda ise dgretim iiyelerinin
farkliliklara davranis bicimlerinin 6grencilerin derslerdeki basarisini etkileyip etkilemedigi
Olciilmeye c¢alisilmistir. Bu  sorularda katilimcilarin = “kesinlikle  katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “ne katiliyor ne katilmiyorum”, “katiliyorum”, ve “kesinlikle

katiliyorum” seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Ogrenci olarak akademik
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basari, bilgi, beceri ve yetenekler ile ilgili ifadelere dair 6lcekte “cok diisiik”, “diistik”,
“orta”, “yiiksek”, “cok yiiksek” segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Arastirmay1 gergeklestirmek i¢in hazirlanan anket formundaki sorularin
belirlenmesinde Balay ve Saglam (2004) tarafindan “Egitimde Farkliliklarm YOnetimi
Olgeginin  Uygulanabilirligi” ¢alismalarindaki, egitim isgdrenlerinin  farkliliklarin
yonetimine iligkin algilarin1 6lgmede kullanilabilecek likert tipi gecerli ve giivenilir bir
Oleme araci gelistirmek amaciyla yaptigi 28 maddeden olusan “Farkliliklarin Yonetimi
Olgegi’nden  yararlamlmis, farkliik  yonetimi alaninda  ¢alismalar1  bulunan
akademisyenlerin tavsiyeleriyle madde sayis1 artirilmistir. Yine basar: 6lgiitii olarak sadece
not dikkate alinmamis, bu konuda da bir 6l¢ek olusturulmustur.

IV.4.3. Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi

Anket formlarindaki cevaplar kodlanarak “SPSS” ve *“ LISREL” ile analiz
edilmistir. Calismada farklilik yonetimi alt boyutlar1 i¢in faktor analizi yapilmis, yapisal
esitlik modeliyle dogrulayici faktor analizi yapilarak dlgegin alt boyutlar1 belirlenmistir.
Ayni1 siire¢ 6grenci basart 6lgegi icin de uygulanmistir. Gelistirilen 6lgek boyutlarinin
cesitli demografik ve egitsel 6zelliklere gore farklilagip farklilagsmadigi “Anova” ve “t”
testleriyle dl¢giilmeye calisilmustir.

IV.4.3.1. Arastirmaya Katilan Ogrenciler Hakkinda Genel Bilgiler

Asagidaki tablolarda, arastirmaya dahil edilen Ogrencilerin demografik
ozellikleri, not ortalamasi, sinifi, basarisiz oldugu ders sayisi, ekonomik, dini, siyasi,
milliyet¢i, kendini mutlu hissetme ve gelecek kaygisiyla ilgili sorularin istatistiksel

dagilimi verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Demografik Ozellikler Segenekler Frekans Yiizde
Bolimii Isletme 62 17,8
Tktisat 66 19,0
Kamu Yo6netimi 68 19,5
Sosyoloji 97 27,9
Tarih 37 10,6
Toplam 330 94,8
Cevapsiz 18 5,2
Toplam 348 100,0
Siifi Birinci Siif 124 35,6
ikinci Simf 106 30,5
Ugiincii Simif 69 19,8
Doérdiincti Stmif 36 10,3
Toplam 335 96,3
Cevapsiz 13 3,7
Toplam 348 100,0
Basarisiz Olup Alt Siniftan Yok 152 43,7
Alinan Ders Sayisi 1-2 Ders 95 273
3-4 Ders 16 4,6
5 Veya Daha Fazla Ders 3 9
Toplam 266 76,4
Cevapsiz 82 23,6
Toplam 348 100,0
Cinsiyet Kiz 248 71,3
Erkek 73 21,0
Toplam 321 92,2
Cevapsiz 27 7,8
Toplam 348 100,0
Aylik Harcama Tutar1 250 TL Den Az 120 34,5
251-500 TL 161 46,3
501-750 TL 28 8,0
751-1000 TL 8 2,3
1000 TL’ den Fazla 2 ,6
Toplam 319 91,7
Cevapsiz 29 8,3
Toplam 348 100,0
Anne Babasinin 1000 TL’den Az 154 443
Aylik Geliri 1001-1500 TL 79 22,7
1501-2000 TL 39 11,2
2001-2500 TL 19 5,5
2500 TL’ den Fazla 12 3,4
Toplam 303 87,1
Cevapsiz 45 12,9
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Demografik Ozellikler Segenekler Frekans Yiizde
Bolimii Isletme 62 17,8
Tktisat 66 19,0
Kamu Yo6netimi 68 19,5
Sosyoloji 97 27,9
Tarih 37 10,6
Toplam 330 94,8
Cevapsiz 18 5,2
Toplam 348 100,0
Etnik Koken Turk 262 75,3
Kiirt 43 12,4
Zaza 2,0
Cerkez 1,1
Arap 1,7
Diger 9
Toplam 325 93,4
Cevapsiz 23 6,6
Toplam 348 100,0
Ailesinin Siinni 256 73,6
Dini Kokeni Alevi 11 3.2
Diger 20 5,7
Toplam 287 82,5
Cevapsiz 61 17,5
Toplam 348 100,0
Dini akimina gore Siinni 244 70,1
Alevi 10 2,9
Dinle lgisizim 13 3,7
Diger 10 2,9
Toplam 277 79,6
Cevapsiz 71 20,4
Toplam 348 100,0
Siyasi Sosyalist-Komiinist 17 4,9
Gorus Sosyal Demokrat 67 19,3
Dindar-Muhafazakar 38 10,9
Muhafazakar-Demokrat 46 13,2
Liberal-Demokrat 15 43
Etnik Ulusgu 9 2,6
Kemalist- Ulusalct 52 14,9
Diger 29 83
Toplam 273 78,4
Cevapsiz 75 21,6
Toplam 348 100,0
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Ogrencilerin %43,7’sinin basarisiz olup alttan aldig1 ders yoktur. 1-2 ders olan
%27,3, 3-4 ders olan sayis1 %4,6 gibi azimsanacak bir orandir. 5 veya daha fazla ders
sayist da 0,9’luk bir oranla azdwr. Arastirmaya katilan 6grencilerin genel olarak basarili

oldugunu soyleyebiliriz.

Demografik Ozellikler Segenekler Frekans Yiizde
Fanatiklik Evet 87 25,0
Veya Radikallik Hayir 213 61,2
Toplam 300 86,2
Cevapsiz 48 13,8
Toplam 348 100,0
Laiklik Evet 252 72,4
Hayir 50 14,4
Toplam 302 86,8
Cevapsiz 46 13,2
Toplam 348 100,0
Milliyetgilik Evet 224 64,4
Hayir 77 22,1
Toplam 301 86,5
Cevapsiz 47 13,5
Toplam 348 100,0
Dogdugu Bolge Akdeniz 68 19,5
Dogu Anadolu 27 7,8
Ege 21 6,0
Karadeniz 18 5,2
I¢ Anadolu 129 37,1
Marmara 32 9,2
Gilineydogu Anadolu 28 8,0
Toplam 323 92,8
Cevapsiz 25 7,2
Toplam 348 100,0
Yasadig1 Bolge Akdeniz 70 20,1
Dogu Anadolu 19 5,5
Ege 24 6,9
Karadeniz 12 3,4
I¢c Anadolu 137 39,4
Marmara 38 10,9
Gilineydogu Anadolu 19 5,5
Toplam 319 91,7
Cevapsiz 29 8,3
Toplam 348 100,0
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Ailenin Yasadig1 Koy-Kasaba 71 20,4
Yer Kiigiik Ilge Merkezi 48 13,8
Biiyiik flge- Il Merkezi 106 30,5
Biiytiksehir Merkezi 97 27,9
Toplam 322 92,5
Cevapsiz 26 7,5
Toplam 348 100,0
Babanin Meslegi Emekli 83 23,9
Kamu Calisant 40 11,5
Ozel Sektor Calisam 41 11,8
Esnaf-Kiigiik Tiiccar 39 11,2
Biiyiik Tiiccar-Sanayici 4 1,1
Serbest Meslek(Doktor, Avukat vs.) 13 3,7
Issiz 29 8,3
Diger 63 18,1
Toplam 312 89,7
Cevapsiz 36 10,3
Toplam 348 100,0
Babanin Sosyalist-Komiinist 10 2,9
Siyasi Goriisi Sosyal Demokrat 46 13,2
Dindar-Muhafazakar 45 12,9
Muhafazakar-Demokrat 39 11,2
Liberal-Demokrat 9 2,6
Sag Milliyetgi 34 9,8
Kemalist- Ulusalct 37 10,6
Diger 22 6,3
Toplam 242 69,5
Cevapsiz 106 30,5
Toplam 348 100,0
Kendini Evet, Cok 84 24,1
%‘ggme Bir Oliide Mutluyum 176 50,6
Pek Mutlu Degilim 41 11,8
Hayir, Hi¢ Mutlu Degilim 21 6,0
Toplam 322 92,5
Cevapsiz 26 7,5
Toplam 348 100,0
Gelecek Kaygisi Evet, 112 32,2
Cok Kaygiliyim
Bir 173 49,7
Olgiide Kaygiliyim
Hig¢ Kaygili Degilim 39 11,2
Toplam 324 93,1
Cevapsiz 24 6,9
Toplam 348 100,0

Ogrencilerin %42,9 gibi biiyiik bir oran1 i¢ Anadolu Bolgesinde yasamaktadir.

Bu durumda 6grencilerin 6grenim yeri se¢ciminde yasadigi sehre yakin illeri tercih ettigini
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sOyleyebiliriz. Giineydogu ve Dogu Anadolu’nun orami aymidir. Arastirmaya katilan
Karaman’da okuyan ogrencilerin en azi1 % 3.4’liikk bir oranla Karadeniz bdlgesinde
yasamaktadir. Ogrencilerin %32,2’si gelecek kaygismi ¢ok tagimaktadir. % 49,7’si gibi
yar1 yartya bir oranla bir dlgiide kaygi tasimaktadir. %11,2 gibi az bir oran ise hi¢ gelecek

kaygis1 tasimamaktadir.

Tablo 2. Arastrmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyet ve Kendini Mutlu Hissetmesine Gore

Karsilastirilmasi

Kendinizi mutlu hissediyor musunuz?
Cinsiyet Bir Olgiide|Pek Mutlu|Hayir, Hi¢ Mutlu

Evet, Cok Mutluyum Degilim Degilim Toplam
Kiz 62 135 30 17 244
Erkek 20 40 9 4 73
Toplam 82 175 39 21 317

Yapilan y* analizinde ¥”=0,964 bulunmustur. p>0,05 oldugundan cinsiyet ile
kendini mutlu hissetme arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Arastirmaya

katillan 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1. de verildiginden, kiz

ve erkek olduklarmi belirtmeyen 27 68renciye cevapsiz satirinda ayrica yer verilmemistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyet ve Gelecek Kaygisina Gore Karsilastiriimasi

Geleceginizle ilgili kaygili misiniz?
Cinsiyet Evet, Cok Kaygiliyim | Bir Olgiide Hig¢ Kaygili Degilim Toplam
Kaygiliyim
Kiz 92 131 23 246
Erkek 18 39 16 73
Toplam 110 170 39 319

Yapilan * analizinde %> =0,007 bulunmustur. p<0,05 oldugundan cinsiyet ile
gelecek kaygisi arasinda anlamli bir iliski oldugu, kizlarin daha cok gelecek kaygisi

tasidig1 goriilmektedir.
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IV.4.3.2. Ogretim Elemanlarimin Farkhhga Bakisi

Egitimde Farkliliklarm Yonetimi Olgeginin genisletilmesiyle, Ogrencilerin
ogretim iiyelerinin farklilik algismi 6lgmeyi amacglayan yeni bir dl¢ek olusturulmaya
calistimustir. Ogrencilere dgretim iiyelerinin farkliliga yonelik bakis agilarmi belirlemeye
yonelik yargi climleleri iceren anket faktor analiziyle 9 alt boyuta ayrilmistir. Faktor
analiziyle ilgili KMO degeri 0,858, Bartlett testi 3205,486 (p<0,001) diizeyindedir.

Aciklanan Toplam Varyans

Madde Baslangic Ozdegerler Yiikler Karesinin Cikarim Toplam1 Yiikler Karesinin Dondiirme Toplamu
Toplam % Birikimli | Toplam % Birikimli Toplam % Birikimli
Varyans % Varyans % Varyans %
1 9,086 27,533 27,533 9,086 27,533 27,533 4,572 13,853 13,853
2 2,758 8,358 35,892 2,758 8,358 35,892 3,406 10,322 24,175
3 1,959 5,937 41,829 1,959 5,937 41,829 2,709 8,210 32,385
4 1,825 5,530 47,358 1,825 5,530 47,358 2,371 7,184 39,570
5 1,491 4,518 51,876 1,491 4,518 51,876 2,078 6,297 45,866
6 1,427 4,325 56,201 1,427 4,325 56,201 1,948 5,902 51,768
7 1,268 3,844 60,044 1,268 3,844 60,044 1,736 5,260 57,028
8 1,106 3,351 63,396 1,106 3,351 63,396 1,675 5,075 62,103
9 1,020 3,090 66,485 1,020 3,090 66,485 1,446 4,383 66,485

Faktor analizi sonucu olusan alt boyutlarla ilgili genel bulgular asagida

verilmistir. Birinci boyutta ayrimciliktan kaginma boyutuna ait veriler analiz edilmistir.

Ayrimciliktan Kaginma Boyutu Faktor Yiikleri Tablosu

Faktorler Faktor Yiki
1.Egitim oOgretim silireclerinde ekonomik farkliliklar nedeniyle hi¢ kimseye ayricalik ,731
gostermezler.

2.Farkli irklardan gelen insanlar arasinda ayrimeilik yapmazlar ,707
3.Dini inanci1 dolayisiyla sunduklari hizmetlerde hi¢ kimseye ayrimcilik yapmazlar ,681
4.Egitim dgretim siireglerinde 6grenciler arasinda hemsericilik nedeniyle ayrimcilik yapmazlar. ,659
5.Egitim Ogretim siireclerinde ortadgretimde egitim aldiklar1 okullar nedeniyle O6grenciler ,650
arasinda ayrimcilik yapilmaz.

6.Yeni gelen 6grencilere nazaran eski dgrencilere daha fazla ayricalik gostermezler. ,641
7.Egitim Ogretim siireglerinde Ogrenciler arasinda etnik koken farkliligi nedeniyle ayrim ,637
yapmazIlar.

8.Egitim Ogretim siireglerinde siyasi goriis ve egilimleri nedeniyle hi¢ kimseye ayricalik ,612
gostermezler.

9.0grenciler arasinda, cinsiyet farklilig1 nedeniyle ayrim yapilmamasina 6zen gosterirler. 577
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Ort. SS n
Egitim Ogretim siireglerinde ekonomik farkliliklar nedeniyle hi¢ kimseye | 3,8376 ,95375 314
ayricalik gostermezler.
Egitim Ogretim siireglerinde siyasi goriis ve egilimleri nedeniyle hi¢ kimseye | 3,5255 1,13089 | 314
ayricalik gostermezler.
Farkli irklardan gelen insanlar arasinda ayrimeilik yapmazlar 3,8185 ,98981 314
Dini inanci1 dolayistyla sunduklar1 hizmetlerde hi¢ kimseye ayrimcilik yapmazlar | 3,7452 1,02931 314
Egitim Ogretim siireclerinde Ogrenciler arasinda hemsericilik nedeniyle | 3,4968 1,12551 | 314
ayrimcilik yapmazlar.
Egitim ogretim siireclerinde dgrenciler arasinda etnik koken farkliligi nedeniyle | 3,8376 ,92656 314
ayrim yapmazlar.
Egitim Ogretim siireclerinde ortadgretimde egitim aldiklar1 okullar nedeniyle | 3,9363 ,86966 314
ogrenciler arasinda ayrimcilik yapilmaz.
Yeni gelen Orgencilere nazaran eski Ogrencilere daha fazla ayricalik | 3,6178 ,96940 314
gostermezler.
Ogrenciler arasinda, cinsiyet farkliligi nedeniyle ayrim yapilmamasma o6zen | 3,8471 ,96366 314
gosterirler.

Bu boyutta, 6gretim iiyelerinin ¢esitli acilardan 6grencilere ayrimcilik

uygulamadiklarina dair ifadeler gruplanmis, boyut “Ayrimciliktan kag¢inma” olarak

adlandirilmistir. Ayrimciliktan kaginma boyutunun giivenilirliligi (Cronbach Alpha 0,871)

yeterli diizeydedir.

Ikinci Boyut: Farkliligmn zenginlik olarak goriilmesi:

Farkhihigin Zenginlik Olarak Goriilmesi Boyutu

.. Faktor
Faktorler Yiikii
1.Farkliliklar iizerinde yogunlagmanin yaraticiligi artiracagini diisiiniirler. ,699
2.Cok kiiltiirliiliigli, misyonlarina, faaliyetlerine ve hizmetlerine yansittiklari i¢in farkli gruplara esit katki yaparlar.  |,695
3.Egitim anlayisim iilkedeki kiiltiirel benzerlikler lizerine inga ederek, farkliliklar kaynastirarak derslerini verirler ,665
4.Farkliliklara sahip ¢ikmalari, onlarin degisen ortamlar ve taleplere tepki gosterme yeteneklerini gliglendirir. ,649
5.Kiiltiirler arasi etkilesimleri iyilestirmeye ¢abalar. ,600
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Bu boyutta 6gretim elemanlarinin farkliliklar1 zenginlik olarak gérmesine

iliskin yarg: ciimleleri bir araya getirilmistir. Olgegin giivenilirligi (Cronbach Alfa: 0,827)

kabul edilebilir diizeydedir.

Ikinci alt boyutun tanimlayici istatistik verileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Farkhihg1 Zenginlik Olarak Algilama Alt Boyutuna Ait Veriler

Ort. SS n
Farkliliklar {izerinde yogunlasmanin yaraticiligi artiracagini diigiiniirler. 3,4470 ,98940 302
Cok kiilttirliliigli, misyonlarina, faaliyetlerine ve hizmetlerine yansittiklari i¢in | 3,3411 1,03730 302
farkli gruplara esit katki yaparlar.
Egitim anlayisini tilkedeki kiiltiirel benzerlikler iizerine insa ederek, farkliliklar1 | 3,3775 1,03585 302
kaynagtirarak derslerini verirler.
Farkliliklara sahip ¢ikmalari, onlarin degisen ortamlar ve taleplere tepki | 3,4338 ,92972 302
gosterme yeteneklerini giliglendirir.
Kiltiirler arasi etkilesimleri iyilestirmeye ¢abalar. 3,4603 1,02950 302
Ugiincii Boyut: Farkliliklarin Tehdit Olarak Algilanmasi:
Farkhiliklar1 Tehdit Olarak Algilanmasi Boyutuna iliskin Faktér Yiikleri

. Faktor
Faktorler Yiikii
1. Farkli etnik gruplara sahip 6grencileri sik sik diglar ve dost¢a olmayan davraniglara maruz birakirlar.  |,722
2.Farkliliklar1, zayiflik veya olmamasi gereken tatsiz bir gercek olarak goriirler. ,691
3.Ders esnasinda farkli kiiltiirler, etnik gruplar ve siyasi ideolojileri tartigirken denge gdzetmemektedirler.|,688
4.Ogrencilerin dis goriiniimiine gore farkli davranis sergilerler. ,636
5.Yasal diizenlemeleri gerekge gostererek dgrenciler arasinda ayrim yaparlar. ,621

Ugiincii alt boyut ogretim iiyelerinin Ogrencilerinin gdziinde farkliliklara

olumsuz bakiglarini igeren yargi ciimlelerinden olusmaktadir ve “Farkliliklarin Tehdit

Olarak Algilanmas1” olarak adlandirilmistir. Bu boyutun giivenilirligi (Cronbach Alfa:

0,750) yeterli kabul edilebilecek diizeydedir.
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Farkhliklar: Tehdit Olarak Algilama Alt Boyutuna Ait Giivenirlilik Verileri

Ort. SS n

Farkli etnik gruplara sahip 6grencileri sik sik dislar ve dostca olmayan davraniglara|2,1082 (1,05978  |305
maruz birakirlar.

Farkliliklari, zayiflik veya olmamasi gereken tatsiz bir gercek olarak goriirler. 2,5443 |1,16367 (305

Ders esnasinda farkli kiiltiirler, etnik gruplar ve siyasi ideolojileri tartisirken denge|2,7148 |1,14159  |305
gozetmemektedirler.

Ogrencilerin dis goriiniimiine gore farkli davranis sergilerler. 2,3443 |1,13678  |305

Yasal diizenlemeleri gerekge gostererek dgrenciler arasinda ayrim yaparlar. 2,2754 11,05579 (305

Dérdiincii Boyut: Farkliliklar ve Sosyal Katilim

Farkhilik ve Sosyal Katihm Boyutu Faktor Yiikleri

. Faktor
Faktorler Yiikii
1.Farkli kiiltiirlerden gelen &rgencilerin sosyal aktivitelere katilmasina daima firsat verirler. 866

2.Farkli kiiltiir ve etnik gruplardan gelen 6grencilerin kuliip yonetimlerinde temsil edilmesine olanak|,807
saglarlar.

3.Farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerin akademisyen olmasina firsat verirler. 804

Doérdiincli boyut, 6grencilerde 6gretim elemanlarinin farkliliklar ve sosyal
katilima iligkin algisina doniik ifadelerden olusmaktadir. Boyutun giivenilirlik diizeyi kabul

edilebilir noktadadir (Cronbach Alpha: 0.788).

Farkhlik ve Sosyal Katihm Alt Boyutuna Ait Giivenirlilik Verileri

Ort. SS n

Farkli kiiltirlerden gelen Ogrencilerin sosyal aktivitelere katilmasina daima firsat|3,4051 (1,02066 |316
verirler.

Farkli kiiltir ve etnik gruplardan gelen 6grencilerin kullip yonetimlerinde temsil|3,3481 [,96561 316
edilmesine olanak saglarlar.

Farkli kiiltiirlerden gelen dgrencilerin akademisyen olmasina firsat verirler. 3,1677 |1,02680 |316

Besinci Boyut: Farkliliklarin gelistirilmesine ve ifadesine destek

Farkhiliklarin Gelistirilmesine ve ifade Edilmesine Destek Boyutu Faktor Yiikleri

. Faktor
Faktorler Yiikii
1.Ogrencilerin farkl diisinme egilimlerini hos karsilarlar. 783
2.Ttum 6grencilerin bilgi ve becerilerini gelistirme ¢abalarini desteklerler. 715
3.0grencilerin ifade 6zgiirliigii kapsaminda kanaatlerini Rahatlikla ifade etmelerine izin verirler. 667
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Ogretim elemanlarmmn dgrencilerin farkliliklarii destekleme ve fikirlerini
ifade etme, kendilerini gelistirmelerine iliskin yargi climleleri tabloda gorildigi gibi
“Farkliliklarin ~ gelistirilmesine ve ifadesine destek” olarak adlandirilan boyutu
olusturmustur. Olcegin giivenilirligi (Alpha 0,754) makul diizeydedir.

Farkhhklarin Gelistirilmesine ve ifadesine iliskin Veriler

Ort. SS n
Ogrencilerin farkli diisiinme egilimlerini hos karsilarlar. 3,5380 1,01167 342
Tiim 6grencilerin bilgi ve becerilerini gelistirme ¢abalarini desteklerler. 3,2087 1,10361 345
Ogrencilerin ifade o6zgiirliigii kapsammda kanaatlerini rahatlikla ifade | 3,4912 1,08757 340
etmelerine izin verirler.

Altinc1 Boyut: Basariya Gore Farkli Davranma

Bu boyutta oOgretim elemanlarmin 06grencilerin basarisma gore farkh
davrandigina iliskin yargi ciimleleri bir araya getirilmistir. Olgegin giivenilirligi (Cronbach
Alfa: 0,808) kabul edilebilir diizeydedir.

Basariya Gore Farkli Davranma Boyutu Faktor Yiikleri

Faktorler Faktor Yuki

1.Motive etmede, kariyer yonlendirme ve destek saglamada yiiksek not alan &grenciler ile diisiik
not alanlar1 arasinda ayrim yaparlar. 834

2.Ders anlatiminda ve not vermede yiiksek not alan 6grenciler ile diisiik not alanlar arasinda ayrim
yaparlar. 825

Basariya Gore Farkli Davranma Alt Boyutuna Ait Giivenirlilik Verileri

Ort. SS n

Motive etmede, kariyer yonlendirme ve destek saglamada yiiksek not alan 6grenciler|2,8716 |1,19565 |335
ile diisiik not alanlar1 arasinda ayrim yaparlar.

Ders anlatiminda ve not vermede yiiksek not alan dgrenciler ile diisiikk not alanlar|2,8358 |1,21612 |335
arasinda ayrim yaparlar.
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Yedinci boyutta, 6gretim elemanlariin, tilkede tek bir kiiltlir oldugunu, Tirk

kiiltiiriiniin kural ve normlarmin diger kiiltiirlerden daha iy1 oldugunu belirten sorulara gore

Olcegin giivenilirligi (Cronbach Alfa: 0,537) nispeten diisiik diizeydedir.

Etnosentrizm Boyutu Faktor Yiikleri

Faktorler Faktor Yiki
1.Tirk kiltiiriiniin kural ve normlarini bagka kiiltiirlerin kural ve normlarindan daha iyi ve daha|,808
uygun oldugunu diisiiniir.
2.Ulkede tek bir kiiltiir oldugunu diisiiniirler. 797

Etnosantrizm Alt Boyutuna Ait Giivenirlilik Verileri

Ort. SS n

Tiirk kiltiiriiniin kural ve normlarmi bagka kiiltiirlerin kural ve normlarindan daha|3,0494 |1,12005 324
iyi ve daha uygun oldugunu diisiiniir.
Ulkede tek bir kiiltiir oldugunu diisiiniirler. 2,6173 (1,26460 324

Sekizinci Boyut: Empati Kurabilme

Bu boyutta 6gretim elemanlarinin empati kurabilmesine yonelik ifadeler yer

almaktadir. Olgegin giivenilirligi (Cronbach Alfa: 0,622) kabul edilebilir diizeydedir.

Empati Kurabilme Boyutu Faktor Yiikleri

. Faktor
Faktorler Yiikii
1.Bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi davranislarini olumlu yonde degistirme egilimi gosterirler. |746
2.Ogrencileri anlamada empatik davranis sergilerler. 642

Empati Kurabilme Alt Boyutuna Ait Giivenirlilik Verileri
Ort. SS n
Bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi davranislarini olumlu yo6nde|2,9659 |1,04052 323
degistirme egilimi gosterirler.
Ogrencileri anlamada empatik davranis sergilerler. 3,1703 {1,02399 323
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Dokuzuncu boyutta 6gretim elemanlarinin azmlikli gruplara hosgorilii

yaklagimini belirlemeye yOnelik sorularin analiz edilmesinden ulasilan sonucglara gore

Olcegin giivenilirligi (Cronbach Alfa: 0,495) olduke¢a diistik diizeydedir.

Azinhk Gruplara Hosgoriilii Yaklasim Boyutu Faktor Yiikleri

. Faktor
Faktorler Yiikii
1.Farkli cinsel egilimlere sahip dgrencilerin durumunu (gay, lezbiyen vs.) hos karsilar ,853
2.Azinliklarin yasadiklari esitsizlik durumlarmi en asgari diizeye indirirler. ,584

Azinhk Gruplara Hosgoriilii Yaklasim Alt Boyutuna Ait Giivenirlilik Verileri

Mean |Std. Dev |n

Farkli cinsel egilimlere sahip 6grencilerin durumunu (gay, lezbiyen vs.) hos|2,7729 [1,08739  |317
kargilar
Azmliklarin yasadiklari esitsizlik durumlarini en asgari diizeye indirirler. 3,2145 {,99907 317
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IV.4.3.3. Ogrenci Basan Olgegi
Ogrencilerin basarisin1 6lgmeye yonelik ciimleler iceren ikinci boliimdeki

anket caligmasi, faktor analizi yapilarak 4 faktore ayrilmistur.

Ogrenci Basar1 Ol¢egi icin Tammlayic1 Faktor Analizi

OGRENCI BASARI OLCEGI Duygusal Bilimsel Liderlik Uretkenlik
Zeka bilgi (0=0,683) | (a=0,731)
(0=0,726) | (0=0,772)

Sorumlu oldugunuz kisilerle uyumunuz ,814

Calisma arkadaslariyla uyumunuz ,797

Sorumlulugunuzu zamaninda yerine getirebilme ,642
diizeyiniz

Ahlaki degerlere bagliliginiz ,553

Aragtirma yapmaya yatkinligimiz ,729

Egitimde yeni teknoloji siire¢c ve teknikleri arastirma ,700
ve 6nerme diizeyiniz

Egitim planlarin1 gelistirirken yeni yol ve teknikler ,691
kullanma diizeyiniz

Kendinizi gelistirme olanaklarini kollamaniz ,686

Duygusal olgunlugunuz ,641

Arkadas ortaminda s6ziinii dinletme beceriniz ,619

Ogretme potansiyeliniz ,617

Ders ve arkadaglarinizi dinleme diizeyiniz ,561

Kuliip, grup ve okul yonetimindeki etkinliginiz dikkate ,551
alidiginda liderlik potansiyeliniz

Yaratici diislinme yeteneginiz ,790

Problemlere farkli ve yeni ¢oziimler gelistirme , 727
diizeyiniz

Sahip oldugunuz bilgiyi ¢6ziim iiretmede kullanma ,683
diizeyiniz

IV.4.3.4. Ogretim Elemanlarmm Farklihga Bakis Algis1 ile Cesitli
Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler
Bu boliimde ogrencilerin demografik o6zelliklerinin 6gretim elemanlarmin

farkliliga bakis1 arasindaki iliski incelenmistir.
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Tablo 4. Ogretim Elemanlarimin Farkhliga Bakis Algis1 ve Ogrencinin Kendisini

Milliyetci Olarak Tanimlamasi Arasidaki fliski

Kendinizi milliyetci olarak tanimlar misiniz?

Toplam Say1 Ortalama Standart Sapma F Anlamlilik

Faktorl Evet 222 3,7944 ,68721 4,182 ,000
Hayir 77 3,4057 ,74598

Faktor2 Evet 224 3,5364 ,69529 3,292 ,001
Hayir 77 3,2234 ,78743

Faktor3 Evet 221 3,5116 , 70641 4,847 ,000
Hayir 76 3,0294 ,85911

Faktor4 Evet 222 2,3426 ,76849 -3,929 ,000
Hayir 76 2,7351 ,69925

Faktor5 Evet 219 3,3387 ,87092 1,438 ,152
Hayir 76 3,1776 ,74800

Faktor6 Evet 222 2,8288 1,10530 -,679 ,498
Hayir 76 2,9276 1,06678

Faktor7 Evet 222 2,7725 ,97540 -2,808 ,005
Hayir 76 3,1382 ,99196

Faktor8 Evet 221 3,1629 ,83703 3,004 ,003
Hayir 77 2,8182 ,94906

Faktor9 Evet 221 3,0543 ,83216 2,089 ,038
Hayir 76 2,8224 ,84342

Ogrencilerin kendisini milliyet¢i olarak tanimlamasi ile besinci ve altinci
faktorler disindaki faktorlerde p degeri 0,05 den kiigiik oldugundan anlamli farklilik vardir.
Milliyet¢i Ogrenciler arasindaki bu denli farklilik bulunmasinda, milliyet¢i 6gretim
iiyelerinin etkisi olabilir. Kendilerini milliyetci olarak gdren 6grenciler 6gretim tiyelerinin
basariya gore farkli davrandigini diisinmemektedir. Ayni1 zamanda Ogretim iiyesinin,
ogrencilerin farkli diistinmesi, ifade Ozglrligiine saygi ve diisiincelerini rahat ifade

etmesine izin vermesiyle Ogrencinin milliyet¢i olmasi arasinda iligki yoktur. Diger 7
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faktorde kendilerini milliyet¢i tanimlayan Ogrenciler diger O6grencilerden farkl
diistinmektedir.
Tablo 5. Ogretim Elemanlarimin Farklihga Bakis Algisi ve Ogrencinin Kendisini Laik

Olarak Tamimlamas1 Arasindaki iliski

Kendinizi Laik Olarak Tamimlar Misimz?

Toplam Say1| Ortalama | Standart Sapma Std Hata Ort. F Anlamlilik

Faktorl Evet 250 3,7142 , 72314 ,04574 ,835 ,404
Hayir 50 3,6208 , 71239 ,10075

Faktor2 Evet 252 3,4715 , 74516 ,04694 ,783 ,434
Hayir 50 3,3830 ,64473 ,09118

Faktor3 Evet 248 3,4294 , 79853 ,05071 1,437 ,152
Hayir 49 3,2551 ,64753 ,09250

Faktor4 Evet 249 2,3971 , 77965 ,04941 -1,949 ,052
Hayir 49 2,6320 , 72753 ,10393

Faktor5 Evet 247 3,3448 ,86510 ,05505 ,760 ,448
Hayir 49 3,2449 ,70555 ,10079

Faktor6 Evet 249 2,8614 1,12338 ,07119 ,491 ,624
Hayir 49 2,7755 1,10426 ,15775

Faktor7 Evet 248 2,8528 ,98650 ,06264 -,487 ,627
Hayir 49 2,9286 1,03582 ,14797

Faktor8 Evet 249 3,0542 ,89469 ,05670 - 116 ,908
Hayir 50 3,0700 ,80185 ,11340

Faktor9 Evet 247 3,0061 ,84281 ,05363 ,583 ,560
Hayir 49 2,9286 ,88388 ,12627

Ogrencilerin kendisini laik olarak tanimlamasi ile diger tiim faktorler arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. Yalniz sosyal katilimda p degeri 0,05’ e yakin bir degerdedir

(0,052). Smira en yakin faktoriin sosyal katilim oldugu goériilmektedir.
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Tablo 6.0gretim Elemanlarinin Farklihga Bakis Algisi ve Ogrencinin Etnik Kokeni

Arasindaki iliski
Etnik Toplam
Kokeniniz Say Ortalama Standart Sapma F Anlamlilik

Faktorl Tiirk 260 3,8078 ,67746 3,529 ,000
Kiirt 43 3,4099 ,72902

Faktor2 Tiirk 262 3,5585 ,70659 2,504 ,013
Kiirt 43 3,2612 ,80767

Faktor3 Tiirk 257 3,5281 ,69670 3,606 ,000
Kiirt 42 3,0889 ,92055

Faktor4 Tiirk 258 2,3422 ,76546 -3,632 ,000
Kiirt 42 2,8000 ,70542

Faktor5 Tiirk 253 3,3597 ,83964 ,220 ,826
Kiirt 42 3,3294 ,73850

Faktor6 Tiirk 258 2,7926 1,11961 -,929 ,354
Kiirt 42 2,9643 1,04993

Faktor7 Tiirk 256 2,7637 ,97106 -3,179 ,002
Kiirt 42 3,2857 1,07716

Faktor8 Tiirk 257 3,1595 ,83610 2,201 ,028
Kiirt 43 2,8488 ,97306

Faktor9 Tiirk 255 3,0451 ,83767 1,156 ,249
Kiirt 42 2,8810 ,94230

Ogrenciler etnik kokene gore incelendiginde; ayrimciliktan kaginma, farklilig

zenginlik olarak algilama, farkliliklar1 tehdit olarak algilama, farklilik ve sosyal katilim,

etnosantrizm, empati kurabilme konusunda 6grencinin Tirk ya da Kiirt olmas1 arasinda

anlamli farkhilik vardir. Ogrencinin etnik kokeniyle; ifade dzgiirliigii ve farkli diisiinme

egilimlerine saygi ve Ogretim iiyesinin azinlik gruplara hosgoriilii yaklasimi ve basariya

gore farkli davranma faktorii arasinda ise anlamli bir farklilik yoktur. Kiirt kokenli

ogrencilerin daha olumsuz bir tavir iginde olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 7. Ogretim Elemanlarinin Farklihga Bakis Algis1 ve Ogrencinin Cinsiyeti

Arasindaki iliski
Cinsiyetiniz |Toplam Say1 [Ortalama Standart Sapma F Anlamlilik

Faktorl Kiz 246 3,7474 , 71572 1,409 ,160
Erkek 73 3,6104 ,77670

Faktor2 Kiz 248 3,4850 ,74454 -,176 ,860
Erkek 73 3,5025 , 75426

Faktor3 Kiz 243 3,4289 , 77344 ,614 ,539
Erkek 73 3,3644 ,82953

Faktor4 Kiz 243 2,3730 ,73318 -2,025 ,044
Erkek 73 2,5785 ,84624

Faktor5 Kiz 240 3,3222 ,87735 ,085 ,933
Erkek 72 3,3125 , 77467

Faktor6 Kiz 243 2,7654 1,08926 -1,725 ,085
Erkek 73 3,0205 1,16797

Faktor7 Kiz 243 2,7922 ,96585 -1,547 ,123
Erkek 72 3,0000 1,11330

Faktor8 Kiz 244 3,0984 ,83799 ,899 ,369
Erkek 72 2,9931 ,98400

Faktor9 Kiz 242 2,9711 ,81429 -1,167 244
Erkek 72 3,1042 ,96026

Ogrencinin cinsiyeti ve dgretim elemanmm farkliligina bakismi iceren sorular
gruplandirildiginda, kiz 6grenciler ve erkek 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Yalniz sosyal katilimda kiz ve erkek Ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. P degeri 0,044 olarak bulunmustur (p<0.05). Kiz 6grenciler; sosyal
aktiviteler, farkli kiiltiirlerden gelenlerin akademisyen olmasina firsat verilmesi, farkli
kiiltiir ve etnik kokenden gelen 6grencilerin kuliip yonetiminde temsil edilmesine olanak

saglanmas1 konularina erkek 6grencilere gére daha az katilmislardir. Erkek 6grencilerin

ortalamasi da X =2.5785 olan ortalamayla diger faktorlere gore en az ortalamaya sahiptir.
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Tablo 8. Ogretim Elemanlarimin Farkhhga Bakis Algis1 ve Ogrencinin Mensup Oldugu Dini Akim

Arasindaki fliski
Toplam Say1 Ortalama Standart Sapma F Anlamlilik
Faktorl Siinni 244 3,7369 71231 2,983 ,032
Alevi 10 3,0431 1,20186
Dinle Tlgisizim 13 3,7927 ,58954
Diger 10 3,6861 ,62169
Toplam 277 3,7127 ,73391
Faktor2 Stinni 244 3,4864 , 75425 1,624 ,184
Alevi 10 2,9800 ,85088
Dinle lgisizim 13 3,5385 ,53780
Diger 10 3,3400 ,53375
Toplam 277 3,4653 74572
Faktor3 Siinni 241 3,3934 79374 3,629 014
Alevi 10 2,6000 1,08321
Dinle lgisizim 13 3,5795 ,65228
Diger 10 3,5267 ,59914
Toplam 274 3,3782 ,80511
Faktor4 Stinni 242 2,3660 J77771 1,642 ,180
Alevi 10 2,8167 ,70031
Dinle lgisizim 13 2,3077 48038
Diger 10 2,6833 ,88698
Toplam 275 2,3912 77114
Faktor5 Stinni 239 3,2964 ,85184 1,754 ,156
Alevi 10 2,8667 1,17799
Dinle lgisizim 13 3,6795 ,85109
Diger 10 3,4500 ,96880
Toplam 272 3,3045 ,87250
Faktor6 Stinni 242 2,7975 1,13155 235 872
Alevi 10 2,8000 1,03280
Dinle Tlgisizim 13 2,8462 1,14354
Diger 10 2,5000 1,05409
Toplam 275 2,7891 1,12173
Faktor7 Stinni 240 2,8229 1,01294 ,019 997
Alevi 10 2,8500 91439
Dinle Tlgisizim 13 2,8846 1,21027
Diger 10 2,8500 ,78351
Toplam 273 2,8278 1,00716
Faktor8 Stinni 244 3,1148 ,89761 1,233 ,298
Alevi 10 2,6500 1,02875
Dinle Tlgisizim 13 2,8846 ,86972
Diger 10 2,9000 ,69921
Toplam 277 3,0794 ,89635
Faktor9 Stinni 240 2,9938 ,84892 ,531 ,662
Alevi 10 2,7000 97753
Dinle lgisizim 13 3,0385 ,90050
Diger 10 2,8000 1,13529
Toplam 273 2,9780 ,86468
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Ogretim iiyesinin farkhiliga bakisiyla 6grencilerin mensup oldugu dini akim
karsilastirildiginda, 6grencilerin siinni, alevi ya da dinle ilgisiz olmasiyla 6gretim liyesinin
ayrimciliktan kaginma ve farkliliklarin tehdit olarak goriilmesi konusu disindaki (p<0.005),
faktorler arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Alevi kdkenli 6grenciler dinle ilgisiz ve

Stinni 6grencilere gore yargiya ¢ok daha diisiik diizeyde katilmaktadir.
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Tablo 9.0gretim Elemanlarimin Farklihga Balkas Algis1 ve Ogrencinin Okudugu Béliim Arasindaki fliski

Toplam Say1 Ortalama Standart Sapma F Anlamlilik
Faktorl Isletme 62 3,6589 ,63790 5,221 ,000
iktisat 66 3,4316 76453
Kamu Yo6netimi 66 3,7097 ,76412
Sosyoloji 97 3,9422 ,66333
Tarih 37 3,7769 77242
Toplam 328 3,7205 ,73180
Faktor2 Isletme 62 3,2298 ,66773 6,094 ,000
Iktisat 66 3,2841 ,66605
Kamu Yo6netimi 68 3,5142 91794
Sosyoloji 97 3,7390 ,68050
Tarih 37 3,5329 70172
Toplam 330 3,4829 ,75547
Faktor3 Isletme 61 3,1164 ,63598 5,611 ,000
iktisat 65 3,2397 ,74601
Kamu Yo6netimi 66 3,3856 ,87666
Sosyoloji 95 3,6230 79929
Tarih 36 3,6208 ,66013
Toplam 323 3,4014 ,78458
Faktor4 isletme 62 2,4747 ,72151 2,805 ,026
iktisat 66 2,6414 ,69025
Kamu Yo6netimi 66 2,3747 ,87679
Sosyoloji 95 2,2723 ,69712
Tarih 36 2,2713 81385
Toplam 325 2,4066 ,76158
Faktor5 Isletme 60 3,2056 ,78855 1,284 276
iktisat 64 3,2526 ,80398
Kamu Yo6netimi 63 3,2011 ,88149
Sosyoloji 95 3,4509 94995
Tarih 35 3,4048 ,78828
Toplam 317 3,3097 ,86301
Faktor6 Isletme 62 2,7097 1,02649 ,408 ,803
iktisat 66 2,8258 1,03215
Kamu Yo6netimi 65 2,8462 1,21810
Sosyoloji 95 2,8632 1,17020
Tarih 37 3,0000 1,15470
Toplam 325 2,8385 1,12116
Faktor7 Isletme 61 2,8279 ,87027 424 ,791
iktisat 65 2,9231 ,88048
Kamu Yo6netimi 65 2,9462 1,06845
Sosyoloji 95 2,7684 1,07141
Tarih 36 2,8056 1,04388
Toplam 322 2,8509 99194
Faktor8 Isletme 61 2,9262 ,90754 4,464 ,002
iktisat 66 2,8333 92542
Kamu Yo6netimi 65 2,9769 ,86797
Sosyoloji 97 3,3505 L7111
Tarih 36 3,1250 88135
Toplam 325 3,0662 ,87986
Faktor9 [sletme 61 2,8934 85691 3,169 014
iktisat 65 2,7923 85189
Kamu Yo6netimi 64 2,9141 ,87991
Sosyoloji 95 3,2211 ,76393
Tarih 36 3,0972 ,90884
Toplam 321 2,9969 ,85146
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Ogretim elemanlarmin farkliliga bakis algis1 gruplandirildiginda; ayrimeiliktan

kacinma, farkliligi zenginlik olarak algilama, farklilig1 tehdit olarak algilama, sosyal

katilim, empati kurabilme, azinlik gruplara hosgériilii yaklasim ve 6grencinin okudugu

boliim arasinda anlamli bir farklilik vardir. Farklilik ve ifade 6zgiirliigiine saygi, basariya

gore farkli davranma, etnosantrizm ile 6grencinin okudugu boliim arasinda anlamli bir

farklilik yoktur. Ayrimciliktan kagima grubunda en fazla ortalamay1 sosyoloji 6grencileri

(§=3,9422), en az ortalamayi iktisat Ogrencileri (§=3,4316) olusturmustur. Gruplar

arasinda hemen hemen en fazla ortalamay1 sosyoloji 6grencileri olusturmustur.

Tablo 10. Ogretim Elemanlarimin Farkhhga Bakis Algisi ve Ogrencinin Sinifi Arasindaki iliski

Toplam Say1| Ortalama | Standart Sapma t Anlamlilik

Faktorl Dordiincii Smif 36 3,4191 ,82522 -3,038 ,003
Birinci Simif 121 3,8479 71778

Faktor2 Dérdiincti Sinif 36 2,9778 ,89646 -4,652 ,000
Birinci Simif 123 3,6466 , 71437

Faktor3 Dérdiincti Sinif 36 2,9500 ,95184 -3,951 ,000
Birinci Simif 119 3,5494 , 74572

Faktor4 Dérdiincti Sinif 36 2,4083 ,79448 ,312 ,755
Birinci Simif 119 2,3597 ,82643

Faktor5 Dérdiincti Sinif 36 2,8981 ,83121 -3,550 ,001
Birinci Simif 115 3,4551 ,81838

Faktor6 Dérdiincti Sinif 36 2,6944 1,00909 -1,133 ,259
Birinci Sinif 119 2,9328 1,13295

Faktor7 Dérdiincti Sinif 36 2,9167 1,03854 217 ,829
Birinci Sinif 118 2,8729 1,06656

Faktor8 Doérdiincti Smf 36 2,8056 ,92796 -2,155 ,033
Birinci Simif 119 3,1555 ,83043

Faktor9 Dérdiincti Sinif 36 2,8056 ,88864 -1,715 ,088
Birinci Siuf 117 3,0940 ,88066

Ogretim iiyesinin bakis acis1 ve smufi arasindaki iliski incelendiginde;

ayrimciliktan kaginma, farkliligi zenginlik olarak algilama, farklilig1 tehdit olarak algilama,
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farklilik ve ifade Ozgiirliigline saygi, empati kurabilme ile O6grencinin birinci ya da
dordiincii sinifta olmasi1 arasinda anlamli farklilik vardir. Birinci sinif 6grencileri bu
konularda ayrimcilik yapilmadigina daha ¢ok katilmaktadirlar. Birinci ve dordiincii simif
ogrencileri karsilastirildiginda birinci smif 6grencilerinin genel olarak daha c¢ekingen
olduklar1 i¢in 6gretim elemanlariyla iletisimi daha az olabilir. Birinci ve dordiincii sinifta
derslere giren 6gretim iiyelerinin farkli olmasi bu sonuglar1 etkileyebilir. Sosyal katilim,
basartya gore farkli davranma, etnosantrizm, azmlik gruplara hosgoriili yaklasim
gruplarinda 6g8rencinin birinci ve dordiincii smif olmasi arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

IV.4.3.5. Ogrencilerin Basar1 Faktorleri ile Cesitli Demografik Ozellikler
Arasindaki iliskiler

Bu bolimde Ogrencilerin  basar1 durumunu Olgmeye yonelik sorular

gruplandirilarak 6grencinin sinifi, cinsiyeti, etnik kdkeni ve milliyet¢ilik 6zelligi arasindaki
iligkiler analiz edilmistir.

Tablo 11. Ogrencilerin Basar1 Faktorleri ve Ogrencinin Simifi Arasindaki fliski

Toplam Say1| Ortalama | Standart Sapma t Anlamlilik

Bfaktorl Dordiinci Smf 36 4,1644 ,53135 -,940 ,349
Birinci Simif 117 4,2728 ,62568

Bfaktor2  Doérdiincii Simif 36 3,3611 ,68516 -3,295 ,001
Birinci Simif 118 3,7881 ,67942

Bfaktor3 Dordiinci Smif 35 3,6629 ,57142 -2,064 ,041
Birinci Siuf 118 3,9103 ,63709

Bfaktor4  Dordiinci Smif 36 3,8889 ,66667 -,422 ,674
Birinci Simif 118 3,9435 ,68432

Ogrencilerin basar1 faktorleri ile siifi arasmdaki iliski incelendiginde;

duygusal zeka ve {iretkenlik arasinda Ogrencinin birinci veya dordiincii smif olmasi
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arasinda anlamli farklilik yoktur. Yalniz birinci smif O6grencilerinin dordiincti sinif
ogrencilerine nazaran bilimsel bilgi ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Birinci siif 6grencilerinin okuduklar1 boliime basladiklarinda daha hevesli, heyecanls,
arastirmaya yatkim, egitimde yeni yol ve teknikleri arastirarak onermesi diizeyinin yliksek
oldugu soylenebilir. Birinci sinif 6grencilerinin kendini gelistirme olanaklarmi kollamalar1

daha fazladir. Son smif 6grencilerinin ise daha yorgun ve bezgin oldugu sdylenebilir.

Tablo 12. Ogrencilerin Basar1 Faktorleri ve Ogrencinin Cinsiyeti Arasindaki iliski

Toplam Say1| Ortalama | Standart Sapma t Anlamlilik

Bfaktorl Kiz 240 4,2132 ,55259 ,813 417
Erkek 73 4,1484 , 72372

Bfaktor2  Kiz 241 3,5878 , 70613 ,397 ,691
Erkek 73 3,5502 , 71534

Bfaktor3 Kiz 242 3,7848 ,61468 -,238 ,812
Erkek 73 3,8048 ,67988

Bfaktor4  Kiz 241 3,7981 ,65371 -2,120 ,035
Erkek 73 3,9886 ,73300

Ogrencilerin basar1 durumu faktdrlere ayrildiginda: duygusal zeka, bilimsel
bilgi, liderlik konusunda 6grencinin kiz veya erkek olmasi arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Yalniz son faktdr olan iiretkenlik adi altinda gruplandirilan; yaratici diisiinme,
problemlere farkli ve yeni coziimler gelistirme diizeyi, sahip oldugu bilgiyi ¢o6ziim
iretmede kullanma diizeyi konularinda erkek 6grencilerle kiz 6grenciler arasinda anlamli
bir fark vardwr. Bu konularda erkek ogrencilerin ortalamasmin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 13. Ogrencilerin Basar1 Faktorleri ve Ogrencinin Etnik Kokeni Arasindaki fliski

Toplam Say1| Ortalama | Standart Sapma t Anlamlilik

Bfaktorl Tiirk 255 4,2497 ,58383 2,667 ,008
Kiirt 42 3,9861 ,65044

Bfaktor2  Tiirk 256 3,6058 ,72431 1,471 142
Kiirt 42 3,4325 ,59219

Bfaktor3 Tiirk 257 3,8226 ,60915 1,692 ,092
Kiirt 42 3,6476 ,69387

Bfaktor4  Tirk 256 3,8626 ,65721 1,116 ,265
Kiirt 42 3,7381 , 74549

Ogrencilerin basar1 faktorleriyle dgrencinin etnik kokeni karsilastirildiginda;
bilimsel bilgi, liderlik, iiretkenlik konularinda 6grencinin Tiirk ya da Kiirt kokenli olmas1
arasinda anlamli bir farklhilik yoktur. Fakat; Tiirk kokenli 6g8rencilerin; duygusal zeka
faktoriiniin Kiirt kokenli 6grencilere oranla daha yiiksek ortalamasi oldugu ve aralarinda

anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Ogrencilerin Basar1 Faktorleri ve Ogrencinin Kendini Milliyetci Olarak Gormesi Arasindaki

iliski
t Anlamlilik
Toplam Say1 | Ortalama Standart Sapma

Bfaktorl Evet 220 4,2443 ,59923 2,996 ,085
Hayir 76 4,1053 ,61680
Toplam 296 4,2086 ,60580

Bfaktor2 Evet 221 3,6293 , 72637 4,221 ,041
Hayir 76 3,4375 ,62570
Toplam 297 3,5802 ,70595

Bfaktor3 Evet 220 3,8436 ,62649 5,171 ,024
Hayir 76 3,6526 ,64503
Toplam 296 3,7946 ,63572

Bfaktor4 Evet 221 3,8861 ,66171 1,842 ,176
Hayir 76 3,7632 ,73599
Toplam 297 3,8547 ,68233
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Ogrencilerin basar1 faktorleri ve dgrencinin kendini milliyetci olarak gérmesi
karsilastirildiginda; duygusal zeka ve tiretkenlik konularinda aralarinda anlamli bir farklilik
yoktur. Bilimsel bilgi ve liderlik konularinda kendilerini milliyet¢i olarak goren
ogrencilerin kendisini milliyet¢i gérmeyen 6grencilere oranla ortalamasinin daha yliksek
oldugu ve aralarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

IV.4.3.6. Yapisal Esitlik Modeli ile liskinin Testi

Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler
arasindaki nedensel iliskilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir.
YEM, gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil
degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla Olgiilebildigini varsayar. Psikoloji,
sosyoloji, egitim, ekonomi ve pazarlama gibi ¢cogu alanda asil ilgilenilen kavramlarin
dogrudan Olciilmesi bazen miimkiin olmaz. Psikolojide, kisinin kendine bakis agis1 ve
motivasyon; sosyolojide caresizlik ve huzursuzluk; egitimde sozlii yetenek ve egiticinin
beklentisi; ekonomide ise davraniglar, miisteri memnuniyeti, kalitenin algilamis1 gibi
kavramlar gizil degiskenlere Ornek olarak verilebilir. So6zii edilen gizil degiskenler
gozlenemedigi i¢in dogrudan Olgiilemezler. Bu ylizden, arastirmaci, gizil degiskeni
islemsel olarak tanimlamak icin varsayilan yapi agisindan gizil degiskeni gdzlenebilir
degiskenlerle iliskilendirmek zorundadir (Yilmaz vd. 2006: 175). YEM, ekonomistler,
egitim arastirmacilar1 ve pazarlama arastirmacilar1 gibi sosyal bilim alaninda faaliyette
bulunan bilim adamlar1 tarafindan kullanilan ve ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerin
bilesiminden meydana gelen ve ¢ok kuvvetli bir analiz teknigidir. Yapisal esitlik modeli
istatistiksel bagimliliga dayali modellerle ilgili karma hipotezlerin i¢indeki degiskenlerin

sebep sonug iliskisini agiklayabilen ve teorik modellerin bir biitiin olarak test edilmesine
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olanak veren etkili bir model test etme ve gelistirme yOntemidir. Arastirmacinin
zihnindeki, arastirma heniliz yapilmadan 6nce var olan deiskenler arasi iligkilere ait bir
modelin, arastirmadan elde edilen veriler araciligiyla sinanmasina dayanmaktadir (Cakir ve
Cakir, 2007: 45).

Bu caligmada hem ayrimcilik, hem de basar1 faktorlerinin stnanmasi amaciyla
dogrulayic1 faktér analizi uygulanmistir. Bu c¢ergevede, ayrimcilik faktoriiniin (AY)
birlesim gecerliligini degerlendirmek i¢in, gostergelerin regresyon agirliklarina bakilmstir.
Her bir faktorii temsil eden maddelere ait regresyon agirliklari ise sirasiyla, AY1 i¢in 0,55-
0,78 arasinda; AY2 icin 0,66-0,75 arasinda; AY3 icin 0,43-0,80 arasinda, AY4 i¢in 0,69-
0,80 VE AYS5 i¢in 0,62-0,80 arasindadir. Faktorlere ait gostergelerin faktor agirliklar:
yeterince yiiksek oldugundan, ayrimcilik faktoriiniin birlesim gegerliliginin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayirt edici gecerliliginin saglanmasindan sonra, her bir ayrimcilik
faktoriiniin glivenilirliginin degerlendirilmesi gerekir. Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach
Alpha igsel tutarlilik analizinin yam sira, ¢ikarilan ortalama varyans ve bilesik giivenilirlik
analizi gibi Olciitler de kullanilmaktadir.

Cikarilan ortalama varyans i¢in; her bir alt faktor degerlerinin 0,50°den biiytik
olmasi1 istenirken, bilesik giivenilirlik i¢in bu degerin 0,70 degerinden biiyiik olmasit
beklenir. Bu kosullar1 sagladiginda, kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik kosullarini sagladigi
ifade edilebilir. Tabloda 15’ de gilivenilirlik analizleri sonucunda ulasilan bulgular
gosterilmektedir. AY1 ve AY2 Faktorlerinin Bilesik Giivenilirligi yeterli diizeyde iken
Cikarilan Ortalama Varyanslar1 0.50’ye yakin oldugundan bu iki faktoriin de giivenilir

kabul edilmesine karar verilmistir.



Tablo 15. Ayrimcilik i¢sel Tutarhhgna iliskin Giivenilirlik Testi Sonuclar

- .. | Cronbach Cikarilan Bilesik
Ayrimcilia  Ait .t
Faktdrler alpha (o) Ortalama Giivenilirlik

Varyans
AY1 (Faktor 1) 0,85 0,435 0,858
AY?2 (Faktor 2) 0,827 0,494 0,830
AY3 (Faktor 3) 0,663 0,361 0,679
AY4 (Faktor 4) 0,788 0,562 0,793
AYS5 (Faktor 5) 0,754 0,514 0,758
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Ancak AY3 faktorii, hem giivenilirlik kriterini saglamamakta, hem de ¢ikarilan

ortalama varyans degeri diisik oldugundan analiz dis1 birakilmig ve tekrar analiz

yapilmistir. Yine, ayrimciligi olusturan alt faktorlerin ayrimcilik temel faktoriinii hangi

diizeyde agikladigini ortaya koyabilmek i¢in ikinci dereceden dogrulayici faktor analizi

yapilmistir.
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Model | 52 v’/sd [RMSEA [ GFI [AGFI | CFI |NFI | NNFI
AY 338,12 (2,24 0,06 0,91 [0,88 [0,97 095 [0,97

*GFI: lyilik Uyum Indeksi

*RMSEA: Hata Kareleri Ortalamalarinin Kare Kokt Yaklagimi

* AGFI: Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi

*CFI: Karsilastirmali Uyum Indeksi

*NFI: Normallestirilmis Uyum Indeksi

Ayrimcilik (AY) igerisinde yer alan dort alt faktdriin AY temel faktoriini
aciklama katsayilarinin oldukg¢a yiiksek oldugu ve swrasiyla AY5(0,79), AY1 (0,79),
AY2(0,80) ve AY4 (0,65) katsayr agirliklariyla AY faktoriinde temsil edildikleri
goriilmektedir. AY’a iliskin uyum indeksleri de tatmin edici diizeydedir. Dolayisiyla AY
temel faktorii; AY1, AY2, AY4, AYS olmak tlizere dort faktorle onemli bir diizeyde
aciklanmaktadir.

Bagar1 faktoriinlin birlesim gecerliligini degerlendirmek i¢in, gostergelerin
regresyon agirliklarina bakilmistir. Her bir faktorii temsil eden maddelere ait regresyon
agirliklar1 ise sirasiyla, Bl i¢in 0,49-0,64 arasinda; B2 icin 0,63-0,75 arasinda; B3 i¢in
0,35-0,71 arasinda, B4 icin 0,64-0,75 arasindadir. Faktorlere ait gostergelerin faktor
agirliklar1 yeterince yiiksek oldugundan, ayrimcilik faktoriiniin birlesim gegerlili§inin
oldugunu so6ylemek miimkiindiir. Basariya iliskin hem benzesim gegerliliginin, hem de
ayirt edici  gecerliliginin  saglanmasi, basarmm yap1 gegerliliginin  saglandigini
gostermektedir. Ayirt edici gegerlili§inin saglanmasindan sonra, her bir basar1 faktoriiniin

giivenilirliginin degerlendirilmesi gerekir.
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Tablo 16> da giivenilirlik analizleri sonucunda wulasilan bulgular

gosterilmektedir.

Tablo 16. Basar i¢sel Tutarhhgina iliskin Giivenilirlik Testi Sonuglar

.. | Cronbach Cikarilan Bilesik
Basariya AT o iph Ortalam Giivenilirlik
Faktorler alpha (o) ama uve
Varyans
B1 0,726 0,350 0,681
B2 0,722 0,468 0,724
B3 0,683 0,316 0,689
B4 0,731 0,485 0,738

B1 ve B3 faktorleri giivenilirlik kriterini saglamadigi icin analiz dis1
birakilmistir. B2 ve B4 ise 0.50 civarindaki ortalama varyans ve yiiksek giivenilirlik

sebebiyle analize tabi tutulmustur.

/,r =16 -0 &0
o.
/G)ﬁ-ﬁ——" 3 =% .55
0 8 0.77
@/ \ 4 --0_41
1.00 \

o as / (=5 -+ .54

é.«;?—l— =10 -+ .55

\ ix13 0. 47
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Model v x*/sd | RMSEA | GFI | AGFI | CFI | NFI | NNFI
B 23,52 [2,94 10,08 098 [094 [0,98 [0,97 [0,97

Olciim Modelinin Simnanmasi

Olgiim modelinin sinanmasmin temel amaci, gézlemlenen degiskenlerin gizil
degiskenleri ne oranda temsil ettiginin belirlenmesi ve gizil degiskenler arasmndaki
korelasyonlarin saptanmasidir. Bu baglamda o6l¢iim modelinin uyum istatistiklerinin
degerlendirilmesi ve gerekli degisiklikler yapilarak yapisal esitlik modeline gegilmesi

gerekmektedir.

/®*MB
9
Eea

0.83
-|-.'_'|_31

Caligmadaki veriler bu sekilde analiz edildiginde, ayrimciliga iliskin yargilarin
4, basar1 Olciitiiniin de 2 alt boyuta indirgendigi goriilmiistiir. Buna gore, ayrimciliga

iliskin 4 boyut “Genel olarak ayrimciliga karsi olmak”, “Farkliligi Zenginlik Olarak
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Gormek”, “Farklilk ve Sosyal Katiim” ve “Ifade Ozgiirliigiine Saygi” seklinde
olusmustur. Basar1 Olgeginde ise “Bilimsel Bilgi” ve “Uretkenlik” iki basar1 kriteri

seklinde ortaya ¢ikmistir. Ayrimcilik ve basari alt dlgekleri ve aralarindaki iliskilere dair

@*0-35
G ”@
.GG@ o-Bt
0.85
. =
I:I-?EI 0.58

veriler asagidaki sekilde gosterilmistir:

~=*0_.35

Yapisal Model Sonuclan

Hipotez Onerilen Model
Standardize edilmis regresyon t- Sonuglar R°
katsayisi degeri
H AY—B 0,24 3260 Kabul 0,06
0,24
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Arastirma model uyumunun kabul edilebilir diizeyde sonug¢lanmasi, tahmin
edilen  katsayilarin = hipotezlerin  sinanmasi  agisindan  degerlendirilebilecegini
gostermektedir. Bu baglamda, arastirmanin hipotezinde (H1) ongdrildiigii gibi, 6gretim
iiyelerinin ayrimcilik yapmasi 6grencilerin basarilari iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
(B =0,24; t= 3,26) sahiptir. Bu sonug, H; hipotezinin desteklendigini gostermektedir.
Modelde yer alan bagimli deg§isken iizerine bagimsiz degiskenin etkilerinin yani sira,
model igin tahmin edilen R* degeri de 0,06°dir. Ayrimciligin, 6grenci basar1 diizeyindeki
degisimin 0,06’sin1 agikladig1 ifade edilebilir.

Genel olarak ayrimciligin basarmin iki alt faktorii tizerindeki etkisine

bakildiginda ise;

0,29

0’19\“

Tim modele iliskin uyum indeksleri ve parametre tahminleri, modelin verilerle
uyum icerisinde oldugunu gostermektedir. Arastirma model uyumunun kabul edilebilir
diizeyde sonuclanmasi, tahmin edilen katsayilarin hipotezlerin sinanmasi agisindan

degerlendirilebilecegini gdstermektedir. Bu baglamda, arastirmanin hipotezinde (H;, ve
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Hip) Ongoriildiigii gibi ayrimcilik 6grencilerin basarilar: iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye (Hi icin B =0,29; t= 3,93) (Hz icin B =0,19; t= 2,72 ) sahiptir. Katsayilar1 dikkate
alindiginda, ayrimcilik bireylerin en fazla B2 (y=0,29) oram1 kadar etkilemektedir. Bu
sonu¢ (standardize edilmis regresyon) H; ve H, hipotezlerinin desteklendigini
gostermektedir. Ayrica, ayrimcilik (AY), B2’deki degisimin 0,08’ini, B4’deki degisimin

0,04’linti agikladig: ifade edilebilir.

Yapisal Model Sonuclan

Hipotezler Onerilen Model
Standardize edilmis regresyon t- Sonuglar R”
katsayisi degeri
Hi, AY—B2 0,29 3,93 Kabul 0,08
Hy;, AY—B4 0,19 2,72 Kabul 0,04

Not: t-degerleri p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Buradan, Ogretim iiyelerinin farkliliklara bakisi ve ayrimcilik diisiincelerinin
genel olarak basariyi, 6zel olarak da basar1 6lgeginin iki alt boyutunu anlamli diizeyde

etkiledigi anlasilmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Farkliliklarm etkin yonetimi orgiitsel ¢iktilarm iist seviyede olmasinda etkili bir
rol oynamaktadir. Orgiitte adil bir yonetim, ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek seviyede
tutarak verimlilik, etkinlik ve performanslarim arttirabilir. Farkliliklarin yonetiminin etkin
bir sekilde uygulanmasi hem oOrgiitsel kar ve verimlilik acisindan isletmelerin yararma
olmakta, hem de kisiler ve gruplar arasi anlayis ve hosgoriiniin gelismesine destek
olmaktadir. Bu durum kisisel anlamda uyum ve biitiinlesmeyi artirmakta, kiiresel anlamda
diinya barigina katki saglamakta daha o6zglr bir diinya olusturulmasina zemin
hazirlamaktadir. Farkliliklar bir tehdit unsuru olarak degil, isletmeye kazandwrdigi farkli
bakis acilarinin katma degeriyle yorumlayarak kar1 arttirici ve rekabet iistiinliigii saglayici
bir unsur olarak goriilmelidir. Gilinlimiizde rekabet eden firmalarin birbirleriyle hemen
hemen ayni teknolojik alt yapilara sahip olmasi nedeniyle rekabette iistlinliik farkl
isgilicliyle saglanabilir. Farkli kiiltiirel gruplardan olusan bir orgiit yapisi, farkli miisteri
gruplarmin ihtiyag, beklenti ve diisiincelerini karsilama, anlama, maksimize etme yoniinde
onemli bir etkiye sahiptir. Homojen bir orgiit yapist amaglayan bir isletme, miisterilerin
ihtiya¢larini anlama, verimli olma, yaraticilik konusunda yetersiz kalir ve ilerleyemez.

Farkliliklar nedeniyle orgiitte olusan catismalar var olabilir. Onemli olan bu
catigma ortamint minimize ederek grup ve/veya bireylerin orgiite katma deger yaratacak
sekilde bir orgiit kiiltiirii olusturulmasidir.

Bu calismada 6gretim iiyelerinin 6grencilerin géziinde olusturdugu ayrimcilik
imajmin O0grenci basaris1 lizerindeki etkisi incelenmeye ¢alisilmistir. Son kisimda
gosterildigi gibi model genel olarak bu bakisin 6grenci basarisi lizerinde bir Glgiide

aciklayici etkisi oldugunu gostermektedir.
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Detaylara bakildiginda ise, 0Ogrencilerin kendisini milliyet¢i olarak
tanimlamasimin, 6grencilerin dini ve kavmi kdkenlerinin 6gretim {liyelerinin davranislarini
algilamada ciddi dlgiide belirleyici etkisi oldugu anlasilmaktadir. Yine okula yeni baslayan
ogrencilerin son smif 6grencilerine gore daha iyimser olduklar1 goriilmektedir. Dini ve
etnik koken agisindan kendisini azinlik ya da magdur goren kesimlerin ¢ogunlukla hakim
grubun temsilcisi olarak algilanan 6gretim elemanlarina olumsuz bir bakis tasimasi
anlasilir bir durumdur.

Ogrencilerin basar1 faktorleri ile bulunduklar1 siif arasmdaki iliski
incelendiginde; duygusal zeka, liderlik ve iiretkenlik arasinda 6grencinin birinci veya
dordiincii sinif olmas1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Yalniz birinci
smif O0grencilerinin dordiincii sinif 6grencilerine nazaran bilimsel bilgi ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Birinci smif 6grencilerinin  okuduklar1 boliime
basladiklarinda daha hevesli, heyecanli, arastirmaya yatkin, egitimde yeni yol ve teknikleri
arastirarak Onermesi diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilir. Birinci smif 6grencilerinin
kendini gelistirme olanaklarin1 kollamalar1 daha fazladir. Son smif 6grencilerinin ise daha
isteksiz bir ruh halinde oldugu s6ylenebilir.

Ogrencilerin basar1 durumu faktdrlere ayrildiginda: duygusal zeka, bilimsel
bilgi, liderlik konusunda 6grencinin kiz veya erkek olmasi arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Yalniz son faktor olan iiretkenlik adi altinda gruplandirilan, yaratici diistinme,
problemlere farkli ve yeni coziimler gelistirme diizeyi, sahip oldugu bilgiyi ¢6ziim
iretmede kullanma diizeyi konularinda erkek 6grencilerle kiz 6grenciler arasinda anlamli
bir fark vardwr. Bu konularda erkek ogrencilerin ortalamasmin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Ogrencilerin basar1 faktorleriyle 6grencinin etnik kokeni karsilastirildiginda;
bilimsel bilgi, liderlik ve tiretkenlik konularinda 6grencinin Tiirk ya da Kiirt kokenli olmasi
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Fakat, Tirk kokenli 6grencilerin; duygusal zeka
faktoriiniin Kiirt kokenli 6grencilere oranla nispeten yiiksek ortalamaya sahip oldugu ve
aralarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin basar1 faktorleri ve dgrencinin kendini milliyetci olarak gérmesi
karsilastirildiginda; duygusal zeka ve iiretkenlik konularinda aralarinda anlamli bir farklilik
yoktur. Bilimsel bilgi ve liderlik konularinda kendilerini milliyet¢i olarak goren
ogrencilerin kendisini milliyet¢i gérmeyen 6grencilere oranla ortalamasinin daha yliksek
oldugu ve aralarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Yapisal esitlik modeline gore de ayrimcilik 6l¢eginin bir biitiin olarak basarinin
yiizde 6’lik kismini agikladigi, bu oranin bilimsel bilgide ylizde 8, iiretkenlikte yiizde 4
oldugu goriilmiistiir. Kisaca, 0grencilerin 6gretim lyelerinin ayrimciliga bakist ile ilgili
goriisleri, kendilerinin hissettikleri basar1 diizeyinin agiklanmasinda bir faktor olarak
degerlendirilebilecek, bu yonde yapilacak ¢alismalarla konu daha da detayli olarak aciga
cikarilabilecektir.

Bu calismanin ulastig1 sonuglar, cesitli demografik kriterlerin 6grencilerin
akademisyenlere bakisini 6nemli 6l¢iide etkiledigini, bu etkilesimin de 6grenci basarisiyla
iliskisini gostermektedir. Diger taraftan, ¢alismanin tek Universitede ve smirli sayida
boliimde gerceklestirilmesi c¢ikarimlar noktasinda ihtiyatli olmayi1 gerektirmektedir.
Yapilacak yeni caligmalar tezin sonuclarinin gegerliligini giiclendirebilecektir.

Bu c¢alisma sonucunda, 6gretim iiyelerinin 6grenciler lizerinde etkileri dikkate

alimdiginda, ayrimcilik konusunda daha dikkatli olmalari, ideolojik, dini ve etnik
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hassasiyetleri gozeterek Ogrencilerle iliskilerini silirdiirme konusunda bilingli hareket
etmeleri Onerilebilir. Hem ogrencilerin, hem de 06gretim elemanlarinin ayrimcilik
konusunun 6nemli olduguyla ilgili farkindalik calismasi ve konuyla ilgili yaygin sosyal
sorumluluk kampanyalar1 yapilmasi, farkliliklar konusunun tabu olmaktan ¢ikarilmasi,
farkli olana saygili olunmasi geregi iizerine yapilacak caligmalar cok daha saglikli bir

Ogretim sisteminin tesisine imkan saglayacaktir.
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Ek-1
Farkliliklarin Yénetimi Olgegi

Aciklama: Asagida okulunuzda farkliliklarin yonetimini ¢esitli boyutlarda belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Lutfen her boyuttaki ifadelere katilma diizeyinizi kargilarindaki dlgekte size uygun gelen secenegin altindaki rakami

daire igine alarak belirleyiniz.

Bu okulda 6gretim Gyeleri;

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Tum 6grencilerin bilgi ve becerilerini gelistirme ¢abalarini
desteklerler.

2. Ogrencilerin farkli diigiinme egilimlerini hos karsilarlar.

3. Ogrenciler arasindaki davranis farkliliklarini dogal kabul ederler.

4. Ogrencilerin ifade 6zgurliigu kapsaminda kanaatlerini rahatlikla ifade
etmelerine izin verirler.

5. Ogrenciler arasindaki farkli yagam bigimlerine saygi duyarlar.

6. Ogrencileri anlamada empatik davranis sergilerler.

7. Bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi davranislarini olumlu
yénde degistirme egilimi gosterirler.

8. Ogrencilerin bireysel farkliliklarini bir zenginlik olarak algilarlar.

9. Egitim ve yonetim etkinliklerini, égrencilerin farkl beklentilerini
karsilayacak bicimde yiritmeye calisirlar.

10. Ogrencilerin ders sinirlari iginde okulun hizmet ve olanaklarindan
esit oranda yararlanmalarini saglarlar.

11. Caligsmalari degerlendirirken 6grencilerin kisisel farkhliklarindan gok
gosterdikleri yararlilik ve basari durumuna bakarlar.

12. Dini inanci dolayisiyla sunduklari hizmetlerde hi¢ kimseye
ayrimcilik yapmazlar

13. Farkli irklardan gelen insanlar arasinda ayrimcilik yapmazlar

14. Egitim 6gretim slreclerinde ekonomik farkliliklar nedeniyle hig
kimseye ayricalik géstermezler.

15. Egitim 6gretim slreglerinde siyasi gorus ve egilimleri nedeniyle hig
kimseye ayricalik géstermezler.

16. Ogrenciler arasinda, cinsiyet farkliligi nedeniyle ayrim
yapilmamasina 6zen gosterirler.

17. Egitim 6gretim slreclerinde 6grenciler arasinda etnik kdken
farkhihdi nedeniyle ayrim yapmazlar.

18. Egitim 6gretim slreglerinde 6grenciler arasinda hemsericilik
nedeniyle ayrimcilik yapmazlar.

19. Yeni gelen 6grencilere nazaran eski 6grencilere daha fazla
ayricalik géstermezler.

20. Egitim 6gretim sureclerinde ortadgretimde egitim aldiklari okullar
nedeniyle égrenciler arasinda ayrimcilik yapiimaz.

21. Ogrencilerin killtiirel deger farkliliklarini istismar ederler.

22. Yasal dizenlemeleri gerekge gostererek 6grenciler arasinda ayrim
yaparlar.

23. Ogrencilerin dig gériinimiine goére farkl davranis sergilerler.

24. Sunduklari dersler ve verdikleri hizmetlerde engelli 6grencilerin
durumunu dikkate alir.

25. Ders anlatiminda ve not vermede yuksek not alan égrenciler ile
dislk not alanlari arasinda ayrim yaparlar.

26. Motive etmede, kariyer yonlendirme ve destek saglamada yiiksek
not alan égrenciler ile disuk not alanlari arasinda ayrim yaparlar.

27. Farkl cinsel egilimlere sahip 6grencilerin durumunu (gay, lezbiyen
vs.) hos karsilar

28. Azinliklarin yasadiklari esitsizlik durumlarini en asgari dizeye
indirirler.

29. Kulturler aras! etkilesimleri iyilestirmeye gabalar.

30. Derslerde ulkedeki hakim grup milliyetciliginden ziyade global bir
bakis agisiyla konulara yaklasir.

31. Farkhliklar Gzerinde yogunlagsmanin yaraticilidi artiracagini
dusunrler.




32. Farkhliklara sahip ¢ikmalari, onlarin degisen ortamlar ve taleplere
tepki gosterme yeteneklerini giglendirir.

33. Ders disi ortamlarda 6grencilerin kendi yoresel dillerini
kullanmalarini hog karsilar.

34. Ulkede tek bir kiiltiir oldugunu disiinirler.

35.Turk kultirintn kural ve normlarinin bagka kdltrlerin kural ve
normlarindan daha iyi ve daha uygun oldugunu dusunir.

36. Egitim anlayisini Ulkedeki kilturel benzerlikler Uzerine inga ederek,
farkhliklari kaynastirarak derslerini verirler.

37.Cok kulturlalaga, misyonlarina, faaliyetlerine ve hizmetlerine
yansittiklari icin farkl gruplara esit katki yaparlar.

38.Ders esnasinda farkl kilturler, etnik gruplar ve siyasi ideolojileri
tartisirken denge gdézetmemektedirler.

39.Farkl etnik gruplara sahip 6grencileri sik sik diglar ve dostga
olmayan davraniglara maruz birakirlar.

40. Farkliliklari, zayiflik veya olmamasi gereken tatsiz bir gergek olarak
gérarler.

41. Farkh kultirlerden gelen 6grencilerin akademisyen olmasina firsat
verirler.

42. Farkh kiltirlerden gelen dgrencilerin sosyal aktivitelere katilmasina
daima firsat verirler.

43. Farkli kulttr ve etnik gruplardan gelen dgrencilerin kullp
yonetimlerinde temsil ediimesine olanak sagdlarlar.

44 Okul ortaminda farkh dinler ve kultirlerden gelen 6grencilerin
taleplerini dikkate alirlar (ibadet durumu, yemek, tatil izni vs.)

45. Farkli sendikal egilimleri temsil etmelerine karsin, é3rencilerin
haklarina ve akademik 6zgtirliige daima tam destek verirler.

46. Her turlU farkhlik dikkate alindiginda kendi davranislarini
degistirebilmede gereken kisisel esneklige sahiptirler.

Asagida ogrenci olarak akademik basari, bilgi, beceri ve yetenekleriniz ile ilgili ifadelere
dair bir 6lcek yer almaktadir. Liitfen size uygun diigen segenegi isaretleyiniz

Akademik Performans
Cok |Dusik [Orta Yiksek Cok
Dusuk Yiksek

Alaninizla ilgili bilimsel bilgi dizeyiniz

Calismalarinizda gésterdiginiz 6zen

Arastirma yapmaya yatkinliginiz

Kendinizi gelistirme olanaklarini kollamaniz

Yaratici diginme yeteneginiz

Calisma arkadaslariyla uyumunuz

Sorumlu oldugunuz kisilerle uyumunuz

Sorumlulugunuzu zamaninda yerine getirebilme dizeyiniz

inisiyatif kullanabilme dereceniz

Sahip oldugunuz bilgiyi ¢6ziim Uretmede kullanma diizeyiniz

Yeni durumlara uyum saglama dizeyiniz

Ahlaki degerlere bagliliginiz

Problemlere farkli ve yeni ¢ézimler gelistirme diuzeyiniz

Risk ustlenme duzeyiniz

Egitimde yeni teknoloji, sure¢ ve teknikleri arastirma ve énerme
dizeyiniz

Egitim planlarinizi geligtirirken yeni yol ve teknikler kullanma
dizeyiniz

Okudugunuz bdlimuin yénetimi ve ders programlarini belileme
ile ilgili kararlara katilma dluzeyiniz

Ogretme potansiyeliniz

Duygusal olgunlugunuz

Entelektiel kapasite dizeyiniz

Sosyal aktivitelere katilma dizeyiniz

Kullp, grup ve okul yénetimindeki etkinliginiz dikkate alindiginda
Liderlik potansiyeliniz

Alaninizda gelecege dair 6nemli katki yapma dizeyiniz

Zorluklara ve olumsuzluklara karsi dayaniklilik dizeyiniz

Arkadas ortaminda s6zUinizi dinletme beceriniz

Ders ve arkadaslariniz dinleme duzeyiniz




Fakulte/BAIUmMUnUz?...........cccccuenee.

Kaginci Sinifsiniz?
()Hazirhkk ( )1.Sinif  ( )2.Sinif  ( )3.Simf  ( )4. Sinif

Su Ana Kadar Ki Genel Not Ortalamaniz:

Basarisiz Olup Alt Siniftan Aldiginiz Ders Sayisi?
()Yok ( )1-2Ders ( )3-4Ders ( )5 VeyaDaha Fazla Ders

Cinsiyetiniz? ( )Kiz ( ) Erkek

Aylhk Harcama Tutariniz:
( )250 T Den Az ( )251-500 TI ( )501-750 Tl  ( )751-1000 TI ( ) 1000 TI’ Den Fazla

Anne Babanizin Aylik Geliri
( )1000 T Den Az ( ) 1001-1500 TI ( )1501-2000 TI ( )2001-2500 TI ( ) 2500 TI' Den Fazla

Etnik Kokeniniz?

( )Turk ( )Kart ( )Zaza ( )Cerkez ( )Arap (Diger/ Yaziniz................
Ailenizin Dini Kékeni?

( )Sunni  ( )Alevi ( ) Diger/Belirtiniz

Su An Mensup Oldugunuz Dini Akim:
( )Sunni () Alevi () Dinle ligisizim () Diger/Belirtiniz

Siyasi Gériisiiniiz (En Yakin Gordiigiiniiz Tek Sikki Isaretleyiniz)
() Sosyalist- Komunist ( ) Sosyal Demokrat ( ) Dindar- Muhafazakar ( ) Muhafazakar Demokrat
() Liberal Demokrat () Etnik Ulusgu () Kemalist- Ulusalci ()Diger......cocovveiiiiininnn

Kendinizi Siyasi Goériisuniz Agisindan Fanatik Veya Radikal Olarak Gérir Misinuz?
( )Evet ( )Hayrr

Kendinizi Laik Olarak Tanimlar Misiniz?
( )Evet ( )Hayr

Kendinizi Milliyetci Olarak Tanimlar Misiniz?
( )Evet ( )Hayr

Dogdugunuz Bolge?

() Akdeniz Bolgesi () Dogu Anadolu Bolgesi ( ) Ege Bolgesi ( ) Karadeniz Bélgesi
() lg Anadolu Bolgesi () Marmara Bdlgesi () Guineydogu Anadolu Bdlgesi
Yasadiginiz Bolge?

() Akdeniz Bolgesi () Dogu Anadolu Bolgesi ( ) Ege Bdlgesi ( ) Karadeniz Bolgesi
() lg Anadolu Bolgesi () Marmara Bdlgesi () Guineydogu Anadolu Bdlgesi

Ailenizin Yasadigi Yer: ) ) )
() Koy- Kasaba ( ) Kulglk lice Merkezi ( ) Buyuk lige- Il Merkezi () Buyuksehir Merkezi

Babanizin Meslegi
() Emekli () Kamu Galigani () Ozel Sektér Calisani () Esnaf-Kuglk Ttccar () Buyik
Tuccar Sanayici  ( )Serbest Meslek (Doktor, Avukat Vs.) ( )lssiz ()DIger.......oceviuininnnn.

Babanizin Siyasi Gorusu:
() Sosyalist- Komunist () Sosyal Demokrat () Dindar- Muhafazakar () Muhafazakar
—Demokrat ( ) Liberal Demokrat () Sag Milliyetgi () Kemalist- Ulusalci () Diger............

Kendinizi Mutlu Hissediyor Musunuz?
( )Evet,Cok ( )BirOlgiide Mutluyum () Pek Mutlu Degilim () Hayir, Hig Mutlu Degilim

Geleceginizle llgili Kaygili Misiniz?
() Evet Cok Kaygiliyim () Bir Olgiide Kaygiliyim () Hic Kaygili Degilim



