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OZET

Yiiksek Lisans tezi

GIDA SEKTORUNDE E-TEDARIK KULLANIMI VE KARAMAN
ILI SANAYIINDE BiR ARASTIRMA

Yasin OCAL
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1
Danisman : Prof. Dr. Hilmi Bahadir AKIN
2012, 153 Sayfa

JUIL: e,

(Calismada elektronik tedarik ile ilgili temel kavramlar detayli bir sekilde
aciklanmig, diinyada ve Tirkiye’de durum degerlendirmesi yapilmis, ardindan
Karaman ili Organize Sanayi Bolgesi'nde biskiivi, gikolata, kek vb. atigtirmalik gida
iriinleri imalat1 alaninda faaliyet gosteren biiyiik 6l¢ekli bir isletmede; tedarik, satin
alma ve stok yonetiminde elektronik tedarik sistemlerinin uygulanma durumunu,
faydalarin1 ve karsilasilan sorunlarini belirlemek amaciyla bir uygulama c¢aligsmasi
yapilmistir. Calismada kullanilan veriler miilakat yontemi ile elde edilmistir.

Yapilan caligma sonucunda, arastirma kapsamindaki firmanin elektronik
tedarik yontemlerini uyguladigi goriilmiistiir. Firma genel olarak elektronik tedarik
yontemini tiretim planlamasi, malzeme ihtiya¢ planlamasi, satin alma, stok yonetimi
gibi alanlarda entegre bir sekilde kullanabilmektedir. Ayrica ilgili firmanin bagh

oldugu holding kapsaminda elektronik tedarigin bir iist uygulama sekli olan e-ihale,
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e-satinalma gibi metodlarin da yaygilastirildig1 tespit edilmistir. Isletmede
elektronik tedarik sistemlerinin uygulanmaya baslamasiyla verimlilik, etkinlik ve
karlhilik gibi maddi performans olgiitlerinin yan1 sira, miisteri memnuniyeti saglama
gibi maddi olmayan ancak isletme i¢in dnemli olan performans ol¢iitlerinin olumlu
yonde gelisme kaydettigi tespit edilmistir. Isletme lojistik maliyetlerinde %40-60
arasinda degisen oranlarda diislis kaydetmistir. Uygulanan elektronik tedarik sistemi
ile materyal stoklarinda %20 azalma kaydetmis, saglanan stok azalmasi ile 4,6
milyon TL. tasarruf saglanmistir. Elektronik tedarik yontemlerinin uygulanmaya
alimmasi ile birlikte saglanilan zaman tasarrufu ile birlikte, ¢alisanlar alternatif
tedarik¢i bulma, satin alma maliyetlerinin diistiriilmesi gibi nitelikli islere daha fazla

zaman ayirabilmektedirler.

ANAHTAR SOZCUKLER: Elektronik Tedarik, Planlama, Stok, Tasarruf,

Karaman



ABSTRACT

MS Thesis
THE USAGE OF ELECTRONIC SUPPLY IN FOOD SECTOR AND
A RESEARCH ON KARAMAN INDUSTRY
Yasin OCAL
Karamanoglu Mehmetbey University
Institute of Social Sciences
Departman of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Hilmi Bahadir AKIN
2012, 153 Page

Jury: oo

In this study,e-supply basic concepts stated and an evaluation of the
situation has done with a wide perspection in the world and Turkey. After evaluation,
an applying study which was aiming to determine the application percantage,
benefits and problems of electronic supply in purchasing, supply management, stock
planning on a large-scale company that is displaying activity in production of
biscuits, chocolates, cakes, wafers etc. in the city of Karaman, in Organized
Industrial Zone. In the study, data were collected by interview method.

After the study, it was determined that the company is using electronic
supply methods. Company is using electronic supply methods generally in
production planning, purchasing, stock managing. And all these subjects are
entegrated with IT. Also it was determined that holding which this company is a
member of it, is generalizing the use of upper applying methods that are called e-

purchasing and e-bidding.
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It was determined that with the usage of e-supply systems in the
company, beside the commissive performance criteria, uncommissive performance
criteria which are very important for company like customer satisfaction have been
shown improvement on positive way. The company noted down decreasing on
logistic costs between the percantage of 40%-60%. By applying e-supply systems,
company has decreased material stocks at the percantage of %?20. It means 4,6
million TL. savings for company. After starting to use e-supply sytems, by the time
saving, workers found enough time to search different supplier where they can able

to buy cheaper materials. So the company decreaed its costs.

KEYWORDS: Electronic Supply, Planning, Karaman
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SIMGELER VE KISALTMALAR LISTESI
Bu calismada kullanilan bazi simgeler ve kisaltmalar, agiklamalar ile birlikte asagida

verilmistir.

Simgeler

e- Elektronik

KISALTMALAR LiSTESI

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

B2B: Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (Business to Business Electronic Commerce)
BKM: Bankalararas: Kart Merkezi

BT: Bilisim Teknolojileri

DPT: Devlet Planlama Teskilati

EDI: Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange)

ERP: Kurumsal Kaynak Planlama

E-Ticaret: Elektronik Ticaret

GSYIH: Gayri Safi Yurti¢ci Hasila

IGEME: Ihracat Gelistirme Etiit Merkezi

ITO: izmir Ticaret Odasi

KOBI: Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler

KOBI-NET: Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Bilgi Ag1

MIP/MRP: Malzeme Ihtiya¢ Planlama

POS: Satis Noktas1 (Point of sale)

TCP/IP: Transmisyon Kontrol Protokol/Internet Protokol (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol )

TZ: Tedarik Zinciri

TZY: Tedarik Zinciri Y 6netimi



1. GIRIS

Glinlimiizde firmalar 21. ylizyilin kiiresel pazarinda rekabet edebilmek
icin organizasyonel rekabet¢i yapilarini gelistirme yarisindadirlar. Bu pazar elektronik
ortamla birbirine baglanmis, dinamik bir pazardir. Bu ylizden firmalar degisen
pazar gereksinimlerini karsilayabilmek icin daha esnek olma ve daha hizli cevap
verme yeteneklerini gelistirmeye c¢aligmaktadirlar. Bunu gergeklestirmek igin de
birgok isletme dis kaynak kullanarak ve sanal isletme kurarak katma deger yaratan
faaliyetlerini merkez disina dagitmis durumdadir. Tedarik zinciri yonetimi bu sozii

edilenlerin biitlinlesmesiyle gelismis bir yaklagimdir.

Bilgi Teknolojisi (BT), ozellikle tedarik zincirindeki firmalarin
geleneksel sinirlarint kapsayan teknolojiler kullanildiginda tedarik zincirinin enteg-

rasyonunu kolaylastirabilmektedir.

BT temelli sistemler materyallerin, bilginin ve finansin tedarik¢iden
imalatciya, toptanciya, perakendeciye ve son kullaniciya olan akisini diizenlemekte ve
birlestirmektedir. BT, bu noktada hem firma i¢i hem de firma dis1 siirlar dahilinde
isletmenin anahtar proseslerine iliskin hayati bilgilerin elde edilmesi, organizasyonu
ve paylasilmasi islevini géren deger zincirinin 6nemli bir saglayicist olarak is
gormekte ve kalite ile cevrim zamanlarini iyilestirerek; koordinasyon maliyetleri ile
islem risklerini azaltarak firmanin krina katki yapmaktadir. Boylece BT temelli tedarik
zinciri sistemlerinin, hem ileriye dogru, hem de geriye dogru zincir iiyelerine
finansal performans bakimindan Onemli Olgiide iyilestirici katkilarda bulunmasi

beklenmektedir.



BT; bilginin merkezilesmesine, teslimat siirelerinin kisalmasina ve parti
biiyiikliiklerinin de kii¢lilmesine olanak tanimaktadir. Tedarik zincirindeki ortaklik
bilgi akisinin artmasina, belirsizligin azalmasina ve daha karli bir tedarik zinciri
yapisina ulagmaya imkan vermektedir. Bu ortaklik/isbirligi karsilikli temaslar ve
kurumsal anlagmalar temeline dayanmaktadir. Birimlerin hareketlerinin koordine
edilmesinde bilgi degisimi ¢ok Onemli bir husus olmaktadir. Yeni isletme

uygulamalar1 ve BT, bu koordinasyonu daha da kolay bir hale getirmektedir.

Bu caligmanin amaci, elektronik tedarik sistemlerinin {iretim planlama,
stok yonetimi ve satin almaya entegrasyonu ile birlikte elde edilecek kazanimlarin
analizidir. E-iiretim, e-tedarik ve e-stok kisimlarinin teker teker isleyislerinin,
birbirleriyle olan iligkilerinin ve isletmeye sagladiklar1 kazanimlarin analizi ile ilgili
yapilacak caligmalarda, bu daha da ayrintili sekilde aciklanmaya c¢alisilmistir.
Elektronik ticaretin tedarik silirecine entegrasyonu iizerine yapilacak ¢alismalar ve
analizler Karaman ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gostermekte olan biiyilik
Olcekli bir gida fabrikasinda gergeklestirilmistir. Bu fabrika yaklasik onbir yil dnce
tedarik siireclerinde e-tedarik yontemini kullanmaya baglamistir. Onbir yildir tedarik
stireglerinde e-tedarik yontemini kullanan fabrikada yeni sistem analiz edilmis ve
eski sistem ile karsilastirilmistir. Yapilan ¢aligsmalar sonucunda eski sistemin yerini
almis olan elektronik tedarik entegre sisteminin gesitli kalemlerde saglamis oldugu
avantajlar belirlenmistir. E-tedarik sisteminin kurulumu i¢in katlanilmis olunan
maliyetin boyutu, adaptasyonda kaybedilen zaman, ¢alisanlarin bu yeni sisteme

uyumunda karsilagsmis olduklar1 problemler de analiz edilmistir.

Calismanin ilk dort boliimiinde tedarik, tedarik zinciri, tedarik zinciri

yonetimi, elektronik tedarik zinciri yonetimi konulari derinlemesine incelenmis,



kavramlar ve yapilan arastirmalar ile ilgi bilgiler verilmistir. Besinci ve son boliimde
ise Karaman ili organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren bir gida isletmesinde
elektronik tedarik sistemlerinin uygulama sekilleri, bu sistemin uygulanmasi ile elde

edilen kazanglar arastirilmis ve ulasilan sonuglar degerlendirilmistir.

2. LITERATUR BILDIiRiSLERI

Giintimilizde iletisimin gereklestirildigi en biiylik ara¢ internettir.
Internet, giin gectikge gelisen dnemi ile birlikte, isletmelerce pazarlama ve tanitim
arac1 olarak da kullamlmaya baslanmstir. Isletmeler internetten ticaret olgusunun
gelismesi ile ¢ok kisa siirelerde {irlinlerini tanitma ve pazarlama imkanina sahip
olmuslardir. Isletmeler interneti sadece pazarlama araci olarak kullanmakla
yetinmeyip, bu yeni teknolojiyi isletme faaliyetlerine de entegre etmeye

baslamiglardir.

E-tedarik bir¢ok calismaya konu olmus, calisma prensibi ve isletme

faaliyetlerine ne tiir katkilar saglayabilecegi bakimindan incelenmistir.

Giilen¢ ve Karagdz (2008), arastirmaya katilan isletmeleri segerken
internet sayfalarinda miisterilerin yiik takiplerini yapacaklar1 "Ara¢ Takip
Sistemleri" boliimiiniin bulunmasina dikkat etmislerdir. Daha sonra bu isletmelerin
tasima ve depo-antrepo hizmetlerine ilave diger lojistik hizmetleri sunma sartini
aramiglardir. Giileng ve Karagdz, arastirmaya katilan sirketlerden birincil
kaynaklardan verileri toplamis ve bu verilerin inceleyip degerlendirmislerdir. Bunun

i¢cin gerekli verileri anket formu olusturarak toplamislardir. Giileng ve Karagoz, anket



yapilan isletme sayisimin azligi istatistiksel analiz yapma olanagini ortadan
kaldirdig1 icin, elde edilen verileri siniflandirmis ve degerlendirmislerdir. Yazarlar
e-lojistik uygulamalariyla isletmelerin; isglicii, evrak, zaman ve mekan tasarrufu
sagladiklarmi belirtmislerdir. Ortak olarak varilan sonug, e-lojistie gereken onem
verilmese de gelecekte firmalarin rekabet edebilirligi tizerinde 6nemli etkisi olacak
bir hizmet olacagidir. Ayrica her ne kadar simdi bilgi teknolojilerinin kullanimi
isletmeye maliyet kalemi olarak goriiliiyorsa da, ileride gereklilik haline gelecegi

vurgulanmaistir.

Ilkay ve Ozdemir (2007), "Tiirkiye'de E-Is Uygulamalari: Ik 500'e Giren
Sanayi Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma" baslikli ¢alismalarinda, Tiirkiye'de Ilk
500'e giren sanayi isletmelerinin (liretimden satislara gore) hangi e-is sistemlerini,
hangi diizeyde uyguladiklarini belirlemislerdir. Bu isletmelerin, isletme i¢i ve
isletmeler arasi faaliyetlerinden hangilerini ne olgiide e-is sistemlerini kullanarak
yurittiiklerini de belirlemeye ¢alismislardir. Buna ilaveten isletmelerin e-ig
sistemlerini uygulamaya basladiktan sonra, iirlin, iiretim siireci, maliyetler, tedarik,
teslimat, miisteriler, slire¢ esnekligi ve finansal gdstergeler bakimindan ne yonde
bir gelisme sagladiklarin tespit etmislerdir. Yazarlar arastirmalarinda verileri,
internet lizerinden anket yontemiyle toplamiglardir. Tiirkiye de ilk 500'e giren sanayi
isletmelerine c¢aligmanin amacini agiklayict birer e-posta gondermis, e-posta
tizerinden anket formuna baglantiyr saglamislardir. Anket dort ana kisimdan
olugmaktadir. Ik kisimda isletmelerin hangi e-is sistemlerini uyguladiklarmi tespit
etmeye yonelik sorular sormuslardir. ikinci kisimda, isletmelerin isletme ici ve
isletmeler arasi faaliyetlerinden hangilerini ne 6lgiide e-is sistemlerini kullanarak

yiiriittiiklerini belirlemeye yonelik sorular sormuslardir. Ugiincii kisimda, isletmelerin



e-is sistemlerini uygulamaya basladiktan sonra iiriin, liretim siireci, maliyetler,
tedarik, teslimat, miisteriler, siire¢ esnekligi ve finansal gostergeler bakimindan ne
yonde bir gelisme sagladiklarini belirlemeye yonelik sorular, dordiincii kisimda ise,
isletme ile ilgili bilgiler sormuslardir.illkay ve Ozdemir arastirmalarinin
sonucunda, e-tedarik sistemini uygulayan isletmelerin, tedarik¢ilerinden c¢ok
migterileri ile olan iliskilerinde e-tedarik uygulamalarindan yararlandiklarini
ifade etmislerdir. E-is sistemlerinin isletmelerin performanslar1 iizerindeki
etkilerini her bir e-is sistemi i¢in belirlenen 8 ana baslik; iirlin, iiretim siireci,
maliyetler, tedarik, teslimat, miisteriler, slire¢ esnekligi ve finansal gdstergeleri
bakimindan incelemislerdir. Arastirmada, her bir performans oOl¢iitii bakimindan
onceki duruma gore iyilesme saglandigi ancak, bu iyilesmenin ¢ok olumlu seviyede

olmadigini tespit etmisledir.

Demirdogen ve Kiigiik (2007), "Malzeme Akisinin Etkinliginde Tedarik
Zinciri Yonetiminin Onemi" bashkli ¢alismalarinda, tedarik zinciri yonetimi
kavramini, uygulamanin malzeme akisi agisindan 6nemini ortaya koyarak firmalara
saglayacaglr faydalari belirlemislerdir. Yazarlar, etkin bir TZY'nin, Orgilitlerin
performansini énemli Ol¢iide etkiledigini ifade etmis ve TZ optimizasyonuna iligkin
yapilan calismalarin sagladigi katma degeri gosteren bir arastirma yapmiglardir.
TZY wuygulamalarinin etkinligi, teslim performansm % 15-28 artirmakta,
envanterleri  %25-60 azaltmakta, siparis karsilama oranlarini ise  %20-30

iyilestirmektedir.

Séylemez (2006), "Tiirkiye'deki ilk 1.000 Biiyiik isletme I¢in Isletmeler

Aras1 Elektronik Ticaretin (B2B) Durum Degerlendirmesi ve Oneriler" baslikl



Yiiksek Lisans tezinde internet'in B2B elektronik ticaret i¢in kullaniminin, tedarik
zincirinin basarimini arttiran 6nemli bir etmen oldugunu ifade etmistir. Soylemez
internetin, tedarik zincirinin yonetimi ve planlamasi yontemlerinde degisikliklere
yol agtigini, bu degisimin, teknolojik gelismelerden veya bu gelismelerin tedarik
zincirinin  verimliligini arttirabilmesi olasiligindan kaynaklanmadigin1 ifade
etmistir. Soylemez degisimin asil nedeninin, firmalar istemese de, internet'in fiyati en
onemli rekabet silahi haline getirmesi oldugunu ve bu fiyata bagh rekabetten galip
¢ikmanin en iyi yolunun fiyat diginda, alicilarin deger verdigi servis kalitesi, teslimat
hiz1 gibi diger kriterlere de 6nem vermek oldugunu sdylemistir. Soylemez, fiyatta
ve teslim zamanindaki azalmalarin, stoktaki {irlin miktarina da bagh oldugunu,
internet destekli tedarik zincirinin gelistirilmis bilgi paylagsma 6zelligi sayesinde
daha az stokla calismayr miimkiin kildigin1 sdylemistir.Soylemez ¢aligmasinda
vardig1 sonuglar1 sdyle siralamaktadir: Rekabet arttikca, bir talebin eksiksiz olarak
karsilanmasinin dnemi, bir baska deyisle miisteri memnuniyetinin énemi daha
da artmaktadir. Bu da tedarik zincirindeki tim ortaklarin birbirleri arasinda
kuracaklart bir tedarik zinciri iletisim ag1 gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica
bu ortaklar arasindaki aktivitelerin eszamanli olarak yiiriitilmesi 6nem tagsir.
Eszamanl olarak isleyen tedarik zincirinde miisterinin isteklerini karsilamak igin
gereken bilgilerin elde edilmesi ¢ok daha ¢abuk ve giivenilir olmaktadir. Internet,
tedarik zinciri aktivitelerinin eszamanli bir sekilde yoOnetilmesi i¢in iyi bir ortam
olusturur. Eszamanli c¢alismayr miimkiin kilan internet uygulamalari, fiyat
verimliligi ve hizmet kalitesi yliksek tedarik zincirlerinin olugmasinda biiyiik rol

oynayacaklardir.



Erdal (2006), "E-Lojisttk ve Lojistik Bilgi Sistemleri" baglikl
calismasinda, lojistik hizmet {iretenleri, lojistik hizmet alanlari ve kamu yonetimi
incelemistir. Erdal, e-ticaretin ve lojistigin her gecen giin daha fazla i¢ ige gectigini,
e-tedarigin lojistik operasyon tarafinda, kent i¢i tagima, depolama ve dagitma
etkileri ile uluslararasi alanda kiigiik hacimli paket/esya hareketini biiylitmesi gibi
one cikan etkileri bulundugunu ifade etmistir. Erdal, e-tedargin klasik biiylik hacimli
esya ve kesikli siparislerin yaninda kii¢iik hacimli ve siirekli tasima hareketleriyle

de ticaret dinamiklerine yeni bir boyut getirdigini ifade etmistir.

Biiyiikozkan (2005), "Misteri ve Sirket Perspektiflerinden Stratejik
Elektronik Uriin Gelistirme" baslikli c¢alismasinda hem miisterilerin hem
sirketlerin kitle 6zellestirmesiyle ilgili beklentilerinden yola ¢ikarak stratejik agidan
daha etkin bir e-lirlin gelistirebilmek i¢in anahtar gereklerini belirlemeye calismustir.
Biiyiikdzkan, etkin siire¢ esnekligi sayesinde her miisteriye 0zgii tasarlanmig iirlin /
hizmet gelistirme olanaginim olustugunu ifade etmistir. Internet sayesinde bir anda
cok genisleyen pazarlar1 ve miisteri profillerini belirli beklenti ve ihtiyag
ozelliklerine gore gruplayarak, bu gruplarin profillerine gore mevcut iriinlerin
Ozellestirilmesi ya da tamamen yeniden yaratilmasi imkanina kavusuldugunu
soylemistir. Biiyiikozkan yeni esnek imalat yontemleri ve bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi1 ile daha diisilk maliyetle daha yiiksek ¢esitlilikte {iretim yapmanin

miimkiin oldugunu ifade etmistir.

Tiirker, Balyemez ve Biger (2005), "Uretim Siirecinde Tedarik Zincirinin

Onemi ve Maliyet Yonetimi" baslikli ¢alismalarinda, tedarik zincirinin kapsamini,



Oonemini ve tedarik zincirinde maliyetlerin yapist ile yOonetimini incelemislerdir.
Yazarlar, calismalarimin sonunda, bir isletmenin, disa agilmasa bile e-ticaret
sayesinde dis alemdeki isletmelerle kendi bolgesinde karsi karsiya kalmak zorunda
oldugunu vurgulayarak, {iriinlerinin kaliteli ve ikame iirlinlerle ayn1 fiyatta olmasi

gerektigini belirtmislerdir.

Sezen (2004), "Tedarik Zincirinde Stok Yonetimi Problemleri igin
Elektronik Tablolar Yardimi ile Simiilasyon Uygulamasi" baslikli ¢aligmasinda,
tedarik zinciri stok problemlerinin simiilasyon yaklagim ve elektronik tablolar
kullanilarak nasil ele alinabilecegini 6rnek uygulamalarla gostermistir. Sezen, stok
simiilasyon modellerinde birtakim stok parametrelerinin (6rnegin, ekonomik
siparis miktar ya da yeniden siparis verme noktasi gibi) Onceden eniyileme
(optimizasyon) modelleri ile tespit edilerek; sonrasinda mevcut modelin simiilasyona
tabi tutulabilecegini ve boylece dinamik bir modelleme yaklagiminin

saglanabilecegini ortaya koymustur.

Sahin ve Demir (2003), "Elektronik Ticaret ve Elektronik
Pazarlamanin KOBI'lere Saglayabilecegi Avantajlar" baslikli ¢alismalarinda,
elektronik tedariki, e-tedarikin yararlari, elektronik miisteri iliskileri yonetiminin (e-
CRM) ozelliklerini, e-CRM'in yararlarin1 ve getirilerini incelemislerdir. Ayrica
elektronik pazaryerlerini, e-pazaryerinin faydalarini; e-tedariki, e-CRM'yi ve e-
pazaryerlerinin KOBI'lere saglayabilecegi avantajlar incelemislerdir. Yazarlar e-
ticaretin tedarik siirecine entegrasyonuyla alict ve tedarikgilerin internet {lizerinde
bulusabildiklerini ortaya koymuslardir. E-ticaret ile isletmelerin, talep tahmini

yapabildiklerini, stok yonetimi gibi kritik bir¢ok siireci daha etkin yiirlitmelerine



imkan saglayan c¢oziimlere kavustuklarmi belirtmislerdir. Internetin kurumsal
kullaniminin gelismesi ve yayginlagmasi ile kurumsal kullanicilarin internet
tizerinde tedarik faaliyetlerini arttirdiklart ve bu pazarin ciddi anlamda
hareketlendigini ifade etmislerdir. Yazarlar tedarik zincirlerinin {ireticisi olan
KOBI'lerin e-tedarik uygulamalari ile karli noktalara gelebilme ve aym sekilde bu
zincirlerin tiiketicisi olarak da bir dizi hizmet, mamul ve yart mamulden mantikli
fiyatlardan yararlanabilme imkanlarinin oldugunu saptamislardir. Buradaki temel
ilkenin, birbirine giivenen bir zincirde tiim ara mamullerin yiiksek kalitede ve
verimlilikte iiretilecegi, bunun sonucunda da kalitenin yiiksek, fiyatin da rekabet

edebilir bir diizeyde olabilecegi oldugunu ifade etmislerdir.

Paksoy ve Altiparmak (2003), "Dagitim Aglarinin Tasarimi ve
Eniyilemesi Kapsaminda Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimine Bir Bakis: Son
Gelismeler ve Genel Durum" baglikli ¢calismalarinda, tedarik zinciri modellerini yeni
bir siniflandirma kullanarak karsilastirmali olarak analiz etmiglerdir. Yazarlar,
TZY'nin degisiklikleri bastanbasa bir isletmenin i¢ ve dis baglantilarinda yiiriiten ve
ardindan fonksiyonlar ve organizasyonlar arasi biitiinlesmenin ve koordinasyonun
sinerjisini yakalayan, miisteri odakli kolektif vizyon etrafinda gelisim gosteren bir
kavram olarak ele alinabilecegini; burada, biitiinlesme, sirket evliliklerini veya
diger organizasyonlarin miilkiyetinin paylasimini zorunlu kilmayacagini
sOylemislerdir. Tiim tedarik zinciri slirecinin basarili biitiinlesmesi, agirlikli olarak,
tedarik zincirindeki halkalar arasindaki kusursuz ve zamaninda bilgi paylasimina
bagli olabilecegini ve s6z konusu bu bilgi paylagiminin ancak bilisim teknolojilerinin

etkin olarak kullanimi ile miimkiin olabilecegini ifade etmislerdir.



10

Atakan, Kayacik ve Eren (2001), "Firmalar Aras1 Elektronik Ticaret ve
Tedarik Zinciri YoOnetiminde Gezici Etmen Teknolojisinin Kullanimi" baglikli
calismalarinda, firma i¢i ve firmalar arasi tedarik zinciri yonetim sistemlerini entegre
etmek i¢in kullanilan geleneksel istemci/sunucu mimarisinin yerine yeni bir teknoloji
olan Gezici Etmen (Mobile Agent) teknolojisinin kullanilmasi {izerinde
durmuslardir. Gezici Etmenin, ¢aligmaya bagladig1 ortama bagli olmadigi, agdaki bir
sistemden digerine kendini transfer edebilme oOzelligine sahip oldugunu
aciklamiglardir. Gezici Etmenin kendini transfer ederken, ¢alisma durumunu
koruyarak diger sisteme gecebildigini ve bu gezebilme yeteneginin etmene, iletisim
kurmak istedigi nesne ile ayni ortamda olabilme olanagmi sagladigimi
aciklamiglardir. Gezici Etmen'lerin yagsam dongiileri siiresince bilgiler ve deneyimler
elde ettiklerini, Gezici Etmen'lerin bir sistemden bir bagka sisteme taginirken bu bilgi
ve deneyimlerini de beraberlerinde gotiirebildiklerini, yani durumlarini muhafaza
edebildiklerini ifade etmislerdir. Gezici Etmen'lerin yerine kullanilabilecek
sistemlerde ise boyle bir 6zelligin olmadigin1 vurgulamiglardir. Yazarlar yapmis
olduklar1 ¢aligmanin sonunda, tedarik¢i firma ile dretici firmanin isbirligi igerisinde
caligmasmnin tedarik zincirinin basarisini artiran 6nemli bir faktér oldugunu
gormiiglerdir. Gezici etmen tabanl tedarik zincirlerinde de {ireticinin tedarikgilere
ara uriiniin stoktaki durumu hakkinda bilgi verdigini, tedarik¢ilerin de bu bilgiyi
tretim ve dagitim planlamasi i¢in kullandigin1 ifade etmiglerdir. Boylelikle
tedarikg¢ilerin de dagitimi tamamlanan ara iriinlerin miktarin1 bilmek suretiyle elde
edecekleri O0deme miktarii da tahmin edebileceklerini agiklamiglardir.

Elektronik 6demelerin ise ay sonunda otomatik olarak yapilabilecegini ve bu
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yaklasimla da stok takip ve 6deme islemlerinde bir¢ok asamanm ¢ikartilmasiyla

islemlerin daha hizli yapilacagi sonucuna varmiglardir.

Barutgu (2001), "Internet Tabanli Tedarik Zinciri Yonetimi (Denizli
Tekstil Isletmelerinin Internet Tabanli Tedarik Zinciri Yonetiminden Yararlanma
Durumuna Yonelik Bir Arastirma)" baslikli caligmasinda, internet tabanli TZY 'nin
isletmeler i¢in 6nemini agiklamis ve yoOneticilerin internet tabanli TZY'ye yonelik
tutum ve yararlanma diizeylerini aragtirmigtir. Yapilan aragtirmaya gore igletmelerin,
internet tabanli TZY ile etkin ve planli bir sekilde tedarik, iliretim ve lojistik
faaliyetlerini gerceklestirdiklerini ve bu zincir lizerinde bulunan diger isletmelerle
is birligi ve bilgi paylasimiyla verimlik artist ve maliyet tasarrufu
saglayabildiklerini belirlemistir. Barutgu arastirmasinin sonunda, internet tabanli
TZY sisteminin; siparisin verilmesinden, siparisin iiretim silireglerinde hangi
asamada oldugu, ne zaman ve nasil teslim edilebilecegi, fatura ve tasima
bilgilerinin izlenmesi ve yonlendirilmesine kadar tiim siirecin izlenmesine

imkan verdigini ortay koymustur.

Yiiregir (2000), "G-7 Ulkelerinde Kobi'ler Icin Elektronik Ticareti
Destekleme Stratejileri" baslikli ¢alimasinda, diinyada ve gelismis iilkelerde
KOBI'ler i¢in bir kaldirag gorevi goren elektronik ticaretin etkin uygulamasi igin
saptanan ve uygulanan elektronik ticaret stratejilerini incelenmeye ve bu dogrultuda
da Tiirkiye icin Oneriler getirilmeye c¢aligmistir. Yiiregir bu arastirmada, stratejik
yonetim teknikleri kullanarak, diinya pazarindaki degisimleri ortaya koymaya
calismustir. Ayrica, bu degisim i¢inde yasamak zorunda olan KOBI'lerin giiclii ve

zayif yanlarimi belirterek, bunlarin yonetilebilmesi i¢in sunulan stratejileri
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incelemistir. Yiregir segilen stratejinin, teknolojiye dayali bir sistem olan
elektronik ticaret oldugunu belirtmistir. Yiregir yapmis oldugu bu arastirma
neticesinde elektronik ticaretin KOBI’lere getirilerini saptamistir. Bunlar:
1.Elektronik etkilesim ile iireticiler bireysel olarak her miisterisinin ihtiyaclar
hakkinda ayrintili bilgi edinebilmekte ve otomatik olarak bu ihtiyaglar1 ve istekleri
iriiniin yeniden sekillenmesinde kullanabilmektedirler. 2. Elektronik ticaret, direkt
tireticiden son miisteriye elden teslim olanagi ile klasik sunum zincirlerinin
dramatik olarak kisaltilmasina neden olmakta ve bu da isletmelerin kar marjini
yiikseltmesini veya maliyeti azaltarak rekabet¢i bir avantaj elde etmesini
saglamaktadir. 3. Elektronik ticaret yarattigi kagitsiz ¢aligma diizeni ile hem islem
maliyetinin azaltilmasini, hem de olusturulan elektronik ortam ile daha giincel ve

hizli bir iletisim atmosferinin yaratilmasini saglamaktadir.

Konu ile ilgili yabanci kaynakli aragtirma 6zetleri ise su sekildedir;

Forza ve Salvador (2002), kii¢iik 6lgekli bir imalat igletmesinde iiriin
yapisinin ve isletmeler arasindaki esgiidiimiin olusturulmasinda yazilim desteginin
etkisini incelemislerdir. Arastirmada, imalat¢1 isletmede kullanilan yazilimin
(Product Configurator) sadece iirlin yapisinin olusturulmasinda degil, ayn1 zamanda
isletmeler arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde de fayda sagladigi sonucuna

varilmistir.

Chang (2002), nitel ve nicel veri analizi tekniklerini kullanarak Tayvan
ve Ingiltere'de Imalat igin Bilgi Sistemleri Destegi'nin (IBSD/ISSM: Information
Systems Support for Manufacturing) uygulamasin1 ve entegrasyonunu arastirmistir.

Arastirmada IBSD uygulamasi ve entegrasyonu i¢in en 6nemli alti unsur; imalat
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sistemlerinin dogasi, IBSD ve ilgili yazilim alt sistemleri (biitiinlesik planlama,
ana Uretim plani, satin alma/kapasite planlama faaliyetleri, stok kontrol, MRP
vb. yazilim modiilleri), /BSD'ye engeller (bilgisayarlastirma icin acik hiyerarsi
eksikligi, yazilim esnekliginin olmayisi, iyi tanimlanmamis islem siiregleri, sistem
tasarim eksiklikleri, ¢alisanlarin uyumsuzlugu, boliimler arasi iliskilerdeki sikintilar
vb.), IBSDYi kolaylastiricilar (galisanlarin egitimi, bilgisayar sistem altyapisi,
yoneticilerin tam destegi vb.), IBSD yatirimindan élgiilen faydalar ve IBSD
entegrasyon diizeyi (Likert Olgeginde; 1:"yok", 2:"kismi", 3:"tam", 4:"imalat
entegrasyonu", 5:"tedarik zinciri yonetimi") olarak siralanmustir. Iki {ilkedeki
IBSD'lerin karsilastirilmasi sonucunda, Tayvanli imalatcilarin problemlerin farkinda
olduklar1 ve bunlar1 asmak igin planlar yaptiklarini, Ingilizlerin ise, bu konuda daha
bilingli olduklarin1 ve daha fazla isletmenin yiiksek imalat entegrasyon

diizeylerine erigsmis oldugunu ortaya koymustur.

Boykin (2001), ERP kullanan ileri teknoloji (high-tech) imalat
endiistrisi i¢in fade Malzeme Yetkilendirme (IMY/RMA: Return Material
Authorization) siirecinin analizi ve tasarimini incelemistir. IMY siireci hem
malzemenin fiziksel akigini, hem de malzemeye iliskin bilginin akisini icermektedir.
Fiziksel malzeme akisi; gelen lojistigi (miisteri iadesi), pargay1r onarmak ve/veya
yenilemek i¢in ihtiya¢ duyulan malzemeleri iceren onarma/yenileme ¢emberini ve
giden lojistigi (onarilan parga) kapsar. IMY siirecinin bilgi kismu ise, miisteri irtibat
tarihi, ulagtirma bilgisi, mal alindisi, onarim gec¢misi, i1skartaya g¢ikan pargalar,
yedek triinler gibi verilerden olusur. Boykin , bir miisterinin imalatgiya bir par¢anin
hatasi dolayisiyla baglant1 kurmasiyla baslayan ve pek ¢ok isletme fonksiyonu ile i¢

ice gecen bu siirecin yoOnetilmesi i¢in biitlinlesik bilgi sistemi ¢ozlimlerine ihtiyag
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oldugunu vurgulamis ve bir ERP yazilim1 (SAP R/3) kullanan yiiksek teknoloji
imalat endiistrisinde uygulamasini sunmustur. Sonu¢ olarak, ERP yazilimi

kullaniminin IMY siirecinin etkinligini artirdig1 kaydedilmistir.

Doumeingts (2000), biitiinlesik yazilimlarin kullaniminin ¢ok karmasik,
uzun zaman gerektiren ve olduk¢a maliyetli bir siire¢ oldugunu savunmaktadir. Bu
zorlugu asmak icin, GRAI Yatirim Modelleme Metodolojisi'ni tanitmis ve ERP
veya tedarik zinciri yazilimlarinin uygulamaya konmasinda bu metodolojinin

faydalarini gostermistir.

3. TEDARIK ZiINCiRi YONETIM SISTEMLERI

3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

Tedarik zinciri yonetimi kavramindan once tedarik zincirini tanimlamak
yerinde olacaktir. Tedarik zinciri; mal ve hizmetlerin tedarik agamasindan, {iretimine
ve nihai tliketiciye ulagsmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsayan bir
olgudur. Is siirecleri agisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satis siireci, iiretim,
envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri

hizmetleri gibi pek ¢ok alani igine almaktadir.

Mal ya da hizmetin tretilip tiiketiciye ulastigi ana kadar isletme ile
birlikte c¢alisan tiim kaynaklar tedarik =zincirini olusturmaktadir. Tedarik
zinciri iyi yonetildiginde ve isletildiginde Oncelikle verimlilik artar. Artan
verimlilik ile agiga c¢ikan insan ve finans kaynaklarinin kullanilmas: ile kalitenin
artmasi saglanir. Dilisen maliyetler, artan kalite ve zamaninda gergeklesen iiretim,

depolama, sevkiyat, dagitim ve satis pazarda isletmenin rekabet giiciinii artirir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi ise; miisteriye, dogru iiriiniin, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru fiyata tlim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisilk maliyetle
ulagmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akismin entegre yonetimidir (IGEME,
1999:5). Bir bagka deyisle, zincir i¢cinde yer alan temel is siireglerinin entegrasyonunu
saglayarak miisteri memnuniyetini

artiracak stratejilerin ve i3 modellerinin

olusturulmasidir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin  iretim ve

pazarlamaya iligskin faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek; daha fazla miisteri
memnuniyeti, daha etkin ve verimli bir isletme olunmasini saglayacak, daha diisiik

maliyetler ve daha yiliksek kar ile birlikte istikrarli biiylimenin yolunu agacaktir

(Towill, 1992: 206-236).

Tedarik zinciri yoOnetimi fonksiyonlar;; stratejik seviye, taktik

seviye ve operasyonel seviye olmak iizere ii¢ seviyede ¢caligmaktadir.

Her bir seviye, kararlarin alindigi siirenin periyodu ve bu periyot

siiresince alian kararlarin siklig1 ile birbirinden ayrilmaktadir.

Sekil 3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Miisteri ve Tedarik¢ilerle Koordinasyon

Kummsal Eummsal EKurumsal
e sl Avhik > Dagrtim > Uretim > Malzeme
Stratejike | 1y inter Planlama Planlama Planlama
seviye
| I

I

Taktik Dagrtim Amna Malzeme
Haftalik Thtivaclar: Uretim Thtivac¢
Sevive Tahminler - Planlama L Clizelgesi - Planlama
E— - R
I | I I
Operasyvonel Talep Dagitim Uretim Malzemeler

Seviye

Kaynak: Tanyas “Lojistik ve Tedarik zincirleri yonetimi” Oracle Applications Day (14 mart
2006- 4-9)
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Stratejik seviyede; iiretimin nerede tahsis edilece§i ve en iyi kaynak
bulma stratejisinin ne olacagi; taktik seviyede; tahmin yiiriitme, planlama, temin
siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve tretim ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin fazla mesailerin c¢izelgelenip cizelgelenemeyecegi; operasyonel seviyede;
envanter dagitimi, detayli ¢izelgeleme ve bir makine bozuldugu zaman siparigin ne
yapilacagi konulari ele alinmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, ayrica, miisteri

ve tedarikgilerle de koordinasyonu gerektirir.

Pazarda oldugu gibi, iiretimin tabani da dinamik bir yapidadir.
Planlanmamis olaylarin gergeklesmesi, cizelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol
acabilir. Uretim kontrol sisteminin, planli bir iiretim i¢in, iiretim hedeflerini
optimize edecek yontemlerle bu olaylara cevap vermesi gereklidir. Uretim kontrol
sistemi, faaliyetlerini planlama, satis ve pazarlama gibi daha {ist seviyelerdeki

fonksiyonlarla koordine etmelidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, sgirketin tedarikgilerini ve miisterilerini
kusatacak birbiriyle uyumlu ekosistemler i¢indeki pazarlama, satig, satin alma,
imalat ve dagitim gibi farkli fonksiyonlar:1 biitiinlestirme amaciyla gelistirilmistir.
Tedarik Zinciri Yonetimi, en son miisteriye hizmet sunmak amaciyla birlikte hareket

etmeleri i¢in tim katilimcilar siraya koymaktadir. (www.ytukvk.org.tr sitesi)

Tedarik zinciri yOnetimi tanimi esas olarak ¢esitli dinamikleri
icerisinde barindirir. Birincisi, tipik bir lojistik optimizasyonun oOtesinde; tim
pazarlama, bilisim, finans, dagitim siireclerini de i¢ine alacak sekilde ortak bir is
yonetim sisteminin kurulmasina isaret eder. Ikinci dinamik ise, isletmelerin diger
isletmelerin lojistik alt yapilar1 biitiinlestirmek yerine birbirlerini etkileyen ve bir

zincir olusturan, sonu gelisime agik bir yapt kurmalari anlamina gelir. Bu ikinci
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dinamigi gerektiren en énemli degisim; ana firmalarin giiniimiizde tiim rakipleriyle
sadece tek baslarina miicadele etmelerinin olanakli olmamasidir. Ugiincii dnemli
dinamik, isletmelerin lojistik sistemleri igerisinde stoklarin ve isletme ile ilgili
bilgi  akisinin  gergeklestirildigi  bir  iretim  yonetimi  aktivitesidir(

www.BetterManagement.com).

Tedarik zinciri yonetimi; hammadde asamasindan son iiriin asamasina
kadar gegen islemleri kapsayan, hammadde ve pargalari saglama, iiretim ve
birlestirme, depolama ve envanter, siparis girisi, talep yonetimi, biitiin kanallara
dagitim, miisteriye ulastirma ve biitiin bu aktivitelerin denetlemesinde gerekli

bilgi sistemlerinin olusturdugu aktiviteler zinciridir (Boer, 1998:109-118).

3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletme Yonetimi Acisindan Yeri

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme agisindan;
1) Girdilerin teminini garantileyerek, iiretimin devamliligini saglar.

2) Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede

cevap verilmesini saglar.

3) Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.
4) Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder.

5) Toplam maliyetleri azaltir.

6) Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir

(IGEME, 2006: 7).

Tedarik zinciri satilacak mal i¢in gerekli satin alma ve elde etme ile

baslar. Ardindan, satislarin desteklenmesi amaciyla envanter yonetimi ve depo
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yonetimine yénelir. Uriinlerin miisterilere teslimatiyla son bulur. Tedarik zincirinde
malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yar1 mamullere doniistiiren
bir liretim seviyesine geger. Bu yari mamuller daha sonra tamamlanmis {irtinleri
meydana getirmek tizere bir sonraki seviyede birlestirilecektir. Elde edilen tiriinler

dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve miisterilere aktarilir.

Tedarik zinciri tedarik¢ilerden nihai tiiketicilere giden malzemelerin,
pargalarin ve iriinlerin planlanmasi, koordinasyonu ve kontrolii ile ilgili diger
faaliyetler dizisinin baglantili yapisidir.Tedarik zincirinin dort temel 6zelligi vardir

(Barbarosoglu ve Yazgac, 1997: 14-21) :
1) Tedarik zinciri 6zerk fonksiyonlar dizisi degil biitiinlesiktir.
2) Stratejik karar verme ile dogrudan baglantilidir.

3) Tedarik zinciri tlizerindeki envanterler arasindaki dengesizlikleri
tespit etme ve uygun ¢oziimler (diizeltme, elimine etme, ayiklama

v.b.)getirme ana konularidir.
4) Zincir boyunca sistem entegre edilmistir.

Tedarik zinciri ayn1 zamanda etkin bir satin alma ve dagitim sistemi,
ticari ortaklar arasinda uzun donem iliskilere odaklanma ve ticari Orgiitiin
islemsel biitiinlesikligidir. Isletme siire¢ degisim miihendisligi tedarik¢ilerinin kisa
donemlerde kendi lojistik agini yeniden yapilandirmak igin esnek olmalarinda

Onemlidir.

Rekabetin artmasi ve kosullarin giderek daha zorlagsmasi ile firmalar
i¢ siire¢lerindeki iyilestirme ve verimlilik arttirma ¢aligmalarini iliskide bulunduklar1

dis sistemlere dogru yoneltmektedirler. Misteriler, tedarikg¢iler, aracilar,



19

dagitimcilar ve servis saglayicilar bu dis sistemin oyunculart durumuna gelmis ve

yeni ortak yonetim anlayisinda gorev almaya baglamislardir.

Tedarik zinciri yaklasimi, iiretim ve dagitim sistemlerinin giderek entegre
bir sisteme doniistiigli ana lreticiler ve alt iireticilerin ortak stratejiler gelistirerek,
rekabetci avantajlar saglayacak sekilde yapilanmalarina yardimer olan ortak yonetim
felsefesidir.Miisteriye her zaman en yiiksek degeri minimum maliyetle saglamak
amaciyla pazara siiriilen tirtinlerin, servislerin, bilgi akislarinin uyumlastirilmasi
ve bir elden yonetilmesi, tedarik zinciri yonetiminin temel hedeflerinden biridir

(Boer vd. , 1997:114).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢i, iiretici, toptanci, bayi, miisteri
zincirindeki malzeme, bilgi ve para akisini koordine etmek ve yonetmek demektir.
Tedarik zinciri yonetimi ile sadece sirket i¢cindeki entegrasyon degil, tedarik zincirini
olusturan tiim sirketlerin entegrasyonu saglanmaktadir. Temel amag, miisteri
tatminini arttirirken kar maksimize etmek ve daha verimli, daha diisiik maliyetle

caligmaktir (Www.e-cozumevi.com sitesi).

Tedarik zinciri yOnetiminin avantajlar1 sdyle siralanabilir (www.e-

cozumevi.com sitesi):

1) Pazar talebindeki degisikliklere daha c¢abuk yanit verebilme,
pazar payinda biiylime yaratabilme veya modasi ge¢mis envanterlerden

kaginma.

2) Tedarik zinciri i¢inde maksimum katma deger ile sonuglanan

gelismis tedarike¢i baglar.

3) Gerekli durumlarda kitle adaptasyonu yetenegine sahip ve o anki
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miisteri talebi dogrultusuna ¢abuk cevap verebilen imalat.

4) Tim misteri ihtiyaglarin1 entegre eden ve rekabet giicline sahip

bir hizmet seviyesi saglayan bir siparis verme prosesi.

3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri yOnetiminin evrimini, tam zamaninda {iretim, toplam
kalite yonetimi ve yalin iretim yaklasimlarini ortaya koyan Japon kalite
devrimine dayandirmak miimkiindiir. Tedarik zinciri yoOnetiminin de temel
kurallar1 olan tedarikgilerle yakin iliski kurmak, onlar1 iiretim sistemi igerisinde
tutmak ve siirecin bir parcasi olarak géormek yaklasimlar1 Japon kalite devriminde de
gozlemlenmektedir. Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC) tarafindan
yapilan tanimlamaya gore kalite, bir malin veya hizmetin tiiketicinin isteklerine

uygunluk derecesidir (Ozevren, 2000:21).

1950'i ve 60'l1 yillarda imalatgilar, birim tiretim maliyetini diisiirmek
icin Oncelikli bir isletme stratejisi olarak, ¢ok diisiik {irlin veya proses esnekligine

sahip olan kitle tiretimine 6nem verdiler (Towill, 1990:26).

1970'lerde "Uretim Kaynak Planlamas1" kavrammin ortaya cikisiyla
yoneticiler, yiiksek yart mamul kullaniminin; iiretim maliyeti, kalite, yeni iirlin

gelistirme ve dagitim siiresi tizerindeki etkisini fark ettiler (Towill, 1992:28).

1980'ler'deki yogun kiiresel rekabet, biiylik organizasyonlar1 diisiik
maliyet, yiiksek kalite ve yiiksek dizayn esnekligi ile giivenilir iirlin sunmaya
zorladi (Towill, 1992:29). Ciinkii bu donemde, hammaddenin iiriine doniisiip

tiikketiciye ulasmasi igin gecen silirenin 2/3'linden fazlasi depolama ve tagima
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sirasinda harcanmaktaydi. Bu siirenin uzunlugu dogal olarak stok maliyetini

arttirmakta ve dogru iirlinlin zamaninda ve dogru yerde olmasini engellemekteydi.

Uretim etkinligini ve ¢evrim siiresini gelistirmek isteyen iireticiler,
"tam zamaninda iiretim"den ve diger yonetimsel girisimlerden yararlandilar. Hizla
girilen tam zamaninda {retim ortaminda iiretim ve zamanlama problemlerini
destekleyecek ¢ok az envanter ile ¢alisan ydneticiler, isbirlik¢i ve stratejik alici-
tedarikc¢i iligkisinin Oneminin ve potansiyel yararlarinin farkina vardilar (Towill,
1992:33). Bdylece tedarik zinciri yonetimi kavramu, lireticilerin dncelikli tedarikgileri

ile tecriibe ettigi stratejik ortakliklar olarak ortaya ¢ikti.

Tedarik uzmanlarina ek olarak, tagimacilik ve lojistik uzmanlar1 da
materyal yonetimi kavramini bir adim daha ileri gotiirerek, fiziksel dagitim ve
tasima fonksiyonlarini da buna dahil ettiler ve entegre bir lojistik kavrami yarattilar,

ki bu da tedarik zinciri yonetimi olarak bilinmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin evrimi, 1990l yillarda da, stratejik
tedarik¢i ve lojistik fonksiyonlarini deger zincirine dahil etmek igin firma
kaynaklarint en iyi sekilde yOnetmeyi amaglayan yapilarla devam etmistir.
Denetleme yaptirmak gibi deger katmayan aktivitelerin tekrarlanmasi yerine
tireticiler, sadece az sayida ancak nitelikli ve onaylanmis tedarik¢ilerden satin
alma suretiyle tedarik¢ilerinin kalite kontrol sistemine giivenmeye bagladilar.
Sonrasinda birgok iiretici ve perakendeci de, deger zinciri boyunca etkinligi

arttirmak i¢in tedarik zinciri yonetimini benimsemistir.

2000 sonrast donemde {ireticiler yaygin olarak yeni iiriin gelisimini

desteklemek icin tedarikgilerinin giiciinden ve teknolojisinden yararlanmaktadir ve
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perakendeciler denetleme ihtiyaci olmadan direkt magaza dagitimi veya capraz
depolamaya (ara depolamaya gerek duyulmaksizin iiriiniin ireticinin deposundan
direkt miisteri firmanin deposuna ulastirilmasit) ulagsmak icin, kendi fiziksel dagitim

fonksiyonlarini, tagimaci partnerleri ile entegre etmektedirler.

Tedarik zinciri yonetiminin evrimindeki mekanizmayi isler hale getiren
en onemli nokta, bir firmanin i¢ ve dis iliskileri boyunca degisim yaratan, miisteri

odakl1 bir firma vizyonudur (Kuglin, 1998:12).

3.3.1. Kesif Donemi

Bu donem, tedarik zinciri yoOnetimi fikrinin ortaya ciktigi ve ilk
sekillerinin isletmelerde goriilmeye baslandigi donemdir. Bu fikrin ¢ikist sanayi
devrimine kadar uzanmaktadir. 19. yiizyilin sonlar ile birlikte, Sanayi devriminin
dogal bir sonucu olarak seri iiretime gegen lreticiler iirlinlerini hizli bir sekilde son
tiikketiciye nasil ulastiracaklari konusunda ciddi bir ¢alisma ve diisiince igerisine
girmislerdir. Uretilen mallarin son kullaniciya teslimi konusunda degisik lojistik
caligmalar yapilmigsa da sonucunda lojistik sisteminin de entegre edilebilecegi bir
tedarik zinciri yonetimi sistemi ortaya ¢ikmaya baglamistir (Ganneshan ve Harrison,

2006:9).

3.3.2. Kavram Olarak Gelistigi Donem

Bu evrede tedarik zinciri yonetiminin birtakim temel kavramlari
gelistirilmis ve sekillenmeye baslamistir. Bu donem ulus devlet sisteminin ortaya
c¢ikist ile birlikte uluslararasi ticaretin basladigi doneme tekabiil etmektedir. 1900'li
yillarin basinda imparatorluklarin yerine devletlerin ve devletciklerin ortaya
cikmasiyla uluslararasi ticaretin gittikce daha etkin kullanilmasiyla ortaya ¢ikmustir (

Ganneshan ve Harrison, 2006:10). Ozellikle Birinci Diinya Savasi'nda, o zamana
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kadar kullanilmamus sofistike silahlarin kullanilmasi, hammadde ve ara mali teminin
tiriiniin (silahlarin) iretilmesi ve son kullaniciya (savasan askerler) ulastirilmasinda

etkin bir sekilde bu sistematik kullanilmaya baglanmistir.

3.3.3. Entegrasyon Donemi

Gelisen kavramlar entegrasyon saglamis ve tedarik zinciri yonetiminde
birtakim genellemeler ve prensipler ortaya c¢ikmistir (Boer vd., 1992:117).
Entegrasyon siirecinin yogunlukla yasandigi donem olarak 19401 yillari
gdstermek dogru olacaktir. Ikinci diinya savasinda sadece silahlar kullanilmamis
topyekiin bir savas yapilmistir. Savaslar bir yandan sivil bolgelere dogru kayarken

savag araclar1 da oldukea biiyiik gelismeler kaydetmistir.

Gelisen bu ortamda kara, hava ve deniz silahlarin gelistirilmesi, seri bir
sekilde iiretilmesi, savas mekanina tasinmasi ve kullanilmasi, bunun yaninda mermi
ve barut gibi ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in biiylik ve genis bir entegrasyon agina
ihtiyag duyulmustur.Askeri yapilanma siirecinin en biiyiik artilarindan birisi olan
disiplin ve emir komuta zincirinin yanina bir de savag gibi bir 6liim kalim meselesi

eklenince tedarik zinciri yonetimi de hayati bir 6nem kazanmugtir.

3.3.4. Gelisim Donemi

Bu siirecte tedarik zinciri yonetimi prensipleri basitlestirilmis ve
genellestirilmistir.1970'li yillar Avrupa'nin kendi i¢inde birliginin temellerinin
atildig1 yil olmakla birlikte Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri de kendi

bolgelerinde birer biiylik ekonomi olarak ortaya ¢ikmislardir.

Avrupa Birligi ekonomilerinin giiglerini birlestirmeleri ile birlikte

Avrupa Topluluguna giden siirecte dev sirketler ortaya c¢ikmiglardir.Bu
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gelismelere paralel olarak ABD'de iilke i¢inde asir1 biiyiiyen sirketler gittikce ¢ok
uluslu bir yapiya dogru ilerlemislerdir.1970'li yillarda temelleri atilan, 80'li
yillarda daha etkin bir sekilde kullanilan, 1990'l1 yillarda da ¢ok daha basit ve
ucuz bir teknoloji haline gelen bilgisayar teknolojisi tedarik zinciri yonetimini
sadece biiylik firmalarin kullandigi bir enstriiman olmaktan c¢ikarmis orta ve
giderek daha kii¢iik Olgekli firmalarin da bu sistemi kullanabilmelerinin Oniinii

acmistir.

3.3.5. Degerlendirme Donemi
Daha once olusmus olan tedarik zinciri yonetimi fikirlerinin yeniden
degerlendirilmesi ve yeni fikirlerin ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili gelisimleri

etkileyen yeni proseslerin entegrasyonu saglanmustir.

3.3.6. Tekrar Kavram Olarak Gelisim Donemi
Tedarik zinciri yonetimi yeniden formiile edilmis ve tedarik zinciri
yonetimi teorileri gelistirilmistir (Kuglin ve Fred, 2002:14).Teknolojik gelisim

stireciyle de paralel olarak ilerleyen bu siiregte cok dnemli bagarilara imza atilmstir.

3.4. Tedarik Zinciri Yonetimini Etkileyen Faktorler

Mercer Management Consulting, the MIT Center for Transportation
Studies ve Logistics Management & Distribution Report dergisinin yiiriittiigii ortak
bir ¢aligmaya gore tedarik zinciri yonetimi iizerinde Onemli etkisi olan isletme

faktorleri ve ekonomik faktorler asagida agiklanmustir.
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3.4.1. Miisteri Beklentileri ve Rekabet

Giliniimiizde miisteri beklentileri artmig, bu beklentileri saglayamayan
firmalar ise pazar paylarimi kaybetmislerdir. Teknolojideki ilerlemeler, artan
kiiresellesme, daha kisa triin Omiirleri, bilgiye daha c¢abuk ulasma ve ortak
yatirimlarin artmasi; miisterilere daha yiliksek degerli {trilinler sunabilmeyi

amaclayan tedarik zinciri yonetimlerini zorlamaktadir.

3.4.2. Kiiresellesme

Insan niifusu ve ekonomik giiclerdeki degisimle birlikte diinya iizerinde
yeni pazarlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni pazarlar firmalari, iiriinlerini tiim diinyaya
nasil sunabilecekleri konusunda diisiinmeye zorlamaktadir. Internet, globallesmeye
uyum saglamaya c¢alisan firmalar i¢in 6nemli bir ara¢ olmus, bir¢ok firma iiriinlerini

diinya capinda pazarlayarak satislarin1 6nemli miktarlarda arttirmiglardir.

3.4.3. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri, {riinlerin satin alinma ve dagitim sekillerini
degistirmektedir. E-ticaret yapan Internet tabanli firmalar, diinyanin her yerinde
rekabet etmektedirler. E-ticaret, miisterilere diinyanin her yerinden tedarikgileri
kiyaslayabilme imkani verir. Online kataloglarla, renkli resimlerle miisteri iiriine
iligkin tiim bilgileri alabilir, kredi kart1 kullanabilir veya elektronik transferlerle

parasini gonderebilir ve iirlinii online satin alabilir (Barutgugil, 2001: 42).

Tek basina teknoloji, bir firmanin tedarik zincirini doniistiirememesine
ragmen, teknoloji  kazananlar1  kaybedenden  ayirarak,  Tedarik Zinciri
Yonetimi'nin yakin gelecegi i¢in etkin uygulamalara sahiptir. Globallesme ve

teknoloji, tiim endistrileri etkiler ve iiretici isletmeler i¢inde degisim ihtiyaci yaratir.
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Birgok sirket degisim araci olarak teknolojiyi kullanmaya odaklanir.
Teknolojinin degisim i¢in bir uyarict oldugunu ve endiistriyel tedarik zinciri
boliimlerinin doniisiimiine yardime1 oldugunu kabul edebiliriz. Fakat teknoloji

tedarik zinciri doniislim siirecinin sadece bir boliimiinii olusturur (Fred, 2002:11).

3.4.4. Yasal Diizenlemeler

Uriinlerin satin alinma ve dagitim seklini etkileyen bir diger faktor,
hiikiimetler tarafindan konan yasal diizenlemelerdir. Gelecekte ticari engellerin artip
artmayacagi onemli bir konudur. internet tiim diinya pazarlarma baglanabilme
imkani sagladik¢a firmalarin tedarik zinciri yoneticileri hiikiimetlerin serbest ticareti

kisitlayici engelleri kaldirmalarinin 6nemine inanmaktadirlar.

3.4.5. Cevre

Geri doniisiim, ekoloji ve atik minimizasyonu gibi konular, tedarik
zinciri yonetimini etkilemektedir. Tedarik zinciri, Giriinlerin kullanimdan sonra ne
olacaklar1 ve paketleme konularina daha dikkat etmeli, malzemelerin basarili bir
sekilde geri doniisiimii ile kazang saglama yollarina 6nem vermelidir. Firmalar
bagarili geri donilisim programlar1 ile gelirlerini arttirma yollar1 bulmalidirlar

(Barutgugil, 2001:43).

3.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Prensipleri

En iyi tedarik zinciri stratejilerinin genel karakteristikleri vardir.
Oncelikle tedarik zinciri gercek miisteri talebine odaklanir. Miisteri talebine
odaklanarak tedarik zinciri yoneticileri, zincirdeki her noktadaki hammadde, bitmis
iriin ve paketlenmis madde akislarin1 azaltirlar. Tedarik zincirini uygulamada yedi

prensip vardir (Anderson vd., 1997: 8).
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3.5.1. Miisterileri Thtiyaclarina Gére Gruplandirmak
Sirketler genel olarak miisterilerini endiistriye, iirlin gesitlerine veya
ticaret kanallarina gore gruplarlar. Ayirdiklart her grup icindeki miisterilere esit

hizmet diizeyi temin ederler.

3.5.2. Yerlesim Sebekelerini Olusturmak
Yerlesim sebekeleri olusturulurken, sirketler belirledikleri miisteri
gruplarinin  ihtiya¢  duyduklar1 hizmet diizeyine ve kar potansiyellerine

odaklanmalidirlar.

3.5.3. Pazar Talebinin Sinyallerini Dinlemek ve Bunlara Bagh
Olarak  Plan Yapmak

Satis ve operasyon plancilar1 miisterilerin taleplerindeki degisiklikleri
belirlemek i¢in tedarik zincirini siirekli kontrol etmelidirler. Miisteri talebine agirlik

veren yaklagim daha tutarli tahminlere ve daha optimal kaynak tahsisine sebep olur.

3.5.4. Miisteri Talebindeki Cesitlilige Gore Uriinleri
Farkhlastirmak

Tedarik sistemi yonetimi firmanin miisteri talebindeki cesitlilige gore

tirtinleri farklilagtirma kabiliyetini bilyiik dl¢iide artirir.

3.5.5. Tedarik Kaynagim Stratejik Bir Sekilde Yonetmek
Malzeme ve hizmete sahip olmanin maliyetini diisiirmek icin sirketler
kilit tedarik¢ilerle yakin ¢alisirlar. Bdylece yoneticiler hem kendileri hem de

tedarikgiler i¢in kar1 maksimize etmis olurlar.

3.5.6. Tedarik Zincirini Genis Teknoloji Stratejileriyle
Gelistirmek
Tedarik zinciri yonetiminin bagarili olmasinda bilgi teknolojisinin destegi

cok onemlidir. Bilgi teknolojileri, karar verme agamasinin bir ¢ok diizeyine destek
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olmalidir. Ayrica hizmet ve bilgi akislarim1 6lgmede gerekli yeterlilige sahip

olmalidir.

3.5.7. Performans Olgiilerini Benimsemek

Iyi bir tedarik zinciri performans 6lgiim sistemleri sadece organizasyon
icindeki fonksiyonlar1 kontrol etmekle kalmayip tiim tedarik zincirinde uygulanabilir
olmalidir. Tedarik zincirinde performans standartlari olarak metrik 6l¢ii sistemleri

kullanilir (Anderson vd., 1997:8-20).

3.6. Tedarik Zinciri Karar Alanlan
Tedarik zinciri yonetiminde dort ana karar verme alani vardir. Bu dort

karar alaninda da hem stratejik hem de operasyonel unsurlar bulunmaktadir (Freeman,

1997:46).

3.6.1. Yer Tayini Kararlarn

Uretim tesisleri, depolama noktalar1 ve kaynak noktalarmin cografik
yerlesimi tedarik zinciri olugturmada ilk adimdir. Tesislerin yerinin tayini uzun dénem
planlarinda kaynaklara baglidir. Oncelikle bunlarm biiyiikliigii, sayis1 ve yerleri
tanimlanir. Bunlar tanimlanirken son tiiketiciye dogru {iriin akisi i¢in miimkiin olan
yollar g6z Oniine alinir. Bu kararlarin firmalarin miisteri pazarlarina gegmesinde
onemli etkisi vardir ve bu kararlar iiretim maliyetleri, vergiler, {iretim sinirlari,
bolgesel bilesenler, nakliye maliyetleri ... v.b. etkenlere bagl olarak tanimlanir.
Ayrica secilen yerlesimin firma, tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki mesafeyi

optimize etmesi amaglanir (Freeman, 1997:48).
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3.6.2. Uretim Kararlar

Stratejik kararlar hangi iirinlin ne kadar {iretilecegini, hangi alanlar
icinde tretilecegini, tedarik¢ilerin bu alanlara tahsisini ve miisteri pazarlarinin
yerlerini igerir. Hangi {rilinlerin iiretilecegine karar verildikten sonra iiretilecek
triinler i¢in malzeme akiglarinin ¢ikarilmasi gerekir. Malzeme akislariyla
kastedilen, iiriiniin hangi tedarik¢iden temin edilecegi, hangi {iretim tesislerinde
tiretilecegi ve hangi yollarla dagitilacaginin belirlenmesidir. Bu kararlarin gelir,
maliyet, finansman ve misteri hizmetleri lizerinde derin etkisi vardir. Bu kararlar
tesislerin var oldugunu varsayarlar ve bu tesislerden tirlin akisi1 yollarini kesin olarak

tanimlarlar (Freeman, 1997: 54).

Bir bagka kritik nokta imalat tesislerinin kapasitesidir ve bu genis
anlamda firma icindeki dikey birlesmelere baglidir. Operasyonel kararlar
detayl1 iiretim ¢izelgelemesine dayanir. Bu kararlar ana tiretim ¢izelgesi, makinalar
tizerinde iiretim ¢izelgelemesi ve ara¢ gerecin bakimi gibi yapilanmalart igerir. Diger
diisiinceler iiretim tesislerindeki isyiikii dengeleme ve kalite kontrol Ol¢limlerini
igerir.

3.6.3. Envanter Kararlan

Hangi envanterlerin yonetilecegi anlamindadir. Envanter tedarik
zincirinin her alaninda hammadde, ara {irlin ve bitmis iirlin envanterlerinden
meydana gelir. Bunlarin ilk amaci tedarik zincirinde meydana gelebilecek
bilinmezliklere karsi tampon gorevi gérmektir. Herhangi bir yerdeki envanterin
elde bulundurma maliyeti envanterin degerinin %20-40 1 kadar oldugundan dolayz,
envanterin etkin yonetimi tedarik zinciri operasyonlari i¢in kritiktir. Bu iist yonetimin

amaglart ortaya koymasinda stratejik bir karardir. Cogu arastirmacilar envanter
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yonetimine operasyonel bir perspektiften yaklagsmislardir. Bu yayilma stratejilerini
ve kontrol politikalarini igerir. Siparis miktarinin ve yeniden siparis noktasinin
optimal seviyesini tanimlamak, giivenlik stogu diizeyini belirlemek kritiktir (Freeman,

1997:56). Ciinkii bunlar miisteri hizmeti diizeyinin gostergeleridir.

Tedarik zincirleri arasinda ambarlar ve dagitim merkezleri bulunur.
Envanterler pahaliya mal olurlar. Sermayeyi envantere baglamak, firmanin yiiksek

getirili projelere yatirim yapmasini engeller.

Envanterin maliyeti kendi degerinin %30-40'larina varabilir. Bu
nedenle 6li envanteri (Artik pazarda bulunmayan iirliniin envanteri) engellemek

isteriz.

3.6.4. Nakliye Kararlan

Bu tiir kararlar arasinda en stratejik olani nakliye tipinin se¢ilmesidir.

Temel olarak dort nakliye tipi vardir . Bunlar (Freeman, 1997:68):

1 Havayolu
il. Karayolu
1ii. Denizyolu
iv. Demiryolu'dur.

Bunlar envanter kararlariyla c¢ok yakindan baglantilidir. Hava
yollarin1 kullanmak hizli, glivenilir ve daha az giivenlik stogu tutma gerektirmekle
beraber pahali bir yoldur. Deniz yoluyla veya trenle tasimak daha ucuz olabilir,
ancak bu durumda nakliye sirasinda karsilasilabilecek belirsizliklere karsi tampon

gorevi gorecek yiiksek miktarda envanter tutmak gerekir. Ayrica miisteri hizmetleri
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ve cografik yerlesim bu kararda onemli rol oynar. Nakliye maliyetinin yerlesim
maliyetinden % 30 fazla olmasi s6z konusu oldugundan beri, etkin operasyon iyi bir
ekonomik sonu¢ dogurur. Kargo biyiikligli, malzemelerin rota ve c¢izelgesi

firmanin nakliye stratejisinin etkili yonetiminde kilit noktalardir (Freeman, 1997:68).

3.7. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapisi ve Fonksiyonlari

Modern stratejik yonetim ilkeleri, tamamen yeni tiriinler ve yeni
pazarlara yonelik buluglarin ortaya konmasi ile artik bir anlayisi temsil eder hale
gelmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, yeni stratejik yonetim anlayisina lojistik
operasyonlar agisindan yaratilabilecek firsatlarin ortaya konmasi ve satis, satin
alma, stok yonetimi, tasima ve servis islemleri i¢in yeni iiriin yaklagimina
uygun c¢ozliimlemeler getirmektedir. Tedarik zinciri yodnetimi bu siirece

gelistirdigi yeni is modelleri ile katkida bulunur (Ganeshan ve Harrison, 2006:10).

Tedarik zincirinin temel faydasi, firmanin tim aktivitelerini igerecek
sekilde planlama yapilabilmesi ve bu planin zaman i¢inde ayarlanarak sonuglarin
optimize edilmesidir. Ancak bunu yapabilmenin 6n kosulu, ayni siire¢lerin
verilerini birlestirebilen bir altyapinin olmasidir: farkli tedarikcilerden saglanan
malzemeler, diinyanin farkli yerlerinde iiretilen iiriinler ve binlerce degisik sekilde

paketlenen ve nakledilen ¢iktilar (Towill, 1992:26).

Tedarik zinciri yonetim sisteminin yapisi, tedarik zinciri yOnetimi
fonksiyonlar iizerinde temellendirilmis en iyi uygulamalardan olusan bir modeldir.
Bu fonksiyonel model, tedarik zinciri yonetimi uygulamasinda miikemmellige

ulagmak i¢in bir prototiptir.
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Yap1 boyunca bir takim operasyonel ve organizasyonel ilkeler mevcuttur;
1) Toplam Maliyet

2) Proses veya Deger Zinciri Analizi

3) Capraz Fonksiyonel Takim Yaklagimi

4) Is Amaglari Ile Birlesen Strateji ve Planlama

5) Siirekli Iyilestirme Kiiltiirii

Tedarik zinciri, stirekli yenilige gereksinim duymaktadir. Bu degisimi
anlamak ve basarmak, farkli fonksiyonlarin miisteriye daha iyi deger tesliminde

ortak hareket etmelerini gerektirmektedir.

3.7.1. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Stratejik Yonetim

Tedarik zinciri yonetimi, firmalara stratejik hedeflerine ulagsmada en
bliyiik olanagi saglayan bir model haline gelmektedir. Bir isletme giiniimiizde satis,
dagitim, depolama, iiretim gibi faaliyetlerini etkin siirdiirse de bu fonksiyonlar1 en
biiyiik katma degeri saglayacak sekilde bir araya getiremedigi ve bu siirecler optimal
sekilde  iligkilendirilmedigi  takdirde  hedeflerine  ulagmada  giigliikler

yasayabilmektedir.

3.7.1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Stratejik Etkileri
Tedarik zinciri yOnetiminin stratejik etkileri asagidaki bicimde

Ozetlenebilir (Fox, 2006: 5).

1) Rekabet stratejileri ile belirlenen dogrultuda saptanmis hedeflere
olanakli olan en uygun yoldan ulagilmasi i¢in gerekli alt yapi, organizasyon ve

lojistik yapinin mimarisinde oneriler ve modeller yaratilmasini saglar. Her zaman
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i¢cin Once stratejik yapmin kurulmasi ve daha sonra da gerekli tedarik zinciri

yontemlerinin uygulanmasi ana sart olmaktadir.

2) Isletme igindeki ve disindaki kaynaklarin verimli kullanilmasi ile
bir kaldirag etkisi yaratilmasi saglanir. Uriin hayat dongiilerinin  kisaltilmasi
ile Pazar yerlerindeki talebin beklentilerinde yilikselme yaratilir ve bu her zaman
yeni katma degerli buluslarin ve servislerin kesfine meydan vermis olur. Bu ilerleme,
en son noktada elektronik ticaretin ve sanal sirketlerin olusmasiyla yeni bir katma

degerin ortaya ¢ikmasina yol acar.

3) Ortak pazarlama, ortak {riin gelistirme ve ortak piyasa izleme
yapilmasi yoluyla isletmelerin tedarikgileriyle yeni rekabet avantajlarini beraber

yaratmalar1 ve bu ortaklaga gelistirme ortaminin bir avantaja doniistliriilmesi saglanir.

4) Tedarik zinciri yonetimi, pazarlama planlamasi yapan yoneticilerin
projelerinin uygunlugunu ayni zamanda maliyet ve teknik planlama agisindan da

giivenceye alir.

5) Isletmelerdeki iist yonetimin kararlarin1 iiretim ve lojistik
hizmetler biitiinli olarak goérmesini saglayarak toplam faydaya, diger bir deyisle
miisteriye tam olarak ulastirilmis faydaya bakilmasini saglar. Uriiniin zamaninda,
dogru ve ucuz kanallardan, istenilen 6zelliklerde saglanmasi ve bu siirecte ilgili
tim alt treticilerin ortaklasa calismasi, tedarik zinciri yonetiminin katkisini

ortaya koyar.

3.7.1.2. Birlesmeler ve Ortakhklar
Firmalarin uluslar aras1 boyutlarda dikey ve yatay olarak birlesmeleri

veya operasyonel ve stratejik ortakliklar kurmalar1 da tedarik zinciri yonetiminin
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diger stratejilerle uyumlu olmasmni ve destekler nitelikte ortaya c¢ikmasim
gerektirmistir. Eskiden beri siire gelen miisteri ve alict arasindaki iligki, artik

dagitim kanallar tizerindeki yakin ortakliklara dontismektedir.

Ayni sekilde birbirinden farkli kanallara sahip ¢esitli iiretici firmalarin
birleserek daha yaygin ve genis bir pazara hitap etmeleri de ayni sonucu
dogurmaktadir. Birlesme yoluna giden firmalar, yeni gelistirdikleri tiriinlerin
tizerindeki rekabet baskisini azaltmakta ve tiim pazara sunulacak iiriinler ve

hizmetlere yogunlagmaktadirlar.

Bu stratejik birlesme ve ortakliklar, hem tedariklerini biitiinlestirmek
hem de ortak stratejiler iiretmek amaciyla tiim zincirdeki liyelerin hareketlerini ve

hedeflerini es zamanli kilmaktadir.

Birlesme yoluna giden firmalar, her bir igletmenin avantajli ve kuvvetli
yonlerini bilinyelerinde barindirarak, tedarik zincirinin tiim {iyelerinin alaninda en iyi
yeteneklere sahip olmasini saglamaktadirlar. Geleneksel tarzda tek islem iizerine
kurulu isletmeler ile tedarik zincirine uygun olacak sekilde uzun donemli ortakliklar
kuran firmalarin farkliliklar stratejiler agisindan ortaya konmaktadir (Anderson ve

Favre, 1997:7).

3.7.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Degisen Lojistik
Stratejileri

Lojistik ¢cok genel olarak, iiriin akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina
kadar planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliidiir. Alinan mal1 tam olarak istenilen
siirede, istenilen miktarda miisteriye ulastirabilmek; isletmenin piyasada kalici

olabilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken bir sarttir (Giimiis, 2002:1).
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Giinlimiizde rekabet kosullarinda basar1 saglamak amaciyla firmalarin
lojistik stratejilerindeki yeni buluslart ve miisteri odakli lojistik kavramini 6n planda
tutmasiyla lojistik fonksiyonlari, disa yonelik iirin ve hizmetlerin miisterinin
tim ilgili ihtiyaglarimi karsilamak {izere sunulmasini saglayan bir ¢alisma halini

almistir.

Tedarik zinciri uygulama ¢aligmalar1 i¢in, oncelikle isletmelerde tedarik
diizeni aragtirma ekibi olusturulmali ve bir proje lideri dnderligindeki arastirma
ekibinin, sirketin {ist diizey yoneticilerinden, imalatcilara ve perakendecilere kadar
goriismeler yapmasit saglanmalidir. Gorlisme konulari, hammadde temininden

dagitimina kadar tiiketiciler dahil olarak ele alinmalidir.

Zaman cevresi; tedarik diizeni g¢aligmalarinin bagladigi andan tedarik
zincirinin gelecekte alacagi role kadar uzanmalidir. Bu gorlismelerden ¢ikartilacak
gbzlemler, uygulama asamasinda agirlik verilmesi gereken hususlar hakkinda bilgi
verecek ve yon gosterecektir. Bu gozlemlere temel saglamak iizere ortaya ¢ikan

konular soyle dzetlenebilir:

1) Tedarik zinciri yoOnetimi i¢in olusturulacak stratejiler, sirket

stratejilerinin desteklenmesi yoniinde gelistirilmelidir.

2) Tedarik zinciri yonetimi igin oOrgiitlenmenin belirlenmesi
anlasilmasi gilic bir sorun olarak ortaya cikacagindan alt yapmin gelistirilmesi

gerekmektedir.

3) Teknoloji, miktar bakimindan iyilestirmeler yapilmasina olanak

saglayabilir; ancak bilgi teknolojisinin gelistirildigi tarihe kadar sinirli kalabilir.

4) Bazi sanayilerde fiyat ve kalite bakimindan ©nemli rekabet
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ustiinliikleri her ne kadar goriilmiis ise de, ilerideki tedarik zincirleri igin en

¢ok iiretim artis1 bakimindan gelistirme rolii beklenmelidir.

5) Tedarik zincirinin Oneminin sirketler tarafindan anlagilmasi, her

gecen giin daha hizli olacaktir.

6) Tedarik zinciri yonetimi ¢ogu kez maliyete odaklandigindan biiyiik

olasi yararlar ele alinamamustir.

7) Etkin tedarik zinciri yOnetimi, genel olarak bilindiginden ¢ok

daha fazla karmasik ve giictiir.

8) Dis kaynak kullanimi o6nemli potansiyel olusturdugundan

kaynak kullanim oranlart iyi belirlenmelidir.

9) Tedarik =zinciri yonetimi, imalat ve isletme seviyelerinde

yeterlilik gerektirmekte, imalatin igleyisini de siirliklemektedir.

3.7.3. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bilgi Teknolojileri
Son 10 yilda tedarik zinciri yonetiminin Oneminin artmasinin en
onemli sebeplerinden biri, bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve buna paralel olarak

tedarik zincirini bir biitiin olarak ele almanin ve iyilestirme imkanlarinin artmasidir.

Tedarik zinciri yOnetiminde bilgi teknolojilerinin yerini kapsam ile
derinlik agisindan ve operasyonel kullanim ile stratejik kullanim agisindan ele
almak miimkiindiir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin ilk sonucu, tedarik
zincirlerinde goriiniirliik 6zelliklerinin artmasidir. Yani bilginin kolay yolla
paylasilmasi, tedarik zinciri iiyelerinin daha ¢ok bilgiye daha cabuk ulagsmasina

olanak vermektedir.
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Bilginin artmas1 ise, daha dogru kararlarin alinmasina ve bu sekilde
sirketlerin daha iyi is sonuglart almasina olanak verir. Gorliniirliligiin olmadigi
durumlarda belirsizligin yarattig1 emniyet stoklari, kayip satislar gibi zararlar bilgi
aligverisiyle azaltilabilir. Internetin ve e-isin tedarik zinciri yonetimi acisindan

Oonemini bu yonden degerlendirmek miimkiindiir.

Bilgi paylasimmna ve kapsam genislemesine olanak veren bilgi
teknolojileri kisa bir siire i¢inde rekabette 6ne gecmeyi saglayan unsurlar olmaktan
cikarak rekabet etmek i¢in sart unsurlar olacaktir. Bu durumda satin almada,
tiretim planlamasi ve yonetiminde, dagitim planlamasinda, talep planlamasi ve
gelir yonetiminde, miisteri iligkileri yonetiminde ve tedarik zinciri ag tasariminda
matematiksel yontemleri kullanan analitik planlama sistemleri, tedarik zincirindeki
sirketlerin rekabet giiciinii belirleyecek unsurlar olarak yerlerini almaya baglamistir

(Barutgugil, 2001:51).

3.8. Gelecekte Tedarik Zincirleri Nasil Olacak?

Tedarik zinciri yonetiminde yer alan tagima, depolama, teslimat vb.
islevler eski yillarda gilinlimiize kiyasla c¢ok daha ilkel yoOntemlerle
gerceklestirilmistir. Uretici firmalar iirettikleri yar1 ve/veya tam islenmis iiriinleri
toptancilara veya dogrudan perakendecilere satiyorlardi. Uretici firmanin satis
elemanlari, tedarik zincirindeki misterilerini ziyaret ederek onlarin siparislerini not
aliyorlardi, ya da perakendeciler siparislerini liretici firmaya telefonla veya posta

yoluyla ulagtirtyorlardi. Bu eski yontemlerin kullanildig1 tedarik zincirleri 1980'li
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yillarda sona ermeye ve 1990'larin ortalarinda bu yontemler tamamen ortadan

kalkmaya baslamistir.

Evrensel {irtin Kodlart (UPC=Universal product codes), Elektronik Veri
Degisimi (EDI= Electronic Data Interchange), Hizli Yanit Uygulamalari (QR= Quick
Response), 1990'1 yillarda tedarik zincirinin temel bilesenlerinden idi. Yine bu
yillarda perakendeciler, evrensel iiriin kodlarini elektronik araglarla okutarak gdzden
gecirmekte idiler. Siparisler, elektronik veri degisimi yoluyla bir bilgisayardan diger
bir bilgisayara aktarilmakta idi. Uriin stoklamada kullanilan "Hizli Yanit
Sistemi" bir {irlinlin bulunabilirliligini arttirmak i¢in gelistirilmis bir program olup
aym zamanda stoklara yapilan yatirimi da azaltmakta idi. Internet kullanilmaya

baslanmadan 6nce, her firmanin kendine ait 6zel EDI sistemleri vardi.

Bu sistemler Katma Degerli Aglar (VAN=Value Added Network) olarak
tanimlanmakta, sahipleri bir perakendeci, bir satici veya iigiincii sahis bir tiriin /
hizmet saglayicis1 olabilmekte ve yine bu kisiler tarafindan isletilmekte idiler. Bu
sistemlerin gelistirilmeleri genellikle ¢ok pahali olup, ayn1 zamanda sistemde yer

alan tiim gruplarin 6nemli bir katilimini da gerektirmekteydi.

Bilgi-islem teknolojilerindeki hizli gelismeler firmalarin tedarik
zincirlerini de ¢ok fazla etkilemistir. Tedarik zincirlerinde Internet {izerinde
kullanilan extranet aglar1 ile elektronik veri degisimi her gegen giin artmaktadir.
Extranet agi, firmalarin tedarikgileriyle, miisterileriyle veya diger firmalarla
baglantisinin Internet teknolojisini kullanarak gerceklestiren, isbirligine dayali bir
sistemdir. Extranetler, firmalara 6zel, giivenilir ve kesinlikle belirli gruplarin sahip
olabilecegi ag yapilardir. Ornegin; pek ¢ok global perakendeci, PETSMART ve

Carrefour tedarikgi-alict baglantili extranet aglarin1 kullanmaktadirlar. Bu aglar
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yardimiyla, tedarikgiler kendi iiriinlerine 6nem verebilmekte, alicilar iiriin teklifleri
icin duyurular yayinlayabilmekte ve daha sonra iki grup elektronik olarak bir siparis
icin pazarlik edebilmekte ve iiriin gelistirebilmektedirler (Ginger, 1999:28-30). Tedarik
kanali iiyeleri arasinda igbirligi, planlama, tahminleme ve bosalan stoklarin yerini
tekrar doldurma islevlerinin tiimiinii kapsayan CPFR Sistemi elektronik veri
degisimini yeni bir diizeye tasimaktadir. Ilag ve gida iiriinlerinin satildig1 sektorlerde
giincel olarak kullanilan CPFR, tedarik kanali iiyeleri arasinda bilgi paylasimi
amaciyla kullanilan bir stok yonetim sistemidir. Bu sistemde, perakendeci, lireticiye
bosalan stoklarinin yerini doldurabilmede tahmin yapabilmesi icin bilgi
gondermektedir. Bu tahmin bilgisi daha sonra, iiretici tarafindan perakendeciye
dagitim yapilmadan oOnce iletilir, perakendeciyle paylasilmaktadir. CPFR sistemini
kullanarak, iiretici ve perakendeci bosalan stoklarin yerini yeniden doldurma

sorununu birlikte ¢cozmektedirler.

Diinya ekonomisinde elektronik aglarin kullanimindaki artig, tedarik

zincirlerinde de 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmektedir.

Sekil 3.2'de Tedarik Zincirinin 2000’li yillarin bagindaki durumu

gozler Oniine serilmektedir.

Sekil 3.2. internet Ekonomisinin Olusturdugu Tedarik Zinciri Modeli

Satica

Stok Kontrol
Sistemleri

K atemori Y ornetini
Kanal Esostidiimil
Kanal Orvak hhklar:
Perakendeci aZlar

Aglar 4 Teknoloji /
Internet

Aracisizlastirma
ML S LT
wonlendirme

Perakendeci A tisteri

Weri ambarlan / Sadakat programlar:
Coklu Sans Kanallar . Uran Cesidi Planlamasi. Yerlestirme
Lojistik Aracilar, Ters Lojistik

Kaynak: Michael LEVY, Dhruvn GREWAL,”Supply Chain Management in a Networked
Economy”,Journal of Retailing, volume: 76 , No: 4 , 2000, s. 419.
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Lojistik ve tedarik zinciri yOnetiminin geleneksel etki alani, satici -
perakendeci iliskileri ile ilgilidir. Aglar / Teknoloji / ve Internet, Satic1 / Perakendeci
/ Misteri liggeninin onemli bir pargasidir. Bu calismada geleneksel yapi digina
cikilarak, yukarida yer alan ¢izimde goOsterilen lojistik aracilart ile

aglar/teknoloji/Internet arasindaki iliskiler incelenmektedir.

Sekil 3.2'de satici-misteri iligkilerine bakildiginda,
aglar/teknoloji/Internetin, tedarik zincirlerinde miisteri ile satic1 arasindaki aracilarm
sayisin1  azaltarak/yok ederek(aracisizlastirma) miisterileri dogrudan saticiya
yonlendirmekte oldugu goriilmektedir. Son yillarda, tedarik zincirlerinde aracilarin
sayisinin azalmasi, saticilarin lojistik sorunlarinin artmasina neden olmakta, bu
sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in de satici firmalar lojistik firmalarindan daha fazla destek
almaktadirlar. Ozellikle satt181 {iriinlerin siparisini Internet aracilig1 ile alan bir satic

teslimatlar1 zamaninda yapabilmek i¢in lojistik araci firmalar1 kullanmaktadir.

Internet iizerinden satiglarn artis1 ile birlikte iireticilerin dogrudan
tiikketiciye {irlin satmast s6z konusu olmus ve bu durum "aracisizlastirma" konusunu
glindeme getirmistir. Ayrica, ireticiler "miisteri yonliilik" konusundaki ilgi ve
yeteneklerini artirmiglardir. Ozellikle son yillarda iiretici firmalarin miisteri
siparislerini Internet iizerinden alarak, tiiketiciye dogrudan iiriin satmalar1 lojistik

sektoriinlin 6nemini daha da artirmigtir.

Gelecek yillarda Internetin de etkisiyle, tedarik zincirlerinde kanal
iiyelerinin sayis1 azalacak, bu iiyelerin pek ¢ogunun gorevlerini Internette faaliyet
gosteren icerik saglayicilar, ¢esitli siteler, arama motorlari, Internet hizmet
saglayicilart ve yazilim firmalar1 istleneceklerdir (Levy,Grewal,2000:418-419).

Son yillarda tedarik zincirlerinde elektronik pazaryerlerinin de Onemi  ¢ok
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artmistir(Grewal,Corner,Mehta,2001:18).Ulkemizde ~de sayilart hizla  artan
www.turkticaret.net, www.toptanpazaryeri. com gibi sitelere liye olan firmalar
ellerindeki fazla stoklari, artik ve hurda dirtinleri bu sitelerin ilan sayfalarina
bildirmekte, alict miisteriler de bu sitelerden ihtiyag duyduklart iriinleri

almaktadirlar.

Sekil 3.2'de perakendeci-miisteri iliskilerine bakildiginda, veri
ambarlar1 ve sadakat programlari, ¢oklu satig kanallari, lirlin ¢esidi planlamasi,
yerlestirme, lojistik aracilar ve ters lojistik konulariin yer aldigi goriilmektedir. Bu
konularda ¢oziilmesi gereken pek cok yeni sorun ve arastirma sorusu bulunmakta ve
bunlara c¢oziimler aranmaktadir. Bunlardan bir tanesi tersine lojistik digeri ise
aracisizlastirma faaliyetlerinin nasil gergeklestirilecegine iliskin sorunlardir. Tersine
lojistik, daha onceki yillarda, perakendeci - satict arasindaki etki alaninda yer alan
tiriinlerin kanal boyunca geri gonderilmesi siireci idi. Giinlimiiz kosullarinda,
tersine lojistik Perakendeci - Miisteri iligkilerinde ¢ok dikkat ¢eken bir konu haline
gelmis olup, hem Internet hem de geleneksel yontemlerle satis yapan (her ikisini de
birlikte kullanan) ve yalmzca Internet yoluyla satis yapan perakendeciler, Internet
yoluyla yapilan satin alimlarda iiriinlerin iade olmasindan dolay1, 6zellikle bu iadenin
dagitim siirecindeki bir aksakliktan kaynaklanmasindan endise duymaktadirlar.
Perakendeci-miisteri iliskilerinde 6zellikle miisteriye sunulan hizmetleri artirmak ve

ayni zamanda da maliyetleri indirmek temel ilke olmalidir.

Perakendeci-miisteri iliskilerinde ise en giizel Ornegi Migros'un
www.kangurum.com sitesi olusturmaktadir. Migros TURK A.S., tedarik ve dagitim
icin kendi lojistik yonetim sistemini kurmustur. Gelecekte, bu tedarik ve dagitim

sistemleri profesyonel lojistik firmalarima dis kaynak kullanimi yontemiyle
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(outsource) devredilecektir. Bu sayede firmalar lojistik siireglerdeki
verimliliklerini artirarak birim maliyetlerini diistirebilecek ve kendi temel is
alanlarina odaklanacaklardir. Tedarik ve dagitim siireclerinin dis kaynak kullanimi
ile gergeklestirilmesi ile firmalarin elde edecegi baslica kazanglar; maliyetlerin
azalmasi, geligmis is siiregleri, uzmanlik ve firmanin esas igine odaklanabilmesi olarak

siralanabilir (Razzaque ve Sheng, 1998:25).

Son yillarda stok kontrol sistemleri, kategori yonetimi, kanal
esglidimii, kanal ortakliklar1 ve perakendeci aglar1 satici-perakendeci iligkilerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Gelecekte satici-perakendeci iligkileri de ¢ok farkli bir
boyut kazanacak, su anda kullandigimiz anlamda bagimsiz toptanci ve
perakendecilerin sayis1 azalacak, bunlarin yerine market zincirlerinin (perakendeci
aglarmin) sayis1 artacaktir. Elektronik stok kontrol sistemleri araciligi ile satici
perakendecinin azalan stoklarmi ¢ok kolay izleyebilecek, siparigler otomatik olarak
devreye girecektir. Saticilar ile perakendeciler arasindaki isbirligi ve kanal
ortakliklar1 da artacak, kanal iiyelerinin sayisinin azalmasi ile aralarindaki

esgliidim daha da kolaylasacaktir.

Bilgi-islem teknolojilerindeki gelismeler satici-miisteri
iliskilerindeki tedarik zincirini 6nemli 6l¢iide degisime ugratmistir. Bu zincirdeki
islemler elektronik ortamda (internet iizerinden) yapilmaya baslanmis, bu durum
aracilarin sayisinin azalmasina neden olmustur. Satici firmalar miisterilerine
dogrudan iiriin gondermek i¢in kanal {iyeleri yerine daha diisiik maliyetle
calisabildikleri lojistik araci firmalar1 tercih etmeye baglamislardir. Lojistik araci
firmalar da bilgi-islem ve iletisim teknolojilerindeki yenilikleri is siire¢lerinde

kullanarak hem kendilerinin, hem de iriinlerini tasidiklar1 saticilarin birim
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maliyetlerini distlirebilmektedirler. Son yillarda basarili firmalar, stratejik
tedarikgilerini yeni {iriin gelistirme, maliyet azaltma ve lojistik faaliyetler vb.

konularda igbirligine davet etmektedirler.

Biiyilk hacimli isler gergeklestiren lojistik firmalarinin bilgi-islem
teknolojilerindeki gelismelerden yararlanarak, stok kontroliinden arag takibine,
miisteriye elektronik ortamda  bilgi saglamaktan, e-ticaret uygulamalarina

kadar bir¢ok is siirec¢lerini elektronik ortama tasidiklar1 goriilmektedir.

Satict  firmalarin da tedarik zincirlerinde toplam ve birim
maliyetlerini azaltarak basarili olabilmeleri i¢in, bilgi-islem teknolojilerinden yalnizca
tedarik siirecinde degil, liretim, lojistik, dagitim, Ar-Ge gibi deger katan islemlerde
de yararlanmalar1 gerekmektedir. Ileri teknolojilerin belirli bir stratejiye gdre
firmalarin tedarik zinciri siireclerine yerlestirilmesi bu siireclere deger katmaktadir.
Bazi firmalar tedarik siirecinde yalnizca teknoloji kullanmanin en iyi uygulama
oldugu yanilgisina diigmektedirler. Bir firmanin saglam tedarik stratejileri
olmadig taktirde bilgi-islem teknolojileri, higbir yarar saglamayabilmektedir. Hem
lojistik, hem de satici firmalar agisindan bilgi-islem teknolojilerinin bir strateji

degil, bir ara¢ oldugu asla unutulmamalidir.

Ancak, heniiz Tiirkiye'de tedarik zincirlerinde lojistik firmalariin bilgi-
islem teknolojilerinden yararlanmalarinin, bu firmalara ve miisterilerine ne kadar
fayda saglayabilecekleri konusunda yapilmis bilimsel ¢alismalar bulunmadigi
goriilmektedir. Bu konuyu temel alarak hazirlanacak daha genig kapsamli ¢alismalarin

yapilmast literatiire katki saglayacaktir.
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4. E-TEDARIK SiSTEMLERI

Uretim yonetimine iliskin Esnek Uretim Sistemleri (EUS/FMS),
Malzeme Ihtiya¢ Planlama (MIP/MRP) ve Imalat Kaynaklar1 Planlamasi
(IKP/MRPII) gibi geleneksel yaklasimlar daha c¢ok isletme icindeki faaliyetlerin
eniyilemesi ile ilgilendiklerinden dolayi, iiretim ve dagitim sistemlerine getirdikleri

katk1 sinirlt olmaktadir (Lee vd., 2002: 1-3).

Giliniimiiz rekabet¢i kiiresel pazarlarinda tedarik zincirlerini géz ardi
ederek basartya erismek mimkiin goziikmemektedir. Bu nedenle, basariyi
yakalayabilmek i¢in tedarik ve satin almadan tasarima, imalat ve stoktan dagitima
kadar tiim sistemi biitlinlesik sekilde yonetecek yeni bir takim yontemlere bagvurmak
ve her seyden onemlisi bu yeni yontemleri hayata gecirirken ileri teknolojilerle
uyumlu hale getirmek zorunlu olmustur. Ciinkii, ileri imalat teknolojilerinin
(advanced manufacturing technologies) kullanim1 gibi faaliyetlerin, tiim tedarik
zincirini  kapsayacak gsekilde olmadigi siirece ancak marjinal ilerlemeler
saglayabildikleri, yapilan ¢alismalarda gdosterilmistir (Gules ve Burgess, 1996:31-

38).

Bu sorunlar1 asabilmek, yogun kiiresel rekabetle miicadele edebilmek
ve siirekli degisen miisteri taleplerini karsilayabilmek i¢in Tedarik Zinciri Ydnetimi
(TZY) yaklasimi gelistirilmistir. TZY, son yillarda biiyiik ilgi géren bir arastirma
alan1 haline gelmistir. Ulkemizde de tedarik zinciri ydnetimine olan akademik ve
ticari ilgi her gecen giin artmaktadir. Ancak Kore 6rneginde (Han vd., 2002:111-121)
goruldiigii iizere, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde goriilen ve pazari bir

satict pazar1 haline getirerek fireticileri hakim pozisyona yerlestiren dalgali ve
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anormal biiylime hizlari/oranlari, haksiz rekabete yol acan kayit disi ekonomi,
rekabet¢i bir tedarik zinciri alt yapisinin bulunmamasi, igbirligine ve giiven
ortamina uzak yerel ticaret kiiltliirii ve bu giivensizlik ortaminda kurumsal
ortaklar arasinda bilgi paylasiminin olmayisi, tedarik zinciri biitiinlesmesini

engellemekte ve dagitim aglariin gelismesini yavaslatmaktadir.

4.1. Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetiminin Temelleri

Bu boliimde, tedarik zinciri ve lojistik yonetimi konusuna iliskin temel
terminoloji tanitilmaktadir. Sirastyla; lojistik, tedarik zinciri, tedarik zinciri siireci,
tedarik zinciri yonetiminin amaglari, tedarik zincirinin planlamasi, dagitim aglarmin

planlanmasi ve tedarik zinciri modelleme kavramlari agiklanmistir.

4.1.1. Lojistik

Amerikan Endiistri Mihendisleri Enstitiisii (Institute of Industrial
Engineers, 1991) tarafindan hazirlanan Endistri Mihendisligi Terminolojisi:
Amerikan Standartlar1 (ANSI Standard Z 94.0-1989) revizyonunda, lojistik
"endiistriyel baglamda, malzeme ve lriinlerin temini ve dagitilmasinin sanat ve
ilmidir. Askeri anlamda (daha yaygm bir kullanima sahiptir) ayrica, personelin

taginmasi anlamini da igerir" seklinde tanimlanmistir (Sohal vd., 2002: 53-77).

Encyclopedia Britannica'nin 15. baskisinda lojistik teriminin Yunanca
"logistikos" sozciigiinden tiiredigi yazmaktadir. Logistikos, hesaplama ve planlama
bilimidir. Logista Roma ve Bizans ordularinda idari subaylara verilen isimdir.
18.yy'da Baron Jomini'nin lojistigi "malzeme tedariki ile ordular1 hareket
ettirebilmenin pratik sanat1" olarak tanimlamasia kadar lojistik kavrami yaygin
olarak kullanilmanustir. Lojistige olan ilgi, 6zellikle ikinci Diinya Savasi'ndan

sonra "Yoneylem Arastirmast”" disiplini adi altinda gelistirilen bir takim karar
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verme tekniklerinin kullanimi ile daha sistematik bir sekilde gelismistir (Taskin ve

Giineri, 2003: 446-452).

4.1.2. Tedarik Zinciri

Bir tedarik zinciri tedarikciler (bir veya daha fazla sira),
montajcilar/imalatcilar, dagitim merkezleri, perakendeciler ve miisterileri igerir. Bu
sekil, iki tlir tedarik zinciri bigimini gostermektedir. Basit bir tedarik zincirinde her
bir tedarik¢i bagimlidir ve bir veya daha fazla bileseni sadece bir iist sira tedarikei
veya montaj tesisine saglamaktadir. Karmasik bir tedarik zincirinde (TZ) ise en
azindan bir tedarik¢i, bir veya daha fazla bileseni iki veya daha fazla iist siradaki

tedarikgilere veya montaj tesislerine saglamaktadir (Vergara vd., 2002:407-421).

4.1.3. Tedarik Zinciri Siireci

Bir tedarik zinciri, (1) ham madde ve parcalari temin etmek; (2) bu
hammadde ve pargalari nihai tirline doniistiirmek; (3) bu triinlere deger katmak; (4)
tiriinleri perakendecilere veya miisterilere dagitmak ve pazarlamak; (5) gesitli is
birimleri (tedarikg¢iler, imalatgilar, dagiticilar, iiglincli parti lojistik saglayicilar
ve perakendeciler gibi) arasindaki bilgi aligverigini kolaylastirmak amaciyla bir dizi
birbiriyle iligkili is siirecinin senkronize edilmesini saglayan biitiinlesik bir sistem

olarak tanimlanabilir.

4.1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

TZY'min geleneksel amaci, sabit ve verilen talebi karsilayan,
hammadde ve diger girdi maliyetleri; gelen (inbound) lojistik maliyetleri; tesis
yatirim maliyetleri; dogrudan ve dolayli imalat maliyetleri; dogrudan ve dolayh
dagitim merkezi maliyetleri; stok tasima maliyetleri; tesisler arasi tasima

maliyetleri; giden (outbound) lojistik maliyetleri, gibi maliyet kalemlerinden bir
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veya birkag¢ini i¢eren toplam tedarik zinciri maliyetini azaltmaktir (Shapiro, 2001:12-

20).

4.1.5. Tedarik Zincirinin Planlanmasi

Tedarik zincirinin planlanmasi, planlama ufkuna bagli olarak ii¢
planlama diizeyine ayrilabilir: stratejik, taktik ve operasyonel. Stratejik diizey
goreceli olarak uzun zaman donemlerini dikkate alir ve yaklasik ve biitiinlestirilmis
veriye ihtiya¢ duyar. Operasyonel donem kisa-donem kararlarini igerir, siklikla bir
saat veya giinden daha azdir ve islemsel veri gerektirir. Taktik diizey, zaman ufkuna
ve ihtiya¢ duyulan verinin miktar1 ve kesinligine gore bu iki sinirin arasina diiser.
Bir biitiin olarak tedarik zincirinin eniyilemesi, stratejik diizeyde yer alir (Lee ve

Kim, 2002:169-190).

4.1.6. Dagitim Aglarimin Planlanmasi

Dagitim aglarinin planlanmasi, stratejik planlamanin uygulandigi ana
alanlardan biridir. Bir stratejik dagitim ag1 plani, verilen bir planlama ufku boyunca
belirli bir ihtiyaglar setini karsilamak igin gelistirilir. Iyi bir plan; dogru mallar,
dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda miisteriye saglamali ve toplam
dagitim maliyetini asag1 ¢cekmeye uygun bir dagitim agmni tanimlamalidir. Dagitim
ag1 plani, kart ve miisteriye sunulan hizmeti de eniyilerken acilacak dagitim
merkezlerinin  sayisi, yerleri ve hangi miisterilere hizmet vereceklerinin
belirlenmesinin yani sira kullanilacak tasima yontemlerinin se¢imi gibi teknik
detaylar1 da icermelidir. Depo sayis1 arttikca, teslim maliyeti azalir ve depo maliyeti
artar. Tersi de dogrudur; yani depo sayisi azaldikc¢a, teslim maliyeti artar.
Dolayisiyla, toplam dagitim maliyetini asagi ¢ekmek i¢in depo ve tasima maliyeti

arasinda en iyi dengenin bulunmasi 6nemlidir (Harmelink, 1994:8-9).
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4.1.7. Tedarik Zinciri Modelleme

Bir tedarik zinciri agi olusturulurken, hammadde saglayicilardan
miisterilere kadar, tedarik zinciri agini olugturan tiim birimlerin 6zelliklerini dikkate
alan bir model gelistirilmelidir. Bu 6zelliklerin ag yoneticisi tarafindan en iyi sekilde
tespiti, glicli ve zayif yonlerin ortaya konmasi tedarik zinciri modellemesindeki
basariy1 dogrudan etkileyecektir. Dolayisiyla, modelleme siirecinin ilk asamasi
tedarik  zincirinin bilesenlerini fonksiyonlarina, zincire olan kritik katk:
derecelerine gore siniflandirmak olmalidir. Bu sekildeki bir siniflandirma, modelin
¢oziilebilir olmasi i¢in gerekli olabilecek varsayimlarin belirlenmesi ve basitlestirme

stirecinde karar vericinin igini kolaylastiracaktir.

Tedarik zincirinin modellemesinde bir sonraki asama amagclarin
belirlenmesidir. Bu asamada model kurucunun, miisteri odaklilik, tedarikei
sayisinda indirgeme veya dikey entegrasyon gibi isletmeye has oncelikleri ve
stratejik yonelimleri bilmesi gerekmektedir. Amaglar, agilacak fabrika, dagitim
merkezi sayisi, yeri, hizmet verecegi bolgeler gibi karar degiskenlerinin bir
fonksiyonu seklinde tanimlanacaktir. Ayrica, tedarik zincirini olusturan bilesenlerin
kapasiteleri (hammadde, isgiicii, sermaye, teknik alt yapi, vb.), talep durumlari,
teslimat siireleri gibi sinirlt kaynaklarin kullanimini belirleyen kisitlar da dogru bir

sekilde tanimlanmalidir.

4.1.7.1. Tedarik Zinciri Modellerinin Siniflandirilmasi
TZ tasarimi ve eniyilemesi siirecinde etkin bir ¢oziime ulasilmasi igin
problemin karakteristigine uygun bir model secilmelidir. Bu baglamda, ¢alismada,

genig bir literatiir taramasi 15181 altinda konuya iliskin yapilan ¢aligmalar ve
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gelistirilen modeller sistematik bir sekilde incelenerek, TZ aginin tasarim ve

analizinde karar vericilere yardimci olabilecek bir siniflandirma geligtirilmistir.

Literatiirde, tedarik zinciri modellerinin siniflandirilmasinda varilmis bir
mutabakat yoktur, ancak asgari miistereklerden s6z edilebilir. Min ve Zhou
(2002:231) , yaptiklar1 tasniflerde matematiksel modeller icin temel teskil eden
deterministik- stokastik ayrimini kullanmiglardir. Beamon (1998:281-294) , tedarik
zinciri modellerini; deterministik analitik modeller, stokastik analitik modeller,
ekonomik modeller ve simiilasyon modelleri seklinde dort ana baslik altinda
incelemistir. Min ve Zhou (2002:231) ise, deterministik, stokastik, melez, biligim
tabanli modeller olarak kategorize etmislerdir. Bu ¢alismada; (1) deterministik, (2)
stokastik, (3) bulanmik, (4) simiilasyon tabanli, (5) melez ve (6) bilisim teknolojileri
tabanli modeller olmak iizere alti asamali bir smiflandirmaya gidilmistir.
Boylece, Min ve Zhou (2002:231) tarafindan gelistirilen tasnifte bir genelleme
ile melez ortak sinifi i¢inde degerlendirilen bulanik ve simiilasyon tabanh

modeller bagimsiz olarak ifade edilmistir.

4.1.7.1.1. Bilisim Teknolojileri (BT) Tabanlh Modeller

TZY, degisiklikleri bastanbasa bir isletmenin i¢ ve dis baglantilarinda
yirliten ve ardindan fonksiyonlar ve organizasyonlar arasi biitiinlesmenin ve
koordinasyonun sinerjisini yakalayan, misteri odakli kolektif vizyon etrafinda
gelisim gosteren bir kavram olarak ele alinabilir. Burada, biitiinlesme, sirket
evliliklerini veya diger organizasyonlarin miilkiyetinin paylasimini zorunlu kilmaz.
Tiim tedarik zinciri siirecinin basarili biitiinlesmesi, agirlikli olarak, tedarik

zincirindeki halkalar arasindaki kusursuz ve zamaninda bilgi paylasimina
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baglidir. S6z konusu bu bilgi paylasimi ancak bilisim teknolojilerinin etkin olarak

kullanimi ile miimkiin olabilir.

Degisen rekabet ortaminda faaliyette bulunan isletmelerin bilisim
teknolojileri konusundaki talepleri ve buna bagli olarak kullanim amaglari ve
beklentileri zaman iginde degisim gostermistir. Gilinlimiizde, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin entegrasyonu sonucu isletmeler arasi baglantilarin giliglendirilmesi
beklenilmektedir. Bilisim teknolojileri konusunda sirketlerin beklentilerinin
(bilgisayar temelli teknolojilerin kullanilmasi sonucundaki 6grenme siirecine
bagli olarak) nasil degistigi konusunda Nolan tarafindan gelistirilen "Asamalar
Teorisinden" faydalanilabilir. Buna gore bilgisayar ve iletisim teknolojilerine olan
talep, 1960'tan itibaren 15-20 yillik donemler itibariyle ve grafik iizerinde "S"
seklinde bir egri ile gosterilebilen {i¢ donemden ge¢mistir. Bunlar; "veri isleme",

"mikro" ve hala i¢inde bulundugumuz "ag" donemleridir (Tekin vd., 2000:113-114).

Son yillarda gelistirilen BT tabanli modeller, ag§ doneminin karakteristik
Ozelliklerini yansitmakta ve daha ¢ok tedarik zinciri  biitiinlesmesinde
kullanilan bilgisayar yazilimlarinin bu alandaki rolleri ve etkinlikleri iizerine
odaklanmaktadir. S6z konusu yazilimlar ¢ok genis bir aralikta degisiklik gosterse
de, Oracle, Peoplesoft, SAP, Manugistics, Baan SCS bu yazilimlar igerisinden en
kabul gormiis olanlaridir. Kurumlarin tedarikten dagitima kadar tim is
siireclerini, biitiinlesik bir veri/bilgi yOnetim sistemi destegiyle yOnetmesini
saglayan bu genis kapsamli ve modiiler yapiya sahip yazilim paketleri Kurumsal

Kaynak Planlama (ERP: Enterprise Resource Planning) olarak adlandiriimaktadirlar.

ERP, kisaca bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek ve genis kapsamli

biitlinlesik bir yap1 altinda toplayan ticari bilgisayar yazilimidir (Altinkeser,
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1999:23-32). Bu global yaklasim i¢inde ERP sistemi, MRP ve MRP II’ yi de i¢ine

alan bir sistem olarak dikkate alinabilir.
4.1.8. internet ve Internetin e-tedarik Icerisindeki Onemi

Internet milyonlarca bilgisayarm dev bir ag sayesinde bagimsiz
olarak birbiriyle iletisim kurmasini saglayan bir sistemdir (http://www.internet-
story.com). Giinliimiiziin en popiiler araglarindan olan internet, bilgisayarlardan olusan
birgok haberlesme agmin birlikte kullamldig: bir platformdur . internet teknik olarak
bircok bilgisayar ve bilgisayar sisteminin birbirlerine fiziksel olarak baglanip,
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) adi verilen gelistirilmis
0zel bir dil sayesinde birbirlerine veri gondermelerini saglayan bir iletisim agidir.
Internette temel amag iletisimdir. TCP/IP sayesinde internete bagl bilgisayarlar

karsilikli veri degisebilmekte, yani konusabilmektedir (Cak, 2002: 3-4).

Internet, degisik protokoller araciligtyla her gesit bilgiye ulasma olanag
sunmaktadir. Igerik bakimindan internet bazen hayal giiciimiizii zorlayan firsatlar da
sunmaktadir. Vizyondaki filmlerin kisa tanitimlarini internet {izerinden izlenebildigi
gibi, gerek Antalya ilinin gerekse Ingiltere'nin baskenti Londra'nin nem orani da
internet tizerinden ogrenilebilir. Tiirkiye en fazla internet kullanan 9 Avrupa iilkesi
arasinda, internet kullanicisinin en fazla arttig1 iilke oldu.
2000-2007 (31 Mart 2009) doneminde Avrupa'da internet kullanicilart ylizde 199.5
artarken, bu oran Almanya'da yiizde 110.3, Ingiltere'de yiizde 144.2, Fransa'da yiizde
262.8, ltalya'da yiizde 133.1, Rusya'da yiizde 664.5, Ispanya'da yiizde 266.8,
Tirkiye'de ylizde 700, Hollanda'da yiizde 209.2, Polonya'da ise yiizde 307.1 oldu

(www.bilimveteknolojihaberleri.com).
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4.1.8.1.internetin E-Ticaret icerisindeki Onemi

E-ticaretin hizla yayginlasmasinin en Onemli nedenleri arasinda
Internetin  hizla yayginlasmasi ve Internet teknolojilerinin hizla gelismesi
gosterilmektedir. Intemetin temeli 1970'li yillarn basinda olusturulmustur. Zaman
icerisinde Internet hem fonksiyonlar1 bakimindan hem de teknolojik olarak biiyiik
bir ilerleme saglamistir. Baslangicinda sadece belirli bir kesime hizmet veren
Internet, giiniimiizde milyonlarca kisinin farkli amaclar i¢in kullandig1 serbest

bilgisayar aglarindan olugmaktadir.

Sekil 4.1. Elektronik Ticaret Gelisim Siireci

Brosgiire yonelik E-ticaret E-tedarik E-pazaryeri Dijital Ekonomi
BZB Elektronik
Pazarverler:
B2C i
Reklam we — Alier ve
Uriin Tanitinu /‘,‘ Saticilarin

bir araya
gelmeler:

—_—

1996 ve Gncesi 1994 1998 2000 2001 wve sonrasi

Kaynak: Giles, H. K., Biilbill, H., Celebi A. (2006). Kigik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinde Elektronik Ticaret Uygulamalari. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 9, 5-6.

Internet engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet alan
yaratmaktadir. Bu etkinin sebebi hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimmin artmasidir. Internetin  kullaniminin yayginlagsmasi ticaret
alanlarin1 da genisletmektedir. Tip, sanat, egitim gibi hizmetlerin Internet {izerinden
verilmesi yayginlasmustir. Internet ile birlikte pazarlar ulusal ya da yerel diizeyden
¢ikip uluslararasi nitelige kavusmustur. Bu da rekabeti dolayisiyla iiriinlerde kaliteyi

beraberinde getirmistir (Ince, 1999: 17).
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Sekil 4.2. Elektronik Ticaret Tanimina Giren Faaliyetleri Iceren Katma Degerin
GSYIH I¢indeki (Potansiyel) Pay1 (%)
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Kaynak: Altmok, S., Sugézii, H. I., Cetinkaya, M. (2008). Geleneksel Ticaretten Yeni
Ekonomiye Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri (s.3). Tiirkiye’de Internet Konferansi
[stanbul.

Internet sayesinde insanlar islerini uzaktan takip edebilmekte, isleriyle
ilgili bilgilere ulasabilmektedir. Odemelerin Internet iizerinden yapilmasi, 6deme
noktalarinin 6niindeki siray1 azaltmis, is bagvurularinda bile birinci asama olarak
Internet kullanilmaya baslanmistir. Firmalar iiriinlerinin reklamlarini Internet
tizerinden tiiketiciyle bulusturmaya baglamigtir. Miisteriler merak ettikleri iiriinleri
Internet ortaminda inceleyebilme olanagina kavusmus, hem fiyat hem o&zellik
bakimindan diger iiriinlerle karsilastirma yapabilme sansina sahip olmustur. Internet
pazarlar1 daha seffaf ve rekabetgi hale getirmistir. Internet sayesinde maliyetlerde
meydana gelen diisiis daha rekabet¢i bir ticaret platformu olusturmustur

(www.foreigntrade.gov.tr).

Sekil 4.3. Diinya'da Internetten En Cok Satin Alinan Uriinler
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Kaynak: Gorkey, M., “Internetin Sosyal Etkileri En Liberal Oyuncak: internet”, Internet Adresi;
http://mail.baskent.edu.tr/~20093505/mis/proje.doc Erigim tarihi: 08.04.2010
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Sekil 4.4. Internet Kullanicilari, Web Miisterileri, Web’ten Kisi Bas1 Yillik Ortalama
Satin Alma Degeri
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Kaynak: Mangiaracina, R., Brugnoli; G. ve Perego A. (2009). A Model to Assess and Compare

the User Experience of the eCommerce Websites. Journal of Internet Banking and Commerce,
3,2.

Internette islemlerin elektronik ortamda yapilmasi, bir araci ihtiyacini
ortadan kaldirnustir. Islem siiresini azaltmus, bilgiye masrafsiz ulagma imkam
saglamistir. Bu &zelliklerinden dolayr Internet maliyetlerde 6nemli diisiislere olanak

saglamistir (www.makalem.com).

Sekil 4.5. Internet’in ve E-Ticaretin Evriminde Kilometre Taslari

Intemet’ TCEIP WWW HTML Mosaic Browser MNetzcape Biiyiik girkeetler
AFRPAnet bulunduo dili buhaindua. buhmdu. Browser buhmdu.  ticarn amacgh
Intermnet
\ I kullanmavwa bagladilar.
]

1980 ler
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Kaynak: ince, M., (1999). Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler I¢in Imkanlar ve Politikalar.
DPT Yaynlar:: Ankara
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4.1.9.Elektronik Tedarik Sistemleri
Calismanin bu boliimiinde elektronik tedarik zincirleri ve elektronik Pazar

yerleri, tedarik sistemleri agisindan ele alinmaktadir.

4.1.9.1. Elektronik Tedarik Zinciri Yonetimi

E-tedarik

Uretim siireci i¢in ihtiyaci duyulan mal ve hizmetlerin satin alinmasi
kisaca "tedarik siireci" olarak adlandirilir . Herhangi bir firma i¢in en énemli karar
anlarindan olan bu tiir satin alma siiregleri konusunda firmalar1 zorlayan bazi
unsurlar vardir. Bunlar1 kisaca, "Aracilarin varlii, zaman kaybi, tam zamaninda
siparis verebilme ve satin alma ile ilgili personel bulundurma zorunlulugu" olarak

Ozetleyebiliriz.

Kurumsal satin alma islemlerinin Internet iizerinden gerceklestirilmesine
olanak saglayan Internet ¢oziimleri elektronik tedarik sistemleri olarak
tanimlanabilir. Uretim siireci 6ncelikli olarak {iriin ve hizmetlerin alim1 ve satis1 ile
ilgilidir. Bilisim teknolojilerinin getirdigi gelismeler, firmalar aras1 e-ticaret
organizasyonu olan B2B uygulamalariyla satinalma caligmalarini elektronik ortama

tasimayi1, gelistirmeyi ve yeniden yapilandirmay1 miimkiin kilmaktadir.

E-tedarik sistemi, web iizerinden dolayl yoldan ya da merkezi bir portal
tizerinden ticari satinalma faaliyetlerinde bulunmaya olanak saglayacak genis
kapsamli veritaban1 platformlaridir. Bu platformlar sayesinde taraflar (Alic1 ve
tedarikgiler) tiretim i¢in gerekli olan s6zkonusu mal ve hizmetleri B2B altyapisinin

sundugu degisim ve mezat otomasyonu ile alim-satimini yapabilmektedirler.
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Geleneksel tedarik ile Internet i{izerinden tedarik arasindaki farklari

tablo 4.1. 'de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Geleneksel tedarik ile Internet {izerinden tedarik arasindaki farklar
(www.kobinet.org.tr)

Kriterler Geleneksel Internet'ten tedarik
Rastgele Yiiksek Diisiik

Miktar Diisiik Yiiksek

Personel Diisiik Yiiksek

Y Onetim Kagit agirlikli Elektronik

Hata orani Yiiksek Diisiik

Kaynak: www. Kobinet.org.tr

E-tedarik siirecinin basarisini etkileyen baslica faktdrlerden biri, e-
tedarik uygulamalarin1  saglayacak bilisim altyapisinin = dogru  secimidir.
Gereksinmelerin karsilayamayacak derecede yetersiz bir otomasyon, istenen
verimliligi saglamayabilir. Size neyin gerekli oldugu, iiretim siirecinizin
yapistyla dogru orantilidir. Acik¢a soOylenebilir ki, e-tedarik siirecinizin size
saglayacag1 verimlilik ve kolaylik, ama¢ ve hedeflerine, iiretim siirecinize (teknik

anlamiyla "proses"lerinize) uygun e-tedarik altyapisinin se¢imine baglhdir.

Burada kendinize soracagimiz "e-tedarik icin iistlenecegim teknolojik
altyapt maliyeti gercekten istedigim sonuglara ve hedeflere beni ulastiracak mi?
Yoksa tam tersi, gereksiz yere mi bir maliyet yiiklenmis olacagim?"” gibi bir soru
olabilir. Etkin bir e-tedarik siirecinin saglayacagi avantajlar bu soru isaretlerini

ortadan kaldiracaktir.

E-tedarik  siirecinin  avantajlar1  su  bagliklarla  Gzetlenebilir

(www.tubitak.gov.tr.).

+ Is siireclerinize esneklik kazandirir. Zaten elektronik otomasyon

sistemlerinden saglayacaginiz verimliligin ylikselmesi i¢in esnek
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iretim ve yoOnetim siireclerine sahip olmanizin biiyiik faydasi

olacaktir.

* E-tedarik sayesinde yonetim maliyetleri diiser. E-tedarik
sistemiyle ister alici ister tedarik¢i olun, kendi sektoriinlizde
bulunan diger firmalarin satinalim birimleri ile iletisim ve
isbirligi olanaklar1 olusacaktir. Bu hem finansal kontroliiniizii
ve piyasada olusan hareketleri takip etmeyi kolaylastiracak hem de

bu igler i¢in gerekli olan yonetim maliyetlerini diisiirecektir.

* Satinalma siirecinde ¢ok sayida personel c¢alistirmak yerine,
bilgisayar basinda bu isleri otomatik sekilde yonlendiren az
sayida calisana sahip olmaniz yeterli olacaktir. Bu sayede insan

kaynaklar1 konusunda verimlilik saglanir.

* Alcilar, tedarik¢iler ve misteriler arasinda hizmet Kkalitesini

hizlandirir, gelistirir, ve kolaylagtirir.

* Biiyiik firmalarin sahip oldugu etkin tedarik agina, uygun

kosullarda tedarik saglamaya yonelik tiim avantajlar elde edilir.

» Stok seviyelerinin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi yaninda, "tam

zamaninda siparis" kavrami ve uygulamalarinin yerlesmesini saglar.

* Alict firmalar agisindan tedarik¢i firmalarin rekabetini arttirir,

hizmet ve iirlin kalitesinde artig, alim maliyetlerinde diisiis yaratir.

E-tedarik, firmalar yoniinden biiylik bir verimlilik ve rekabet olanagi
saglamaktadir. Elbette bu siirecten elde edilecek tiim bu avantajlari maksimuma

cikaracak olan sey, firmanin bir biitiin olarak, satis, pazarlama, miisteri iliskileri
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siireclerinin de elektronik bir altyapiya, esnek otomasyon sistemlerine, kisaca e-
ticaret siireglerine uyumlastirilmasina baghidir. Rekabet unsurunun gittikce
yogunlastig1 ve sertlestigi glinlimiiz is dlinyasinda artik firmalarimiz, biiyiik satis
gelirleri beklemek yerine, is slire¢lerinde verimliligi arttirici, tiretim ve yonetim
maliyetlerini diisiiriicii uygulamalarin karlilig: arttiracagini goriiyorlar. Bu nedenle
e-tedarikin, su an ve gelecek donemlerde rekabetin yogunlastigi tiim sektorlerde
satinalma siireci ve maliyetleri karsilama ac¢isindan biiyiik bir firsat ve verimlilik
sunmasi kaginilmaz goriinmektedir. E-tedarik siireclerinin disinda kalmayi tercih eden
firmalar ise, pazar paylarini, rekabet giiclerini ve lretim-yonetim verimliliklerini

kaybetmekle kars1 karsiya kalabileceklerdir.

Elektronik tedarik (e-tedarik) yonetim sistemi tamamen web tabanli
tedarik sistemidir. E-tedarik sisteminin e-ihale, e-satinalma ve e-katalog
cOztimleri kullanilarak teklif toplama ve pazarlik siirecide dahil olmak {izere tiim
satinalma stireclerinde maliyet ve zaman tasarrufu saglanir, ayn1 zamanda satinalma

seffaflig1 ve tedarikgiler arasindaki etik rekabeti arttirir.

E-tedarikte Amac

Sektor, biiyiikliik, alim hacmi, cografi konum ve bilgi islem altyapisi ne
olursa olsun isletmelere geleneksel satinalma ve satig siireclerini gelistirmelerinde
destek olacak, satinalma konusunda verimlilik artis1 ve maliyet avantaji saglayan
tamamen Internet tabanli ¢dziimler ve hizmetler sunmaktir. Alicilar, sistemin e-
katalog, e-ihale ve e-satinalma uygulamalarini kullanarak i¢inde bulunduklar
faaliyet alanlarindan bagimsiz olarak tiikettikleri endirekt ve kendilerine 6zgii direkt
iriin ve hizmetleri tedarik edebilirler . e-tedarik sistemi sayesinde, isletmelerin

daginik, ¢ok kalemden olusan, diisiikk hacimli {irlin ve hizmet alimlarmin kendi
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bilinyelerinde gergeklestirilmesinin operasyonel yiikii, kontrolsiiz ve her tiir riske
actk olmasi nedeniyle, dis kaynak kullanarak daha sistematik, daha disiik

maliyetlerle, daha gilivenli ve kontrol edilebilir sekilde tedarik etmeleri saglanir.

E-tedarikin Yapihis Sekli

Web iizerinden miisteriye gore kisisellestirilmis sayfalardan talepler
girilir. Bu talepler ortak lriinler talep edilmesi durumunda toplanir ve tedarikei
firmalara bu talepler i¢in belli bir tarih ve zaman araliginda tekliflerinin ve satis
sartlarinin  belirtilmesi i¢in randevu verilir. Tedarik¢i firmalar web {izerinden
belirlenen tarih ve saatlerde tekliflerini gercek zamanl olarak verirler. Dilerse miisteri
bunlar1 yine anlik olarak gorebilir ve gerekirse miidahale edebilir. En diisiik fiyat ve
uygun kosullar1 saglayan tedarik¢i ihaleyi kazanir. Kazanma kriterleri miisteri
tarafindan da belirlenebilir. Uygun teslim tarihi, {irlin kalitesi ve fiyat gibi. Bunun

sonucunda ne olur?

Miisteri: Hig bir prosediir ile ugrasmadan taleplerini karsilayacak ve kendi
kaynaklar1 ile yapacagi alimdan c¢ok daha uygun fiyattan {iriin teminini
saglayabilecek. Operasyonel giderler, zaman kaybi, sistem kurulmasi, tedarikgi
iliskileri, satinalma uzmani tutulmasi gibi konular1 diisiinmesi gerekmeyecek, sadece

talebini karsilamis olacak.
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Sekil 4.6. E-ticarette Miisteri Memnuniyet Diizeyi
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Kaynak: Freed, L. (2010). American Customer Satisfaction Index: Annual E-Commerce Report,
16 February 2010, ASCI: America

Tedarik¢i: Reklam gideri diisecek, kendini piyasada kolayca tanitacak,
kemiklesmis alim yapan sirketlere girme sans1 elde edecek. Bir¢cok miisteriye sistem
lizerinden ulasabilecek. Bu sayede maliyetleri diisecek ve bunlar {iriinlerine
yansitacak. Ilgili oldugu tiim ihalelerden haberdar olacak. Rekabetci ortamda
maliyetlerini diisirmek i¢in c¢aba gosterecek. Baska bdlgelere iirlin satisi

gergeklestirebilecek, boylece yeni pazar imkanlar1 yaratilacak.

4.1.9.2. Elektronik Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi ve Isletme

Yonetimi A¢isindan Onemi

Kurumsal satin alma islemlerinin Internet iizerinden gergeklestirilmesine
imkan saglayan Internet ¢oziimleri elektronik tedarik sistemleri olarak tanimlanabilir.
Is hayati temelde {iriin ve hizmetlerin temini ve satis1 ile ilgilidir. Uriinlerin yapisina
gore satin alma islemi direkt ve endirekt olarak ikiye ayrilabilir. Direkt satin alma
islemi organizasyonun sundugu iiriin ve hizmetlerle direkt iligkili iken, endirekt satin
alma bu friinleri desteklemek i¢in temin edilen iirlinleri kapsar. Direkt kalemlerin

degerleri daha fazla oldugundan yonetimin ilgisi bu konuya daha fazladir.



61

Bu nedenle direkt iiriin kalemlerinin temini konusunda uzun yillardir
yapilan organizasyonel ve yapisal analizler sonucunda bu alandaki satin almalar daha
planli ve organize gerceklesmistir. Endirekt iirlin kalemlerinin gdérece maliyetleri

daha diisiik oldugundan daha az dikkat gormiistir.

Ancak bilisim teknolojisinde yasanilan gelismeler ve business-to-
business uygulamalari temelde endirekt satin alma caligmalarint gelistirmeyi ve
yeniden organize etmeyi igermektedir. Maliyet azaltma firsatindan yararlanmanin
yani sira bu iriinlerin karmasikliginin daha az olmasi ve lojistik kolayliklar da

endirekt {iriin kalemlerine odaklanmanin temel nedenleridir (Keaney, 2006:5).

Elektronik tedarik sistemi cergevesinde endirekt yoldan veya merkezi bir
portal {lizerinden ticari aktivitelerde bulunmaya imkan verecek bir platform dort

unsurdan olusmaktadir:

1) Alict Tarafli Coziimler: Genellikle kurumsal isletmelerin tedarik

siireclerini hizlandirmak ve etkinlestirmeye yonelik ¢oziimlerdir.

2) Tedarik¢i Tarafli Cozlimler: Tedarikgilerin, iiriin ve hizmet
bilgilerini online olarak kataloglamak suretiyle satis islemlerinin daha kolay ve

verimli bir sekilde ger¢eklesmesine yonelik ¢oztimlerdir.

3) Bu alandaki ilk ¢oziimler, satis ve mutabakat islemlerini otomatize
etme yoluna gitmeleri ile olusmaya baslamistir. Bu ¢oziimlerin ortak noktasi 24 saat
acgik bir
ortam olusturarak stok durumunun en son halinin goriintilenmesi, siparis

stirecinin kolaylastirilmasi ve islemlerin izlenmesi konularinda sekillenmistir.
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4) Degisim ve Acik Arttirma Cozimler: Alicilar ile tedarikgilerin
Internet iizerinde bulusmalarina ve ticari aktivitelerini gerceklestirmelerine yonelik

¢oziimlerdir (Keaney, 2006:7).
Elektronik tedarik sistemi kurmanin kritik basar1 faktorleri sunlardir:
1) Hedef ve amaglarin dogru belirlenmesi;
2) Proses / Organizasyon;
3)  Yatirimin geri doniisiine odaklanmak;
4)  Elektronik tedarik araglarinin dogru secimi;
5)  Dogru iletisimi kurmak.
Elektronik tedarik sistemlerinin hedefleri;

1) Satin almacilar, tedarik¢iler ve kullanicilar arasinda

hizmet kalitesini gelistirmek,

2) Tim arz zinciri boyunca daha biitiinlesmis bir satin alma

yaklagimi olusturmak,
3) Etkin satin alma uygulamalart ile stok seviyesinin optimizasyonu,
4) Satin alma siirecinde insan kaynaklarimin etkin kullanimu,

5) Mevcut kayit bazli sistem yerine iglemleri otomatize

ederek maliyetleri diisirmek,

6) Giivenilir tedarik kaynaklari arasinda tedarikg¢ilerin

rekabetini desteklemek olarak agiklanabilir.
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Elektronik tedarik uygulamalarmin isletmeler agisindan en Onemli
avantaji idari maliyetleri diisiirme ve verimliligi arttirma alaninda getirmektedir.
Elektronik tedarik sitesi ile organizasyonda bulunan diger satin alim ile ilgili

yapilarin siki igbirligi finansal kontrolii kolaylastiracak ve maliyetleri diigiirecektir.

Bu sayede, satinalma departmaninda gorev alan uzmanlar da, rutin
islemlere odakli bir ¢calisma sekli yerine organizasyon i¢in daha stratejik olan

tedarik aktivitelerine odaklanma firsatin1 bulacaklardir.

Elektronik tedarik, sirketler i¢in Onemli bir firsattir, fakat sirketlerin
basariya ulagmasi igin, isletmelerin teknolojik boyuta 6nem verdigi kadar pazarlama
ve satis siireclerine de onem vermeleri gereklidir. Is siiregleri ilgili dnemli bir 6zellik
esnekliktir. Isletmeler yogun rekabet ortaminda pazarin gerekliliklerine gore is
siireglerini degistirmeye ihtiya¢ duyacaklardir. Esnek ve isletme ihtiyaglarina hizli

cevap verebilen ¢oziimler ile isletmeler daha etkin tedarik siireglerine kavusabilirler.

Rekabetin giderek arttigi ortamlarda satis gelirlerinde bdylesine biiytik
artiglar elde edilemeyecegine gore, Oniimiizdeki yillarda rekabetin 6n planda
tutuldugu tiim sektorlerde satin alma, gider ve O6demeler yonetimi en oOncelikli

konulardan biri haline gelecektir (Altas ve Yasin, 2006:505).

4.1.9.2.1. Elektronik Tedarik Aglarinda Aracilar

4.1.9.2.1.1. Sanal Ureticiler

Boyle bir lireticinin iiretim organizasyonu i¢in herhangi bir seyi yoktur.
Yine de sanal iiretici iirliniin liretimi pazarlanmasi ve satiginin kontrol edilmesinin
yaninda miisteri hizmetinin koordine edilmesi siirecini de diizenler. Bu tiir bir

yapt fason freticileri ve lgiincii taraf lojistik hizmetini organize eder. Bunun
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yaninda hizmet saglayicilarin son {riiniin tretilmesi, ilgili islemler ve son

dagitim islemini de diizenler (Nokkentved vd., 2001:8).

4.1.9.2.1.2. Sanal Dagiticilar

Bu tiir bir organizasyon herhangi bir sey dagitmaz yada deposu bulunmaz.
Sanal dagitict {irlinli pazarlar birden ¢ok tedarik¢ilerden siparis alir. Sanal tedarikei
siparislerin  tamamlanmasindan  sorumludur. Bu sorumluluguna mallarin
pazarlanmasi ve satig1 siireci de dahildir. Bu islemini yaparken de tedarikgilere

bagimlidir.

4.1.9.2.1.3. Sanal Perakendeciler

Bu tip bir organizasyonun, daha iyi bilinen adiyla Internet perakendecisi,
gercek anlamda bir magazasinin bulunmamasina karsin web siteleri iizerinden bu
tiriinleri pazarlarlar. Tiirkiye'de bu yonde pek ¢ok uygulama vardir. Bunlar
arasinda hepsiburada.com, estore.com, bidolu.com sayilabilir. Ayrica gercek
magazacilarin sanal perakendicilik yapanlari da vardir. Bunlara 6rnek olarak Migros

verilebilir.

4.1.9.2.1.4. Sanal Servis Saglayicilar

Bu tiir bir organizasyonun bir tasinmazi yoktur. Fakat bu organizasyon
tedarik zinciri yonetimi hizmetleri vermektedir. Bunlarin arasinda Lider Lojistik
saglayicilar1 vardir ki bunlar sirretlerin lojistik yonetimlerini yerine getirmelerini

saglarlar.

4.1.10. Elektronik Tedarik Yonteminin Diinyada ve
Tiirkiye'deki Mevcut Konumu

Tedarikgiler ile alim yapan isletmeler arasinda her zaman iliski

kurulmasi konusunda problemler olmustur. Alicilar, tedarik edecekleri mal veya
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hizmetleri ¢ok daha uygun fiyatla alabilme yoniinde c¢abalarken tedarikg¢iler de
tirettikleri mal veya hizmetleri kendileri i¢in en uygun kosullarda pazarlamayi
istemektedir. Bu baglamda zaman igerisinde is diinyasinda belirli araci

mekanizmalarin gelistigi goriilmiistiir.

Bunun yaninda iletisim ve ozellikle internet teknolojisinin inanilmaz bir
ivme ile gelismesi aract mekanizmalarin da yapisinda farklilagsmalara neden oldu.
Artik glinlimiizde simsarlar veya igbilir aracilarin yerini elektronik ortamda yer alan;
icerik, katma degerli hizmetler ve daha bir¢ok avantaji her iki partiye de sunan

pazaryerleri almaktadir.

Internet ekonomisinin gelisimindeki ivme sonucunda, alisilagelmis klasik
ticaret modellerinde de kokli degisimlere gidildigi gorilmektedir. Bu degisimi
onceden goren "erken uygulamacilar" (Leedars vd., 1999:120-125) bir¢cok yeni
ticaret modeli, teknoloji ve uygulama arasinda se¢im yapmak durumunda kalmustir.
Tiim bu genel cergevenin altinda O6zellikle bilgi degisiminin saglanmasi, katalog
iceriklerinin paylasilmasi ve islemlerin gerceklesmesi igin belirli standartlarin
olusturulmas: siireci islemeye baslamistir. Tiim bu karmasik ve ¢ok cesitli yontemin
altinda yatan gercek aslinda son derece basit bir gergektir. Mevcut is siireglerini ¢ok
fazla deforme etmeden ve mevcut anlasmalar1 aksatmadan, alicilar ile tedarikg¢ilerin

bilgi akisinin ve islemlerinin otomasyona dahil edildigi bir ortamda karsilagtirmaktir.

Birinci ve ikinci nesil olarak tabir edebilecegimiz ticari ¢oziimlerin
bazilari, bu amaca ulagsmak yolunda basarili olamamislardir. Asil 6nemli olan
gergegin, sadece tek bir tarafa, yani alim tarafina veya tedarik¢i tarafina yonelmek
olmadigmin anlasilmasi ile her iki tarafin da maksimum fayda saglayabilecegi

cozlimler tizerinde ¢abalar yogunlagmustir.
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Birinci Nesil Tedarik yonlii ¢oziimler: Bu alandaki ilk ¢éziimler, satig
ve mutabakat maliyetlerini minimize etmeye calisan tedarik¢ilerin siparis girisini
ve mutabakat iglemlerini otomatize etme yoluna gitmeleri ile olugsmaya baslamistir.
Bu ¢oziimlerin ortak noktasi giinlin 24 saati acik bir vitrin saglamak sureti ile
stok durumunun en son halinin goriintiilenmesi, siparig siirecinin self servis
olarak siirdiiriilmesi ve islemlerin izlenmesi konusunda sekillenmistir. Kisacasi
tedarikgiler, internetin getirilerinin klasik siireglerini optimize ettigini gorerek is
iliskilerini ve siireglerinin bir kismini online olarak gerceklestirmeyi istemislerdir.
Tim bu girisimler hayata gectikce onemli bir nokta daha anlagilmistir. Satin alan
isletmeler, ¢ok ¢esitli tedarikgi siteleri arasinda uygun olan1 bulmak, fiyatlandirma
bilgilerini detayli 6grenmeden, mevcut anlagsmalarini riske atma tehlikesinden
kurtulmadan ve tedarikgilerle bire bir sicak iligkiler kurarak onlar1 tanimadan islem
yapmaya pek de istekli goriinmemektedirler. Bunun sonucunda kurumsal isletmeler,
her ne kadar bu ortami ¢ok fazla kullanma yoluna gitmeyi istemeseler de, internetin
ve siireglerin otomasyonunun getirilerini goérmiis ve bu yontemleri kendi

intranetleri igerisinde kullanmaya baglamislardir (Enslow ve Beth, 2006:25).

Ikinci Nesil Alim yonlii ¢éziimler: Ana amaci basta satinalma maliyetleri
olmak tizere maliyetleri diislirmek olan ve kurumlara yonelik ¢oziimler, arka ofiste
calisan ERP gibi sistemlerle uyumlu, tarayici tabanli on ofis uygulamalar1 seklinde
gelismeye basladi. Bu ¢oziimler kurumlara birden fazla tedarik¢inin kataloglarini
isletme ici bir katalogda toplamalari ve kullanicinin bilgisayarindan siparis ve 6n

arastirma imkani1 vermektedir.

Aberdeen Group'un yaptigi arastirmanin sonuclarinin elektronik
P yapug ¢

tedarik sistemlerinin igletmelerin islem maliyetlerini ortalama %70 oraninda azalttig1
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yoniinde olmasi (Enslow ve Beth, 2006:25) hizli bir gelisim siirecinin baslamasina

neden olmustur.

Ik bakista dnemli bir gelisim gibi goriinen bu siire¢ de zaman igerisinde
belirli sorunlarla karsilasmaya baslamistir. Ozellikle elektronik tedarik ¢oziimlerinin
etkin isletimi i¢in gerekli uygulamalarin yapilabilmesi ic¢in teknolojinin ¢ok iyi
anlasilmas1 ve 6ziimsenmesi gerekliligi ortaya c¢ikmustir. Ozellikle ERP, EDI,
katalog yonetim stratejileri gibi bircok kavram karsisinda bazi isletmeler zor
durumda kalmistir. Ozellikle KOBI'ler bu konuda birgok ac1 tecriibe yasayarak

gelisim siirecinin zarar gérmesinde rol oynamiglardir.

Boylece karmasik sistemlerin sadece yeterli bilgi ve deneyime sahip
biiylik isletmelere uygulanmasina ve buna karsin pazarin %95'ini olusturan diger
isletmelerin buna soguk bakmasi degisik bir ¢oziime yonelme ihtiyacini
tetiklemisti. KOBI  statiisiindeki bu isletmelerin, katalog ydnetimi
siirdlirebilmesi, karmasik ticari uygulamalar1 gelistirerek biiyiik isletmeleri

portfoyline katmasi ¢ok zor bir siirectir.

Bu siireci gerceklestirmesi i¢in "ii¢lincii parti" oyunculara ihtiyag oldugu
gercegi agirlik kazanmigtir. Bu oyuncularin yapisi, tedarikgiler ile alicilart belli bir

ortamda standartlar 1s18inda bir araya getiren bir bigimde olmalidir.

E-pazaryerleri, internet iizerinden ticaretin  yeni  nesil
uygulamalarini igermektedir. Tek bir yonlii ¢oziimden farkli olarak, ¢ok alicili-gok
tedarik¢ili igslemlerin ve igbirliginin gelismesine imkan vermektedir. Bu ortamlarda
alicilar ve tedarikgilerin bir araya gelerek, daha once kurulmus iliskileri ve

stireglerinden taviz vermeden ticari islemleri gergeklestirmeleri miimkiin olmaktadir.
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Pazaryerleri, ticaret zinciri igerisinde herhangi bir basamakta olusturulabilir (Enslow

ve Beth, 2006:27).

E-pazaryeri olusumlarinin 6ncii uygulamalari, alim yonlii tedarik
sistemleridir. Her ne kadar alim yonli tedarik sistemleri e-pazaryerlerinin temelini
olustursa da, tedarik siireci gelisen teknolojiler ve farklilasan istekler dogrultusunda
giiclii bir siparis yonetim sistemi ve altyapisi gerektirmektedir. Elektronik tedarik
alaninda yatirnmi  bulunan birgok isletmenin bu yatirnmlarin1i  giincele
uygulayabilmesi ve yeni imkanlara kavugabilmesi ve tedarikgilerin yeni miisteriler ve
yeni pazarlar elde edebilmeleri i¢in e-pazaryerleri en uygun alternatif olarak

goriilmektedir.

Gelecegin isletmeleri; yiiksek derecede sorumluluk alabilen, esnek,
belirli alanlarda uzmanlasmis ve seffaf isletmeler olacaktir. Tiim bu o6zelliklerin
kazanilmasi yolunda elektronik tedarik uygulamalarinmn kritik énemi vardir. Internet
tizerinde B2B ticaret her gegen giin 6nemini arttirmakta ve toplam ticaret hacminden

daha fazla pay almaktadir. Bu ger¢ek goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.

Tiirkiye'de B2B e-ticaret heniiz emekleme devresindedir. Gerek yapisal
gerekse teknolojik bazi handikaplarin giderilmesi ile B2B e-ticaretin Tiirkiye'de

onemli bir gelisme kaydetmesi kacinilmazdir (Sahin ve Demir, 2006:20).

Rekabetin ¢ok yogun yasandigi giinimiiz is diinyasinda basarinin
sirr1 maliyetleri minimumda tutmak ve asil is konusuna odaklanmaktadir. Bu
baglamda isletme biinyesinde kullanilacak uygulamalarin dis kaynaklardan temini

yolu en uygun secenek olarak gériilmektedir. Isletmelerin, teknoloji yatirimlarini hizl
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ve yeterli Ol¢lide yapamamasi ve bazi yatirimlarin kendi biitgelerine uygun olmamasi

gelisim siirecini etkileyen faktorlerdir.

E-is, sinirlar 6tesi bir konsept olmasi ve birbirinden ¢ok farkli kiiltiir ve is
yapma aligkanliklarindan gelen kurumlar1 karsilastirmasi nedeni ile belli standartlara

ihtiya¢ duymaktadir.

Standartlagmanin ana merkezi, veri degisim sistemlerinde bulunmaktadir.
EDI sistemleri ile baslayan bu c¢abalar giinlimiizde ¢ok daha genis platforma

yayilan uygulamalar ile desteklenmektedir.

Tedarik siirecleri, her isletmenin sorunlar yasadigi bir asamadir.
Gerek tedarikgiler ile igletmelerin iligkilerinin kurulmasi ve dogru tedarikgilerin
secilmesi, gerekse tedarikcilerin yani alicilar bularak yeni pazarlara agilmasi
anlaminda tedarik stirecinin etkinlestirilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir (Kobitek

sitest).

Goriilen Oncli uygulamalar, biiyiik sirketlerin belirli baskilar ile
tedarik¢ilerini online ortama tagiyarak kirtasiye, satin alma ve benzeri maliyetlerini
diisiirmek ve tedarikgiler lizerinde fiyat baskisi ve pazarlik giicii saglayabilmek
amagli uygulamalar olmustur. Bu baglamda isletmeler arasinda kurulmus oOncii
sistemlerin giiniimiizdeki is ortamina uygulanmasi gerekmektedir. Isletmeler
arasindaki ticari aktivitelerin daha etkin yiiriitiilmesi ve Ongoriilen faydalarin

elde edilebilmesi i¢in bu sistemin olusturulmasi gereklidir.

E-pazaryerleri, belirli katma degerli hizmetler ile desteklenen ortamlarda
alicilar ile tedarikgilerin bulusturuldugu topluluklardir. Ozellikle iilkemizde

tedarikcilerin bilyilkk bir ¢ogunlugunun KOBI olmasi kendi cabalari ile pazar
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biliylitme faaliyetlerini yliriitmelerini imkansiz kilmaktadir. Bu baglamda e-
pazaryerleri, daha etkin iliskilerin kurulmasi agisindan KOBI’ler i¢in ¢ok dnemli bir

ortam olacaktir (Sahin ve Demir, 2006:5).

2011 yili ilk alt1 ayinda e-ticaret hacmi gecen seneye gore %50 artig
gostererek 10,4 milyar TL seviyesinde gergeklesti. 2004-2008 yillar1 arasinda her
sene neredeyse ikiye katlanan Tiirkiye’de e-ticaret hacmi, kriz doneminde kiigiik bir
artig gostermis, sonrasinda ise 2010 yilinda, 2009 yilina gore %48 artis gostererek
15,2 milyar TL seviyesine ulagmigti. 2011 yilinin ilk yarisinda yasanan gelismeler,
gecen sene yasanan artig hizinin korundugunu gosteriyor. 2011 yili ilk alt1 ayinda e-
ticaret hacmi gecen seneye gore %50 artis gostererek 10,4 milyar TL seviyesinde

gergeklesti.

Sekil 4.7. 2003-2011 yillar1 aras1 Tiirkiye E-Ticaret islem Hacmi
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Kaynak: www.sanalmimarlar.com

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) tarafindan agiklanan verileri baz alan
calismaya gore, aylik bazda Haziran 2011 tarihinde 2 milyar TL seviyesini asan e-

ticaret hacmi, tim zamanlar aylik hacim rekorunu kirmis oldu.
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Sekil 4.8. 2005-2011 yillar1 aras1 POS tuizerinden gergeklesen E-Ticaret Islem Hacmi
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Kaynak:www.sanalmimarlar.com

Bu aylik rekor, aligveris amagh kredi kart1 kullanimi i¢inde e-ticaretin
paymnit %9 seviyesine dogru yiikseltirken, yine de Ocak ayindaki seviyenin altinda
kalindi. Yillar i¢indeki gelismelere bakildiginda 2005 basinda %1 seviyelerinde olan

aligveris amagh kredi kart1 kullanimi i¢inde e-ticaretin pay1 bdylece alt1 sene iginde

%8-10 seviyelerine gelmis oldu.

Sekil 4.9. 2005-2011 yillar1 arasinda POS {izerinden gerceklesen e-ticaretin toplam
kredi karti kullanimi i¢indekipayr
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Kaynak: www.sanalmimarlar.com

2011 ikinci Yar1 Beklentisi:

2011 Temmuz ayinda yiiksek gerceklesmesini bekledigimiz e-ticaret

hacmi, Agustos ayinda finansal piyasalarda yasanan karigikligin, ekonomiye de
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tedirginlik olarak yansimasi durumunda bundan etkilenebilir. 2011 yi1l1 basinda bu
sene e-ticaret hacmi i¢in 18 - 22 milyar TL seviyesi verilmisti. Hi¢ kriz olmamasi
durumunda, gecen seneye gore %50 artis oranmnin devam etmesi ve e-ticaret
hacminin yilin baginda bu sene i¢in tahmin edilen iist seviye olan 22 milyar TL
seviyesine ulasmasi beklenebilir. Kriz ortaya ¢ikarsa, Agustos - Aralik rakamlarinda
gecen seneye gore hi¢ artis olmamast durumunda yil sonu rakaminin 18 milyar TL
seviyesine ulagmasi beklenebilir. Muhtemelen sene basinda verilen bu iki rakam
arasinda gerceklesecek e-ticaret hacminde 2011 yilsonu rakami her halukarda 2010
senesinin {istlinde olacaktir. Krizin devam etmesi durumunda 2012 rakamlar

tizerinde daha biiyiik bask1 goriilebilir.

4.1.11. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi ile Elektronik Tedarik
Zinciri Yonetimi Arasindaki Farklar

Organizasyonlar halihazirda degisik sekillerde Tedarik Zincirlerinin
halkalarimi olusturmakta fakat giinimiizde bu tedarik zincirlerinin etkinlikleri
sorgulanmaktadir. Geleneksel tedarik zincirlerinde ihtiyaglarin zamaninda ve

yeterince kargilanamamasi ve yiiksek hata oranlar1 s6z konusudur.

Yiiksek stok miktar1 ve sonu¢ olarak yiiksek maliyet ve kalitesiz
hizmet karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonug geleneksel tedarik zincirlerinin ve bu zincir
icerisinde yer alan firmalarin hayatta kalmasini gii¢lestirmektedir. Bu baglamda
tedarik zincirlerinin, tedarik zinciri igerisinde bulunan organizasyonlarin ve
iligkilerinin es zamanli bilgi paylasimini artiracak sekilde yeniden yapilandirilmasi
kaginilmazdir. Elektronik tedarik zinciri yonetiminin 6énemi de tam bu noktada,

Bilisim ve Iletisim Teknolojilerinin etkin kullanimi ile saglanmaktadir.
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Katilimin kapsami ve tedarik zinciri igerisindeki iliski seviyeleri
artirilarak daha kaliteli hizmet ve {rlinlere daha diisiik maliyetlerle ve daha kisa
zamanlarda ulasilabilmekte dolayisiyla Onemli ve kritik bir rekabet avantaji

saglanabilmektedir.

Yeniden yapilanma amaciyla organizasyonlar degisik yoOntemler
kullanmaktadir. Bu yontemlerden biri; Tedarik Zinciri Yonetimi yazilimlarinin
alinarak, mevcut organizasyon siire¢lerinin bu yazilimlara uygun hale
getirilmesidir. Bu yazilimlara kisitli oranda organizasyona uygun 6zellestirmeler
yapmak miimkiindiir. Ozellikle kamu kurumlarinda siireclerin farklilig1 ve faaliyet
alanlarinin degisiklik gostermesi sebebiyle bu yontemin kullanilmasi basarisizlik

oranini onemli 6l¢iide artirmaktadir.

Diger bir yontemde ise, organizasyonlarin organizasyon ici ve
organizasyonlar arasi faaliyetlere ait siire¢ler tanimlanmalidir. Mevcut siireclerin
analizine miiteakip Bilisim ve Iletisim Teknolojilerinin etkin kullanimiyla ortaya
cikan  gereksiz(deger  tagimayan) siirecler elenmelidir ve  siirecler
sadelestirilmelidir. Ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglara cevap verebilecek ve bilgi
paylagimini etkin seviyelere tasiyacak yeni siireclerin eklenmesi ile yeni model
tasarimlanmalidir. Ortaya ¢ikan yeni modele uygun bilgi sistemleri olusturulmalidir.
Bu faaliyetler yapilirken basarili uygulamalardan da istifade edilmesi basar1 oranini

yiikseltecektir (Kuyulu, 2001:21).

Analiz yapilirken organizasyonun anahtar is silirecleri lizerinde ¢alismak
daha etkin sonuglar alinmasini saglayacaktir. Yoneticiler, genellikle sorumluluklart ve
yetkiyi daha iyi tanimlayabildikleri departmanlar kapsaminda proje yiiriitmeyi

tercih etmektedir. Fakat departmanlar acgisindan bakilmasi belki de diger
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departmanlarla iliskili olan yeni model veya anahtar is siireci igin gereksiz
siireclerin ¢ikarilmasina olanak saglamayacak ve yanlis tasarimlar ortaya
cikabilecektir. Ornegin firmalarin sadece muhasebe departmanlarini ele alarak
yapilan bir analiz olaya sadece dar bir agidan bakilmasina sebep olacak ve belki de
anahtar silire¢ icin bir deger ifade etmeyen faaliyetler igin gereksiz siiregler

tasarlanacaktir.

Organizasyonlarin tanimli siire¢lerinin bulunmasi 6lgiilebilirligi
kolaylastirmakta dolayisiyla siireg iyilestirme ve reorganizasyon etkili bir sekilde icra
edilebilmektedir. Siiregleri tanimlanmis veya yeniden yapilandirilmis bir
organizasyonda e-doniisiim uygulamalar1 diger organizasyonlara nazaran daha kisa

stirede ve daha diisiik maliyetlerle basarilabilmektedir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, tedarik zincirlerini
tamamen ortadan kaldirmak veya degistirmek yerine diisilk maliyetler ile kalite
hizmet ve {iriinler saglayabilmek igin miikemmel ortamlar sunmaktadir. Ozel
sektordeki gelisme ve iyilesme cabalart aymi sekilde kamu sektoriinde de
yaganmalidir. Kamu sektoriinde ihtiya¢ duyulan e-donilisiim projeleri igin
ihtiyag duyulan mevzuat ve kanuni dilizenlemenin yapilmas: da kanuni
zorunluluklardan dolay1 sistem igerisinde barindirilmak zorunda kalinan manuel
ve kagida dayali bir¢ok siirecin ayiklanmasini saglayacaktir. Yasal mevzuatin da
stirecleri yeni teknolojik gelismelere uygun olarak yeniden yapilandirilmasinin
gerekliligi degerlendirilmesi gereken onemli bir unsurdur. Sonucunda daha diisiik

maliyetlerle daha etkin kontrollerden bahsedilebilecektir (Kogyonder, 2006:23).
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Elektronik tedarik yonetimi is siireclerine esneklik kazandirir. Zaten
elektronik otomasyon sistemlerinden saglayacaginiz verimliligin yiikselmesi igin

esnek iiretim ve yonetim siireglerine sahip olmanizin biiyiik faydasi olacaktir.

Elektronik tedarik sayesinde yonetim maliyetleri diiser. Elektronik
tedarik sistemiyle ister alici ister tedarik¢i olun, kendi sektdriiniizde bulunan diger
firmalarin satinalim birimleri ile iletisim ve igbirligi olanaklar1 olusacaktir. Bu
hem finansal kontroliinliizii ve piyasada olusan hareketleri takip etmeyi

kolaylastiracak hem de bu isler i¢in gerekli olan yonetim maliyetlerini diistirecektir.

Satinalma siirecinde ¢ok sayida personel g¢alistirmak yerine, bilgisayar
basinda bu isleri otomatik sekilde yonlendiren az sayida ¢alisana sahip olmaniz yeterli

olacaktir. Bu sayede insan kaynaklar1 konusunda verimlilik saglanir.

Alicilar, tedarikgiler ve miisteriler arasinda hizmet kalitesini

hizlandirir, gelistirir ve kolaylastirir.

Biiyiik firmalarin sahip oldugu etkin tedarik agia, uygun kosullarda

tedarik saglamaya yonelik tiim avantajlar elde edilir.

Stok seviyelerinin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi yaninda, "tam

zamaninda siparis" kavrami ve uygulamalariin yerlesmesini saglar.

Alic1 firmalar agisindan tedarikg¢i firmalarin rekabetini arttirir, hizmet ve

tiriin kalitesinde artig, alim maliyetlerinde diisiis yaratir.

Elektronik tedarik, firmalar yoniinden biiyiik bir verimlilik ve rekabet
olanagi saglamaktadir (infomag, 2003:2). Elbette bu siirecten elde edilecek tiim
bu avantajlar1 maksimuma g¢ikaracak olan sey, firmanin bir biitiin olarak, satis,

pazarlama, misteri iliskileri siire¢lerinin de elektronik bir altyapiya, esnek
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otomasyon sistemlerine, kisaca e-ticaret siireclerine uyumlagtirilmasina baghdir.
Rekabet unsurunun gittik¢e yogunlastigi ve sertlestigi glinlimiiz is diinyasinda artik
firmalarimiz, biyiik satis gelirleri beklemek yerine, is slireclerinde verimliligi
arttirici, Uretim ve yonetim maliyetlerini diiglirici uygulamalarin  karlilig
arttiracagin1 goriiyorlar. Bu nedenle e-tedarigin, su an ve gelecek donemlerde
rekabetin yogunlastigi tiim sektorlerde satinalma siireci ve maliyetleri karsilama
acisindan blyiik bir firsat ve verimlilik sunmasi kaginilmaz goriinmektedir.
Elektronik tedarik siireclerinin digsinda kalmayi tercih eden firmalar ise, pazar
paylarini, rekabet giiclerini ve iliretim-yonetim verimliliklerini kaybetmekle karsi

karsiya kalabileceklerdir.

4.2. E-Pazaryerleri
Bu boliimde elektronik tedarik sisteminde vazgecilmez konuma

haiz e-pazaryerleri irdelenmektedir.

4.2.1. E-Pazaryeri Tamim

Tedarikgiler ile alim yapan isletmeler arasinda her zaman iligki
kurulmasi konusunda problemler olmustur. Alicilar, tedarik edecekleri mal veya
hizmetleri ¢ok daha uygun fiyatla alabilme yoniinde g¢abalarken tedarikgiler de
tirettikleri mal veya hizmetleri kendileri i¢in en uygun kosullarda pazarlamayi
istemektedir. Bu baglamda zaman igerisinde is diinyasinda belirli araci
mekanizmalarin  gelistigi goOriilmiistir. Bunun yaninda iletisim ve o&zellikle
Internet teknolojisinin inanilmaz bir ivme ile gelismesi araci mekanizmalarin da

yapisinda farklilagmalara neden oldu. Artik giiniimiizde simsarlar veya isbilir
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aracilarin yerini elektronik ortamda yer alan; igerik, katma degerli hizmetler ve daha

bir¢ok avantaji her iki partiye de sunan pazaryerleri almaktadir.

E-pazaryerlerinin yapisi, elektronik tedarik sisteminin
dinamiklerindeki degisime paralel olarak degisim gosterecek ve Internet

ekonomisinde pazaryerleri cok 6nemli bir rol iistlenecektir.

4.2.2. E-Pazaryeri Modelleri

Pazaryeri modellerinin ¢esitlerini anlamanin ve bunlarin satis yonlii
tedarik yonlii ¢oziimlerden ayrilan noktalarini belirlemenin en giizel yolu,
pazaryeri modellerinin farkliliklarini incelemek ve bunlarin, ticaret zinciri igerisinde
nerelerde konumlandirildiklarina bakmaktan geger. Bu modellerden herbiri farkli bir

is modeline ve ticaret zincirinde farkli bir fonksiyona sahip olacaktir.

4.2.2.1. Tedarik Pazaryerleri

Tedarik pazaryerleri alict tarafinda bulunan pazaryerleridir. Bu
pazaryerleri, kurumsal veya toplu satin alma islemlerini etkinlestirirken bunun
yaninda bagimsiz unsurlarin tedarik fonksiyonlarini siirdiirmelerine imkan veren
yapilardir. Bu tlir pazaryerlerinin ana hedefi, tedarik islemlerini 6zerk olarak
gergeklestiren boliimlere sahip isletmeler, franchising isletmeleri ve ticari

topluluklardir (Sahin ve Demir, 2006:4).

4.2.2.2. Dikey Pazaryerleri

Dikey pazaryerleri, adindan da anlasilacagi gibi, belirli bir dikey
endiistri igerisinde alict - tedarik¢i arasindaki islemlerin otomasyonunu hedefler.
Genellikle satis veya dagitimda etkinlige ihtiyag duyan belirli bir endiistriye

odaklanan dikey pazaryerleri, alicilar ile tedarik¢ileri belli bir ortak noktada toplamak
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i¢cin pazaryerini kullanmak stratejisini uygular. Pazar veya endiistriye bagli olarak,
mevcut dagitim kanallarini otomatize etmek veya bu kanallarin yerine tamamen yeni
dagitim kanallarini bir araya getirmeyi amaglamaktadir. Belirli bir endiistride engin
bilgi birikimi ve teknolojiyi biraraya getirerek o endiistriye 6zgili sorunlar1 ortadan

kaldirmaya yonelik ¢abalar 6n plandadir.

Dikey pazaryerleri; hammaddeler ve ikincil stoklar icin yeni dagitim
kanallar olusturarak endiistriye 6zgii tedarik zincirlerini desteklemektedir. islemlerin
hizlanmasi, bilginin serbestge paylasimi, stok ve satis maliyetlerinin azalmasi ile

pazaryerlerinin katma degeri ortaya ¢ikmaktadir (Aydemir, 2004:25-26).

4.2.2.3. Yatay Pazaryerleri (e-is) Portallar:

Yatay pazaryerleri, belirli bir grup alici ve tedarik¢i arasinda online
islemlerin gergeklesmesi amaciyla giivenilir ii¢lincli bir parti tarafindan
bulundurulan pazaryerleridir. Bu pazaryerini bulunduran ve idare eden partinin asil
amac1, Internet {izerinde markasmin bilinirligini arttirmak ve yeni hizmetler sunarak
gelir elde etmektir. Bu oyuncular, pazaryeri dahilindeki isletmelerin kendi asil iglerine
odaklanmalarin1 saglayacak hizmetler ve uygulamalari onlara sunarak ticari
aktivitelere deger katmaktadir. Bu pazaryerlerinin en belirgin 6zelligi, bir¢ok
endiistriye yayilmasidir. Yatay pazaryerleri, is akiglarinin ve is siireglerinin iglemsel
boliimlerinin otomasyonunu saglayarak silire¢ ve maliyet avantaji saglama yolunda

isletmelere hizmet verir (Sahin ve Demir, 2006:5).

Ugiincii parti olarak adlandirilabilecek bu yapilar igerisinde belirli
bir entegratoriin yaninda finansal kuruluslar, telekomiinikasyon sirketleri, BT
hizmet saglayicilar1 gibi farkli alanlarda faaliyet siirdiiren igletmelerin de oldugu

sikca goriilen bir durumdur. Tiim bu aktorlerin biraraya gelmesi ile olusan yapi,
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isletmelere bircok katma degerli hizmeti sunma ve pazaryerlerinin, online alig ve satis
konusunda belirli operasyonel ve finansal avantajlar1 barindirma 6zelliklerine sahip

olmaktadir.

4.3. Elektronik Pazaryerlerinin Alic1 ve Saticilara Getirileri
E-pazaryerlerinden alicilar seffaflik ve kontrol kazanacaklardir. E-
pazaryerlerinin alicilara getirecegi faydalar asagidaki sekilde Ozetlenebilir

(Phan,2003: 583):

Satici, iiriin, bulunurluk ve fiyat bilgilerine ulasabilecekleri kaynaklar
artacaktir. Toplu alimlar ve fiyat karsilastirmalari sonucu malzeme maliyetleri
diigecektir. Tedarik¢i bulmak, iliskiye ge¢cmek ve performanslarini 6lgmek

kolaylagacaktir.

Sirket satinalma politikalari, kurallar1 olusacak, daha kolay
uygulanacaktir. Keyfi satmalmalar sona erecektir. Idari masraflar diisecek, onaylar
hizlanacak, faks ve telefona ihtiya¢ azalacaktir. Isbirligi ve deger katan hizmetlerden

faydalanilacaktir. Siiregler seffaflagacaktir.

Kullanilmig mallarin elden ¢ikarimi kolaylasacaktir. E-pazaryerleri
saticilart da faydalar getirmektedir. Saticilar daha da giiglenecek ve ulastiklari
pazarlar genisleyecektir. Ozellikle biiyiik iireticilere girdi saglayan KOBi'ler, e-
pazaryerleri vasitasiyla daha genis bir pazara hitap edebileceklerdir. E-
pazaryerleri, sektordeki biiylik oyuncularin yazilim, donanim ve network
firmalartyla yaptiklari ortakliklar sonucunda olusturulmaktadir. Teknik altyapinin, is

modelinin ve alicilarin hazir olmasi, e-pazaryerlerine girmek isteyen KOBI'ler i¢in
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biiyiik avantaj saglamaktadir. Sadece bir PC ve Internet baglantis1 yatirmm ile

kiiciik ve orta dlgekli isletmeler tiriinlerini ¢ok genis bir mecrada pazarlayabilecek

ve eskiden ulagmalar1 miimkiin olmayan alicilara kendilerini duyurabileceklerdir.

4.3.1. E-pazaryerlerinin Saticilar Acisindan Temel Faydalar:

-Kiigtik siparislerin birlegsmesi

-Miisteri kazanim masraflarinin diismesi
-Siparis kolayliginin islemleri arttirmasi
-Satis masraflariin diismesi

-Fazla stogun isim belirtmeden satilabilmesi
-Pazar ve miisteri bilgisinin kazanilmasi

-Alicilarla iliskilerin yakinlagsmasi

-Miisteriye ulagsmada ek bir kanal olarak kullanilabilmesi (Phan,

2003:583)

4.3.2. E-pazaryerlerinin Alicilar A¢isindan Temel Faydalar

E-pazaryeri ortaminda, bu tiir birliklere dahil olacak kii¢iik dlgekli
alicilar, tek baslarina elde edemeyecekleri avantajlar1 elde etme sansina sahip
olabileceklerdir. Robin Hood etkisi diye adlandirilan bu birligin

kurulmasinda e-pazaryerleri ¢ok elverisli bir ortam sunmaktadir.

E-pazaryerlerinin faydalar1 alicilar ve tedarik¢iler Ozelinde
incelendiginde tablo ¢ok daha net goriilebilir. Ozellikle iilkemizi gdzoniine

alirsak, e-ticaretin emekleme siirecinde, baska KOBI'ler olmak iizere tiim
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kurumlara bu faydalarin dogru ve kendi yapilarina uygun bir bi¢imde

anlatilmasi 6nemli bir basamak olusturmaktadir (Kuyulu, 2001:21)
4.3.2.1. Seffaflik

Alim yapan isletmelerin tedarikcilerden ve dolayist ile pazardan
bekledikleri en énemli unsur seffaf bir yapidir. Ozellikle pazar bilgisi agisindan yeterli
ve acik ortamlar, alicilarin daha iyi karar vermesine ve {iriin, fiyat ve benzeri
bilgileri ¢ok daha dogru olarak elde etmesine imkan verecektir. E-pazaryerleri,
sunduklari bilgi sistemleri ve raporlama, analiz gibi araglar ile bu seffafligi belirli bir

Olciide saglayabilmektedir.

4.3.2.2. Ahmlar Uzerinde Kontrol

Alim yapan isletmeler, genellikle biiyiik olgekli alimlar yaparak belirli
fiyat avantajlarina gitme yolunda anlagmalar yapmay1 tercih ederler. Bunun yaninda,
isletme igerisinde g¢alisanlar da kendi acil ihtiyaglari dolayisi ile belirli Olgiide
alimlar gerceklestirirler. Bu alimlar, genel anlagsmadan habersiz kisilerce yapildigi
taktirde isletme maddi agidan avantaj saglama sansmni kaybedebilir. Aslinda
isletmelerin bu tiir alimlarda ¢alisanlar 1iizerindeki kontrolii oldukea diisiiktiir. E-
pazaryerleri, belirli kurallar ve yetkilendirmeler ¢ergevesinde islem yapmaya yonelik
yapilar ile, bu kontrol eksikligini ortadan kaldirarak alimlarin tamamiyla kontrol

altinda olmasina imkan verirler (Kuyulu, 2001: 21).

4.3.2.3. Yatirim Giderlerinin Azalmasi
Alim islemi sirasinda karsilagilan bir¢ok maliyet vardir. Biiytik ol¢ekli bir
alim igsleminde maliyetlerin birim basina 125-175 ABD Dolar1 arasinda degistigi

tespit edilmistir. Bu islemlerin online ortama aktarilmasi ile maliyetler 10-15 ABD
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Dolari'na diismektedir. Ayrica onaylama siiresinin kisalmasi, iletisimin hizli ve
etkin bicimde yapilabilmesi gibi bir¢ok avantaj da bu maliyetler {izerinde olumlu

etkiler gostermektedir.

4.3.2.4. Alim Konsorsiyumlari

Biiyiik Olcekte alim yapan isletmelerin, kendi aralarinda bir birlik
olusturarak fiyat avantaji elde edebilmek amacgli pazarlik giiciine kavugmalari
goriilen bir uygulamadir. E-pazaryeri ortaminda, bu tiir birliklere dahil olacak kii¢iik
Olcekli alicilar, tek baslarina elde edemeyecekleri avantajlari elde etme sansina sahip
olabileceklerdir. Robin Hood etkisi diye adlandirilan bu birligin kurulmasinda e-

pazaryerleri ¢ok elverigli bir ortam sunmaktadir.

4.3.2.5. Tedarikgilerin Degerlendirilmesi

E-pazaryerleri, sunduklar1 veri analiz araclart ile tedarikgilerin
performansinin izlenmesi imkani sunmaktadir. Dagitim raporlarindan kalite
bilgilerine ve iiriin ¢esitlerine kadar bir¢ok verinin analizi bu araglar ile kolaylikla
yapilabilir. Bu kontrol sistemi, aliciya se¢cim ve degerlendirme avantaji sagladigi

kadar tedarik¢inin de kendini siirekli kontrol etmesi yoniinde bir firsattir.

Tim bunlarin yaninda, rakamsal veya somut olarak izlenemeyen
ancak isletmelere Onemli avantajlar saglayan unsurlar da dikkate alinmalidir.
Alicilar ile tedarikgiler arasinda isbirliginin saglanmasi, yeni tedarikgilere ulasabilme
imkani, kritik 6nemdeki tiriinler i¢in farkli tedarikgiler belirleyerek riski dagitma

gibi bir¢ok avantajdan bahsedilebilir (Kuyulu, 2001:22).
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4.3.2.6. Uzun Vadeli Kontratlar

Bircok endiistride genel alim trendi, uzun vadeli kontratlar yapmak
seklindedir. Isletmeler, ellerinde bulunan uzun vadeli baglayici anlagmalar
nedeni ile e-pazaryerlerinde rahat hareket etme sansina sahip olmayabilir. Bunun
yaninda uzun vadeli kontratlara ragmen, spot alimlarda e-pazaryerlerinin tercih eden

isletmeler vardir.

Cok sayida farkli endiistri ve Isteklerin olmasi: E-pazaryerlerinin basarili
olmasi icin her tiirlii endiistriye uygun alim sisteminin desteklenmesi gerekmektedir.
Bazi endistrilerde her alim isleminde ¢ok detayli bilgilendirme ve islemler

gerektiginden e-pazaryerinde bu araglari bulamayan igletmeler sikint1 ¢ekebilir.

4.4. E-Pazaryeri Coziimlerinin Unsurlar

Herhangi bir pazaryeri ¢oziimiine karar vermeden 6nce yapilmasi gereken
is sap ile samani ayirt etmektir. Bazi pazaryeri ¢ozlimlerinin, birinci nesil tedarik
yonlii veya ikinci nesil satis yonlii ¢6ziimlerin biraz modernize edilip makyajlanmasi
ile olustugu da goriilmektedir. Cok sayida kullanicinin bulundugu is siireglerinin ve
ticari iligkilerin yogun olarak gerceklestigi ¢ok alicili - ¢cok saticili ortamlarda yiiksek
seviyede fonksiyonellige de ihtiyag¢ olacaktir. i1k nesil tedarik yonlii ¢dziimlerin
saglayamadigi bu fonksiyonelligin saglanmasi i¢in, kurulacak pazaryerinin

teknolojik ve deger anlaminda bir¢ok kazanci olmalidir (infomag, 2003:2).

Giliniimiizde, "yap ya da satin al" senaryosu iizerinde yapilan
tartigmalar slirmektedir. Baz1 yazilim saglayicilarin kutu ¢oziimlerinin yaninda

bazi yazilim saglayicilar tamami ile ozellestirilebilen esnek ¢oziimler sunmaktadir.
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Bu tiir ¢ozlimler, entegrasyonu son derece kolay uygulamalarla desteklenmis

konfigiire edilebilir ve degisen isteklere kolaylikla uyabilen ¢oziimlerdir.

Herhangi bir pazaryeri ¢oziimiine karar vermeden once yapilmasi gereken
is sap ile samani ayirt etmektir. Baz1 pazaryeri ¢ozliimlerinin, birinci nesil tedarik
yonlii veya ikinci nesil satis yonlii ¢oziimlerin biraz modernize edilip makyajlanmasi

ile olustugu da gortilmektedir.

Herhangi bir e-pazaryeri ¢Oziimiinii incelerken tasarim ve
fonksiyonellik agisindan dort ana unsuru tanimlamak gerekmektedir (infomag,

2003:2)
-Performans ve 6lgeklenebilirlik
- Uygulama fonksiyonelligi
-Esneklik ve yonetilebilirlik
-Ozellestirilebilirlik ve genisleyebilirlik

4.5. E-Pazaryerlerinde Icerik Yonetiminin Onemi
E-pazaryeri'ni olustururken ilk yapilacaklarin basinda, varolan gercek
ticaretin 'on-line' hale gelmesi, karisik pazaryeri iligkilerinin yonetimi ve bunu

destekleyecek is siireclerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bir e-pazaryeri ne saglar diye baktigimizda, basta bir pazaryeri, ¢ok
alicili ve saticilt bir ortamdaki gerekli ticari kurallar1 i¢eren bir ortam diyebiliriz. Bu
asamada dikkat edilmesi gereken nokta, satin alma ve satis maliyetlerinin

diisiiriilmesidir (Barbarosoglu ve Yazgag, 1997: 14-21).
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Dinamik ticari aglar, ana islem olanaklarinin artmasina neden olurken,
buna paralel olarak katilimcilarin o pazaryeri i¢cinde yeni metodlar: bulmasina ve
yeni kaynak, online pazarlik ve diger siiregleri olugturmasina olanak tanimaktadir.
Dinamik ticaret, fiyatlarin bulunusuna, fiyat karsilastirmalarina ve ¢ok uzantili
pazarliklara miisaade etmektedir. Tabi ki bunlar, pazar1 gorebilen ve seffaf olan daha
verimli bir satinalma siirecini olusturur. Bu olusum verimsiz ticari siiregleri
otomatik hale getirdiginden ve ticareti koriiklediginden eldeki envanterlerde de

azalmaya neden olacaktir( www. Bilisimsurasi.org.tr).

Miisteri iliskilerinizin, isletim karlar1 ve varolan altyapr yatirimlarinizin

ilerideki agiklik ve biliyltimeye bagl olarak korunmasi ¢ok dnemlidir.

Tiirkiye'de e-pazaryerlerinin olusumunda firmalarin mutlaka kendi is
stireclerini tanimlamis olmalar1 ve bu siiregleri elektronik ortama gegirirken vizyonu

ve katacagi degerler iyi saptamalar1 gerekmektedir.

Icerigini bir e-pazaryerindeki kataloglardaki {iriin ve hizmetlerin yaninda,
o pazaryerine katilan firma ya da kisilere bir katma deger saglamasi gereklidir. Bu
katma deger, hem o pazaryerinin diger pazaryerlerinden farkini ortaya koyar, hem de

site igerisindeki dinamiklerin daha uygun bir sekilde degerlenmesini saglar.

Tedarik¢iler agisindan e-pazaryerlerinin onemi ise daha ¢ok
maliyetleri diisirmek ve marketlerini biiyiitebilmektir. Tedarikg¢ilerin maliyet
diisiirmesi ise hem operasyonel maliyetlerde diisiis hem de yeni marketlerdeki

miisterilere ulagma ile ilgili masraflarin azaltilmasi ile agiklanabilmektedir.
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4.6. E-Pazaryerlerinin Oniindeki Riskler
E-pazaryerleri gelistikge ve daha ¢ok islem hacmine kavustukca, klasik
yapida olan ve aracilik faaliyetleri ile ilgilenen isletmelerin pazarindan ciddi

oranda pay alacaktir (Barbarosoglu ve Yazgag, 1997:14-21).

Yeni gelisen bir endiistri olan e-pazaryerleri, bu gelisim siireci igerisinde
bazi riskleri de barindirmaktadir. Ozellikle "dotcom" sirketlerinin basina gelen
asirt degerlenme ve pazarin asir1 sismesi sonucu olusan kriz bu tiir olusumlara bakisin
biraz daha tereddiitlii olmasina neden olmustur. E-pazaryerlerinin karsilasabilecegi

risklerden bazilarina deginmek yerinde olacaktir.

4.6.1. Icra ve Biiyiime Yénetimi

E-pazaryeri sektorii ve dolayist ile rekabet internet hizinda biliylimekte
ve gelismektedir. Bu biiyiime hizinda yonetim kadrolarinin sirketin saglikli biiyiimesi
ve genislemesi alaninda ¢ok daha dikkatli olmasi1 gerekmektedir. Sirketin biiylime
orant etkin bir sistem gelistirmeye ve nitelikli is giliciinii istthdam etmeye izin
verecek Olgiide dengelenmesi gerekmektedir. Organizasyon yapisinin dogru
kurulmasi ve teknolojik yatirimlarin yerinde ve zamaninda yapilmasi sirketin
performans beklentilerini direkt olarak etkileyen unsurlardir. Bu yiizden
isletmelerin bu alanda firsatlar degerlendirirken kendi yapilarimi ve biiyiime
hizlarin1 da kontrol altinda tutmalar1 gerekmektedir (Barbarosoglu ve Yazgag, 1997:14-

21).

Diger bir risk de isletmelerin ¢ok fazla gelecege endekslenmeleri
nedeniyle bugiinii ve miisterinin bugiinkii ihtiyaglarini goézden kagirmalari

ihtimalidir.
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4.7. E-ihale ve E-satinalma

4.7.1. E-ihale

E-ihale hizmeti sirketlerin satinalma faaliyetlerinde pazarlik asamasini
Internet iizerinden acik eksiltme ydntemi ile gerceklestirilmesine dayanan bir
sistemdir. Global rekabetin her gecen giin arttif1 piyasalarda sirketlerin kar
marjlarin1 koruyarak faaliyetlerini siirdiirmeleri giderek zorlagmaktadir. Fiyatlari
piyasa kosullar1 belirlemekte, satiglar1 arttirma c¢abalar1 ayni zamanda personel,
reklam, promosyon gibi ek maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Satis tarafinda
yasanan bu rekabet, satinalma faaliyetlerinde bulunan firmalar i¢in maliyetlerini
diisirme ve karhiliklarmi artirma firsati yaratmaktadir. E-ihale sistemi sirketlerin
satinalma operasyonlarint daha verimli ve etkin sekilde yiiriitmelerini saglayarak
yiiksek maliyet avantaji saglamaktadir. Internet iizerinden hizla ve kolaylikla
ihale diizenlenebilir, bu ihaleye diinyanin herhangi bir yerindeki tedarik¢i davet
edilebilir, sunulan ihale yoOntemlerinden biri segilerek hizlica sonug¢ alinabilir

(Aydemir, 2004:25).

E-ihalenin sagladigi avantajlar

i.  Toplam alim maliyetinin azalmasi - tasarruf

Bir hafta icerisinde tamamlanmasi gereken bir alim i¢in 3 tedarikgi
firmadan teklif istenecegini varsayalim. Bu firmalardan 6n teklifler alindiktan sonra
satinalma sorumlusu tedarik¢i firmalarla goriiserek fiyat revizyonu isteyecektir.
Telefon, faks, e-mail ya da birebir goriismeyle her bir tedarik¢iyle ayr1 pazarlik

yapildig1 diisiiniiliirse revize teklifler toplamak uzun zaman alacaktir. Dolayisiyla
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satinalma sorumlusu zaman kisitlamasini da dikkate alarak bir veya iki tur goriisme
sonunda en uygun teklifi veren firmay1 se¢ecektir. Bu pazarlik siireci elektronik
ortama tasindiginda yaklasik bir saatlik bir stirede tedarik¢ilerden ¢ok sayida teklif
toplamak miimkiindiir. Fiyat ve maliyeti etkileyen diger faktorler ger¢cek zamanl ve
seffaf bir rekabet ortaminda mukayese edildigi i¢in firmalarin en kisa siirede
verebilecekleri optimum teklif diizeyine inmeleri saglanir. Elektronik ortamda
firmalar1 birbirlerine belirli oranda gostererek rekabet arttiriliyor, otomatik olarak
defalarca teklifleri revize etme imkani saglaniyor ve klasik pazarlik yontemleri ile
mimkiin olmayan kalict maliyet avantajlar1 elde edilebiliyor (Cizmeci,

2006:Y1ldizTeknik Universitesi Kalite ve Verimlilik Sitesi) .
ii. Satinalma siirecini hizlandiran sistem

Alim stirecinde pazarlik agamasi e-mail, telefon ve faks tizerinden ya da
tedarikgiler ile yiizylize goriiserek yapildiginda oldukc¢a uzun ve zahmetli bir siireg
haline gelmektedir. Internet tabanli uygulamalar bu siireci kisaltarak alic1 sirketlere
ihale yontemini her tiirli alimlarinda ve siklikla kullanma imkani sunmaktadir.
Satinalma sorumlular1 pazarlik silirecinin kisalmasindan artan zamanlarini ve
dikkatlerini daha Onemli satinalma siireglerine aktarabilir, yeni tedarikgiler
bulabilir, sirket ihtiyaglarini tam olarak belirleme gibi uzun vadede getirisi
yiiksek olacak daha stratejik konulara harcama firsati bulabilirler. Uretim yapan
sirketlerde satinalma siirecini hizlandirmak, pazara mal siirme siiresini kisaltmakta ve
stok seviyelerinin diisiiriilmesinde etkili olmaktadir. Klasik yontemlerden ¢ok daha

fazla teklif ¢cok daha kisa bir siirede toplanip degerlendirilebilir (Cizmeci, 2006:10).
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iii.  Acik, seffaf ve raporlanabilir sistem - etik ve seffaf rekabet

E-ihale sisteminde, bir satinalma kararinda yer alan ve alim kararini
yonlendiren tiim bilgiler saklanabilir. Ornegin, teknik ve idari sartnameler, fiyat ve
fiyat dis1 degerlendirme kriterleri alict tarafindan ge¢cmise doniik olarak
taranabilir. Ayn1 sekilde belli bir alim kategorisinde teklif alinan tedarikgiler,
bu tedarikeilerin ihalelerde verdigi ve revize ettigi teklifler, yazdiklar1 notlar gibi
bilgiler de sistem {izerinde saklanabilir. Tedarik¢i degerlendirme, fiyat gelisimi gibi
incelemeler bu bilgilere dayanilarak hazirlanan raporlar {izerinden yapilabilir. Tim
karar kriterleri istenildigi anda raporlanabildiginden satinalma siireci bastan sonra

seffaf olarak siirdiiriilebilmekte, saibeler ve gereksiz yorumlar ortadan kalkmaktadir.

Sirket i¢i satinalma siireci c¢esitli birimlerde taleplerin olusturulmasi,
taleplere gerekli onaylar verildikten sonra satinalma bdliimiinde toplanmasi, biitce ve
fiyatlandirma ¢alismasinin yapilmasi, degisik tedarik¢ilerden fiyat teklifi alinmasi,
teslimat, fatura takibi, raporlama gibi bir¢ok alt siireci kapsamaktadir. e-satinalma
sistemi satinalma silirecini bastan sona elektronik ortama tasiyarak verimlilik,

maliyet avantaji ve seffaflik saglamaktadir (Cizmeci, 2006:11).

4.7.2. E-satinalma

E-satinalma sisteminin avantajlarindan biri de tedarik¢i sirketlerin ayni
sistemde bulunabilmesidir. Satinalma siirecinin 6nemli bir kismini tedarikgiler ile
yapilan goriismeler olusturmaktadir. Alict sirketler kendi tedarikgilerini sisteme
Internet lizerinden dahil edebilir. Bu 6zelligi sayesinde e-satinalma sistemi, sirket
icinde talebin olusmasindan tedarik¢ilerin {iriin teslimatina kadar tiim satinalma

stirecini kapsayan bir ¢0ziim olma 6zelligini tagimaktadir. Klasik yontemler
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ile gergeklestirilen tiim satinalma iglemleri e-satinalma sistemiyle kolayca, ¢ok

daha hizli ve seffaf bir sekilde gergeklestirebilir.

E-satinalma ile yapilabilen islemler sdyle siralanabilir

» Teklif toplanabilir.

* Pazarlik yapabilir.

* Elektronik ihale diizenlenebilir.

* Satmalma siirecindeki onay mekanizmasi e-satinalma sistemine

taginabilir.

» Tedarikgilerle iletisim kurulabilir.

» Satinalma ile ilgili her tiirlii raporlama kolayca elde edebilir.

* Rutin alimlar icin alictya 6zel hazirlanan kataloglardan direk siparis

verilebilir.

E-satinalma Favdalari

i. Siire¢ verimliligi

Sirket ici talep toplanmasi, raporlama, onay mekanizmasi, tedarikgilere
ulasilmas: geleneksel yontemler ile yapildiginda oldukg¢a is giicii ve zaman
gerektiren siireglerdir. Klasik satinalma silire¢ maliyetine gore %60-80 tasarruf
saglanabilir. Artan siire¢ verimliliginin rakamsal olarak ifade edilmesi zordur. Ancak
sistemin bir yarari da oOzellikle satinalma bolimii c¢alisanlarinin zaman ve
dikkatlerini daha Oonemli satinalma stireclerine aktarabilmeleridir. Ayrica kullanim

kolaylig1 sayesinde, satinalma siireglerini kisaltir. Sirketler degerli kaynaklarini ve
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zamanint rutin alimlar i¢in harcamak durumunda kalmazlar (Chopra,Meindl,

2007:482).
ii. Tasarruf

Satinalma siireclerini elektronik platforma tasiyan sirketlerin sagladiklari
ana fayda satinalma maliyetlerinin diismesidir. Maliyet diislisii temel olarak
kontrol dis1 alimlarin engellenmesi, merkezi alim, raporlama ve seffaflik

konularindaki iyilestirmelerden kaynaklanir.
iii. Kontrol dist alimlarin engellenmesi

Sirketlerde yapilan alimlarin bir kismi onay mekanizmas: diginda
dogrudan tedarik¢iye goOnderilen siparislerden olugmaktadir. e-satinalma
sisteminde alim siirecinin her agsamasi sistemden kolaylikla takip edilebildiginden

kontrol dis1 alimlar engellenebilecektir.
iv. Merkezi Alim

Subeleri veya birimleri cografi yonden daginik olan kuruluslarda
satinalma faaliyetinin merkezi olarak yapilmasi ancak Internet tabanli satimalma
sistemleri ile miimkiin olmaktadir. Merkezi olarak, sirketin tim alim hacmi goz
oniinde bulunduruldugunda pazarlig1 yapilan iiriinler Internet iizerinden tiim sirket ici
talep yaratacak kisilere acilabilmektedir. e-satinalma sistemi sayesinde daha dnce
yerel olarak yapilan alimlarin merkezi olarak yapilmasi ve hacim artisindan
kaynaklanan ek bir fiyat avantajinin elde edilmesi miimkiindiir. e-satinalma
sisteminin, toplu alim ve optimizasyon gibi yenilik¢i modelleri ile toplam

satinalma maliyetlerinden tasarruf saglanir (Chopra,Meindl, 2007:482).
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v. Raporlama ve Seffaflik

Sirket alimlari, e-satinalma sistemi iizerinden yapilmaya baslandiginda
sirketteki tim yoneticiler yetkileri Ol¢iisiinde kolayca rapor alabilme olanagina
kavusmaktadir. Geleneksel yapida detayli raporlama muhasebe boliimii tarafindan, ek
bir is olarak yapilmaktadir. Cogunlukla sadece fatura bilgileri saklanmakta iiriin
tanimlari, alim siklig1 gibi veriler raporlanamamaktadir. e-satinalma sisteminde
kullanici, bolim, tedarik¢i ve iiriin v.b. gibi parametrelere gore raporlama yapmak
miimkiindiir. Ancak etkili bir raporlama kabiliyeti oldugu takdirde potansiyel tasarruf
alanlarinin tespit edilmesi miimkiin olmaktadir. e-satinalma sisteminde veriler
birikmeye basladik¢a sirketler alim kategorileri iizerinde inceleme yapip tasarruf
alanlarin1 belirleme yoluna gidebilecektir. Tiim satinalma siirecleri seffaflastirilabilir

ve istendigi zaman istenen raporlama kolayca elde edilir.

4.8. Elektronik Tedarik Yontemi ile Etkin Isletme Yonetimi

Bu bolimde elektronik tedarik yontemi ile maliyetlerin digiiriilmesi

konusu agiklanmaktadir.

4.8.1. Elektronik Tedarik Yontemi Ile Isletme
Maliyetlerinin Diisiiriilmesi

Bilisim teknolojileri tedarik zinciri yonetimi ile ilintili iglemlerde yogun
olarak kullanilmaktadir. E-ticaret, e-is gibi kavramlar artik giindelik yasamin pargasi
haline gelmistir. E-ticaret daha ¢ok web-tabanli satis i¢in s6z konusu edilmekteyken,
e-is daha genis bir kapsamda ele alinir olmustur. Yine de e-is de g¢ogunlukla

dogrudan internetin kullanimini igerir. Yeni enformasyon teknolojilerinin tedarik
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zinciri yonetiminde artmakta olan rol ¢ok dnemlidir. Buna goére tedarik zinciri
yonetiminde bilisim teknolojisi dgeleri su amaglarla kullanilir (Chopra ve Meindl,

2007: 482-490).

e Enformasyon ulagilabilirligi ve gdzlemlenebilirligi saglamasi,

e Veri erisiminde tek elden yonetim kolaylig1 saglamasi,

e Biitiinciil tedarik zinciri enformasyonuna dayali kararlarin alinmasini

saglamasi,

e Tedarik zincirinde rol alan birimlerin ortaklasa calisabilmesine

olanak saglamasi.

Bilisim teknolojileri tedarik zinciri yOnetiminde en yaygin olarak
tedarik zincirinde gorev alan birimlerin kendi aralarindaki islemlerin maliyeti
azaltacak yonde kullaniminda islev goriirler. Diger yandan, bilisim
teknolojilerinin enformasyon paylasimi yoluyla isletme i¢i yardimlagsma ve
esgiidiim kolaylig1 saglamasi en az s6z konusu maliyet azaltma yontemi denli
onemlidir. Yukarida belirtildigi gibi, bilisim teknolojileri karar verme
mekanizmalarint desteklemekte ve isletmelerde biitiinsel kararlar verilirken de

kullanilir.

Bilisim teknolojileri 21. yiizyildaki tiim tican islem asamalar1 isin,
tedarik zinciri yOnetimi de dahil olmak {izere, biiyiikk olanaklarin kapisinin
a¢ilmasinda temel bir bilisim teknolojileri tedarik zinciri yonetiminde de giderek
yasamsal bir islev kazanmistir. Enformasyon teknolojileri tedarik zincirlerinin daha
yalim ve daha piyasa-uyumlu duruma gelmesini saglamistir. Bilisim

teknolojilerinin, uzmanlasma ve dis kaynak kullanimi ile birlikte orgiitsel
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isletmelerin islevselliginde temel onemi haiz oldugunu bulgulamislardir (Agarwal
vd., 2000: 326). Tedarik zinciri yonetiminde elektronik donanimdan yararlanmanin
yapisal faydalar1 arasinda maliyet diismesi, daha genis arz zincirleri ile baglanti
icinde olabilmek, erisim kolaylig1i gibi Ogeler yer almaktadir. Biligim
teknolojileri yoluyla edinilen degerler hizlanan iletisim (elektronik iletigim),
elektronik islemler araciligi ile piyasa islemlerinin kolay ve seffaf bir bicimde

diizenlenebilmesi, ve elektronik entegrasyon olanakli hale gelmistir.

Bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri yonetiminde sagladigi

yararlar su bigimde siralanabilir:
-Harcanan birim zamanin azaltilmast
-Tutulmasi gereken stok miktarinin azaltilmasi
-'Bullwhip Etkisi'nin minimizasyonu
-Dagitim kanallarinin etkinliginin gelistirilmesi

Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanilmasina iligkin
baska ¢alismalar da varsa da, bu konuda tiimevarim yontemi kullanmak, soz
konusu caligmalarin olduk¢a ayrintiya inen ve her biri belirli sektdre 6zgii kosullar

tagiyan niteliginden Gtiirti, zordur.

Tedarik zinciri yOnetiminde bilisim teknolojilerinin  kullaniminin
yararlart ¢ok yanlidir, birgok tedarik zinciri bilesenini kapsar ve kimi yararlar

sistemsel degil bireysel fayda saglayan yararlardir.

Bilisim teknolojileri ile saglanan yararin biiyiikligli, meydana gelecek

rekabetc¢i avantaji saglayacak sistemsel degisikligin i¢erigine gore degisim gosterir.
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Saglanan yarar, daha ¢ok elektronik veri kullanimimin dogrudan kullanildig: alanlara
iligkindir.
4.8.1.1. Elektronik Tedarik Sisteminin Taraflar:

Geleneksel Tedarik Zinciri aktorlerinden farkli olmamakla

birlikte, Elektronik tedarik sisteminin taraflari asagidaki gibidir:

- Alicy, satici, lretici, bankalar, komisyoncular, sigorta sirketleri, nakliye
sirketleri, 6zel sektdr bilgi teknolojileri, sivil toplum Orgiitleri, iiniversiteler, Dig

Ticaret Miistesarlig1, Giimriik Miistesarligi, diger kamu kurumlari.

4.8.1.2. Elektronik Tedarik Sistemi Araclar

Yeni ekonominin en Onemli Ozelliklerden biri, teknolojik
gelismelerin  geleneksel is yapis siireglerini radikal bigimde degismeye
zorlamasidir. Amag verimliligin arttirilmasi yolu ile kiiresel ekonomide, rekabet
avantaji yakalamaktir. B2B elektronik Ticarette "teknoloji" anlasilacagi tizere

amaca hizmet eden aragtir. Bu araglarin en yaygin olanlari asagidaki gibidir:

* Telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para transferi
sistemleri, elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI), sayisal

televizyon, internet, telekomiinikasyon, gsm.

Yukarida sayilanlarla sinirli olmamak {izere on ana ara¢ elektronik
tedarik kavramini genis bir bakis agisiyla tanimlamaktadir. Ancak, elektronik tedarik
kavrami ¢ogu zaman internet ve diger aglar iizerinden yapilan ticaret olarak
algilanmakta ve degerlendirmeler bu araglar iizerinde yogunlasmaktadir. Internet ve
Elektronik Veri Degisimi (EDI) elektronik ticaret agisindan diger dort araca gore

daha 6nemli ve gelecekte daha yogun kullanilacak bir nitelige sahiptir. Elektronik
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tedarikte zaman ve mekan sinir1 olmaksizin, ticari islemlerde bir veya daha fazla
insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin es ya da ardisitk zamanlarda
interaktif bir bigimde iletilmesi nedeniyle klasik ticaret yontemine gore, islemler
daha kisa bir siirede tamamlanmakta ve nispeten daha disiik maliyetle

gerceklesmektedir (Akkermans vd., 2003: 288-289).

Bahsi gecen araglarin tedarik zincirine entegrasyonu, standart hale
getirilen iglem ve belgelerin gerek kapali, gerek agik aglarda paylasilmasi yoluyla, is
ortaklar1 ile bilgi paylasimini arttirmak ve hizlandirmak, dagitim kanallarinm
gelistirmek, tedarik zinciri maliyetlerini azaltmak, insan kaynagi verimliligini

arttirmak elektronik tedarik sisteminin arkasinda yatan hedeflerdir.

4.8.2. Elektronik Tedarik Sisteminin Gerekliligi

Tedarik zinciri proseslerindeki hatalar, bilgi eksiklikleri, firmalar arasi
diizensiz operasyonlarin yiiriitiilmesine sebep olmakta, dolayisiyla biiyiik verimlilik
kayiplar yaganmaktadir. Ortak bir diizenin olmamasindan dolayi, tedarik zincirinde
yasanan verimsizlik zamaninda teslimati etkilemektedir. Zamanindan 6nce temin,
envanter fazlasi, depoda bozulmalara, zamanindan ge¢ temin ise, stok acigina,
tiretim gecikmelerinden dolay1 pazar kayiplarina yol agmaktadir. Elektronik tedarik
araclar1 ile diizensizliklerin ortadan kaldirilmasi, tedarik zinciri degerini

yiikseltmektedir.

Tedarik¢inin, bayi kanallar1 ve miisterilerine hizmet siirecinde,

planlama, satinalma, tiretim, sevkiyat ve satis faaliyetleri sozkonusudur.
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Planlama asamasinda, fikirin olusturulmasi, dizayn, iirlin tanimlama,
ihtiyac planlamasi, talep tahmini, tedarik¢i se¢imi, kontratlarin olusturulmasi gibi alt

stirecler yeralmaktadir (Anderson vd., 2006: 8).

Satinalma asamasinda, fiyatlar arasinda se¢im, ihale, siparis, siparis
takibi, tedarik¢i faturasimin alinmasi, malzemenin alinmasi ve Odeme siiregleri

yeralmaktadir.

Elektronik tedarik sistemi uygulamalari sayesinde, fiyat arastirma
safhasi, pazarlik siireleri, satinalma faaliyetinde harcanan siire % 50 oraninda
kisalabilmekte, geleneksel yontemlerle yapilan iletisim maliyetlerinde ©Snemli
azalmalar yasanmaktadir. Elektronik para transferi yonteminin uygulanmasi,
O0demelerde olusan hatali islemleri minimize ederek, gecikmeleri ve kayiplar

Onlemektedir.

Satinalma gorevlisinin ¢esitli, halihazirda kullanilan veritabanlarindan
bilginin otomatik derlenmesi ile teklif talebi hazirlamasi ve yonetimi, tedarikgilerle
iletisimi, tedarik¢i veritabanlarina Internet ortaminda erismesi, buna mukabil,
tedarik¢inin teklif talebini elektronik ortamda alarak, {iretim planlama programlar
ile entegre bir arayiiz araciligiyla, hizli  bir  sekilde cevap  vermesi,

elektronik tedarik sistemi faaliyetlerindendir.

Uretim asamasinda, iiretim planlama, teslim tarihi belirlemede, envanter

takibi, kapasite yonetimi, kalite yonetimi faaliyetleri yeralmaktadir.

Planlamadaki verimlilik, zamaninda iiretim saglama, girdilerin {iretim
esnasinda ki lokasyonlariin takibi, yiiksek envanter, kalite seviyelerinin olgiilmesi

isletmelerin, iretim safhasindaki kritik siiregleridir.  Elektronik tedarik



98

uygulamalarinin, tedarik zinciri lizerinde kusbakis1 goriis saglamasi ile, gecikme ve
hatalarin minimize edilmesi, veritabanlar1 araciligiyla tiretim bilgilerinin elektronik
ortamda idare edilmesi ve raporlanmasi sayesinde Onemli verim artiglari
yasanmaktadir. Lojistik asamasinda, lojistik planlamasi, yiikleme araci tahsisi,
giimriikleme, beyanda bulunma, lojistik takibi faaliyetleri yeralmaktadir (Strenger,

1996: 73-79).

Zamaninda teslimatin saglanmasi, lojistik modelinin optimum
sekilde hazirlanmasi, miisterilere lojistik bilgisinin hatasiz olarak ulastirilmasi
temel sorumluluklardir. Lojistik asamasinda ki pek c¢ok aktivitenin taraflarca
miikerrer olarak gerceklestiriliyor olmasi, iletisim kopukluklari firmalar1 verimsizlige

itmektedir.

Satis asamasinda ise, fiyatlama, faturalama ve tahsilat faaliyetleri
yeralmaktadir. Fiyatlama ve faturalamada yasanan hatalar, tahsilatlardaki gecikmeler

ciddi verim kayiplarina yol agmaktadir.

Yukarida bahsi gecen siireclerde elektronik tedarik uygulamalarinin
gerekliliginden daha 6zetle bahsedersek; uluslararasi ticari islemlerde, s6zlesmenin
yapilmasindan nihai 6demeye kadar, alicilar, saticilar, bankalar, nakliyeciler,
sigortacilar, glimriik idareleri ve bu silirece dahil diger taraflar, ticarete konu olan
mal veya hizmetlere ilisgkin pek c¢ok bilgi iiretmekte, iletmekte, almakta,

islemekte, diizenlemekte ve dosyalamaktadir.

Geleneksel ticarette, bir iilkeden diger bir iilkeye, bir lojistik siirecinde
ortalama 50 belge diizenlenmekte ve bu belgelerin 360 civarinda kopyasi

cikartilmaktadir. Genellikle islemi baslatan kisi tarafindan doldurulan bilgiler, bu
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siirece dahil tiim taraflarca talep edilmekte ve bu bilgilerin elle tekrar doldurulmasi
sirasinda pek ¢ok hata yapilabilmekte ve bilgilerin ilgili makamlara aktarilmasi uzun
zaman almaktadir. Ornegin, batili bir firmanin Cinli bir firma ile normal kosullarda
ticaret sozlesmesi imzalamasi yaklagik olarak ii¢c ayda sonug¢lanmakta, malin

ihracat siiresi tiretim siiresinden daha uzun olabilmektedir (Ersoy, 2000: 29-42).

4.8.3. Elektronik Tedarik Sisteminin Maliyetleri Diisiiriicii Etkisi
Bu noktada geleneksel ticaret karsisinda Elektronik tedarik

sisteminin maliyetleri diistirticii etkisi agagidaki sekilde belirlenebilir:

Ticari islemlerin yliriitilmesi i¢in gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi
tarafindan, ticaret siirecine dahil tiim taraflarin (iiretici, satici, alici, glimriik idareleri,
sigortact, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlart vb.) birbirine bagh
bilgisayarlarindan birisine 6nceden belirlenmis standart formatta bir kez girildiginde
kisa bir siire iginde tiim taraflarin bilgisayarlarina ulasmaktadir (www.cisco.com).
Gereken belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin
kullanimina sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum hata ile kisa bir siire i¢inde
ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir (Forza ve Salvador, 2002.37-

46).

Mallarin iiretiminden satisina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta,
alic1 ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet ticaretinde
islem maliyetleri diismekte, aracilarin yerini web sayfalar1 veya elektronik biilten

panolar almaktadir.

Firmalarin pek cok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmasi ve

tireticiler arasinda rekabetin artmasinin yanisira bilgilerin hizli ve etkin bigimde
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iletilmesi saglanmaktadir. Daha hizl1 bir sekilde tiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve
miisteri ihtiyaglarinin tesbit edilmesi miimkiin kilindigindan, talebe kars1 arz tarafi
daha hizli uyum gdstermektedir. Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi

arasinda gegen siireden kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri digmektedir.

4.8.4. Geleneksel Tedarik Siireci ve Elektronik Tedarik Sistemi

Birgok isletmenin elektronik tedarik sistemini uygulamaya koydugu
ilk alanlardan biri satin alma emirlerinin degisimidir. Satin alma emirlerinin
geleneksel isleme konma yonteminde, bir satin alma emri hazirlamak i¢in agsagida

belirtilen adimlardan olusan standart bir prosediir izlenir:
i Alic1 bir envanter ya da planlama sisteminden verileri inceler.

ii. Alict bir satin alma emri hazirlamak igin satin alma

sisteminde ekrana verileri girer.

iii. Satict satin alma emrinin, ¢ogu zaman oOzel bir formda

yazdirilmasini bekler.
iv.  Satin alma emri yazdirildiktan sonra alici onu saticiya faxlar/postalar.

v. Satict satin alma emrini alir ve onu kendi siparis giris

sistemine gonderir.

vi. Alici, satin alma emrinin alinip isleme sokuldugunu

o0grenmek i¢in diizenli olarak saticiyi arar.

Gonderen ve alanin gerek duydugu i¢ islem siiresini ve sonra da postada
gegen birkag giinii eklediginizde bu siire¢ normal olarak {i¢ ila bes giin almaktadir.

Burada gerek gonderenin gerekse alanin satin alma emrini aksama olmadan igleme
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koydugu, yani yol boyunca her noktada sistemden forma veri aktarimi sirasinda hig

bir hata olmadig1 varsayilmaktadir (Ersoy, 2000: 29-42).

4.8.4.1. is Etkisi

Kagit belgelerin yerine elektronik belgelerin konulmasi zorunlu olarak is
yapma bi¢iminin de degistirilmesini gerektirecektir. Yukarida agiklanan basit 6rnekte
kagit bir satin alma emrinin yerine elektronik bir satin alma emrinin konulmasi
belirgin bazi yararlar saglayacaktir. Ayrica, siparis verme seklini de etkileyecektir
Mevcut kagit sisteminin yerine ¢ok daha degisik bir is yapma sisteminin konulmasi

gerekecektir.

Is yapma bigiminizi degistirmeniz rastgele yapilacak bir olay
olmadigindan bu noktada iyi ¢alisan bir siireci ve prosediirleri neden bastan asagi

degistirmeniz gerektigini merak edebilirsiniz.

Gliniimiiziin kiiresel ekonomisinde her isletme {irlin ya da hizmetlerini
daha da iyilestirmek ig¢in siirekli bir baski ile karsilagirken bir yandan da

maliyetleri sikica kontrol etme ya da diisiirme zorunlulugu ile kars1 karsiyadir.

Bilgisayar bilgi teknolojisi pek c¢ok is siirecinin otomasyona
gecirilmesini saglamig olsa da bir ¢ok isletmede miisteriler ve saticilarla bilgi
degisiminin dis iliskiler siireci, i¢ prosediirlerin hala gerisinde kalmaktadir. Bu dis
stireglerde hiz ve dogruluk ihtiyaci siirekli daha ¢ok O6nem kazanmaktadir (Ersoy,

2000:29-42).
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4.8.4.2. Hiz EtKisi
Hiz, ister Urtinlerin tasarimdan pazara sunulmasindaki hiz artisi, isterse
bir saticinin miisteri taleplerine yanit verme hizi olsun, basar1 i¢in hayati 6nem

tasimaktadir. Hiz artig1 bir isletmeye bir kag agidan yarar saglayabilir.

Miisteri taleplerinde degisikliklere cabucak tepki verme yetenegini artirir.
Bir siparisi hizli bigimde karsilayabilmek, bir saticinin tek kaynak satici olmasina
imkan veren kritik farklilig1 saglayabilir. Uriiniin gelistirilmesi ya da yeni iiriin
teslimat stirelerini kisaltir. Aylarin hatta haftalarin saglayacagi pazar tstinligi

karlilik tizerinde ¢ok etkilidir.

Daha az zaman ve emekle daha ¢ok is yapilir. Bir¢ok sirkette yaygin
olan personel indirimi, daha az insanin daha cok is yapabilmesini gerektirir.
Verilerin elektronik olarak islenmesi, toplam masraflar1 azaltirken calisanlara
daha tiretken araglar verme agisindan ¢ok onemli olabilir. Teslimat siirelerinin
kisalmasi, is silirelerinin kisalmasi ve envanter tagima maliyetlerinin diigmesi

anlamina gelir (Ersoy, 2000:29-42).

4.8.4.3. Dogruluk Etkisi

Is belgelerinin degisiminde dogruluk her zaman 6nemlidir Geleneksel
kagit belge degisimi bilgilerin yazi ya da veri girisi yoluyla aktarimini gerektirir ve
bu bilgi aktarim siiresince hatalarin girmesine yol acar.

Hiz1 artirmak, yaziya gecirme hatalarindan kaginmak gerektiginden

genellikle zordur. Hiz arttik¢a hata yapma ihtimali de artar. Hiz artisindan elde edilen

kazanglar, hata diizeltme maliyetinin artmasi yiiziinden kolaylikla ortadan kalkabilir.
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Saticilara ve miisterilere aktarilan bilgilerin dogrulugunun artmasindan
saglanabilecek belirgin bazi maliyet tasarruflart vardir. Miisterilerin tatmin
diizeyinin artar. Hatali belgeleri bulmak ve yeniden isleme toplam giderleri azalir.

Geg ya da kayip mal veya hizmetlerin yol a¢tig1 maliyetler azalir.

4.8.5. Elektronik Tedarik Sisteminin Rekabet Ustiinliikleri

Elektronik tedarik sistemi, isletmelerin onemli belgelerin artiriminda
dogruluk oraninin artmasindan dogacak yararlari elde ederken bir yandan da biiyiik
hiz artislar saglamalarina imkan veren aragtir. Dogrudan bilgisayardan
bilgisayara aktarilan belgeler hi¢ bir dogruluk kayb1 olmaksizin biiytikliik sirasiyla

kagit belgelerden daha hizli iletilirler (Ersoy, 2000:29-30).

Kagit belgelerin yerini elektronik islemler aldigindan belge islem
faaliyetlerinin elektronik kayitlarin1 ya da denetim kayitlarimi tutmak kolaydir.
Isletmeler bu sayede tiim siire¢ boyunca durum izleme ve performans 6lgme
yeteneginde biiyiik artis elde ederler. Elektronik ticaretin kagit siire¢lere nazaran

iistiinliiklerini gostermek i¢in yukaridaki 6rnegin yararlarina daha yakindan bakalim.

Stireg glinler yerine dakikalar ya da saatler iginde tamamlanir. Satin
Alma Emri alicinin bilgisayarindan bir ag araciligiyla, araya hi¢ bir insan miidahalesi
girmeden saticinin bilgisayarina gider. Satin alma emri alindiginda kopyalanmasi ya
da kayda gecirilmesi gerekmediginden veri giris hatasi ihtimali ortadan kalkar.
Elektronik belge tizerinde hi¢ bir posta memuru, posta ya da kargo servisi ya da veri
giris operatérii tarafindan islem yapilmamistir. Gelen evrak sepetinde

beklemeyecek ve memur telefonda goriisiirken beklemesi gerekmeyecektir.
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Bu olgular devre siirelerinin azalmasi, genel giderlerin azalmasi ve
dogruluk oranmnin artisindan kaynaklanan maliyet tasarrufuna dogrudan dogruya

cevrilebilir. Giiniimiiziin is ortaminda sirketler bu yararlan gérmemezlik edemezler.

4.8.5.1. Elektronik Tedarik Sistemi Hiz Saglar
Elektronik tedarik sistemi kullanmak belge aktariminda spesifik ve
Olciilebilir artislar sagladigi gibi belge devir siiresinde de buna denk diisen azalmalar

saglar (Ersoy, 2000:30-32).

Veriler i¢ uygulamalarda aninda kullanilmaya hazirdir. Veriler alindiktan
sonra sadece ig¢sel olarak alanin uygulama yaziliminin gerektirdigi spesifik
formata ¢evrilmeleri gerekir ve kullanima hazirdirlar. Is devresi siirelerinin kisalmasi

her iste bir rekabet listlinliigl saglar.

4.8.5.2. Elektronik Tedarik Sistemi Dogruluk Oranim Artirir

Verilerin elektronik yoldan aktarimi, verileri bir kagit belgeden
otekine kopyalama ya da verileri is uygulama ekranina girme ihtiyacini ortadan
kaldirir. Her veri aktariminda hata ihtimali s6z konusudur. Tipik bir elle
hazirlanmis satin alma emrinde bir kisi kagittaki bilgileri en az bir kere yazar ya da
giris yapar.

4.8.5.3. Elektronik Tedarik Sistemi Maliyetleri Diisiiriir

Isletmeniz elektronik tedarik sistemi uygulamasi sonucunda ¢ok ¢esitli
maliyet diisiisleri saglayabilir. Bu diisiislere hem maliyet tasarrufu hem de
maliyetlerin  ortadan  kalkmasi1  dahildir. Asagida belirtilen noktalar

bekleyebileceginiz genel tiirde tasarruflardan sadece bir kagini1 6zetlemektedir.
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Postanede siraya koyma ve dolasim, memurlar tarafindan
belgelerin hazirlanmasi: ve veri girisi gibi alanlarda insanlar tarafindan yapilan

islemler ortadan kaldirilarak genel giderlerin azalmasi.

Hata oranlarinin azalmasi sonucunda Onemli tasarruf maliyetleri
saglanabilir. Bu tasarruflar arasinda, hatalar1 bulmak i¢in normal olarak harcanan

emek maliyetlerinden tasarruf ve diizeltme masraflarinin ortadan kalkmasi sayilabilir.

Siparis islemlerinin ve teslimat siirelerinin azalmasi sonucunda envanter
maliyetlerinin diismesi ve genel olarak envanter diizeylerinin azalmasi. Envanter
diizeylerinin azalmasi sonucunda bunlara denk diisen tasima maliyetleri de azalir.
Envanter maliyetleri baz1 isletmelerde toplam iirlin maliyetinin % 10'ma kadar
varabilmektedir. Bu nedenle bu alanda miitevaz1 bir maliyet diisiisii bile biiytlik

tasarruf saglayabilir (Freeman, 1997:46-47).

4.8.5.4. Elektronik Tedarik Sistemi Esnektir
Bir isletme elektronik tedarik sistemi uygulamalarini asamali bir sekilde
baslatarak isletmenin derhal iyilestirme icin belirli alanlar1 hedeflemesine imkan
verirken bir yandan da tam anlamiyla uygulamaya dogru ilerleyebilir.

4.8.5.5. Elektronik Tedarik Sistemi'nin Biitiinlestirici Bir Rolii
Vardir

Elektronik tedarik sistemi, verimliligi artirmak, hiz, dogruluk ve
maliyet indirimi saglamak icin giiclii bir yonetim aracidir. Birgok sirket, dagitimci

ve saticilarinin elektronik bilgi degisimi iligkisine girmesini zorunlu gérmektedir.
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5.KARAMAN ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE GIDA
URUNLERI iIMALATI UZERINE FAALIYET BiR ISLETMEDE
E-TEDARIK SISTEMLERI ILE ILGILi ARASTIRMA VE ELDE
EDILEN SONUCLAR

5.1. Isletmede Gerceklestirilen Analizler ve Elde Edilen Sonuclar

Giinlimiizde giderek biiylimekte olan ‘atigtirmalik gida tiretimi’ sektorii
dahilinde rekabette tedarik zinciri 6zel bir 6neme sahip goriindiigiinden bu sektor
analiz kapsamina alinmistir. Analiz birimi olarak “A” sirketinin se¢ilmesinin nedeni
ise, sirketin Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nin istthdam, ciro ve 06dedigi
kurumlar vergisi bakimindan en biiyiik sirketi olmas1 ve Tiirkiye’nin en biiyiik 500

sirketi siralamasinda (ISO) 2010 yilinda 183. sirada yer almasidir.

Yapilan 6rnek calismada s6z konusu sirketin (bundan sonra ‘A sirketi’
ya da ‘A firmas1’ olarak anilacaktir) elektronik tedarik zinciri tasariminin rekabet
avantaji saglayip saglamadigi yoniinde arastirma yapilmistir. Calismada sirketin
tedarik zinciri yonetiminden sorumlu “planlama miidiiri”, “lojistik ve bilgi islem
miudiiri” ve “satin alma” midiird, “Ar-Ge ve kalite sistemleri” miidiirii ile yiiz yiize
gorlisme yapilmistir. Ayrica basin arsivlerinden ve web sayfasindan da

yararlanilmistir.
5.1.1. Sirket Hakkinda Bilgi

1986 yilinda Karaman Organize Sanayi Bolgesi'nde Ltd. Sti. olarak
biskiivi alaninda faaliyet gdstermek iizere kurulan sirket, 1999 yilinda Tiirkiye’nin
gida sektoriindeki en bliylik sirketlerinden birisi ile ortakliga gitmistir. 2010 yilinda

Istanbul Sanayi Odasi'min 500 biiyiik sanayi kurulusu listesinde 183. sirada yer
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almistir.Sirket , tiretim faaliyetlerini sahip oldugu bir¢ok ulusal ve uluslararas1 Kalite

Yonetim Sistemi sertifikalari ile suirdiirmektedir.

Sirket faaliyetlerini, biskiivi, gofret, kraker, ¢ikolata kaplamali tiriinler ve
kek tretimi alanlarinda bes ayri1 fabrikada 1200 iiriin ¢esidi ile siirdiirmektedir.
Sirketin bu iirlin yelpazesinin i¢inde yurt icinde “siiper market markasi” olarak anilan

urunler de bulunmaktadir.

Toplam 215.000 m?’lik alanda 3000 calisan ile yillik yaklasik 200.000
ton iiretim kapasitesine sahip olan sirketin ayrica; Istanbul, Ankara, Izmir, Samsun,

Adana, Bursa, Diyarbakir’da Bolge Midiirliikleri bulunmaktadir.
5.2. Sirketin Tedarik Zinciri Siireci

Ele alinan sirketin iirettigi {irlinlerinde; un Birlik Pazarlamadan, yag
Besler Gida’dan, sekeri Tiirkiye Seker Fabrikalarindan, kakao Altinmarka gida’dan,
koli ve kutular1 Mondi Tire Kutsan firmasindan, aroma ve esanslari Aromsa
firmasindan, opp malzemeleri Polinas firmasindan, siit ve siittozu tiirevi
hammaddeleri AkGida firmasindan saglamaktadir. Sirketin birlikte calistigi tiim
firmalarla dogrudan iliski kurarak, tedarik zincirini olusturan iiyelerin temizlik ve
kalite standartlarin1 gergeklestirebilmelerini saglamaya yonelik olarak zincirin
yonetimini saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda incelenen sirket tedarik zincirini
hammaddeden tiiketiciye kadar biitiinsel bir yapida géormekte ve onu planlamakta,

koordine ve kontrol etmektedir.

Sirketin tedarik zincirinin ilk {iyesi ayn1 zamanda miisteriyle temasi ve
tiretimi saglayan distribiitdrlerdir. Sirketin Tiirkiye capindaki 80 distribiitdriiniin

gereksindigi 1200 kalemden fazla iiriin Karaman ve Istanbul’daki iki depodan
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saglanmaktadir. Bu tiriinlerin depolardan alinip distribiitérlere dagitimini, Tiirkiye’de

firma ile ¢aligmakta olan tedarik zinciri firmasi yapmaktadir.

A firmasinda liretim misterinin talebiyle baslar ve iretim i¢ piyasa
talepleri i¢in en geg bir hafta icerisinde, yurt dig1 miisterilerin talepleri i¢in ise en geg
tic hafta igerisinde gergeklestirilir. S6z konusu siirecte tedarik zinciri boyutunda
saglanmast gereken nokta, tiretimi gerceklestiren fabrikanin ihtiyag duydugu
hammadde ve ambalaj malzemelerinin ihtiya¢ duydugu zamanda ve miktarda
saglanmasidir. Her biri kiigiik depolara sahip olan distribiitorler firmaya ortalama

haftalik siparis verirler.

Internet, ya da intranet yoluyla verilen siparislerin miktarlarin1 her
distribiitor kendisi belirler. A firmasi sahip oldugu veri bankas1 yardimiyla bu siparis
miktarlarini kontrol eder. Ortalama stok tutma siiresi 15 giindiir ve bu siire bazi
tiriinler icin daha agagilara (6rnegin 7 gline) inmektedir. Tedarikgiler agirlikli olarak

Marmara Bolgesinde yer almaktadir.

Sirket ilgili birimlerine ulasan {iriin taleplerini tesis kapasitelerine gore
degerlendirir. Tesis kapasitesinin ilgili talepleri karsilamada yeterli olmadigi

durumda iiriin stok degerlendirmesi yapilir.

iparig Yeterlilik ERP Ekrani

HALFFMF KENDIARTNA GIRF 41 .HAFTA RAPORI

Sekil 5.1. Isletme Talep-Stok-S

cul L L
lepo : Yb ANA AMBALAJ DEPUSL
Talepd
Hafta Dag1 Haftalik Hateryal Verilen g Siparis
Kalan Siparis _Stok Miktari _Sarf Miktarl ) einaris Miktar = viizdesi
1, 00¢
Gh0, O
G, 00¢

Fiil
Stok 3
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Uriinlerin  haftalik ortalama satis degerleri ve yeterlilik siireleri
incelendikten sonra, alinan talepleri karsilamak i¢in stok yeterli degilse, ERP sistemi
otomatik olarak asgari stok seviyelerini de dikkate alarak siparis olusturup, satin

alma departmanina gondermektedir.

Sekil 5.2. Isletmesi Otomatik Siparis Sistemi ERP Ekran Goriintiisii
siPARTS GiZETt 16:29:02

DEPD KODU VE TANIMI..: 00 BUTUN DEPOLAR

ILGILI HAFTA.........: 40 3/10/2011 / 9/10/2011

MALZEME KODU MALZEME ADI QSATICI KODU VE ADI

P
150 200 061217 114 H 20 112 D 474610 IMAJ BASKI A 9
150 200 001217 114 H 20 112 D 474610 IMAJ BASKI A 9
150 200 001338 7514 20 1125 D 474610 IMAJ BASKI A 9
150 200 001338 7514 20 1125 D 474610 IMAJ BASKI A 9
150 000 110150 UNI PEKTIN 0 M 854380 AGS-ANADOLU 97
150 606 126103  BES NG YAGI 354380  AGS-ANADOLU 97
150 000 120164  BESLER NG YA M 854380 AGS-ANADOLL 97
97
97
87
97
97
97

TOP.SIPAR.MMP . TEST §SALT  WCARS. WPERS. QCUMA  WC.TESI
3.347 3.347

3.346 3.346
3.856

3.855
25

150 660 166104  LIMON TUZU ( 854380  AGS-ANADOLU
150 000 160104  LIMON TUZU ( 854380  AGS-ANADOLU
150 000 160104  LIMON TU2U ( 354380  AGS-ANADOLU
150 000 160143  LIMON AROMAS M 854380 AGS-ANADOLU
150 000 160201  KARAMEL BAZI M 854380 AGS-ANADOLL
150 606 190106  PASTORIZE YU M 854380 AGS-ANADOLU

TOLAM SIPARTS MIKTARLARI ---> 284 802.764 370.493 769.481 683.541 54Z.77H 201.230

F3 --> CIKI§ F7 --> YAZICI F11--> Web

Incelenen firmasi tedarik zincirinde bilgi paylasimmin hangi diizeyde
olacagi ve simirlar ana firma tarafindan belirlenmektedir. Tedarik zinciri elemanlar

yalnizca kendilerinden bir 6nceki zincir tiyesi ile iletisim kurarak, onlarla:
- Siparis miktarlar (ortalama haftalik olarak),
- Siparig gelis zamant,
- Odeme bilgileri,
- Nakit akis bilgileri,

- Faturalama bilgilerini
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paylasmaktadir. Ana firmanin kontroliinde kurulan ikili iligkilerde ana firma ticari

iligkilere girmemektedir.

Bu dogrultuda tedarikgiler siirekli takip altinda olmakta ve memnuniyet

testine tabi tutulmaktadir.

Sekil 5.3. Isletme E-tedarik Sistemi Tedarikci Degerlendirme Ekrani

Ust Grup.......: Malzeme:
Malzeme Grubu..: Firma..: Hafta...: 01 - 10
 Satinalma Grubu: Siparisi veren.: Prf.Tlru: HEPSI

Firma Adi 01.Hf 02.Hf 03.Hf 04.Hf 05.Hf 06.Hf 07.Hf 08.Hf 09.Hf 10.Hf ORT.

ASPAK AMB. SAN 833 733 783
BARKO MATE. AM 1000 1000
CAMIS AMBALAJ 1000 1000
CEREN OFSET S 1000 1000
DANTEL AMB. SA 750 750
IMAJ BASKI AM 500
MONDI TIRE KU 947 875
MODERN AMBALA 666 666
POLINARS PLRST 500
POLIBAK PLAST 500
SEMBOL AMBALA 750
SENTEZ AMBALA 500

ORTALAMA :

Sirket lisanshi yazilimlar ve 6zellikle AS 400 ve SAP isletimi tabanh
bilisim ve yazilim sistemlerini giderek sirkette daha etkin kullanilir olmustur.
Sirketin yonetim kademesinin bilisim planlamasinda temel aldiklar1 nokta tedarikle

ilintili yazilimin ¢alisanlarca 6zellestirilebilmesi olmustur.

5.2.1. Isletmede E-tedarik Oncesi Klasik Sistem ve Isleyisi
Isletmede 1999 yilinin sonlarina kadar taleplerinin karsilanmas1 amagh
klasik tedarik yonetim sistemiyle calisilmistir. Ancak, klasik tedarik sisteminin, artan

ve c¢esitlenen miisteri taleplerini karsilamada yetersiz kaldigr belirlenmistir. Klasik
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sistemin gerektigi kadar hizli ¢calisamadigi; tedarik zinciri igerisinde yer alan birimler

arasi veri transferinin hizli bir sekilde gerceklesemedigi belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, fabrika yonetimi tarafindan, tedarik sistemi
tamamen degistirilmemis; sistemin isleyisini daha hizli hale getirmek amacl mevcut
tedarik sistemine e-ticaret entegre edilmis ve e-ticaretle biitlinlesik tedarik sistemine
gecilmistir. Isletme yaklasik on bir yildir e-ticaretle biitiinlesik tedarik sistemini

kullanmaktadir.

Bu béliimde, on bir yil dncesine kadar kullanilan klasik tedarik sistemi
ile on bir yildir kullanilan e-ticaretle biitiinlesik tedarik sistemi karsilastirilmstir. i1k
olarak, klasik tedarik sisteminde sirasiyla e-tedarikin, e-stokun ve e-liretimin ¢aligma
prensipleri analiz edilmistir. Mevcut sistem hakkinda, isletme ¢alisanlariyla miilakat
calismas: yapilmustir. Isletme calisanlarmin e-ticaretle biitiinlesik tedarik sistemi
hakkindaki goriisleri degerlendirilmis, mevcut sistemin avantajlart ve problemleri
¢6zmede eksik kalan yanlari belirlenmistir. ilk olarak, isletmede e-ticaret &ncesi

mevcut sistemin isleyis sekli ve bu sistem kaynakli problemler incelenmistir.

Isletmede on bir yil éncesinde kullanilan tedarik sisteminin, miisteri
taleplerini karsilamada yasanilan problemler yiiziinden yeterli olmadig1 anlasilmistir.
Klasik tedarik sisteminin  verimli ¢alisamamasi neticesinde, igletmenin rekabet
giicliniin rakiplerine oranla azaldigi belirlenmistir. Tedarik siirecindeki verimsizlik ve
aksaklilarin; stok kontrolii, nakliye planlama, iiretim planlama ve miisteri iliskileri

gibi sirketin diger alanlarina da yansidigi belirlenmistir.

Is siirecleri agisindan bakildiginda tedarik zinciri; satis siireci, iiretim,

envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satig tahminleri ve miisteri
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hizmetleri gibi pek ¢ok alani i¢ine almaktadir . Isletmede elektronik ticaretin entegre
edilmemis olmasi kaynakli bu birimlerin esgiidiimlii calisamadigr belirlenmistir. Bu
sebeple, isletmenin gelecege doniik yapacagi pek cok islemde belirsizlik ve risklerle

kars1 karstya olabilecegi anlagilmistir.

Miisterilerinin taleplerini zamaninda tedarik siireci islem taraflarina
aktarmada ge¢ kalan isletmenin, miisterilerinin taleplerini karsilamakta zorluklar
yasadigl anlasilmistir. Miisteri talepleriyle es giidimlii ¢alisamayan klasik tedarik
sisteminin kullanimi esnasinda, iiretim siireglerine zamansiz gelen taleplerin belirli
donemlerde iscilerin ek mesai yapmasiyla bile karsilanamadigi belirlenmistir. Bunun
hem miisteri memnuniyetsizligine hem de iscilerin ek mesai yapmasi neticesiyle

olusan fazla maliyete sebep oldugu fark edilmistir.

Sipariglerdeki belirsizligin  gelecege donlik net Tliretim planlar
yapilmasini engelledigi, bunun neticesinde; belirli donemlerde iscilerin ya stok i¢in
tretim yaptiklar1 ya da sirket dretimi kisacagindan, yeteri diizeyde
calistirillamadiklar1 belirlenmistir. Ya da tam tersi bir durumla karsilasilip taleplerin
zamaninda yerine getirilebilmesi i¢in is¢iye ek mesai yaptirilip iiretim kapasitesinin
zorlandig1 anlagilmistir. Yiksek seviye iiretimde kontroliin zorlasmasi nedeniyle,
tiretim ¢iktilarinda da hata oraninin arttig1, miisteri sikayetlerinin, 1skarta oranlarinin

yiikseldigi belirlenmistir.

Isletmede stok yonetimine iliskin problemlerin, talepteki belirsizlikler,
liretim asamalarindaki varyasyonlar ve tedarik zincirindeki {yeler arasindaki
sevkiyat siirelerindeki degiskenlikler ve aksamalar nedeniyle oldukga karmasik hale
geldigi  belirlenmistir. Taleplerdeki degisikligin zamaninda karsilanabilmesi,

miisterilerin triinlerdeki cesitlilik isteklerinin iiretim asamalarinda varyasyonlara
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sebep olmasi ve tedarikcilerden kaynakli tahmin edilemeyen gecikmeler olmasi

ihtimali belirli bir diizeyde hammadde stokunu zorunlu kilmstir.

Hammadde stogu ile birlikte isletmede imalat siirecinin teknik niteligi ve
uzunlugu, iiretim faaliyetlerinin devamlilig1 ve iiretim miktar1 gibi faktorlerin de yar1
mamul stogunun artmasina sebep oldugu belirlenmistir. Fabrikada siparislerin kii¢iik
partiler halinde olmasinin, tiretimde ¢esitlilik olmasinin, ve satis sirketi sayisinin ¢ok

olmasimin mamul stokunun artmasina sebep oldugu anlasilmstir.

Isletmenin, miisteri siparislerinin zamaninda yerine getirilememesi
nedeniyle, miisterilerin gliveninin yitirilmesi gibi stok yetersizliginin doguracagi
kayiplar1 ortadan kaldirma amacl stoklar i¢in fazla mesai ve maliyete katlanmak
zorunda oldugu belirlenmistir. Bunun da stoklar i¢in ciddi bir depolama ve kontrol

maliyetine sebep oldugu anlasilmigtir.

Taleplerdeki belirsizliklerin ve gesitliliklerin, tedarik edilecek materyal
cesit ve miktarin1 da etkiledigi anlasilmistir. Beklenmedik zaman ve miktarlarda
talep edilen hammaddelerin her zaman c¢alisilan tedarikgiler tarafindan miktar veya
zaman olarak kargilanamamasinin, isletmeyi farkli tedarik¢i firmalarla ¢alismak
zorunda biraktig1 belirlenmistir. Arayislar neticesinde iletisime gecilen tedarikgilerle
fiyat anlagsmasina gidildigi, anlasilan tedarik¢iden sadece birkag seferlik mal tedarik
edildiginden yani, hammadde siparis miktar1 biiyilk olmadigindan fiyatin yiiksek
oldugu anlagilmigtir. Tedarikg¢i kimligi ¢alisma prensipleri hakkinda da yeterli bilgiye
sahip olunamadigi belirlenmistir. Farkli tedarikgilerle ¢alismak zorunda kalinmasi
neticesinde, isletmenin hem zaman kaybettigi hem de daha yliksek bir maliyete

katlanmak zorunda kaldig1 anlasilmustir.
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Yukarida genel olarak isletmede on bir yil 6ncesine kadar kullanilan
klasik tedarik sistemi anlatilmis, klasik tedarik sisteminde karsilasilan problemler
ifade edilmistir. Aslinda isletmede mevcut tedarik yonetim sisteminin orta 6l¢ekli bir
firmanin hemen hemen biitiin beklentilerini karsilayabilecek kapasite ve nitelikte
oldugu anlasilmistir. Ancak, bu isletmede iiretimin yiiksek miktarlarda ve gesitlilik
gosteriyor olmasmin, klasik tedarik yoOnetim sitemini olusturan; satig, Uretim,
envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahminleri ve miisteri
hizmetleri gibi pek ¢ok alanin esgiidiimlii ¢alismasini zorunlu kildigi belirlenmistir.
Isletme yonetimi tarafindan mevcut sistemde karsilasilan aksaklik ve problemleri
¢ozmek amacgli mevcut sistemi tamamen degistirmek yerine, e-ticaretle biitiinlesik
tedarik zincirine gegmeye karar verilmis ve on bir y1l 6nce klasik tedarik sistemine e-

ticaret entegre edilmistir.

Asagida, sonra, e-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirine gecilmesi

sonucu; igletmede e-tedarikin, e-stogun ve e-liretimin nasil ¢aligtig1 incelenmistir.

5.2.2. Isletmede E-Ticaretle Biitiinlesik Tedarik Zinciri ve Isleyisi

5.2.2.1. isletmede E-Tedarikin Isleyisi ve Getirileri

Isletmede tedarik edilen hammadde ve malzemelerin, dogru
zamanlarda, dogru miktarlarda ve istenilen kalite diizeyinde gelmesi i¢in oncelikle,
belirlenen kriterlere gore tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesi yapilir. Ayni zamanda,
secilerek calisilmaya baslanan tedarikgilere belirli periyotlarda, performans puani
verilir. Belli bir puanin altina diismiis tedarikgilerle fiili ¢alisma bitirilir ve bu
tedarikgiler kara listeye alinir. Bir tedarik¢inin se¢imi, denetimi ve onayi i¢in gegen

stire iirtiniin kritikligine bagl olarak degisir.
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Elektronik ortamda yapilan islemlerin, normal islemlere oranla
personel ve zaman tasarrufu agisindan ¢ok daha ucuza mal oldugu anlasilmis,
piyasada hem saticinin, hem de alicinin 6nemli 6l¢iide zaman ve maliyetlerden
tasarruf ettigi belirlenmistir. Isletmede, e-tedarikin entegrasyonu ile iiretim ve
dagitim islemlerinde saglanabilecek zaman ve maliyet tasarruflart kolaylikla fark
edilmistir. Ornegin, bilgisayar tabanli olmayan sistemlerde haftalarca siiren siparis
islemleri bilgisayar tabanli sistemlerde birka¢ giin igerisinde bitirilebilmistir. Siparis
siiresinde meydana gelen bu kisalmanin satin alma sistemlerinde verimliligin
artmasina yardimci oldugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak, ara tirlinlerin dagitimi
daha hizli ve daha kolay tahmin edilebilmis, firmanin fazla stokla ¢alismak zorunda

kalmadig1 anlagilmistir.

Maliyet tasarruflarinin iiretim asamasinda kolaylikla anlagilabilecek
seviyeye geldigi goriilmiistiir. Materyaller daha diizenli sekilde tedarik edildiginden
tiretim safhasinda materyal eksikliginden dolay1 kesintilerle karsilagiimamistir.
Stoklarin elektronik olarak takip edilmesi sayesinde iiretimde kullanilacak
materyallerin daha kritik oldugu yerlerde kullanildigi anlagilmigtir. Kalite kontrol
kod teknolojisi sayesinde defolu malin hangi tedarik¢i tarafindan gonderildigini

tespit etmek kolaylasmistir.

Elektronik ticaretin bilgi akisin1 kolaylagtirmasi sebebiyle, iiretim igin
gereken bazi ara {irlinlerin Uretimini taseronlara verebilme imkani dogmustur.
Tedarikgilerin, ireticilerin ve saticilarin arasindaki bilgi akis hizinin artmasiyla
tedarik zinciri yonetim verimliliginin artti§i ve firmanin iiriinlerini daha verimli

tiretebildigi anlasilmistir.
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Isletmenin verimlilik, etkinlik ve karlihk gibi maddi performans
oOlgiitlerinin yani sira miisteri memnuniyetini saglama gibi maddi olmayan ancak
isletme i¢in 6nemli olan performans Olgiitlerinin de olumlu yonde gelismesinde
bilisim  teknolojilerinin ~ kullaniminin ~ sagladigt  yararlar  anlagilmistir.
Otomasyonlagtirilmig envanter kontrolii, siparis ve satin alim idaresi gibi islemler ve
is yonetimi araglar1 sayesinde personelden kaynaklanan hatalarin ortadan kalktigi,

personelin daha motive ve mutlu oldugu belirlenmistir.

5.3. Isletmede E-stok Isleyisi ve Getirileri

Isletmede istemler iiretim asamasindan hemen once gerceklesmektedir.
Bu sayede elde biiyiik miktarlarda stok tutulmasindan ve kontroliinden kaginilmistir.
Online olarak alinan siparisler neticesinde iiretilecek c¢esitler ve miktarlar
belirlenmektedir. Tespit edilen modeller ig¢in gerekli olan malzeme, zaman ve
personel ihtiyaci hesaplanmaktadir. Uriinlerin iiretimi esnasinda her bir asamada
kullanilacak olan materyal temini, bu asamadan sadece birka¢ gilin Once
gergeklestirilerek bu materyallerin depoya ugramadan veya depoda kontrol edilmeye
ihtiyag duyulacak kadar bekletilmesinin ardindan iiretime gegmesi saglanmaktadir.
Materyallerin temininin birka¢ giin dnce gerceklestirilmesiyle hammadde stokunun
sadece belirli bir zaman araliginda kontrol edilmesi gerekmektedir. Kontrol iglemi
istenilen hammaddelerin  saymmi  ve kullanilabilecek durumda  olmasini
kapsamaktadir. Bu islemler esnasinda sayica eksik veya kullanilabilecek durumda
olmayan hammaddenin getirilmis olmasi durumuna karsin, istemde bulunulurken
gerekenden daha fazla hammadde istenmektedir. Buradan da anlagilacag lizere e-
stok uygulamalarinin kullanilmasi ile birlikte sifir stokla calismak miimkiin

olmamaktadir. Ancak, ilerleyen boliimlerde analiz edilecegi gibi biiyiik miktarlarda
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iiretimde bulunan sirketler i¢in stoklar1 bu denli azaltabilmek bile beraberinde ciddi

tasarruflar getirmistir.

Stok probleminin en basit anlamda, bir {riin/malzemenin tedarik
zincirinde bir asama geride olan zincir liyesinden (isletmeden) ne zaman ve ne
miktarda siparis edilmesi gerektigine iliskin oldugu bilinmektedir. Fakat stok
yonetimine iliskin problemler; talepteki belirsizlikler, {iretim asamalarindaki
varyasyonlar ve tedarik zincirindeki {yeler arasindaki sevkiyat siirelerindeki
degiskenlikler ve aksamalar nedeniyle olduk¢a karmasik hale gelmistir. Anlasilacagi
lizere, e-stok uygulamalarinin firmaya yarar saglayabilmesi i¢in dncelikle e-iiretimin

saglikli galigmasi gerekmektedir.

Isletmede kullanilan e-tedarik ve e-iiretim sistemleri sayesinde talepteki
belirsizliklerin, liretim asamalarindaki varyasyonlarin ve tedarik zincirindeki liyeler
arasindaki sevkiyat siirelerindeki degiskenliklerin ve aksamalarin azaldigi
belirlenmistir. Isletmede klasik iiretimin oldugu dénemlerde ¢ok biiyiik miktarlarda
olan stoklarin e-ticaret sistemlerinin kullanilmasiyla sorun olusturabilecek seviyenin
altina cekilebildigi belirlenmistir. Elbetteki eskiye nazaran ciddi oranda azalmig olan

stoklar1 kontrol altinda tutmak ¢ok daha az zaman gerektirmistir.

Stok kontroliinde maliyetler, goriilen ve goriilemeyen maliyetler olmak
tizere ikiye ayrilir. Gorillen maliyetler, stoklart kontrol etmekten kaynaklanan
maliyetlerdir ki, bunlar stoklarin azalmasi ile birlikte azalir. Goriillemeyen maliyetler
cok daha tehlikeli olup firmaya ongoriilemeyen zararlar verebilir. Ancak, e-stokun
kullanimiyla stoklarin online olarak kontrol edilmesi saglanmis olup, zaten e-tedarik
ve e-liretimle de kontrol edilmesi gereken stok miktar1 azaldigindan goriillemeyen

maliyetlerin de azaldig1 belirlenmistir.
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E-ticaret sistemlerinden yeterli diizeyde fayda elde edebilmek i¢in, bu
sistemlerin, isletmelerin hammadde temininden nihai Uiriinii miisterilere ulastirincaya
kadar olan boliimlerin tamamina entegre edilmesi gerekmektedir. Gerek miisterilere
online satis yapmak, gerekse tedarik¢ilerden online istemlerde bulunmak aslinda

e-liretimin birlesik birer boliimlerini olusturmaktadir.

Isletmeye gelen siparislerin, e-ticaret sistemlerinin isletmeye entegre
edilmesinden Once karsilanmasinin hayli vakit aldigi goriilmiistiir. Karsilagilan
zorluklarin, sadece zamansal zorluklar olmayip ayni zamanda islerdeki karmagiklik
ile bunun neticesinde artan c¢alisan hatalari ve sonugta can yakacak biiyiikliikteki
kontrol edilemeyen maliyetler olduklar1 anlagilmistir. Bu hatalar1 azaltmanin, biitiin
bir sistemin basindan sonuna kadar tek bir elden yiiriitiilmesi ve kontrolii ile miimkiin
oldugu anlasilmigtir. Miisterileri, tedarik¢ileri, hatta calisanlari ayn1 anda bir ¢izgi
tistlinde bulusturmak gerektigi; ancak bu sayede iiretim siirecinin hizlanacagi ve de
maliyetlerin azalacag: anlasilmistir. Isletmenin iiretim planlama birimi tarafindan,
online olarak alinan siparislerden istenilen ¢esit ve miktarlarda nihai {riiniin
hazirlanabilmesi i¢in gerekli hammadde miktar1 ve teslim siireleri hesaplanabilmistir.
Gerekli hammadde miktarlarini online olarak alan tedarik¢inin iiretim asamasinda
kullanilacak olan materyali, kullanilma esnasindan sadece birka¢ giin once teslim
etmesi saglanmistir. Bdylelikle stok birikmesinin  engellendigi, miisteriden
tedarik¢iye kadar biitiin islerin belirli bir sira takip etmesinin, hem isleri kolay

anlasilir yaptigi, hem de ¢alisanlarca yapilan hatalart azalttig1 anlagilmigtir.
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5.4. Isletmede Yapilan Miilakat Calismalar

Yeni sisteme gegilmesi neticesinde ne gibi degisikliklerin oldugunu tespit
amacli ¢alisanlarin goriislerine de yer verilmistir. Isletmede calisanlarin, e-ticaretle
biitiinlesik tedarik zincirine yonelik yaklasimlarinin belirlenmesi amagli bir aragtirma
yapilmustir. Bu arastirmada desteklenen fikirler, isletme calisanlarinin mevcut sistem
ile klasik sistem arasinda olumlu bir farkin olmadig: ve isletme ¢alisanlarinin mevcut
sistem ile klasik sistem arasinda olumlu bir farkin oldugu goriisiinii belirtmeleri

seklinde siralanmistir.

Arastirmaya, iiretim planlama departmanindan; 3 miihendis ve 1 yonetici,
tiretim ve stoklardan sorumlu 1 miihendis, 1 sef, 2 memur ile onlara bagh 4
postabasi, satinalma departmanindan; 2 yonetici, satinalma islemlerini yiiriiten 4
personel , kalite kontrol ve Ar-Ge departmanindan; 4 miihendis ve 1 yonetici ve
Lojistik ve Bilgi Islem departmanindan; 1 miihendis ve 1 y&netici katilmistir.
Arastirma 5 yonetici, 9 miihendis, 8 isletmeci, 4 postabasi, 6 memur, 1 veri giris

personeli olmak iizere toplam 31 kisi arasinda gerceklestirilmistir.

Arastirmada veri toplamak i¢in miilakat yontemi kullanilmistir. Birinci
boliimde biitiinlesik tedarik zincirine yonelik tutumlarimin 6grenilmesi, ikinci
bolimde ise isletme ¢alisanlarinin faaliyetlerinde e-tedarik yontemlerinden
faydalanma diizeylerinin belirlenmesine yonelik ve bu yontemin eski metodlara gore

fayda saglayip saglamadigini tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur.

E-ticaretle biitlinlesik tedarik zinciri, tedarik zincirini olusturan taraflarin
birbirlerinden haberdar olmalarin1 ve islerin esgidimlii yiiriitiilmesini saglar.
Isletmede e-ticaretin; tedarik zinciri islemlerinin internet {izerinden yapilmasini,

zincir ortaklar1 arasinda karsilikli bilgi aligverisinin daha hizli yapilabilmesini,
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miisteriler ve tedarikgilerle fiyat miizakereleri ile sézlesmelerin elektronik ortamda
yapilabilmesini, miisterileri takip edebilmeyi ve o6demelerin elektronik ortamda
yapilmasini sagladig1 belirlenmistir. Isletmede e-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirine
gecilmesinin; aracilarin esgiidiimlii caligmasini saglayarak miisteri beklentilerine kisa

stirede cevap vererek maliyet azaltici ve gelir artirici etkisi agsagida belirtilmistir:
E-ticaretle Biitiinlesik Tedarik Zincirinin Gelir Etkisi;
» Tiiketiciye dogrudan satis,
» Tiiketici talep ve tercihlerini karsilayabilme,
» Uretim ¢ikt1 hata oraninin azalmast,
* Cesitli kaynaklardan gelen bilginin toplanmasi,
* Bilginin kisisellestirilerek, miisteriye 6zel hale gelmesi,
* Pazara ulagsma hizinin artmasi,
* Esnek fiyat uygulamalarina olanak saglamasi,
* Fiyat ve hizmet farklilagtirmasi,

* Etkin fon transferini kolaylastirmasi.

E-ticaretle Biitlinlesik Tedarik Zincirinin Maliyet Etkisi;
« Uretim siirecini kisaltmast,

* Siparis sonrasi gecikmelere engel olmasi,

* Teslim siiresi ve maliyetini azaltmast,

+ Islem maliyetlerini azaltmasi,
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* Merkezilesme sayesinde envanter maliyetlerini azaltmasi,

* Bilgi paylasimi ile tedarik zincirinin koordinasyonunu gelistirmesi
e-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirine gegilmesi tedarikgilerle iliskileri
de degistirmis ve tedarik zinciri yOnetimi ac¢isindan asagidaki

gelismeler yasanmustir;
* Bilgi akiginin merkezi kontroli,
 Biitlinlesik lojistik yOnetimi; tim tagimacilik, siparis ve {iretim
sistemlerinin entegre edilmesi,
» Uretim ¢izelgelerinde, tedarik zinciri planlarinda ve depo
operasyonlarinda  degisikliliklerin yapilmasin1 tetikleyecek siparis
degisim bilgileri,
* Nakliye kaynaklarina, is birimleri ve ulusal sinirlardan global erigim,

* Kiiresel envanter yonetimi; her bir birimin yerlestirilme ve takip olanagi

» Kiiresel tedarik; organizasyon hatlart boyunca olusan satin alma
fonksiyonlarmin  birlestirilmesi, is  birimlerindeki  bilesenlerin

standardizasyonu,
* Firma ici bilgi erisilebilirligi; organizasyonlara bagli iiretim ve talep
bilgilerinin deger zinciri boyunca asag1 ve yukar1 yonde acikligi,
* Veri degisimi; standart telekomiinikasyon kanallar1 araciligiyla baglh

olanlar ve olmayanlar arasinda,
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* Veri toplama; siparisin olustugu noktadaki, tiriinlerin hareket halindeki
ve karakteristik Ozelliklerinin degisiminde olusan verinin elde

edilmesi,

s Isin icerden degismesi; "biiyiik resmi" gorebilen ve is siiregleri ve

sistemlerdeki yenilikleri kabul eden yoneticiler,

» Tedarik¢i-miisteri iligkilerinin iyilestirilmesi, yatirimlarin teknolojik

baglantilara ayrilmasi.

5.4.1. Uretim Planlama Departmam ile Yapilan Miilakat
Degerlendirmesi

Uretim planlama departmanindan 3 miihendis ve 1 yonetici, iiretim ve
stoklardan sorumlu 1 miihendis, 1 sef, 2 memur ile onlara bagli 4 postabasi ile
sirkette kullanilan elektronik tedarik sistemi ile ilgili miilakat yontemi ile arastirma

yapilmistir. Yapilan miilakat sonucunda elde edilen sonuglar soyledir:

- Elektronik tedarik sisteminin kullanilmasi ile iiretim plani olusturmada en biiyiik

sorun olan belirsizlik diizeyi asag diistirilmiistiir.

- Isletmenin hammadde, yarmmamiil ve nihai {iriin stogu anlik olarak izlenebilir

duruma gelmistir.

- Hammadde ve ambalaj malzemesi ihtiyac giinleri daha net tespit edilebildiginden

stok seviyeleri diistirilmiistiir.

- Uretim planindaki belirsizliklerin diisiisii ile birlikte sevkiyat-satis departmanlar

daha iyi yonlendirilebilir hale gelmistir.
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- Sevkiyat ve satis departmaninin ihtiyaci olan siparislerin zamaninda karsilanmasi
konusunda 6nemli seviyede yol katedilmis, bu sayede miisteri memnuniyeti artmig ve

dolayistyla satis performansi yiikselmistir.

- Belirsizligin azalmasi ile tiretim plani yayinlama giinii Cumartesiden Cuma giiniine
cekilmig, bu sayede bir sonraki hafta iiretim hazirliklarinin yapilmasi igin yeterince

zaman olusturulmustur.

- Hafta i¢i materyal kaynakli iiretim duruslarinin 6niine gecilmistir.

5.4.2. Satinalma Departmani ile Yapilan Miilakat Degerlendirmesi

Arastirmaya satinalma departmanindan 2 yonetici ile satinalma islemlerini
yiiriiten 4 personel katilmis ve bu kisilerden miilakat yontemi ile veri toplanmistir.

Yapilan miilakat sonucunda elde edilen veriler sdyledir;

- Elektronik tedarik sistemlerinin isletmede uygulamaya gectigi 1999°dan bugiine

kadar tedarik anlaminda 6nemli yol katedilmistir.

- Gegmis yillarda elle , her tedarik¢i i¢in ayr1 ayr takip karti olusturuluyorken, e-

tedarik sistemi ile bu takip tamamen bilgisayar ortaminda yapilmaktadir.

- Tedarikgiler ile iletisim daha once elle , fax ile yapilirken, su anda e-tedarik sistemi
ile olusturulan siparisler, sistemin internete entegre edilmesi ile dogrudan
tedarikgilere yonlendirilebilir durumdadir. Calismanin  bir sonraki safhasi,
tedarikgilerin sirket stoklarini anlik takip ederek belirlenen asgari stok seviyesinin
altina disiildiiglinde bunu siparis olaral algilayip, dogrudan malzeme gondermeleri

olacaktir.
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- Materyal planlama departmanindan siparislerin spesifik olarak giin, hatta saat
olarak gecilmesi ile birlikte, tedarikcilerle iletisim imkani artmis, malzeme tedarigi

kolaylasmis, hafta basina sikisan siparis yogunlugu azalmstir.

- Tedarikgilerin siparig karsilama performanst daha once elle takip edilmeye
calisiliyor, ancak tedarik¢i sayisinin giin gectikte artmasi ile birlikte bu takip
imkansiz hale geliyordu. Ancak e-tedarik sisteminin devreye alinmasi ile birlikte
tedarik¢i  bazli performans takibi sistem tarafindan otomatik yapilip,
raporlanabilmektedir. Bu durum tedarikg¢ilerde goriilen aksakliklara anlik miidahale

edilebilmesini saglamistir.

Sekil 5.4. Tedarik¢i Performans Takibi Meniisii

Ginlik we Haftalik Performans Raporu
Jvi GIDA SN.TIC.A.$

Siparisi veren.:

- Siparis acilacaginda fiyat, tedarik siiresi vb. kriterlerin firmalar arasinda

kiyaslamasi otomatik olarak e-tedarik sistemi ilizerinden yapilabilmektedir.
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Sekil 5.5. Tedarik¢i Fiyat Mukayese Takibi Meniisii

Mukayeseli, Firma Fiyatlarai
DA SN.TIC.A.S

Raporu

Mal=zeme Grubu. . :
Satinalma Grubu:

Siparisil wveren. :

Yuksek-"DlUusuk F. :

- Zaman ve iscilik tasarrufu edilmistir.

5.4.3. Kalite Kontrol ve Ar-Ge Departmanlar: ile Yapilan Miilakat
Degerlendirmesi

Arastirmaya Kalite kontrol ve Ar-Ge departmanindan 4 miihendis ve 1
yonetici katilmis ve bu kisilerden miilakat yontemi ile veri toplanmistir. Buna gore,

isletmede elektronik tedarik yontemlerinin uygulanmaya baglanmasi ile birlikte;

- Tedarik edilecek olan malzemenin isletmeye ulagsma zamanlamasi sistem iizerinden

takip edilebilmektedir.

- Ar-Ge tarafindan talep edilen 6zel malzemelerin ne zaman fabrikaya ulastig1, hangi

depoya ne miktarda giris yaptig1 goriilebilmektedir.
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Sekil 5.6. Siparis Durum Takip Raporu Meniisii

Basl. Hafta......:
Bitis Hafta......:

Basl. Sip.Tarihi.: _0/00/0000
Bitis Sip.Tarihi.: _0/00/0000

vevereo...t A (A=Acik ; K=Kapal:i ; T=Tiumi)

Baslangi¢ Malzeme Kodu..:
Bitis Malzeme Kodu......:

P Tim depolar bos

- Girdi kontrol siireci kalite kontrol tarafindan sistem {zerinden takip

edilebilmektedir.

Sekil 5.7. Girdi Takip Mentisii

kabul ve Red Malz.Ait Uyari Mesajlar:i

Menii: 08.03.14

ONAY VEREN: K M=Mikro Biyoloji Lab. , F=Fizik Kimya Lab|

oNAY TiPI.: _ $=Sartli Kabuller , H= Red Edilenler

TEDARIKGI KAYNAKLI MI? : _ <E = Ewvet, H= Hayir>

SATICI

MALZEME. . . :

Evet, H= Hayir>

- Onay ya da red verilen bir malzemenin depo hareketinin engellenmesi sistem

tizerinden yapilabilmektedir.
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- Depo girisi yapilan malzemenin kalite kontrol numarasi sistem iizerinden otomatik

olarak alinabilmektedir.
- Elle takip edilen biitiin iglemler sistem tizerine alinmustir.

5.4.4. Lojistik ve Bilgi Islem Departmam ile Yapilan Miilakat
Degerlendirmesi

Arastirmaya, Lojistik ve Bilgi Islem departmanindan 1 miihendis ve 1
yonetici katilmis ve bu kisilerden miilakat yontemi ile veri toplanmistir. Buna gore

isletmede elektronik tedarik yontemleri uygulanmaya baslanmasi ile birlikte;

- Tedarik¢i ve miisteri yonetimi tamamen elektronik tedarik sistemi iizerinden

takip edilmeye baslanmistir.
- Arag takip sistemi tamamen sistem tizerine alinmustir.

-  Kamyonlasma ve Rutlastirma islemi elektronik tedarik sistemi kontroliine

alinmustir.

Sekil 5.8. Anlik Stok Takip Ekrani

PRSI & e
@ Oy

2 1 0 B @

Listele  Secenekler Temizle Cllag Yardim

Videreho: [ 1 ]
Teslimat No: ]7 Ji
SiparisNu:’— ’7
Teslnnat Tanhi: JW ’W
BapiKodu: J—‘_{‘J ’7:@
Sipar Duumy W] Kamyorlegtimada Beklyor Sevk Dumy - | Sevk Baglatimay Beklyor

¥\ Sevk Bagatmada Beklyor
V! Kamyorlagtrld
v Iptal Edidi

_ Kamyon Geldi
Haarlanmas Devam Edior
Oay Verlmeyi Beklyor

[ Sk Oria Vel

Teslimat Mo Tarhi | Siparig No Siparig Durumu Miigteni Sevk No Sevk Durumu Sevk Tarhi | Plaka | Yikleme Ho

- Depo, otomasyon sistemine ge¢mis ve anlik stok takibi yapilabilir hale

gelmistir.
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Sekll 5.9. Depo Dolulugu Tespit Ekrani

B U

Listele Iemlﬂe‘ Clag

‘fanllm

Depokodu; [ YUK DEFE Adres Sayisina Gare Dagilim " MWDol 3533%
. [(Bog652%
oz Tipi v = 3% | CIK.Dolu 0,08 %

I Arizali 53,07 %
" Kapasiteye Gore i

Uit s ¥ s Sayisina Gore

Goz Tipi Rezereli | %
0 %00 i
TOPLAMA GOZL) 0 %00 a0 %
DRIVE_IN GOZU 0 %00 110
GENEL TOPLAM 0 %00 316

- Tedarikgilerin fabrika stogunu gormeleri ve anlik stok-siparis islemlerini

yapmalari saglanmustir.

Sekil 5.10. Tedarikg¢i Stok Takip Ekrani

B cxensa00- ke Sk Farere e
a Gikig

.
® | B @
Yazdwr Temizle Cikis Yardim
< Baglangig > < Bitig >
Sube I I
Depo: I 0
Iglem T ariki : |24.12.2D11 @l |24-'|2-2D11 @l
Staok Kaodu I il I il
Palet Mo : I i]
Hareket Tipi:  Girig " Ckig |
Stok Dururnu : " Stoktakiler |

- Stok, siparig, kamyonlagsma islemlerini yapan 15 kisilik personel sayis1 5

kisiye diismiistiir.



129

Sekil 5.11. Sevkiyat ¢alisan1 performans takip meniisii

B env400 - (ToplamacrPeomrerS ARSI Rero I A
@ Ckis

Yazdir Temizle Cikas Yardim
< Basglangig > < Bitig >
Depo Kodu: |f |j
Toplama Tariki; |51.12.2011 &= 24122011 =

Toplamaci Performans Hesaplama Kriter Degerleri
Goz [Sanive): lil]

Adet [Sanive]

SkU [Sanive]

[

[

Toplama vapimayanlar [Saniye]

=1 In—Ni—] -]

llave [Sanive] :

5.5. Isletmede Kullamlan Materyal Bilgi Sistemi

Asagida igletmede iiretim planlama, materyal tedarik birimi ile satinalma
birimi arasinda iletisim kurmay1 ve esgiidiimlii calismay1 saglayan As400 bilgi
sistemi’nin bazi ara yiizleri verilerek, sagladigi yararlar ve engelledigi problemler

gosterilmistir.

planlama modiili ekrani

Hafta no :

Sekil 5.12. “A” isletmesi {iretim

@5 01 00 1. TESIS

0o

Bottom

F4-Pencere

Sekil 5.12°de iiretim planlama modiiliine ait ekran goriilmektedir. Burada

haftalik iiretim plani sisteme giris yapildiginda c¢oklu sarf ¢ekilme yontemi ile tim
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tirlinlerin tiretilmesi i¢in giinliik {iretim planina gore ihtiya¢ olacak hammadde ve

ambalaj malzemesi sarfi yine giin kirilimli olarak belirlenebilmektedir.

Sekil 5.13. “A” isletmesi programlanan-mevcut stok analizi ekrani
Programlanan / Mevcut Stok Analizi
Mevcut stok zamami : 10/10/2011 16:38:07
Planlanan Kalitede Mevcut Asgari Satinalma Siparis Sarf Talep

alzeme kodu Bek Leyen! [Talep Hik

F3=Cikis F7=Liste

Sekil 5.13’te A isletmesinin iiretim plani ile belirlenmis olan sarflarina
gbére mevcut stok durumu, satin almaya agilmis olan siparis miktarlari, asgari stok
seviyelerindeki degisim, yolda olan malzeme bilgileri istenilen bir zamanda kullanic1

Oniine diismektedir.

5.6. Isletmede E-Tedarik Uzerine Gelistirilmekte Olan Yontem

Glinlimiizde pek c¢ok kurumsal sirketin en Oncelikli yaklasimi olan
seffaflik, sirket kiiltliriiniin disartya dogru bir sekilde yansitilmasi, tedarik¢i ve sirket
iligkilerinin diizenlenmesi ve erisebilirligini esas almaktadir. Tedarik¢i Portali
Sistemi, bu ideal ortami yaratacak olup, Bilgi Islem, Tedarik Zinciri ve Fabrika

Satinalma sorumlularinin destek ve katkilariyla hazirlanmaktadir.

Yurti¢i ve yurtdigi on binin lizerinde tedarik¢isi olan “A” isletmesinin
web tabanli bu sisteme gegisi ile birlikte, online olarak pek ¢ok islem karsilikli olarak

yapilabilecek, satinalma siiregleri en yiliksek verimlilik ile devam ettirilecektir.
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Tedarikgilerin web iizerinden kayit usulii ile sisteme erisimi saglanarak, Oracle
isletim sistemi ile entegre olmus, SAP R/3 {izerindeki tedarik zinciri siire¢lerinden,
dokiiman yoOnetim sistemi ve finansal uygulamalarla ilgili fonksiyonlardan,
belirlenen yetkiler dahilinde faydalanmalar1 temin edilecektir. Bu sayede, eskiden
telefon, faks ya da e-posta yolu ile yiiriitmekte olduklar1 siparis ve sevkiyat islemleri
ile ilgili verileri online ve ger¢ek zamanli olarak Tedarik¢i Portali Sistemi ile takip
edebileceklerdir. Farkli kullanici yetki diizeyleri igeren portalde sisteme giris izni
olan kullanicilar, sifreleri ile sisteme girerek tanimlanan yetki diizeylerinde islem

yapabileceklerdir.

Mevcut tedarikgiler firma bilgilerini portalde yer alan giincelleme formu
ile aninda giincelleyerek, tedarik¢i olmak isteyen firmalar portalde sunulan yeni
tedarik¢i bagvuru formu ile kolaylikla bagvuru yapabileceklerdir. Otomatik olarak
ilgili birime ulasan form bilgileri ile kurumsal bir bilgi birikimi yaratilacak ve

kullanicilar geriye doniik olarak da sorgulama yapabileceklerdir.

Bir tedarik¢i, Tedarik¢i Portalina kayit olduktan ve tedarikgi olarak

onaylandiktan sonra, anahatlari ile, asagidaki islemler yapilabilecektir;

. Satinalma birimi tarafindan SAP iizerinden agilmis olan siparisler

onaylandiginda  portal {izerinden tedarik¢iye otomatik

yonlendirilecektir.

. Tedarikgilerin tim sertifikasyon, dokiiman vs. gibi bilgileri
saklanabilecektir.

. Isletme tarafindan yaymlanan duyurular ayn1 anda tim

tedarikgilere ulagabilecektir.
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. Tedarik¢i performansi portal {iizerinden goriintiilenip takip
edilebilecektir.

. Tedarikgiler firsat ilanlarini sirkete ayn1 anda ulagtirabileceklerdir.

. Portal iizerinden teklif toplanabilecektir.

. Acilmis siparislerin sevkiyat detaylar1 goriintiilenebilecektir.

. Tedarikgiler faturalarinin sisteme girilip girilmedigini kendileri

takip edebileceklerdir.

. Tedarikgilere anket diizenlenerek herhangi bir konuda goriisleri

alinarak, veri tabani olusturulabilecektir.

2010 yilinda ilk faz1 tamamlanmig olan Portal’in, 2011 yilinda ikinci faz
caligmalarina baslanmis, sistem gelistirmeleri ig¢in gerekli diizenlemeler yapilmustir.
2012 Ocak ay1 olarak planlanan ikinci fazin bitimi ile birlikte, pilot olarak secilen

departmanlarda SAP ile entegre olmus hali ile uygulamaya baglanacaktir.

Tedarikgi Portali ek ne fayda saglar?

*Tedarik¢i Portali modiilli, sozlesme bilgileri ve dokiimantasyon da

dahil olmak iizere tedarikgilerle ilgili tiim verileri yOnetir.

*Tedarik¢i  degerlendirmeleri  internetten  gerceklestirilebilir  ve

tedarik¢inin gegmis performans verileri izlenebilir.

*Tedarik¢i portali, elektronik bir ekosistem olusturarak tedarikgilerle

etkili ig birligi yapilmasini saglar.
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*QOracle Giivenli Tedarik¢i Portali erisimi; teklif ve sozlesmelerin
elektronik yonetimi ile tedarikgileri siirece dahil ederek, satinalma siireclerinin

verimliligini artirir.

Sekil 5.14. “A” Isletmesi Tedarik¢i Portal Ekran1 Géoriintiisii
TEDARIKCI PORTAL

feni Tedarikci Bagwurusy Tedarikgi Edgitiny Dékimnanlan || Mevcut Tedarikgi Portal Talebi

=wudllaruce fuch

[rrek:: mackussl e st

=Traraba
(i s St

Girig || Iptal
i Y archme

Eriglebilirilc  vox .

Dl Sedine
Turkce

5.7. isletmede Kullanilan e-ihale Sistemi

Son yillarin elektronik tedarik alaninda parlayan yildizi olan elektronik
ithale sistemi incelenen A isletmesinde ve isletmenin baglh oldugu holdingin diger
kollarinda kullanilmaya baslamis, yillar itibariyle de kullanimi hizla artmaktadir.
Isletmede e-ihale sisteminin kullanildig1 alanlar s6yledir;

0 Hammadde
Ambalaj
Promosyon
Teknik
Kirtasiye / IT
Yatirim Malzeme ve Hizmetleri
Insaat Malzeme ve Hizmetleri

Direkt Uretim Malzemeleri

O O O O o o o o

Hurda Satislart
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E-ihale sisteminin A isletmesinin girdigi ihaleler ve A isletmesinin gercgeklestirdigi

ihaleler bakimindan sagladigi avantajlar asagidaki gibi siralanabilir;

Avantajlar (A isletmesi)

o

©O O O o o o

En iyi fiyat ve alim sartlar1

Seffaflik

Zaman ve isglicii tasarrufu

Geriye doniik istatistiki tarama imkani
Genis ve nitelikli tedarikgi veritabani
Yatirim harcamasi yok

Siire¢ boyunca destek

Avantajlar (Tedarikciler)

o

©O O O o o

Isletmede yapilacak olan e-ihale igin hazirlik siireci ise asagidaki

Esitlik ve adalet duygusu
Seffaflik

Rekabet algisinin artmasi
Giliven ve aidiyet duygusu
Yeni isler kazanma imkani

Satis siire¢ ve maliyetlerinin kisalmasi

gecmektedir:

Satinalma Analizi

Ihtiya¢ Analizi
Sartname Hazirlama

Teknik Dokiimanlar

Tedarikci

Tedarik¢i Se¢imi
Tedarik¢i Egitimi

asamalardan
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e-Thale/Pazarhk
- E-Teklif Toplama

- Teklif analizi

- E-lhale Stratejisi Belirleme
- E-Ihale Yontemi

Sozlesme

- Raporlama
- Kazanan Tedarik¢i Se¢imi

- Sozlesme

Sekil 5.15. e-ihale siireci

5.7.1. isletmede Gerceklestirilen E-Thale Uygulamalarinda Verilen
Teknik Destekler

Anlik Erisim
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e-Thale devam ederken e-ihale hizmeti sunan firma ile goriisiilerek,

gerekli revizyonlar hizlar alinabilmektedir.

e-mail destegi

Tedarikgiler sistem tizerindeki goriislerini mail olarak iletebilmektedir.

Telefon destek — destek masasi ile canli goriisme

Ihale esnasinda destek masasi ile goriisiilebilmekte ve anlasilmayan

konular kalmamaktadir.

ihale izleme
Siirekli olarak ihale ekranlar1 izlenerek tedarikgiler aranarak katilim
artirtlmaktadir.
Egitim

Ihale éncesinde tedarikgciler aranmakta, drnek ihalelerle egitim yapilmaktadir.

Raporlama

e-Ihale siirecinin her asamasinda raporlama yapilmakta, sistemden rapor

alinmakta, her ihalede ti¢ sayfalik PDF rapor 6zeti sunulmaktadir.

Tablo 5.1. 2009-2011 Yillar1 Arasinda Gergeklestirilen E-Thale Rakamlar

ihale .
lhale Toplam Tutari
Sayisi
(ADET) (TL)
Mayis 2009 - Aralik 2009 97 20.905.710
Ocak — Aralik 2010 220 23.674.646
01 Ocak — 25 Nisan 2011 129 7.767.645

Genel Toplam 444 52.348.001
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5.8. SONUC VE ONERILER

Glintimiiz kiiresel rekabet ortaminda igletmelerin bilisim teknolojileri
kullanim1 artik bir zorunluluk haline gelmektedir. Isletmenin i¢ ve dis iletisiminin
etkin bir sekilde saglanabilmesi i¢in bilisim teknolojileri, isletmeye 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Isletmenin verimlilik, etkinlik ve karlihk gibi maddi performans
oOlgiitlerinin yani sira miisteri memnuniyetini saglama gibi maddi olmayan ancak
isletme i¢in 6nemli olan performans Olgiitlerinin olumlu yonde gelismesinde bilisim

teknolojilerinin kullaniminin sagladigi yararlar 6nemli olmaktadir.

Gerek isletmelerden tiiketicilere olan hizmetlerde, gerekse isletmeler
icinde veya arasinda kullanilsin, e-ticaretin sirketlere sundugu en biiyiilk avantaj
maliyetlere getirdigi diigiistiir. Veritabani destekli yazilimlar ile miisteri ve iiriin
bilgileri diizenli, hizli ve kontrollii bir sekilde tutulabilir, bdylelikle istatistiksel
analizler yapilabilir. Otomasyonlastirilmig envanter kontrolii, siparis ve satin alim
idaresi gibi iglemler ve is yoOnetimi araglari sayesinde, personelden kaynaklanan
hatalar ortadan kalkmakta, zaman tasarrufu saglanmakta ve is giicii ihtiyaci
azalmaktadir. Maliyetlerdeki bu diisiig, iiriin fiyatlarina yansiyacagindan, piyasada

rakiplere kars1 avantaj saglanabilmektedir.

Bu calismada elde edilen sonug, isletmede klasik sekilde isleyen tedarik
stireglerine e-ticaret entegre edilerek, e-ticaretle biitlinlesik tedarik zinciri yonetimine
gecilmesiyle, esgiidiimlii  ¢alisamamaktan  kaynakli  problemlerde azalma
saglandigidir. Calisma, e-ticaretin yeni sisteme kazandirdigi en biiyiikk becerinin,

taraflarin birbirleri ile eszamanli iletisim kurabilmeleri ve tedarik zincirini olusturan
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en bastan en sona kadar yer alan biitiin taraflarin sisteme gelen bir is emrini ayni
anda gorebilmeleri oldugu sonucunu ortaya koymustur. Tedarik zincirini olugturan
taraflarin sisteme gelen bir is emrini ayni anda gorebilmeleri tedarik siirecinin hem
daha hizli hem de daha saglikli ¢alismasini saglamistir. Ornegin, e-tedarik tabanli
olmayan eski sistemde haftalarca siiren siparis islemleri e-tedarik tabanli sistemde
birkag¢ giin igerisinde bitirilebilmistir. Siparis siiresinde meydana gelen bu kisalma
satin alma sistemlerinde verimliligin artmasini saglamigtir. Bunlara ek olarak ara
tirtinlerin dagitim1 daha hizli ve daha kolay tahmin edilebilir oldugundan isletme
fazla stokla calismak zorunda kalmamistir. Calisanlar klasik yontemlere gore

elektronik tedarik yontemleri lehinde olumlu bir tutuma sahiptir.

Maliyet tasarruflar1 iiretim asamasinda da kendini belli etmistir.
Materyaller daha diizenli sekilde tedarik edilebildiginden iiretim sathasinda materyal
eksikliginden dolay1 kesintiler olmamustir. Stoklarin elektronik olarak takip edilmesi
sayesinde gereken materyaller, daha kritik olduklar1 yerlerde kullanilabilmistir.
Kalite kontrol numarasi teknolojisi sayesinde defolu malin hangi tedarik¢i tarafindan
gonderildigini tespit etmek kolaylasmistir. Tedarikgiler, iireticiler ve saticilar
arasindaki bilgi akis hizinin artmasi, tedarik zinciri yonetiminin verimliligini
arttirmig ve isletmenin irlinlerini daha verimli iiretmesine yardimci olmustur.
Elektronik ortamda yapilan islemler, normal iglemlere oranla personel ve zaman
tasarrufu agisindan ¢ok daha ucuza mal oldugundan, piyasada hem satict hem de alic1

onemli dl¢iide zaman ve maliyetlerden tasarruf edebilmistir.

e-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirine gegiste karsilasilan en biiyiik
problem ise, sistemi kullananlarin sisteme uyum saglamada yasadiklar1 zorluktur. Bu

da ilk zamanlar igin sistemin yeteri hizda ve verimlilikte ¢calismasini engellemis ve
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beklenenden fazla hata yapilmasina sebebiyet vermistir. Elbette ki, yeni sisteme
gecis beraberinde ilk kurulum ve sistem kullanim egitimi igin ¢esitli maliyetler
getirmistir. Karsilasilan bazi teknik sorunlar da vardir. Bunlar; internetin kesilmesi,
bilgi giivenligi ve internetten gelebilecek tehlikelerdir. Bu sorunlarin giderilmesi
amagcl cesitli onlemler almabilir. Ornegin; yeni sistem kurulmadan énce, ¢alisanlarin
yeni sisteme ¢abuk adapte olup vakit kaybetmemeleri i¢in bir simiilasyon programi
hazirlanip calisanlarin bu programda egzersiz yapmalar1 saglanabilir. Boylelikle
gergek sisteme gecildiginde hem zaman kaybedilmemis, hem de yeni sisteme adapte

olamamaktan kaynakli yapilan hatalar minimize edilmis olur.

Yeni sistemin kurulum maliyetini asag1 ¢ekmek i¢in sdylenebilecek ¢ok
sey yoktur. Cilinkii hazirlanacak olan bilgisayar programlari ve internet tabanli teknik
gereklilikler i¢in belirli bir maliyete katlanilmak zorunludur. Ancak, yine internet
araciligiyla dogru bir arastirma ile alternatifleri arasindan O6deme kosullar1 da

gozetilerek firmaya en az ylik getiren sistem secilebilir.

Internet tabanli sistemlere gegis asamasinda karsilasilan problemlerin
hem hizlica, hem de daha az maliyete katlanilarak ¢oziilebilmesinin, firmanin kendi
icinde sistemin igleyisini siirekli kontrol edecek, firmanin ihtiya¢ ve isteklerine gore
gerekli giincellemeleri yapacak ve bu giincellemeler hakkinda calisanlara egitim

verecek bir birimin kurulmasiyla miimkiin olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Bilgi teknolojileri firmalar arasi elektronik ticaretin gelisiminde onemli
bir etken olmasina ragmen, tek bagina verimliligi artirmaya yeterli degildir. Mevcut
kanunlarin  firmalar aras1 elektronik tedarik iligkilerini kapsayacak sekilde

genisletilmesi ve firmalarin elektronik tedarik konusunda bilgilendirilmesi firmalarin
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elektronik tedarige ilgisini artiracak diger etkenlerdir. Bilgi teknolojileri ¢éziimiin

kendisinden ziyade, ¢6zlimiin bir pargasi gibi diigtiniilmelidir.

A isletmesinde elektronik tedarik sistemleri lizerine ¢alismalar yapildig
ve bu calismalar sonucunda belirli bir mesafe kaydedildigi goriilmiistiir. Miilakat
kapsaminda goriisme yapilan tiim yonetici ve diger calisanlar, elektronik tedarik
sistemi ¢aligmalari ile birlikte 1999 yilina kadar kullanilmakta olan klasik yontemlere
gore karsilagtirllamayacak oranlarda zaman, maliyet, isgiicii tasarrufu yapildigi

anlagilmistir.

Planlama agisindan bakildiginda, satis sirketleri ile biitiinlesik bir sisteme
gecilmesi ile iirlin taleplerini kontrol etme, belirsizligi azaltma, satis seyrinin daha
yakindan takip edilebilmesi ve dolayisiyla iiretim planinda zorunlu revizyon

yapilmasi gibi durumlart minimum seviyeye indirmis durumdadir.

Materyal stogu yoOnetimi agisindan bakildiginda, talep belirsizligi
nedeniyle zorunlu olarak artan stok yiikii, elektronik tedarik sistemlerinin devreye
alinmasi ile 1999 yili birim {iretim basina diisen materyal stogu tutari ile 2011 yil
birim tiretim basmna diisen materyal stogunun karsilastirilmasi suretiyle yapilan
hesaplamaya gore, %20 oraninda diislis saglanmistir. Bu diisiisiin maddi karsilig
yaklagik 4,6 milyon TL.’dir. Ayrica elektronik tedarik sisteminin sagladigi hiz ile
tedarik stireleri kisalmis, hammadde ve ambalaj malzemesi kaynakli iiretim
aksamalart Onlenmistir. E-tedarik sistemlerinin bir diger faydast olan stok
yonetiminde saglanan iyilesme ile de anlik stok ve anlik siparis durum bilgisi

edinebilme gibi kolayliklar sayesinde zaman tasarrufu saglanmustur.
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Satin alma ve tedarik yonetimi agisindan bakildiginda, elektronik tedarik
sistemlerinin, zaman tasarrufu, alternetif tedarik¢i bulma, satin alma maliyetlerinde
diisiis saglama, teknik sartname sistemine gegilmesi ile hatali tedarik edilen malzeme
sayisindaki biiyiik diisiis, yoldaki malzemelerin anlik takibi, maliyet farklarnin
istenilen zaman araliginda tespiti, tedarikgilerin farkli agilardan karsilastirilabilmesi

gibi bir¢ok kolaylik sagladig1 goriilmiistiir.

Kalite agisindan bakildiginda, elektronik tedarik sistemleri sayesinde
malzemenin tedarik¢iden yola c¢ikip, isletme deposuna girinceye kadar takip
edilebilmesi ve muhtemel kalite diisiikliigiine iiretim asamasindan 6nce miidahale

edilebilmesi acisindan kolayliklar getirmistir.

Finans yonetimi acisindan bakildiginda, elektronik tedarik sisteminin
kaginilmaz bir pargasi olarak, tedarik¢i ddemeleri depo girisi yapildigr anda takip
edilebilmekte ve bdylece nakit akis programlart daha saglikli bir sekilde
yapilmaktadir. Finans yOnetimi i¢in siirpriz 6demeler olugsmamakta, sirket 6deme

sikintis1 yagamamaktadir.

Genel olarak bakildiginda elektronik tedarik sisteminin incelenmis olan
“A” igletmesine her agidan fayda sagladigi ve bu uygulamalarin gelistirilerek hem

kamu hem de 6zel sektorde tesvik edilmesinin uygun olacagi kanaatine varilmistir.
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