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OZET

Bu caligmada stok kontrol yontemleri, modern stok yonetim sistemleri
incelenerek, KOBI’lerde bu modern stok kontrol ve ydnetim sistemlerinin etkinligi
arastirllmistir. Etkin stok kontrol ve ydnetim politikalar1 KOBI’lerin gelecegi igin
bliyiik 6nem tagimaktadir.

Tiiketici tercihlerinin ¢ok hizli de§ismesi, iiriin ¢esitliliginin artmasi,
taleplerdeki belirsizlikler, geleneksel stok yonetim yaklasimlari, isletmelerin zor
durumda kalmalarina neden olmustur. Giiniimiiz rekabet ortaminda KOBI’lerin
yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in zamaninda ve isabetli karar verebilmeleri
zorunlu hale gelmistir.

Bu calisma kapsaminda yoneticilere tiim bu kolayliklar1 saglayabilecek
modern stok kontrol ve yOnetim sistemleri incelenmistir. S6z0 edilen bu modellerin
KOBI’lerde uygulanma etkinligi, yapilan arastirma ile tespit edilmeye calisilmistir.
Bu amagla Karaman ilinde kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde modern stok yonetim
sistemlerinin ne derecede uygulanabildigi arastirilmistir. Yapilan anketle KOBI’lerin
cogunun etkin bir stok yonetim politikasina sahip olmadigi belirlenmistir.

Sonu¢ olarak, stok yonetim modellerinin istenilen duzeyde

uygulanamadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stok, Stok Kontrolii, Stok Yonetim Modelleri, KOBI,

KOBI’lerde Stok Yonetimi.



ABSTRACT

Within this study, the effectiveness of this modern inventory control and
management systems for small and medium enterprises (SMEs) were searched by
examining the inventory control methods, and modern inventory management
systems. The effective inventory control and management policies have a great
importance for the future of SMEs.

Quickly changes in consumer preferences, increases in the variety of
products, uncertainty of demands, traditional inventory mangement approaches
caused difficulty in the situation of firms. in today’s competition world, SMEs have
to decide timely and accurately in order to survive in the market.

The extent of this study, modern inventory control and management
systems were searched to provide facilities for the managers. In SMEs the
effectiveness of the application of these models were studied to identify thanks to the
search. For that purpose, the degree in the practicability of modern inventory
management systems in SMEs of Karaman was searched. There has not been found
in the most of the SMEs effective inventory management policy by the questionnaire.

As a result of that, the inventory management models can not be apllied

at the desired level was determined.

Key Words: Inventory, Inventory Control, Inventory Management Models,

SMEs, Inventory Management in SMEs
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1.GIRIS
Tirkiye’deki kiiciik ve orta Olcekli isletmeler yillardan beri yiiksek
enflasyon, durgunluk ve ani doviz kuru istikrarsizligimin oldugu elverigsiz ortamda
faaliyet gdstermek durumunda kalmislardir. Ayrica heniiz tam olarak bir KOBI
tanimimin gelisme gostermemesi, bankacilik sistemlerinden yararlanamamalarina
neden olmaktadir. Kendi kisith sermayeleriyle, bilgi teknolojileri kullaniminin hizl
bir sekilde arttig1, gelisme veya biiyiimenin gerekliliginin savunuldugu bir ortamda

degisime cevap verebilmeye ¢aligmaktadirlar.

Stirekli olarak “Tiirkiye ekonomisinin belkemigi” olarak gosterilen
KOBI’ler sagladiklar1 istihdam oraninda kredi alamamaktadirlar. Ayrica teknoloji
yeteneklerini tam olarak gelistirememeleri, teknik bilgi kabiliyetinin eksikligi gibi

sebeplerle ekstra maliyetlere katlanmak durumunda kalmaktadirlar.

Bu ¢alismada, KOBI’ler i¢in énemli bir maliyet unsuru olan stoklarin
kontrolii ve yonetimi ele alinarak, stok kontroliinde modern teknikleri ve bu
tekniklerin gerektirdigi yonetim sistemleri sayesinde rekabet ortaminda nasil gelisme
gosterebilecekleri belirlenmeye calisilmistir. Ayrica KOBI’lerin kiiresellesme
akimina kapilip gitmeden Once nasil tasarruf yaparak biyime saglayabilecekleri

incelenmistir.

Stok yonetimi, firmalarin iiretim, satig, finansal durumlarin1 géz oniinde
bulundurarak en ekonomik stok miktarin belirlemek ve istenilen zamanda istenilen
istasyona teslim edilmesini saglamaktir. KOBI’lerin etkin bir sekilde yonetilmeleri,
bu kararlar1 dogru bir sekilde verebilmeleri agisindan ve rekabet ortaminda tstunlik

saglamalar1 i¢in 6nemli bir unsurdur.



Bu ¢alismanin amaci, stok kontrolii ve modern stok yonetim modellerini
ele alarak KOBI’lerde uygulanabilirligini incelemektir. Calismanin birinci
boliminde, stoklarla ilgili genel kavramlar, stok bulundurma durumuna gére olusan
maliyetler, stok kontrol kavrami ve stok kontrol yontemleri ile ilgili gerekli bilgiler

verilmeye ¢aligilmistir.

Ikinci boliimde, iiretim sekline, iiriin ¢esitliligine, talep ve tedarik
stirelerinin  belirlilik durumuna gore degisiklik gosteren stok yonetim modelleri
incelenmigtir. Belli varsayimlar neticesinde gergeklestirilen ve bu nedenle hata
olasiligi yiliksek olan geleneksel modellerle birlikte, gilinlimiizde isletmelerin
yapilarina ve politikalarina uygun olarak tiim ihtiyaglarina cevap vermeye ¢alisan

modern stok yonetim modelleri hakkinda bilgi verilmistir.

Ucgiincii boliimde ise, KOBI tanimlar1 yapildi. KOBI’lerin ekonomik ve
sosyal sisteme katkilar1 ele alinarak, modern stok yonetim sistemlerinde bilgi

teknolojilerini kullanma ihtiyact incelenmistir.

Dérdiincii  boliimde, KOBI’lerin stok kontroliinii, stok ydnetim
modellerini kullanim diizeylerini ortaya ¢ikarmak i¢in Karaman ilinde 89 igletme
lizerinde uygulanan bir anket calismasi yapilmis ve dikkat c¢ekici sonuglar elde
edilmistir. Arastirma sonucu elde edilen veriler istatistiksel olarak ortaya konmus ve

arastirma hipotezleri Ki-kare testine tabi tutulmustur.

Sonug¢ boliimiinde ise arastirmadan elde edilen sonuglar ortaya konmus

ve Oneriler siralanmastir.



I.BOLUM

1. STOK TANIMI VE STOKLA ILGILI GENEL KAVRAMLAR

1.1. Stok Kavram ve Stok Yonetimi

Degisik tiirden bir benzetmeyle stok kelimesi ele alinirsa; insanlar temel
ihtiyaglarindan biri olarak kendini siirekli gelistirmek ve yeni bilgiler edinmek
istemektedirler. Her saniye insan beyni yeni mesajlara maruz kalmaktadir.
Ihtiyaglarin siirekli olarak degisimi sayesinde beyne génderilen mesajlarda haliyle bir
degisime ugramaktadir. Ogrenilen her yeni veri bir 6ncekinin degerini kaybetmesine
neden olmaktadir. Elde edilen bu yeni veriler sayesinde belki de insanlar hayatlarini
degistirebilecek bir strl kararlar vermektedirler. Beyne iletilen bilgiler oradaki bir
depoda sakli ve degersiz olanlar ise unutulmasi ve silinmesi gerekenlerdir. Yeni
edinilen bilgiler zaman1 geldiginde zor durumlardan kurtaranlar, unutulmasi gereken
ve degersiz olan bilgiler ise genellikle zor durumda birakanlardir. Bu durumu bir
isletme icin diislinlirsek modas1 ge¢cmis ya da artik talep gérmeyen mallar depoda
saklandig siirece isletmeye ekstra maliyet getirmektedir oysa yenilikleri takip edip,
miisteri sipariglerine tam zamaninda cevap vermek ve depoda planlanan talebe gore
stok bulundurmak ise maliyetlerin diismesi, karmn artmasi demektir.

Gilintimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle tiiketici tercihlerinin de hizli
bir sekilde degistigi goriilmektedir. Kiiresellesen ekonomi sartlarinda gerek biiyiik
Olcekli isletmeler gerek kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler tiiketici ihtiyaglarina en kisa
siirede cevap vermek isteyeceklerdir. Iste tam bdyle bir rekabetin oldugu ortamda
isletmelerin maliyetleri azaltarak, Kkar saglayabilecekleri bir stok yOnetimine

ihtiyaglar1 vardir. Peki, nedir stok ve nasil yonetilmelidir?



Bu konuda yapilan genel tanimlardan biri olarak stok, hem {iretim
siirecindeki duraksamalara karsi alinan 6nlem, hem de nihai iirlin asamasinda
yasanan talep belirsizlikleri karsisinda tirtinlerin depoda belli bir siire bekletilmesidir.
Bir bagka ifade ile heniiz satilmamis, ya da Uretim i¢in hazirda bekletilen ve istenilen
zaman nakde cevrilebilen tiim degerlerdir. (KAYA,2004:4)

KOBU’nun tanimina gore stok; bir liretim sisteminde mamul iiretimine
dolayl1 veya dolaysiz olarak katilan tiim fiziksel varliklar ve mamuller stok kavrami
icinde diisiintilebilir. Bir diger tanimina gore; depo edilen her deger stok sayilir.
Stoklar s6z konusu varliklarin miktar1 veya parasal degeri ile 6l¢tlur. (KOBU,
2008:327)

Stok, bir firmanin ortaya c¢ikabilecek ani ihtiyaglar1 karsilamak ve
tiretimin kesintiye ugramadan siirdiiriilmesini saglamak amaciyla her an el altinda
bulundurdugu mamul mal, hammadde ve ara mallar1 miktaridir. (SEYIDOGLU,
1992:794-795)

Ticari ve sanayi isletmelerinde farkli sekilde tanimlanan stok kavrami,
isletmelerin sektorlerine ve Ozelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Sanayi
isletmeleri agisindan stok, isletmelerin ortaya koyabilecegi ani ihtiyaclari kargilamak
ve iretimin kesintiye ugramadan siirdiiriilebilmesini saglamak amaciyla her an el
altinda bulundurulan mamul, malzeme, hammadde ve yari mamul miktara denir.
Ticari igletmeler agisindan stok ise; satilmak amaciyla bulundurulan mallarin belirli
bir tarihteki miktari olarak tanimlanir. (KAY A,2004:4-5)

Stoklar, isletme tiirleri ve biiyiikliiklerine gore degisiklikler ve 6nem

tagirlar. Sanayi isletmelerinin stoklari hammadde ve malzeme ile yari mamul ve



mamulden olusurken, ticari isletmelerin stoklar1 genellikle dogrudan dogruya alim
satim konusu ticari mallardan olusur. (KAYA, 2004:4)

Stok, isletmelerin belirsizliklere karsi almis olduklar1 6nlemdir. Stok
hi¢cbir zaman amag¢ degildir. Stoklar yok edilemese dahi azaltilmalidir. Stokun iki
varolus nedeni vardir. Bunlar;

v" Talebin bilinmemesi

v" Sistemdeki verimsizliklerdir.

Talep edilen miktar arz edilen miktar ile veya bir diger deyisle siparis
miktari, tedarik miktar1 ile tamamen esdeger olmadigindan, stoklar s6z konusu

olmaktadir. (KUCUK, 2011:22-23)

Yukaridaki tanimlar 1s1ginda genel bir tanmim yapilabilir; hem
operasyonun devami hem de miisteri gereksinimlerinin zamaninda karsilanmasi
maksadiyla liretmek veya hizmet sunmak zorunlu bir davranistir. Bu akisin siirekli

saglanmasi ve kazang elde etmek i¢in yapilan her tiirlii birikime stok denilebilir.

Isletmelerin, stok seviyesini belirleme, depolama siiresi, olaganistii
durumlar i¢in bulundurulan stok seviyesinin tahmini, hangi tedarik¢iyle calisilmasi
gerektigine iligkin sorunlar1 ¢oziime kavusturmak i¢in bir stok yonetim sistemine

ihtiyaci olacaktir.

Stok yonetimi; isletmenin {iretim, satis ve finansal kosullarini g6z 6niine
alarak, igletmenin yapisina gore en ekonomik stok miktarini belirlemeyi ve bu
miktar1 ayni seviyede tutmayr amaglar. Stok yonetimiyle stok hareketleri siirekli
olarak kontrol edilir. Bu kontrol sistemleri ilerleyen bolimlerde incelenmistir. Stok

yonetiminde Onemli nokta, en kiiciik stok yatirnmina karsi, en iyi hizmeti



verebilmektir. En iyi hizmet diizeyi i¢in stoksuz kalma olasiligini en klglk orana
indirgemeli ve isletmenin karin1 maksimize edecek sekilde stok yonetimi ve stok

planlamas1 yapmasi gerekmektedir. (TEKIN, 2009:2-3)

Sonug olarak, isletmelerin stok yonetim sistemi ile ilgili olarak, tretim
ve pazarlama surecinde istenilen Grtnlerin, istenilen miktarda ve tam zamaninda
hazirlanmasin1 saglayip, isletme i¢in optimum stok ve siparis miktarini belirlemeyi

amacladiklar1 sdylenebilir.

1.2. Stoklarin Siiflandirilmasi
Stok edilen varliklar arasinda; cins, deger, kullanilma yeri, stoklama
bi¢cimi gibi faktorler agisindan farkliliklar vardir. Bunlar1 amaca uygun bigcimde

siiflandirarak incelemek yerinde olacaktir.

a-) Hammaddeler: Isletmede imalata giren ve iizerinde islem yapilan tiim varliklar
hammaddedir. Hammadde tanimi isletmeye gére degismektedir. Ornegin bir demir
celik fabrikasinda demir filizi hammadde, pik mamuldir. Oysa kalorifer radyatorleri

ureten bir fabrikada pik hammadde, radyat6r dilimleri mamuldur.

b-) Yar1 mamuller: Uzerinde yapilmasi gereken islemler heniiz tamamlanmamig
bulunan is istasyonlar1 arasindaki ara depolarda tutulan varliklardir. Bunlarin yari

mamul niteligi bir siire sonra tiim islemlerin tamamlanmasiyla mamiile doniisiir.

c-) Mamuller: Fabrika iginde yapilmasi gereken islemlerin tiimii tamamlandiktan
sonra miisteriye teslim edilmek {izere ambara konulan varliklardir. Mamuller, belirli
bir agamay1 tamamlayip belirli bir yerde hareketsiz durduklari i¢in sayma degerleme
ve kontrol acisindan pek giicliik gostermezler. Hammadde ve yari mamullerde

belirsizlik fazla oldugu i¢in kontrolleri daha zor yapilmaktadir.



d-) Hazir pargalar: Mamulln bir kismini olusturan ve genellikle disaridan tedarik
edilen varliklardir. Bunlar civata, somun gibi basit fakat ¢ok kullanilan parcalar
olabilecegi gibi, elektrik motoru, disli kutusu, jeneratdr gibi mamullere eklenen

karmagik tinitelerde olabilir.

e-) Yardimer malzemeler: Mamulde dogrudan kullanilmayan veya yer almayan,
tamir parcalari, kesme sivisi, makine yagi ve benzeri malzemelerdir.

(KOBU, 2008:328)

1.3. Stoklarin Onemi ve Amaclar

Stoklar, i1s akisinin kesintisiz ve silirekli olarak devam etmesi i¢in
kagmilmaz bir unsurdur. Isletmelerin gelismesi ve kalkinmasi bakimmdan énemli
olan stok seviyesini dogru bir sekilde belirleyebilmektir. Asir1 stok bulundurmak
veya Yyeteri kadar stok bulundurmamak isletmelerin belli bir maliyete katlanmalarina

sebep olmaktadir.

Stoklarin dogru bir sekilde yonetimi, bir Gretim slirecinin tamamlayici
pargast olan hammaddelerin, yar1 mamullerin ve iretim igin gerekli diger
materyallerin, tedarik kaynaklarinin saptanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve
korunmasina iliskin faaliyetlerin orgiitlenmesi ve kontrol edilmesi ile tum
organizasyonun herhangi bir aksama olmadan g¢alismasina katkida bulunmaktadir.

(KIRACI,2009:163)



Stoklara iligkin elde edilen wveriler yoneticilere nasil bir strateji
uygulamalar gerektigine iliskinde bilgi vermektedir. Stok yonetiminin istikrarli ve

ihtiyath bir sekilde yiiriitiilmesi stoklarin degerini etkilemektedir.

Stok bulundurmak o6zellikle enflasyonist ekonomilerde yararli bir
uygulama olarak goriilebilir. Boyle ekonomilerde stoklarin degeri fiyat artislar
sayesinde yiikselir ve kazang elde edilebilir. Bunun yaninda ongoriiler ya da bir
takim tiiyolarla fiyat artiglarindan hemen oOnce yapilacak satin almalar da belli
diizeyde kazang saglayabilir. Fakat asil kazancin stok devir hizinin yiikseltilmesi yani
satiglarin artirillmasi ile elde edilecegi bilinmelidir. Enflasyonun diisiikk oldugu
ekonomilerde ise stok bulundurmak, talep dalgalanmalari, siparis gecikmeleri vb.
aksamalarin  getirecegi olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak disinda anlamim
yitirmektedir. Bu yiizden bdyle ekonomilerde talep tahminleri dogru yapilir, siparis
teslim zamanlar1 Ongoriilebilir veya bir biitlin olarak belirsizlikler olabildigince
azaltilirsa stok bulundurma maliyetlerinden kacinilmasi rasyonel bir davranis

olacaktir. (KUCUK, 2011:30)

Stok Devir Hizi: Stoklarin bir yil i¢inde kac¢ defa satisa doniistiiglinii
gostermektedir. Yiiksek stok devir hizi, isletmenin stok yonetimini iyi oldugunu
gostermektedir. Stok devir hizinin yiiksek olmasi isletmeye daha fazla kér elde etme
olanagimi saglamaktadir. Ancak ylksek stok devir hizi, elde ¢ok az miktarda stok
bulunduruldugunu ve bu nedenle miisteri taleplerine cevap verilemedigini de
gosterebilir. Bir isletmenin stok devir hizinin yavas olmasi stok bulundurma
maliyetlerinin yiikselmesine, finansman gereksiniminin artmasina, iriinlerin satis

kabiliyetlerini kaybetmelerine neden olabilmektedir. Stok devir hizi, satislarin yillik



maliyetinin, para birimi cinsinden ortalama stok dizeyine oranlanmasi ile

hesaplanmaktadir.

Stok Devir Hiz1 = Satilan Uriinlerin Maliyeti/ Ortalama Stok Degeri
(YUKSEL,2010:174)

Isletmenin stok bulundurma amaclari ise;

1. Uretim takvimini ve kapasite planlamasin1 gergeklestirebilmek,

2. Talepteki dalgalanmalara kars1 korunmak,

3. Tedarikgilerden malzeme saglama konusunda yasanabilecek herhangi bir
duruma kars1 6nlem almak,

4. Maliyet enflasyonun etkisinden korunmak,

5. Miktar iskontosundan yararlanmak, (biiyiik miktar siparislerde, kiicik miktar
siparislere gore daha cok iskonto yapilmakta ve bunun sonucunda birim
maliyeti diisebilmektedir.)

6. Siparis maliyetlerini azaltmak (ne kadar az siparis yapilirsa siparis maliyeti o

kadar az olur.) seklinde siralanabilir. (KIRACI,2009:163)

1.3.1. Stoklarin Islevleri
Stoklarin islevleri denildigi zaman stoklarin fonksiyonlar1 ve onlarin

yerine getirdigi gorevler, stoklarin olusmasina neden olan durumlar anlagilmaktadir.

a-) Mamul Madde Stoklarin iIslevleri: Miisteri talebindeki belirsizlikleri ve
mevsimsel veya mevsimsel olmayan dalgalanmalar sipariglerin  yerine
getirilememesine yol ag¢maktadir. Ayrica tretimde ¢esitli nedenlerle ortaya

cikabilecek aksamalarda talebin karsilanamamasi sonucunu dogurabilir. Mamul
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madde stoklar1 bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmakta ve iiretim miktarinda biiyiik

degisiklikler yapmadan istikrarl bir iiretim planinin uygulanmasini saglamaktadir.

b-) Ara Stoklarin Islevleri: Ekonomik bir iiretim tarzi olan partiler halinde
tiretimde, isletme i¢inde departmanlar arasinda ara stoklar olusur. Boylelikle, {iretim
hazirlik maliyetleri distiriilebilir ve iiretim araclarint daha verimli kullanmak
miimkiin olabilir. Ara stoklar sayesinde {iretim iinitelerinde ortaya ¢ikabilecek ariza
veya gecikmelerin liretimi durdurmasi Onlenir. Ayrica birbirlerini takip eden farkl
tiretim hizlarina sahip is istasyonlar1 arasinda, yavas olanlara fazla mesai veya

vardiya uygulamasi ile ara stoklar olusturularak, denge saglanabilir.

c-) Hammadde Stoklarmn islevleri: Tedarikgilerin dretiminde veya nakliyede
ortaya c¢ikabilecek aksamalar iiretimin durmasina sebep olacaktir. Hammadde
stoklari, tedarik siiresindeki belirsizliklerin yol agacagi bu tiir olumsuzluklar1 ortadan
kaldirir. Bunun yaninda fiyatlarin diisiik oldugu zamanda fiyat avantajindan veya
iskonto imkanindan yararlanabilmek i¢in fazla miktarda satin alma yoluna giderek

hammadde stoku olusturulur. (TOP, 2001:194)

1.4. Stoklarla Ilgili Maliyetler

Uriinlerin  yurtiginden veya yurtdisindaki tedarik¢isinden satinalma
maliyeti, yine ayni sekilde siparis ile ilgili yapmis olunan hazirlik maliyetleri, genel
giderler, depolama giderleri, makine, techizat, ekipman giderleri stok maliyetleri

kapsami igerisinden degerlendirilebilir.

Bunun yani sira paranin alternatif maliyeti de 6nemli bir unsur olarak
karsimiza gikmaktadir. Isletme stoklara baglamak istedigi paray: alternatif finansal

araglarda kullanma durumunu g6z Oniinde bulundurmali ve getirilerinin neler
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olabilecegini degerlendirmelidir. Burada is akisinin devam etmesi 6nemlidir, stoksuz

kalmanin zorlugunun yani sira stokla ¢caligmak 6nemlidir.

Stoklarla ilgili olarak ii¢ farkli maliyetten s6z edilebilir. Bunlar; stok

bulundurma maliyeti, stok bulundurmama maliyeti ve siparig maliyetidir.

1.4.1. Stok Bulundurma Maliyeti

Stok bulundurma maliyetleri; isletmenin belirli bir donemde katlanmak
zorunda oldugu maliyetlerdir. Stok politikalarinin belirlenmesinde, stok sisteminin
islemesi sirasinda ortaya c¢ikan maliyetler énemli rol oynar. Bu maliyetler stok

politikasinin degismesiyle degisen maliyetlerdir.

Stok bulundurma maliyetleri, stok seviyelerinin optimizasyonu ile ilgili

karar verilirken dikkate alinmas1 gereken bir maliyet unsurudur.

Stok bulundurma maliyetleri, elde bulundurulan stokun miktari, tipi, yeri
vb. ile direkt baglantili maliyetler olup, eldeki stok miktarinin ve elde tutma

zamaninin artmasi ile orantili olarak direkt artmaktadirlar.

Stok bulundurma maliyetleri ¢esitli bilesenlerden olusmakta ve

bulundurulan stok seviyesiyle degisim gosteren maliyetleri kapsamaktadir.

Bunlar;
v" Stoklara Baglanan Sermaye Maliyetleri
v" Stok tesisatlar1 ve kiralik depo maliyetleri,
v' Sigorta ve vergiler,
v Depo ydnetimi ve is¢ilik maliyetleri,

v" Stoklarin iktisadi ve fiziki kiymet kaybina ugramasindan dogan maliyetlerdir.
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1.4.2. Stok Bulundurmama Maliyeti

Giliniimiizde modern isletmeler artik miimkiin oldugu kadar az

stokla ¢alismay1 tercih etmektedirler. Fakat isletmeler az stok bulundurma ya da stok

bulundurmama durumunda, talebin eldeki stok miktarinin agsmasindan dolay1 olusan

bazi maliyetlere katlanmaktadirlar. Bunlar;

v

v

Kayip satiglarin maliyeti,
Itibar kayb1 maliyeti,
Pazar payinin kismi kaybi,
Kaybedilen iskontolar,

Siklikla verilen siparis maliyeti, seklinde siralanmaktadir.

1.4.3. Siparis Maliyeti

Verilen siparis isletme disindan satin alma yoluyla karsilaniyorsa, genel

olarak; siparisin onaylanmasi, siparigin verilmesi, malin gonderilmesi, siparisin

alinmasi, kabul muayenesinin yapilmasi gibi faaliyetler yapiliyor demektir. Fatura ile

ilgili islemlerin yapilmas1 gibi faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetler ise, posta,

telefon, ulagim, malin niteliginin ve miktarinin belirlenmesi, muayene is¢iligi ve her

faaliyete iligkin kirtasiye maliyetleridir.

Siparis maliyeti, bir madde ve malzeme temin etmek veya iiretimde

kullanilmak amaciyla ortaya ¢ikan madde ve malzemenin depoya teslimine kadar

tiim maliyetleri kapsamaktadir.

Siparis sayilart arttikga (1,2,3..gibi) siparis maliyetleri de artmaktadir.

Tersine siparis miktar1 biiyiidikce (1.000, 1.500, 2.000..gibi) siparis maliyetleri

diismektedir. Yani siparis sayilar1 ile siparis maliyetleri arasinda dogru orantily,
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siparis miktar1 ile siparis maliyetleri arasinda ters orantili bir iliski vardir.
(KAYA,2004:9-19)

Siparig tizerine Uretimde, miisteri istedigi {riiniin 6zelliklerini kendi
belirlemektedir. Bu {iretim seklinde gerekli hammadde ya da malzemelerin
stoklanmasina gerek duyulmaz. Bu grupta degerlendirilen diger maliyetler ise tasima,

yiikleme, bosaltma seklinde siralanabilir.

1.5. Stoklarin isletme Ekonomisindeki Onemi

Modern uretim sistemlerinde stoklar her kademeden yoneticiyi yakindan
ilgilendirmektedir. Asirlarca once servetin gostergesi olan stoklar, bugiin, artislari
endise ile karsilagilan ve devamli kontrol edilmesi gereken bir duruma gelmistir.
Isletmeci igin stoklar, kir zarar hesaplarinda yer alan rakamlardir ve sadece finans
yoneticilerini ilgilendirmektedir. Halbuki etkin bir stok sisteminde her bolumun rolu
vardir. Bazen biiylik nakit sikintis1 i¢inde oldugu belirtilen bir igletmede, imalat
bolimleri arasina dagilmis halde, nakit ihtiyacini karsilayabilecek miktarda lizumsuz
yari mamul stoklart bulundugu gOrilmektedir. Bazi isletmelerde ise, yeterli
hammadde stoku bulunduruldugu bilindigi halde, birka¢ 6nemsiz parca yiiziinden
tim imalatin aksamasi gibi durumlara rastlanmaktadir. Bu tir olumsuzluklar
isletmenin is slireclerini yavaslattigi gibi 6nemli maliyetler ile karsi karsiya

kalmasina da neden olabilir.

Rekabet sartlar1 gliclesen ve kar marjlar1 azalan isletmeler, faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in stoklar1 {izerinde artik daha titiz bir kontrol sistemi kurmuslardir.
Yatirimlarindaki verimliligin artmasi, yoneticileri isletme sermayesini daha dikkatli
ve rasyonel kullanmaya yoneltirken, daha titiz bir stok politikasin1 da zorunlu hale

getirmistir. Isletmeler, ucuz satis gibi tedbirlerle fazla stoklarim1 nakde
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cevirdiklerinde zarara ugradiklarindan, stoklarini daha onceden kontrol etmeye
baslamiglardir. Boyle bir sistemin isletme ekonomisi agisindan saglayacagi yararlar

asagidaki sekilde siralanabilir;

1. Uretim faaliyetlerinin diizgiin bigimde yiritiilmesine yardimci olur. Malzeme
ve parca yoklugu yiiziinden bos beklemeler minimuma iner. Is istasyonlari
arasindaki y1§ilmalar azalir.

2. Stoklara baglanan parga tam ihtiyaca gore saptandigindan saglikli bir finans
yonetimine imkan saglar.

3. Tedarik ve satis masraflari azalir.

4. Uretim programlarmin kolay ve ger¢ege uygun diizenlenmesi miimkiin olur.

5. Etkili bir maliyet muhasebesi sisteminin ihtiyact olan bilgilerin pek cogu
kolay ve duyarli bigimde toplanabilir.

6. Dikkatsizlik yiliziinden ziyan olan malzeme ve mamullerin miktar1 azaltilir,

duzeltme icin vakit gegmeden midahale edilebilir.

http://sevim1983.blogcu.com/ (Erisim Tarihi: 02.11 2011)

1.6. Stok Kontrolii Kavram

Isletme faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin girdilerin tedarik edilmesi veya
siparis edilmesi zorunludur. Bu nedenle, ilgili dénemin iiretimi i¢in ¢evrim stoku
veya beklenmeyen durumlarda olusacak talebi karsilamak i¢in emniyet stoku
seklinde ya da tiretimdeki bekleme ve yigilmalar nedeniyle ara stok bigiminde de
olsa belli diizeyde stok bulundurulabilmektedir. (KUCUK,2011:51) Bu amagclarla
bulundurulan stoklar isletmeye belirli oranda maddi bir sorumluluk yuklemektedir.

Bu yiizden ortaya ¢ikabilecek aksilikleri dnlemek i¢in stoklarin izlenmesi son derece


http://sevim1983.blogcu.com/stoklarla-ilgili-teoriler/2713831�
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onemlidir. Stok takibi, bir plan dahilinde basta iiretim planlama ve kontrol, satis,
pazarlama, muhasebe ve Ozellikle ambar gorevlisi arasinda aktif bir sekilde
yurutilmelidir. Ayrica tiim birimler biitiinlesik bir bigimde olmali ve veriler bu

birimlere tam zamaninda iletilmelidir.

Stok kontrolii; ilk hammadde tedarikiyle, yart mamul ve mamul
maddenin miktarlari, siparis zamani, 6deme sartlari (pesin veya vadeli) fiyat-miktar
ve bu malzemelerin nakil masraflarini da kapsayan islemlerin parasal yonden en
ekonomik durumunun seg¢ilmesidir. Baska bir ifadeyle, istenilen mali istenilen
zamanda hazir bulundurmak ve bunu en ekonomik bi¢imde ger¢eklestirmektir.

(SAYGILI,1991:138)

Stok kontrolii, gereksinimlerin karsilanmasi, biriktirilmesi ve alinmasi
gereken maddeler arasinda denge kurulmasi i¢in Orgiitlenme islemlerinin yerine
getirilmesidir. (DEMIR, GUMUSOGLU, 1998:539)

Stok kontrolii; stok miktar ve ¢esitlerinin isletmelerin tedarik, Uretim ve
mali imkanlarina gére en rasyonel ve ekonomik bir sekilde belirlenmesi yontemidir.
Kisaca stok kontroliinde temel amag, ne eksik ne fazla, isletmede yeterli miktarda
stok hazir bulundurularak tiretimin aksatilmadan yiiriitiilmesidir. Bunun yani sira
istenilen zamanda, istenilen miktarda, istenilen yerde, istenilen kalitede malzemenin
saglanabilmesi i¢in ne zaman, ne kadar tedarik edilecegi sorularina cevap bulmaya

yardimc1 olmaktadir. http://www.belgeler.com/ (Erisim Tarihi:16.12.2011)



http://www.belgeler.com/blg/e83/stok-ve-stok-kontrol�
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1.7. Stok Kontroliiniin Amaci1 ve Onemi

Stok hakkinda verilmesi gereken ilk karar, stok miktaridir, ikincisi ise
belirlenen miktar igin siparisin ne zaman verilecegidir. Talep belirsizlikler icerir
bunun igin talep tahminleri yapilmasi ve isletme stok diizeyinin belirlenmesi
gerekmektedir. Isletme stok diizeyini diisiik tutmasi stok bulundurmamaktan dolay:
karsilanmayan miisteri talebine ve dolayisiyla gelir kaybina neden olabilmektedir. Bu
nedenle isletmeler stok diizeylerini artirmaya yonelebilirler. Asir1 stok bulundurmak
ise isletmeye Onemli maliyet unsurlarina sebep olmaktadir. Etkin bir stok
kontroliiniin gerceklestirilmesi i¢cin bu maliyetler arasinda optimum denge noktasini
bulan politikalar saptanmalidir. isletmelerde, stok kontrolii ile yiiksek veya diisiik
seviyede stok bulundurmamak ve stoka iliskin maliyetleri minimize etmek

hedeflenmektedir. (YUKSEL,2010:172-173)

Stok diizeylerinin kontroliinde, iki sinirin zorla kabul ettirilmesi gerekir.
Ciinkii isletme yonetiminin genellikle Onlemek istedigi, iki tehlikeli durum
bulunmaktadir. Ilkini, imalatin durmasma ve dolayisiyla satislarin yitirilmesine
neden olan yetersiz dizeydeki stoklar, ikinci tehlikeli durumu ise, gereksiz nakliye
giderlerine yol acan stoklar olusturur. Optimal stok dlzeyi, bu iki tehlikeli durumun
arasinda bir yerde bulunur. Isletme ydnetimi stok miktarlarni, stok bulundurmanin
marjinal maliyeti ile stok bulundurmak nedeniyle beklenen marjinal faydanin esit
oldugu noktada saptayacaktir. Iste bu nokta, optimal stok bulundurma diizeyini
olusturur. *“ Stoklar, birgok isletmenin mezaridir.” s6zii uzmanlar arasinda son derece
yaygindir. Uzmanlar bu sozle kotii bir stok yonetiminin, hizli bir iflasa neden

olacagini belirtmek istemektedirler. (OZDEMIR,2002:8)
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Stok Kontroliinlin Sagladig1 Faydalar;
Tim departmanlarin katkis1 ile saglanabilecek etkin bir stok kontrol
sisteminin saglayacagi yararlarin baslicalar1 sdyle siralanabilir;

v' Stok politikasimin dogru bir sekilde uygulanmas: saglanir. Stok ihtiyacim
piyasa hareketlerine uygun bir sekilde diizenleme imkani elde edilir.

v Uretim faaliyetlerinin ihtiyag gosterecegi malzeme, ara¢ ve gereclerin
duraklama ve beklemelere meydan vermeden zamaninda tedariki saglanir.

v Ekonomik olmayan asir1 stok yatinmlarina gitmeyi 6nlemektedir. Uretim
ihtiyact ile tedarik politikasinin gerektirecegi en az diizeyde stok bulundurma
imkanin1 saglamaktadir.

v" Depo alaminin ihtiyaca uygunlugu, depolama sirasinda hasarlarin
onlenmesine, bozulma ve modas: gececek olan stoklar hakkinda gerekli
tedbirleri almaya rehberlik etmektedir.

v' Dogru ve agik bir dretim planlanmas: ile maliyet muhasebesi
duzenlenmesinde kolaylik saglamaktadir. Ayrica, “neyin, ne kadar ve ne
zaman” tedarik edilmesinin gerektigini belirlemektedir.

http://megep.meb.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 30.06.2012)

1.8. Stok Kontrolii ile Ilgili Parametreler

1.8.1. Talep Tahmini

Talep; bir mala kars1 satin alma giiciiyle desteklenmis satin alma istegi
olarak tanimlanir. Etkin bir stok yoOnetim sisteminin olusturulmasi i¢in talep
tahminleri 6nem tagir. Talep tahmini, tiretim planlarinin hazirlanmasina, optimal stok
seviyelerinin korunmasina, malzeme tedariki ve sapmalar karsisinda etkin 6nlemlerin

alinmasina dogrudan etki etmektedir. Bir isletmede stok seviyesinin basarisi,


http://megep.meb.gov.tr/�

18

giivenilir bilginin toplanmasi, rasyonel stok kararlarinin alimmasi ve gelecekteki

karliligin dogru bir sekilde tahmin edilmesine baglhidir. (KAYA, 2004:80-81)

1.8.2. Tedarik Stresi

Bir stok kalemi i¢in verilen siparisle malin isletmenin eline gegmesi
arasinda genellikle bir silire vardir, bu siireye tedarik siiresi denir. Periyodun
ithtiyacinin kavranmasi, tedarik¢inin se¢ilmesi, fiyat ve ilgili kosullarin goriisiilmesi
ve teslimin saglanmasi gibi fonksiyonlar bu siire¢ icinde gergeklesir. Bir baska
ifadeyle tedarik, ihtiyacin kavranmasi, bir tedarikcinin secilmesi, fiyat ve ilgili
kosullarin goriisiilmesi ve teslimin saglanmasinin izlenmesi gibi fonksiyonlar
toplulugunu kapsamaktadir. Tedarik siiresi sabit ve degisken olabilir. Isletmeler
siparis verirken bu siireyi dikkate almalidir. Ornegin mal siparisi veren isletme,
siparis stiresini, nakliye zamanini, olabilecek aksakliklari hesaplamak zorundadir

aksi takdirde zor durumda kalabilir. (MANAP,2003:12)

1.8.3. Siparis Noktasinin Belirlenmesi

Siparig, malin tretilmesi, gonderilmesi, getirilmesi veya satin alinmasi
icin s6zlil ya da yazili yapilan ismarlama islemidir. Isletmelerin satin alma ydnetimi,
rtiniin talep asamasindan baslayarak tedarikcilerden teklif istenmesini, tekliflerin
degerlendirilmesini, onay kurallarinin uygulanmasini saglamaktadir. Siparis
zamanin belirlerken, satin alma taleplerini, stok seviyelerini, tedarik siiresini, devir
hiz1, raf dmrU gibi parametreleri g6z éniunde bulundurmak gerekmektedir.
Siparis noktasinin belirlenmesinde dikkate alinacak baslica faktorler, en disiik
maliyetle olabilecek en iyi kaliteyi satin almak ve alinan malin zamaninda teslimini
saglamaktir.

Siparis noktasini belirlemeden 6nce su sorularin yanitlarina ulagsmak gerekir;
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v" Neye ihtiya¢ duyuluyor?
v" Ne kadar ihtiya¢ duyuluyor?
v" Ne zaman ihtiya¢ duyuluyor?
v’ Siparis ne zaman verilmeli?
Siparis donemi, stok planlama donemi olarak tanimlanabilir. Siparisin
yapilmasiyla malin elde edilmesi arasinda gegen zamani gosterir. iletisim, siparisleri
karsilama ve tasima yontemleri ne kadar iyi olursa stok yatirimlar1 o kadar az olur.

http://megep.meb.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 30.06.2012)

1.9. Stok Kontrolinde Maliyetler

Yapilan stok kontrol politikalar1 dahilinde yiiriitiilen islemlerin
sonucunda olusan maliyetleri tek tek ele alinirsa daha yararli olabilecektir.
1-) Miktar Iskontolar:: Satici firmalarm biiyiik partiler halinde alimlarda
uygulayacaklar1 indirim ve isletmenin kendi belirledigi standart talebi arasinda bir
denge saglanmalidir. Miktar iskontosundan faydalanmak amaciyla gereginden fazla
alim yapmak, ekstra olarak depolama, sigorta, iktisadi deger kaybi gibi stok

bulundurma maliyetlerine katlanilmasina neden olmaktadir.

2-) Siparis Maliyetleri: Disaridan alinacak bir malzeme icin istek formlarinin
hazirlanmasi, gerekli departmanlara bilgi verilip onay alinmasi, satict firmalar
arasinda arastirma yapilmasi, onay kontrolleri gibi faaliyetlerin yiirlitiilmesinin bir

maliyeti vardir.

3-) Direkt Malzeme Maliyetleri: Genellikle kullanilan ilk malzeme iiretilen
miktarlarla dogru orantilidir ve siparis hacminin pek etkisi yoktur. Ancak bazi

hallerde baslangigta, tezgah ayar1 ve ig¢inin 6grenmesi gibi nedenlerle, 1skarta ve


http://megep.meb.gov.tr/�
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atilan malzeme orani yiiksektir. Dolayisiyla boyle bir durumda isletme bir maliyet

unsuru ile kargilasmaktadir.

4-) Direkt Iscilik Maliyeti: Iscinin daha nce yapilmis olsa dahi bir takim islemleri
dgrenmesi icin bir siire gecer. Ogrenme siiresi islemlerin karmasikliina ve is¢inin
tecriibesine baghdir. Siparis hacminin kiigiikliigli, yani sik sik mamul degistirme,
O0grenme ile saglanacak is¢ilik siiresi kazancini azaltir. Stok diizeylerini bir miktar

yuksek tutup bu avantajdan yararlanmak daha ekonomik olabilir.

Gittikge isletmelerin tam otomasyona yonelmesi direkt is¢i maliyetlerini
diistirmistiir. Bu durum da makinelerin bakim ve onarim maliyeti s6z konusu oldugu

sOylenebilir.

5-) Fazla Mesai ve Vardiya Maliyetleri: Satistaki dalgalanmalar1 karsilamak igin
talebi asan tretim fazlasini 6nceden stoklamak yerine yiiksek talep siiresinde
iretimin fazla mesai veya vardiya sistemi ile artirilmasi diisiiniilebilir. Normal
saatlerin disinda ¢alisma artan talebi karsilayabiliyorsa stoklama maliyetine

katlanilmamaktadir. Ancak bu durumda da is¢ilere normalin iistiinde bir ticret 6denir.

6-) Yeni Isci Alma, Egitme ve Isten Cikarma Maliyetleri: Calisma siiresini
uzatma yerine talebin yiiksek oldugu donemlerde yeni is¢i alinir veya diisiik talep
halinde baz1 isciler ¢ikarilir. Bu takdirde yeni alinan is¢ilerin egitiminin ve isten

cikarmanin yiikleyecegi maliyetler hesaba katilir.

7-) Fazla Kapasite Maliyetleri: Asir1 talep karsisinda bazen stok bulundurmak
yerine bos duran makineleri devreye sokarak fazla kapasite ile talep karsilanir. Fakat

kapasitenin yiiksek tutulmasi tamir bakim, amortisman masrafi gerektirebilir. Birim
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mamul maliyetinin sabit ve degisir masraflarinda bu nedenle meydana gelecek

artiglar stok maliyetleri ile kiyaslanir.

8-) Musterinin Kagirilmas1 Maliyeti: Buna elde bulundurmama maliyeti de denir.
Miisteri taleplerinin zamaninda ve istenen miktarda karsilanamamasi durumunda
miisterilerin rakip firmalara gitmesidir. Bu durum uzun dénemde miisteri kaybina

sebep olur.

9-) Yipranma ve Eskime Maliyetleri: Saklanan malin zamanla bozulabilir nitelikte
olmasi, teknolojinin ve modanin hizli degisimi gibi sebeplerden dolayr deger
kaybedebilir. Burada dogru talep tahmini, depolama siiresi ve depolama sartlari

maliyetleri azaltmak acisindan ehemmiyet tastyor.

10-) Vergiler ve Faiz Masraflari: Ulkenin vergi yasalari, stokta fazla mal
bulunmasi halinde isletmenin vergi yikiinii arttiracak nitelikte olabilir. Stokta
bulunan her TL karsiligi yatirnm anlamina geldiginden buna 6denecek faizlerin

getirecegi yukii de diistinmek gerek.

11-) Depolama Maliyetleri: Stoklarin korundugu binalar veya yari agik alanlar
isletmenin kendi mali dahi olsa bir maliyet s6z konusudur. Depolama alaninin (veya
hacminin) her birimi bir makine gibi diisiiniilebilir. Bir deponun da yatirim, bakim,

isletme ve kullanma verimine iliskin maliyetleri vardir.

12-) Tasima Maliyetleri: Uretim kaynagindan depoya, depodan tiiketim noktasina
tasimada belirli miktarlarin altina inildiginde maliyet artabilir. Ornegin tasman
miktar (veya siparis miktar1) tasima araci kapasitesinin %25 oraninda ise birim

tasima masrafi ¢ok yiiksek olabilir. Siparis biiyiikliigiiniin saptanmasinda tasima
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araclarinin kapasitelerini de gz oniline almak gerekir. Burada siparise gore standart

araglarin bulunmasi biiyiik maliyet avantaji saglar.

13-) Fiyat Degisiklikleri: Normal bir isletme sorunu olmamakla birlikte fiyatlarin
hizla degistigi spekiilatif ve enflasyonist ortamlarda stok politikalarinin
saptanmasinda biiyiik 6nem tasir. Dig iilkelerden ithal edilen hammaddelerin diinya
fiyatlarindaki oynamalar1 dikkatle izlenerek stok kararlari verilir. (KOBU,2008:331-

333)

1.10. Stok Kontrol Yontemleri

Endiistri isletmelerinde, ¢ok degisik sayida ve degisik tutarlarda stok
kalemleri, Uretim faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Bunlarin tiimiiniin izlenmesi,
uygulamada oldukga zor ve karmasiktir. Bir bagka ifadeyle, iiretim siirecinde ¢ok
miktarda stok kaleminin bulunmasi, istenilen zamanda kullanima hazir bulunmasi ve
bunun ekonomik bir sekilde gergeklestirilmesi zordur. (GUNECIKAN,2008:51) Bu
karmasikligi azaltmak i¢in uygulanan basit kontrol yontemleri ve bilgisayarlara
dayali ¢6ziim yontemleri mevcuttur. Bu kontrol yontemleri isletmenin biiytlikliigiine,

tiretim sekline, stok kalemlerinin ¢esitliligine gore degisiklik gostermektedir.

1.10.1. Gozle Kontrol Yontemi

Bu kontrol sisteminde, stoklar periyodik olarak tecribeli bir ambar
gorevlisi tarafindan gézden gegirilir. Belirli bir diizeyin altina diisen stok kalemleri
icin hemen siparis verilir. Siparis verme diizeyi ve miktar1 tamamen memurun
tecriibesine birakilmistir. Kiiciik isletmelerde stok kontrol gorevini tecribeli bir
ambar gorevlisine birakmak olduk¢a ucuz bir stok kontrol yontemidir. Ancak kiguk

imalat firmalarinda, perakende satis magazalarinda, ozellikle gida marketlerinde
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genis Ol¢iide uygulanan gozle kontrol yonteminin bazi sakincalari mevcuttur. Bunlar

asagidaki sekilde siralanabilir;

1. Siparis diizeyi ve miktar1 ambar gorevlisinin kisisel yargisina birakildigindan
hata olasilig1 yiiksektir.

2. Depoda stok kalemleri sistematik bir sekilde yerlestirilmemisse ambar
gorevlisinin yanilgiya diisme olasilig1 fazladir.

3. Tiiketim hizi, tedarik siiresi veya bagka bir faktoriin degismesi halinde bu
durumun hemen fark edilmesi zordur. Bunun i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi

oldukca guctir.(KOBU,2008:335-336)

Genelde yanilgiya diistilen nokta, isletme kiiciikse iletisim kolay olur ve
tiim stiregler tek kisinin yonetimiyle kolayca yiiriitiilebilir. Fakat firma ne kadar
kiiciik olursa olsun belli bir {iretim plani olmali ve tiim birimlerin (eger belli birim
yoksa gorevlilerin; ambar gorevlisi, satis elemani, yonetici gibi) birbirleriyle surekli

veri aligverisinde bulunmasi gerekmektedir.

1.10.2. Cift Kutu Yontemi

Bu yontemde stoklar, herhangi iki bolmeli bir kutuda muhafaza edilir. 1.
kutu tamamen tukendiginde yeni siparis verilir. 2. kutudaki miktar, siparig alinincaya
kadar gereksinimi karsilamalidir. Bu kutular bazen bir boliim veya ambar olarak

diisiiniilebilir. (CELIKCAPA,1994:127)

Gliniin degisen kosullarinda, teslim ve satis siirelerindeki degisiklikler
dikkate alinarak, kutularin biiyiikliikleri siirekli olarak gozden gecirilmelidir. Bu stok
kontrol yontemi g¢ogunlukla, degeri diisiik, kiiciik hacimli ve ¢ok sayidaki stok

kalemlerinin kontroliinde kullanilmaktadir. (KUCUK, 2011:60)
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1.10.3. Sabit Siparis Periyodu Yontemi
Bu yontemde stok kalemlerinin miktarlar1 belirli siirelere gore tespit
edilir. Tespit edilen miktarlar1 belirli diizeylere tamamlayacak olan siparis miktarlar

verilerek stoklar tamamlanmaya calisilir. (TEKIN, 2009:12)

Stok duzeyi ve
siparis miktar1

A

Maksimum stok diizeyi

N Q ng Q4

v

Sire

ts I ts i s

Sekil 1.1. Sabit Siparis Dénemi Modeli (KUCUK, 2011:70)

Sekil 1.1°de goriilecegi lizere, “ts” siparis donemlerinin her biri igin,
stoklar1 6nceden belirlenmis olan maksimum stok diizeyine getirecek miktarda
siparis verilmektedir. Talep miktar1 veya stoklarin azalma hizi donemler arasinda

farklilik gostermektedir.

Birinci siparis doneminde stok diizeyi dikkate alinarak “Q1” kadar

siparis verilmistir. Ikinci dénem stoklar birinci donem kadar azalmadigindan énceki
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donemden daha az siparis verilerek (Q2<Q1) stoklar maksimum stok dizeyine
getirilmektedir. Onceden belirlenmis diger sabit donemlerde de benzer yaklasimla
stok diizeyini maksimum stok seviyesine getirecek miktarlarda siparisler verilecek ve

cogunlukla bu siparislerin miktarlar1 birbirinden farkli olacaktir. (KUCUK, 2011:70)

Netice itibariyle bu yontemde siparisler arasi siirelerin belli oldugu ancak
siparis miktarinin, talepteki degisime bagli olarak her donem farklilik gosterdigi

sOylenebilir.

1.10.4. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

Bu yontemde stok belirli bir diizeye indiginde toplam stok maliyetini
minimum yapacak sekilde onceden saptanmis sabit bir miktar siparis edilmektedir.
Bu modelde her stok kalemi icin, toplam stok kontrol maliyetini minimum yapan bir
siparis miktar1 (q), siparis diizeyi ve emniyet stokunun hesaplanmasi gerekmektedir.
Tiketim hizinin her donem farklilik gostermesi, siparis siiresinin (ts) her dénem

farklilik gostermesine neden olmaktadir.

Bu yontemde sabit siparis miktarinin mevcut ihtiyaclar1 karsilayacak

sekilde belirlenmesi gerektigi sOylenebilir.
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Siparis dlzeyi ve
siparis miktari
A

Stok diizeyi Maksimum stok diizeyi
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Sekil 1.2. Sabit Siparis Miktar: Modeli (KUCUK, 2011:72)

Sekil 1.2°de goriilecegi lizere, maksimum-minimum stok dizeyleri ve
siparis noktas1 stok diizeyi dnceden belirlenmistir. Modelde stoklarin azalma hizi
farkli olmakla beraber siparis miktar1 sabittir ve her defasinda “q” kadar siparis
verilmektedir. Stoklar siparis noktasi diizeyine geldiginde yeniden ve sabit miktarda

siparis verilmektedir.

Genelde bu yontem malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemi i¢indeki, bazi
0zel stok birimleri i¢in ve siparis verme maliyetlerinin yiiksek oldugu durumlarda
kullanilmaktadir. Belirlenen sabit siparis miktarlari, net ihtiyaglar1 karsilayacak
sekilde donemlere dagitilmaktadir. Eger herhangi bir donemde net ihtiyag, sabit
siparis miktarindan fazla olursa, siparis miktar1 bu degere yikseltilir. (KUCUK,

2011:71-72)
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1.10.5. ABC Metodu

Stoklarin  miktar ve degerlerine gore kiimiilatif yuzdeler olarak
gruplandirilmasi ve bu gruplarin stok degisiminin izlenmesiyle yapilir. ABC
yontemi, stok kontroliiyle birlikte iiretim planlama, kalite kontrolii, satis ve

dagitimda kullanilmaktadir.
ABC metoduna gore stoklar; A,B,C gruplarina ayrilmaktadir.

A grubuna giren stoklar, yillik stok miktariin %15-20, stok degerinin %70-80

meydana getirirler.

B grubuna giren stoklar, yillik stok miktariin %30-40, stok degerinin %10-20" lik

kismini ifade ederler.

C grubuna giren stoklar ise yillik stok miktarinin %45-55’ini, stok degerinin %5-

10’unu olustururlar.(TEKIN, 2009:13)

A grubu pargalarindan stokta bulunmadigi zaman ciddi derecede satis
kayb1 yasanabilir. A grubundaki parcalara sirekli go6zle kontrol yontemi
uygulanmalidir. C grubundaki stok parcalarinin eksikliklerinde ¢ok énemli zararlarla
karsilagilmaz bu yiizden stok kontrolleri daha kolaydir. Bu stok kalemleri ig¢in
periyodik gbzden gecirme yontemi uygulanabilir. B siifindaki pargalar yonetimin
0zel dikkatini gerektirecek kadar énemli olmayan, ancak asir1 miktarlarda stoklarin
bulundurulacagi kadar ucuz olmayan parcalardir. Bu stok kaleminde de periyodik ve

surekli gozden gegirme yontemi kullanilabilir. (YUKSEL,2010:179)



Tablo 1.1. ABC Yontemine Gore Stok Parcalarinin Siiflandirilmasi
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Stokta

Stok Birim Aylik TL TL bulundurulan
Parcasi Maliyet Satislar tutari tutarinin parcalarin Sinif

(birim) yuzdesi yuzdesi
Y 750 500 375000
P 625 300 187500 %74 %19 A
X 100 600 60000
W 250 150 37500 %17 %34 B
S 50 700 35000
I 40 600 24000
K 50 400 20000 %9 %47 C
R 20 1000 20000

Kaynak: Yiksel, H.,(2010), Uretim/ Islemler Y&netimi, Nobel yaymlari, Ankara
s.179

%74’Une karsilik gelmekte ve bu stoklar toplam stok kapsami igerisinde %19’luk yer

Tablo 1.1°de goriilecegi lizere, A grubu stoklarin degeri toplam stoklarin

kaplamaktadirlar. B grubu stoklarin degeri %15, stok alani ise %34 ve C grubu

stoklarin ise stok degeri %9, kapladiklari alan %47’ dir.

TL degeri yiiksek olan A grubu stoklari siirekli olarak izlenmesi gereken

grubu temsil etmektedir.
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1.10.6. Bilgisayarh Kontrol

Isletmelerde bilgisayar kullanimi durumunda stok kontrolii cok daha hizli
ve giivenli bir bicimde yapilabilmektedir. Bilgisayarda malzeme c¢ikislarina ait
bilgiler islenirken, en az stok seviyesinin altina diisen malzeme de otomatik olarak
ayrilir. Bunlara dayanilarak, eksik miktarlar1 gosteren bir liste hazirlanip, gerekli
siparisler verilmek iizere, satin alma servisine gonderilir. Bu bilgiler 1s1ginda stok
seviyeleri kolayca belirlenebilir. Ozellikle barkod (cizgili kod) teknolojisine uygun
bilgisayar sistemlerine sahip biiyiik magazalarda mal sayimi, problem olarak

gortulmemektedir. (KAYA,2004:25)

Barkod Sistemi: Uriinlerin bilgisayarlara optik okuyuculu cihazlar ile
kimliklendirilmesini dngdren bir sistemdir. Stoklar1 izlemek icin otomatik tanimlama
veri toplama sistemidir. Genellikle barkod sembolleriyle o mala ait stok kodu
bilgileri tanimlanir ve bilgileri kod ¢oziiciiler yoluyla ana bilgisayarlara aktarilir.
Stoktan mal isteniyorsa ya da mal ¢ikis1 yapiliyorsa ¢ikan malin lizerindeki barkod

etiketi okunarak stoktan diistiliir.
Barkod sisteminin yararlari;

1. Sdratli, gtvenilir ve pratiktir.

2. Mal denetimini saglar, kesilen faturalarin muhasebelestirilmesi maliyetini
azaltir ve gereksiz stoklarin yaratacagi maliyet onlenerek kurulusun finansal
yapist giiclenir.

3. Depoda hangi malin nerede oldugu bilgisayara girildiginden mal

aranmasinda malin nerede oldugu bulunur.
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4. Bu programla minimum stok seviyesine gelen mallarin belirlenmesi, siparis

listelerinin hazirlanmasi, mal hareketlerinin izlenmesi saglanir.

Ayni olay i¢in, sabit barkod okuyucular1 degil de portatif tip okuyucular
kullanilabilir. Bunlar elde tasinabilen, agir olmayan ve iizerinde bellegi bulunan
programlanabilir okuyuculardir. Stok sayimmi gibi okuyucunun hareketli olmasi

gereken durumlarda portatif okuyucular tercih sebebidir.

http://archive.ismmmo.org.tr/ (Erisim Tarihi: 12.06.2012)

Her iiriin konumu ve kullanimi itibari ile bircok degisik 06zellik
gostermekte olup, bu ozellikler nitelik ve nicelik bakimindan degisebilmektedir.
Giliniimiizde bu cesitliligi klasik kontrol sistemleri ile takip etmek hatalara ve
maliyetlere neden olmaktadir. Gelisen barkodlu stok takip sistemleri bu maliyetleri

azaltip, stok takibine harcanan gereksiz zamandan tasarruf yapmay1 amaglamstir.

Guncel gelismeler itibariyle, stok kontroliyle ilgili olarak, akilli stok
takip sistemlerinden s6z edilebilir; isletmenin iriin listeleri, ¢alisilan firmalarin
listeleri detaylar1i ile bu programlara yiklenebilmektedir. Barkod destekli bu
sistemler, stok giris ve stok cikis islemleri kolayca kayit altina alabilmektedir. Ayrica
her turli hareketin yonetici tarafindan kolayca izlenebildigi bu programlar sayesinde
stokta bulunan drlnler, kritik seviyede bulunan drlnler, bugline kadar islem
gbérmeyen iriinler, en gok islem goren iiriinler ya da en ¢ok satilan trtinler kolaylikla
gorilmekte, hi¢ zorluk yasanmadan iirtinler {izerinde farkli stratejiler gelistirmeye

yardimc1 olmaktadir.


http://archive.ismmmo.org.tr/�
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I1.BOLUM

2.STOK YONETIM MODELLERI
Stok yonetim modelleri iiretim sekline, stok ¢esitliligine, talep ve tedarik
stresinin belli ya da tamamen belirsiz olusuna gore degisiklik gostermektedir.
Onemli olan isletmenin kendi stok kontrol politikalarina uygun modeli se¢ip her tiirlii
zor durumlar ic¢in Onlemleri alip zor durum olusmasi olasiligint minimuma

indirmektir.
2.1. Geleneksel Stok Yonetim Modelleri

2.1.1. Ekonomik Siparis Miktar: Sistemi

Stok kontrol modelleri i¢inde en eski ve en yaygin kullanilan model
ekonomik siparis miktar1 (ESM) modelidir. Ilk olarak 1915’te Ford W. Harris
tarafindan ortaya konan bu model giiniimiizde kullanilan pek ¢ok modelin temelini
olusturmaktadir. Kullanim1 ¢ok kolay ve basit olan bu teknik pek cok varsayimi da

iginde barindirmaktadir. (SULAK,2008:23)

Bu modelin varsayimlari ise;
v" Donem basina istem kesin ve islem hizi sabittir.
v' Mallarn siparisi esit araliklarda verilir.
v' Mallarin fiyat: sabittir.
v’ Siparis edilen mallarin ulasimi bir anda olmaktadir.
v Stok tlikenmesi durumu s6z konusu degildir.
v’ Tedarik siiresi kesin olarak bilinmekte ve sifirdir.
v’ Siparisler bir anda ve eldeki stok diizeyine ulastiginda verilir, seklinde

siralanmaktadir.
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Bu varsayimlar, bu modeli uygulayan isletmelerin emniyet stokunun
olmadigimi ve her an icin stok tiikenmesiyle karsilasabileceklerini gostermektedir.
ESM’nin hesaplanabilmesi icin stok, siparis ve is¢ilik maliyetlerinin sabit oldugu
ongorulmektedir. Stoklara yapilan yatirimlar sonucu ortaya ¢ikan stok maliyetlerini
asgari diizeyde tutmay1 saglayan siparis miktarina ESM denilmektedir. Siparis sayisi
arttikca siparis maliyeti artarken, stok elde bulundurma maliyeti ise siparis sayisi
arttikca azalmaktadir. Amag, siparis verme ile ilgili maliyetlerle, stoku elde
bulundurma maliyetini en aza indirebilmektir.

Yillik toplam maliyetler, yillik siparis verme maliyetleri ile yillik elde
bulundurma maliyetlerinin toplamindan olusacagindan, bu toplami minimum kilan

deger "Ekonomik Siparis Miktar1"dur.

Yillik Toplam Maliyet = Yillik Siparis Maliyeti + Yillik Elde Bulundurma Maliyeti
+ Satin Alinan Mallarin Yillik Maliyeti

Temel ekonomik siparis miktar1 modeli, belirtilen maliyetleri
dengeleyecek bir ekonomik siparis miktarini hesaplayan matematiksel bir modeldir.
(YESILTAS,2007:42)
Buna gore modelde kullanilan 6lgiitler soyle tanimlanmaistir:

D= Yillik Talep

Q = Siparis Miktar1

C1= Siparis Maliyeti

C2= Elde Bulundurma Maliyeti

t = Siparis Periyodu (ki siparis arasinda gegen siire)
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d= Tiiketim Hiz1 (Adet/Glin)

L= Tedarik Suresi (Siparisin verilisi ile alinis1 arasinda gegen siire)

Yillik Toplam Siparis Maliyeti= C1x ( D/Q)

Yillik Elde Bulundurma Maliyeti= C2x( Q/2)

Toplam Stok Maliyeti= TSM= D/QxC1+ Q/2xC2

Amag¢ TSM’ yi minimum yapan Q degerini bulmaktir. . (KOBU; 2008:341-342)

»

Maliyetler 4

Toplam Stok Maliyeti

LES1LY/ 1010 SRR W—— _ Elde Bulundurma Maliyeti

-~
Siparis Maliyeti

T Siparis Miktar1 g
ESM

Sekil 2.1. Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli (YESILTAS, 2007,s.42)

Ekonomik siparis miktar1 (ESM) i¢in; Qo =J2DC1/ C2

Yeniden siparis noktasi; ROP= dxL

ROP= Talep Hizix Tedarik Siresi
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Bir yil igindeki siparis sayisi; N=D/Q
N=Yillik Talep/Siparis Miktar1
Iki siparis arasinda gegen siire; t= 365/ N ile hesaplanir. (KOBU; 2008:341-342)

Sekil 2.1°de goriilecedi iizere, siparis miktar1 arttik¢a, elde bulundurma
maliyetleri artmakta, buna karsilik siparis maliyetleri azalmaktadir. Ters yonli
seyreden bu iki temel maliyet kaleminin etkisiyle toplam stok maliyetlerin 6nce
azalan, daha sonra da artan bir seyir izlemektedir. ESM, toplam stok maliyetlerini

minimum yapan stok diizeyinde gerceklesmektedir. (KUCUK,2011:74)

2.1.2. Ekonomik Uretim Miktar1 Modeli

Ekonomik iiretim miktart modeli, ekonomik siparis miktar1 modelinin
iretim yapan isletmelere uyarlanmasi sonucu elde edilen stok kontrol modelidir. Bu
modelde ekonomik siparis miktar1 modelindeki “Biitlin mallarin ayni anda teslim
alindigr varsayimi yerine mallarin isletme i¢inde tretildigi” varsayimi altinda ne
kadar iiretim yapilmasi gerektigi bulunmaktadir. Uretim hizi her zaman talep
hizindan fazladir ve fliretim silirecinde artan stoklar iiretimin durmasiyla talebin
karsilanmasinda kullanilmaktadir. Elde stok kalmayinca iiretim tekrar baglamaktadir.
Bu modelde bir gevrim siiresi iki safhadan olusmaktadir. Birinci sathada Uretimle
birlikte o donemde olusan talep karsilanmaktadir. Bu satha sonunda maksimum
stoksuzluga ulasiimakta ve iiretim durmaktadir. ikinci safhada olusan talep birinci

sathada biriken talep fazlasi iiretimden karsilanmaktadir. (SULAK,2008:25-26)
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Stok Duzeyi

A

Siparis variglarinin
stok kullanim oranini

asmast —

Maksimum stok
dizeyi, siparis
varislarinin durmasi

Stoklarin

/ kullanimi

Yeni siparislerin

/ varist

[

Sire

Sekil 2.2. Ekonomik Uretim Miktar1 Modeli (TEKIN, 2009:21)

Uretim teknolojilerinin  de@ismesi, bilgisayarin ekonomik hayatta
kullanilmaya baglanmas1 ve giiniimiiz kosullariyla bagdasmayan pek ¢ok varsayimi
icinde barindirmasi nedeniyle ekonomik siparis ve iiretim miktar1 modelleri stok
politikalarmin belirlenmesinde yetersiz kalmaya baslamigtir. Bunun {izerine bu
modellerin temel varsayimlarinin gevsetilmesi ve yeni varsayimlarin eklenmesiyle

gercek hayati temsil giicii daha yiiksek pek ¢ok model gelistirilmigtir. (SULAK,

2008:26)

2.1.3. Miktar Iskontosu Durumunda Stok Kontrolii

Bu boliimde biiyiik siparisler icin iskontodan faydalanma durumunda
ekonomik siparis miktarinin belirlenmeye calisilmigtir. Satin alinan hammadde,
malzeme ve pargalarin bir defalik siparis miktar1 arttikga, birim fiyatta “Miktar

iskontosu™ adi verilen bir indirim sz konusu olmaktadir.
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Stok Maliyeti

A

Uciincii iskonto

[
»

ESM ilkiskonto ikinci iskonto siparis miktari

Sekil 2.3. iskontodan Yararlanma Durumunda ESM (KUCUK, 2011:76)

Sekil 2.3’te goriilecegi lizere stok maliyetinin en diisiikk diizeye indigi
nokta ESM’yi vermektedir. Bu diizeye kadar belli bir egimle gelen maliyet disiisi,
iskontodan Otiirii 6nemli maliyet azalmalarin1 ifade eden kesikli ¢izgiyle gosterilen
bir seyir izlemektedir. Iskonto, siparisin miktarina gére degismektedir. Sekilde iic
siparise gore ti¢ farkli miktarda iskonto s6z konusudur. Bu durumda en iyi satin
alimacak miktar ikinci iskontodan yararlanilan durumdaki siparis miktaridir.

(KUCUK,2011:76)

2.1.4. Emniyet Stok DUzeyi

Bir Grtne ihtiyac bildirilmesinden, kullanima sunulacagi ana kadar gegen
zamana tedarik stliresi denir. Birgok durumda siparis verilmesi ve {irliniin
kullanilabilir hale gelmesi arasinda belirli bir siire vardir. Bu siire sistemin
aksamasina neden olabilir. Bunu énlemek icin stoklar hesaplanan optimum degerden
daha fazla miktarda tutulur ve bu fazlalik emniyet stoku olarak degerlendirilir.

Emniyet stoku; tahminlere dayali taleplerden kaynaklanan degisimin, tedarik
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siresinde olusan gecikmenin, Stokta olup da ¢esitli nedenlerden dolay
kullanilmayacak Grtnlerin, stoksuz kalma ve yonetimsel hatalardan meydana gelen
degisimin etkilerini ortadan kaldirmaya yardimci olmaktadir. (YAMAN,2011:103

104)
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Nérmal Tedarik Siresi

Sekil 2.4. Stok Bulundurmama ve Emniyet Stoklar1 (TEKIN, 2009:27)

Sekil 2.4’te gorildigi gibi talebin beklenenden daha fazla olmasi
halinde, stoklar normal tedarik suresinden 6nce tiikenmekte, bdylece stoksuzluk
meydana geldigi goriilmektedir. Bu noktada emniyet stok diizeyinin maliyetleri

artirmayacak sekilde tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.
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2.2. Modern Stok Ydnetim Modelleri

Giliniimlizde rekabetin yogun yasanmasinda, elde bulunan stoklarin
takibinde geleneksel stok kontrol sistemlerinin yeterli olmayacagi anlasilmis ve
isletmelere maliyetlerini azaltacak ve rekabet avantaji saglayacak stok yoOnetim
modelleri gelistirilmistir. Stok kontroliine ilk olarak 1960’1 yillarda geleneksel stok

kavramlarina dayanilarak odaklanilmistir.

1970’li yillarda giindeme gelen malzeme ihtiya¢c planlamasi (MIP)
sistemleri, ana Gretim programin olusturulmasi, {iriin bilgilerinin belirlenmesi ve stok
diizeyini hesaplamak icin gelistirilmis bir sistemdir. 1980’lerde MIP’ye finans, satin
alma ve tiretim planlama gibi fonksiyonlarin eklenmesiyle iiretim kaynaklar
planlamasma (UKP) gecilmistir. Satis planlama, kapasite yonetimi ve cizelgeleme
gibi islevlerin de katilmasiyla gelistirilen UKP, etkin bir iiretim araci gériilmekle
birlikte isletmeler, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi amaglarin sadece iiretimi

degil, tiim kurumu ilgilendiren kavramlar oldugunu farketmislerdir.

1990’larin basindan giiniimiize, bu kavramlarin tamamini kapsayan,
biitiinlesik bir kurumsal ¢oziim olarak, kurumsal kaynak planlamasi (KKP)
yazilimlar1 giindeme gelmistir. KKP, yalniz iiretim degil hizmet dahil tiim sektorlere

hizmet vermektedir. (KUCUK,2011:109-110)

Bugunin kurumsal kaynak planlama (ERP-Enterprise Resource
Planning) yazimlari, isletmenin tiim birimlerini entegre eden bir sistem olarak
sunulmaktadir. ERP sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve

isletme zekas1 kavramlarin1 kapsamaktadir.
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1980’lerin malzeme yonetimi ve fiziksel dagitimi, 1990’larda depolama
ve ambalajlama ile birlikte ele alinarak lojistik olarak kabul edilmeye baslanmustir.
Bilisim teknolojileri, pazarlama ve stratejik planlama da eklenince, 2000’11 yillarin
baslarindan itibaren bu kapsamli uygulama Tedarik Zinciri Yonetimi olarak kabul

edilmistir. (KUCUK,2009:245)

2.2.1. Tedarik Zinciri Yoénetimi

Glinlimiizde bir¢ok isletme, rekabet iistiinliigii elde etmede tedarik zinciri
yonetiminin (TZY) stratejik Onemini kavramis ve rekabet¢i bir istlinliik
saglayabilmek amaciyla gerek tedarikcileri gerekse miisterileriyle olan iligkilerini
karsilikli isbirligi ve menfaat esasina bagli olarak yeniden yapilandirmaya

baglamiglardir.

Tedarik zincirini (TZ), hammadde ve yar1 mamulleri temin eden,
hammadde ve yar1 mamulleri nihai iirlinlere ¢eviren ve nihai iiriinlerin miisterilere
dagitimim1 gerceklestiren zincirdeki tiim {yelerin olusturdugu bir ag olarak

tanimlamak mimkindir.

Bir bagka tanima gore; bilginin, malzemenin ve paranin akist ile birbirine
bagli malzeme tedarikgilerini, iiretim kaynaklarini, dagitim servislerini ve miisterileri

igeren bir sistemin unsurlaridir.

Tedarik zincirindeki her bir isletme, en giincel bilgiyi zincirdeki diger
isletmelere sunarak ve daha miikemmel bir arz ve talep dengesinin saglanmasina

katkida bulunmaktadir.

Bu c¢ercevede tedarik zincirinin kisa vadeli amaci gereksiz stoklari

ortadan kaldirmak ve liretim ile miisteriye cevap verebilme hizini artirmaktadir.
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Uzun vadeli stratejik amag ise, miisteri beklentilerini dogru yerde teslim edilmis
dogru irlinle karsilamak, bu sekilde pazar paymi ve karlart artirmaktir.

(AKGEMCI,2008:110-111)

Tedarik zincirini isletmeler icin bir rekabet avantaji durumuna
getirebilmede ilk adim, tedarik zinciri tiyelerinin agik bir bicimde bilgi paylasimina

istekli olmalaridir. (YUKSEL,2002:265-279)

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin satin alinmasindan son
urinlerin misteriye satilmasina kadar tiim faaliyetlerin siire¢ yonlii tasarim denetimi

ve gelistirilmesi olarak taninmaktadir. (AGAHANOV,2007:12)

TEDARIKCT | URETICI | BAYI MUSTERI

S

Sekil 2.5. Etkilesimli Tedarik Zinciri

Bilgi Akis1  «eeeeeen. >

Malzeme Akigl =————p

Para Aki§l  rm—

Sekil 2.5’te tiim birimler arasi1 koordinasyonun ne sekilde gerceklestigi
gosterilmektedir. Operasyonlarin siirekli ve dogru bir sekilde ¢alismasi1 énemlidir.
Istenilen zamanda miisteri gereksinimlerinin karsilanabilmesi icin bu veri akisinin

istikrarli ve ihtiyath bir sekilde saglanmasi gerektigi sdylenebilir.

Tedarik zinciri, orgiitiin farkli siireglerine ve iiriin ve hizmet bigiminde

deger iireten faaliyetler iceren ag veya iliskiler biitlintidiir. Bu faaliyetler hammadde
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tedariki, bu hammaddelerin yart mamul ve bitmis mamule doniistiiriilmesi ve bitmis
tirlinlerin son miisteriye dagitimini kapsamaktadir. TZY, tedarik zinciri boyunca iiriin
ve bilginin akisi ile ilgilenmektedir. Boylece dogru iiriinler, dogru yer ve zamanda

teslim edilmektedir. (KUCUK,2011:112)

Uluslararast  islemlerin  yogunlagmasi, yeni bilgi teknolojileri,
misterilerin ¢cabukluk ve gilivenli hizmet yoniinde artan baskilari ile operasyonlardaki
ve pazarlardaki kiiresellesme, tedarik zinciri yonetimini 6nemli bir firsat ve igletme
stratejilerinin merkezi konumuna getirmistir. Bu gelismelerin sonucu olarak, gerek
teorik ve gerekse uygulama alaninda yeni tedarik zinciri yonetimi yaklasim ve
yontemleri gelistirilmektedir. Literatiirde ve uygulamada firmalarin karsisina ¢ok
sayida ortaklasa planlama, tedarik zinciri analizi ve yeniden tasarim yaklasimlari,
tedarik zinciri yonetimi yazilimlari, zincir optimizasyonu modelleri ¢ikmaktadir.
(SEN,2006:3) Bu tedarik zinciri yonetimi yazilimlar sayesinde, tirlinlerin zamaninda
teslimi ve istenilen standartlarda iiretimi saglanarak, daha az maliyetli, planl, hizl1 ve

esnek bir tedarik, tiretim ve dagitim zinciri ortaya ¢ikmuistir.

http://www.dKkib.org.tr/ ( Erisim Tarihi: 20.06.2012)

2.2.1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Analizi

Miisterilerin talep ettikleri iirlinleri saglayabilen isletme sayis1 arttikca
gii¢, isletmeden miisterilere ge¢mis durumdadir. Uriin yasam siirecinin kisalmasiyla
isletmelerin, pazardaki triinlerin degisimine hizli tepki verebilmeleri i¢in esnek
sureclere ihtiyaglar1 artmistir. Isletmeler isbirligi icerisinde olduklar1 tedarikci
sayilarin1 azaltirken ayni1 zamanda tedarikgileriyle arasindaki giiven unsurunu da

daha ¢ok vurgulamislardir.


http://www.dkib.org.tr/�
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Tedarik zinciri yOnetiminin amaglarindan biri  de, miisterilerin
gereksinimleri ile tedarikgilerden malzemelerin akisinin es zamanli olarak

gerceklestirebilmesidir. (YUKSEL,2010:264-275)

Tedarik zinciri analizinde ele alinan konular;

Tedarikciler: Malzeme ve parcalar nereden temin edilecek?

Uretim: Yart mamul ve malzemeler nerededir? Ne miktarda ve ne zaman Uretim

yapilacak?

Depolama: Son firiinler ve parcalar nerede toplanacak? Depolanacak par¢a miktari

nedir? Depolama sistemi nasil olmalidir?

Nakliye: Tasinacak iiriinlerin ebatlar1 nedir? Tasima yontemi ne olacak? Sevkiyat

rotasi nedir?

Dagitim: Hangi malzeme ne miktarda ve ne zaman sevk edilecek? Tasima yontemi

nedir?

Miisteri: Hangi iirtinler satilacak? Hizmet diizeyi ve hizmet maliyetleri nedir?

Pazar kosullart: Tedarik zinciri yonetimi ile pazar kosullarinda degisiklik oldugunda

ne yapmali?

Etkin bir tedarik zinciri yOnetimi sistemi ile yukaridaki sorulara kisa
siirede cevap bulunulabilir. Satin alma, malin sirket iginde dagitimi, iiretilmis malin
depolanmasi, depodan malin alinip miisteriye ulastirilmasi farkl is siirecleridir. Her
biri kendi icinde iyi bilinmesi gereken sireclerdir. Bu sireclerin takibi, elektronik

ortamda daha kolay sekilde yiiriitiilebilmektedir. (SEN,2006:8-9)
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2.2.2. Malzeme Ihtiyac Planlama Sistemi

Malzeme ihtiyac planlama (MRP-Material Requirements Planning)
felsefesi A.B.D.” de 60’11 yillarin sonuna dogru imalatin hizla gelistigi bir donemde
ortaya c¢ikmistir. Biiyliyen ekonominin getirdigi yogun talep, lreticileri yiiksek
hacimli seri iiretime yoneltmis oldugundan ana sorun, hedeflenen iiretim miktarini
gergeklestirmeye yetecek hammadde ve malzemenin tedariki olmustur. Bu sorunu
¢ozmek amaciyla igletme yoneticileri parcgalara iliskin bilgileri, iiriin agaglarini,
rtinlerin satis tahminlerini bilgisayar ortaminda eslestirerek Oncelikle gereken
hammadde miktarin1 belirleyebilecek sonrasinda mevcut stoklara ve verilmis
siparislere bakarak siparis verilmesi gereken en dogru miktar1 tespit edebilecek bir

sistem gelistirmislerdir.

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi, 1970’lerin baglarinda Amerikan
Uretim ve Stok Kontrol Toplulugunun (APICS) bu yondeki calismalariyla hiz

kazanmistir. (OZCEYLAN,2010:291)

Miisteri taleplerinin zaman iginde ¢ok degisken olmasi durumunda
Ekonomik Siparis Miktar1 (ESM) modelinin yetersiz kalmasina sebep olmustur.
Ayrica ESM modeli imalat igletmelerinde nihai iiriinde kullanilan hammadde yari
mamul ve yedek parca talebi, nihai trun talebiyle belirlendigi gergegini g6z Oniine
alamamistir. MRP, nihai {iriiniin yapiminda kullanilan bilesenler ile nihai {iriin istemi
arasindaki iliskiyi gézoniinde bulundurabilmis ve bu iliski her donemde Uretilen
nihai Uriin i¢in gerekli olan mamul, yart mamul, hammadde ve yedek par¢a miktarini

belirlemede kullanilir hale gelmistir.
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Malzeme Ihtiyag Planlamasi’nin, Ozellikle (retim ve montaj
isletmelerinin agirlikli oldugu isletmelerde stok yatirimini minimum diizeyde tuttugu
icin envanter ve isgliciine %30 bir tasarruf sagladigi arastirmalarla ortaya
konulmustur. (OZTURK,2009:639-640) Bu sistem tiim iiretim, pazarlama, satin alma
ve finansman boliimlerinin iizerinde anlastiklari ana tiretim programina dayali olarak
hazirlanmakta ve ydritulmektedir. Bu programlama Grinin muayene ve Kkalite
kontrol gereksinimlerini de kapsayarak sevk ve teslim tarihlerinden geriye, basa
dogru doniis biciminde tahmin yoluyla yapilmaktadir. Bu uygulama, her driinin ve
onu olusturan parcalarin tam gereksinim duyduklar1 zamanin 6ncesinde iiretilmesini
veya tedarik edilmesini sagladigindan siire¢ i¢i stoklarin 6nemli 6l¢lide azalmasini

saglamaktadir.

Endiistride yeri geldiginde yiizlerce par¢a ve islem gerekebilmektedir.
Bazi makinelerin bos kalmasi, islerin beklemesi sonucu dogan kayiplar oldukca
fazlalasmaktadir. Ayn1 zamanda etkin ve verimli bir liretim sistemi i¢in malzemenin
malzeme akisinin saglikli olmasi gerekmektedir. (CELIKCAPA,1994:137-138)
Buradan bu sistemin stoksuz kalmay1 ve gereginden fazla stokla ¢alismay1 ortadan

kaldirmay1 amacladigi soylenebilir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, belli miktardaki bitmis {iriin i¢in {iretim
planini, bilesen pargalardan (hammadde vb.), ne zaman ve ne kadar ihtiyag
duyuldugu caligmalarina doniistiiriir. Son parga i¢in olan ihtiyag alt seviye parcalara
olan ihtiyaca cevrilir ve planlanmis periyotlara boliintir. Boylece siparis, fabrikasyon
ve montaj zaman bazinda ¢izelgelenir ve bu yapilirken stoklar en alt seviyede tutulur.
Kisaca MRP sistemi, miisteri talebinin olusmasindan, uygun iirliniin tiretimine kadar

gecen sureci kapsar. MRP tekniginden beklenenler asagidaki gibi siralanabilir:
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1. Planlanan tiretimi ve sevkiyati gergeklestirmek i¢in hammadde, malzeme ve
yedek pargalarin fabrikaya zamaninda gelmesini ve iiretimin zamaninda
bitirilmesini saglamak,

2. Sistemde mumkin olan en az envanteri bulundurmak,

3. Uretim, sevkiyat ve satin alma faaliyetlerini planlamak.

MRP  sistemleri gunumizde, endustride ¢ok yaygin olarak
kullanilmaktadir. MRP sistemleri, malzeme ihtiyaglarinin hesaplanmasinda detay ve
miikkemmellik saglamaktadir. (YAMAN ve ARK, 2005:13)

MRP sistemleri kicuk firmalar igin pratiktir ancak sistemin kurulmasi
tiim projenin sadece bir kismidir ¢iinkii sistemin gelismesi 1 ila 3 yil1 almaktadir.

http://archive.sba.gov/ (Erisim tarihi: 18.09.2012)

Malzeme ihtiyag¢ planlamasi, kitle iiretimi yapan, 6zellikle montaj hatlari
olan isletmelerde oldukg¢a iyi sonuglar vermis, bu isletmelerde siire¢ ici stok
diizeyinin azaltilmasi, is giicii kullanimimnin gelistirilmesi, miisteri hizmet diizeyinin
artmasi ve stok devrinde artis gibi gelismelerin elde edilmesini saglamistir. Bu
yaklagimda, kurulan sistemin korunmasi ve degismelerin uyarlanmasi ¢ok énemlidir.
Yanlis islenmis bir veri veya degisikliklerin zamaninda islenmemesi (¢cogu kez bir
ufak degisiklik birbirine bagl birden fazla kiitiikte diizeltme yapilmasin1 gerektirir.)
kisa siirede, malzeme ihtiya¢ planlama sistemi veri tabaninin bozulmasina yol
acacaktir. Bu nedenle isletmedeki tiim personelin konu hakkinda tam ve dogru
bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Sonu¢ olarak, malzeme ihtiya¢ planlama
sistemi uygulamalarinda;

v Isletme personelinin egitim ve yetenek diizeyi,

v’ 1lgili yan sistemlerinin yeterlilik derecesi,


http://archive.sba.gov/�
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v Orgiitsel destek gibi etmenlerin 6nemli rol oynadigin1 sGyleyebilir.

(OMERBAS,2006:9-11)

Miisteri
siparisleri

Ana Uretim Plam

A 4

-Ne Uretilecek?

Satis
tahminleri

A

Tasarim

degisiklikler -Ne zaman Uretilecek?

Stok
islemleri

\ 4
l MRP paketi
Uriin agaclan bilgileri

Ana kural1 uygulayarak
Urlin yapist verileri: | net ihtiyaglar ve temin |
*| surelerini belirler.

-Uriin agaclari

-Islem semalari

Envanter Durumu Bilgileri

Eldeki stok diizeyleri
- Siparisler

- Temin Sureleri

- Emniyet stoklar1

A 4

ENVANTER DURUMU
- Hangi malzeme ne kadar siparis
edilmeli?
- Siparis ne zaman yapilmali?

- Hangi siparisler iptal edilmeli?
- Hangi siparisler ertelenmeli?
- Sapmalar var m1?

- Hangi siparisler hizlandirilmali1?

Sekil 2.6. Malzeme Ihtiyag Planlamas1 Sistemi (OMERBAS,2006:9)

Sekil 2.6’da goriilecegi lizere, MRP sisteminin {i¢ ana girdisi vardir.

Bunlar ana {iretim plani, liriin agaci bilgileri ve stok kayit bilgileridir.

Ana Uretim programinda; nelerin yapilacagi, lriin

agaclar1 ile {Uriiniin

nelerden olustugu, stok kayitlari ile mevcut stok miktarlar1 incelenmektedir. Yedek




47

parca olarak Uretilecek orijinal parcalar veya 6zel amagh deney, test igin iiretilecek
iiriinlerin miktar1 da MRP sistemine girmektedir. (CELIKCAPA,1994:137-138)
Buradan hareketle, ana iiretim planinda miisteri siparisleri ve iriin satis tahminleri

spesifik olarak belirlenmesi gerektigi soylenebilir.

Uriin yapis1 bilgilerinde; son iiriinii iiretebilmek igin kullanilan tiim
parga, yart mamul ve malzemelere iliskin miktarlar1 belirlemektedir. Genel olarak
herhangi bir montaj veya ana parga i¢in tanimlanan iiriin agaci, s6z konusu birimin

bilesenlerini Ve birim basina kag adet kullanildigin1 belirlemektedir.

Stok kayit bilgilerinde ise; ambardaki tiim malzeme i¢in giris ¢ikis,
siparis, temin siiresi, siparis miktarlar1 gibi verilerin tutuldugu bir veri setidir.
Malzemelerin bazilari ambardadir, bazilari da planlama siiresi i¢inde ambara

gelecektir. Planlama bunlara gore yapilmaktadir.

http://www.inotecbilgimerkezi.com/ (Erisim Tarihi: 26.09.2012)

MRP sistemi bu li¢ temel girdi saglanmadan ¢alistirilamaz. Bu nedenle,
MRP sistemini kullanmak isteyen isletmelerin oncelikli bu ii¢ girdiyi saglamasi

gerekmektedir.

MRP, bilgisayar tabanli liretim planlama ve kontrol sistemidir. Uygun
programlama yontemi ile sipariglerin dnceliklerini saptanmasina yardimci olan MRP,
malzemenin zamaninda temin edilmesi i¢in planlamada gereken giincellemeleri
yaparak, teslim tarihinden olabilecek gecikmelerin minimize edilmesine katki

saglamaktadir. (KUCUK,2011: 151)


http://www.inotecbilgimerkezi.com/�
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MRP sisteminde Oncelikle siparislerin dikkate alinmasi ve iiretim
kapasitesinin goz ardi edilmesi, iiretim kaynaklar1 planlamasinin bu sisteme dahil
edilmesine yol agmistir. Boylece MRP sistemleri genisletilmistir. (KAYA,2004:51-

55)

2.2.3. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II)

[lk olarak IBM tarafindan 1968’de Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (UKP),
ozellikle 1980°1i yillarin baslarinda, iiretim igletmelerinde, tiim kaynaklarin etkin bir
sekilde planlanmasin1 ve izlenmesini saglayan, tim isletme fonksiyonlarinin
koordineli bicimde uyumlastirildig1 bir ara¢ olarak kullanilmaya baslamistir. UKP,
iretim Oncesi ve sonraki siireci uyumlastirmakta, genel ve detayli planlar arasinda
baglantilar kuran bir planlama saglamaktadir.

Uretim kaynaklar1 planlama sisteminde, tedarik, talep ve tretim strecleri
arasinda uyum saglanabilmesi, tiim ihtiyaclarin istenen siire ve zamanda hazir
bulundurulabilmesi, birbiriyle iliskili islemler toplulugu olan biitiin fonksiyonlarin
uyumlu bi¢imde planlanmasina baghdir. UKP, burada, tedarik, iiretim ve pazarlama
yaninda, muhasebe ve finansman faaliyetlerini de sisteme dahil etmekte ve daha
kapsamli bir planlama sunmaktadir. (KUCUK,2011:153-156) Bu yazilim ve
donanim sistemlerinin isletmelere kurulmasi belli miktarda maliyete katlanmayi
gerektirecektir ancak calisanlarin bu sistemlerin egitimlerine katilimlarini
saglayabilmek, genel itibariyle sistem kurulum maliyetlerini agsmakta ve yatirimda

Onemli bir pay1 kapsamakta oldugu sdylenebilir.
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Uretim
Kaynak 5 planlama »| Talep yonetimi
planlama
v /
Ana Uretim
Cizelgeleme On Sistem
(AUG)
v
Kapasite — Ayrintili Malzeme
Planlama Planlama
Malzeme ve Ana Sistem
Kapasite
Planlama
Atolye Satin Alma i
cizelgeleme Arka Sistem

Sekil 2.7. Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 Sistemi (CALISKAN, ERTAN,2004:161-

162)

Sekil 2.7°de goriilecegi tizere, tipik bir iiretim kaynaklari planlamasi

sistemi (¢ parcaya bolunebilmektedir. Bunlar; 6n sistem, ana sistem ve arka sistem

olarak adlandirilabilir.
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Uretim kaynaklar1 planlama sistem’inin ilk bolimu olan 6n sistem, tim
yonetimi iceren faaliyetler kiimesidir. Bu asamada, sirketin liretim planlama ve
kontrol amaglar1 belirlenmistir. Bu asama; talep yonetimi, tretim planlama ve ana
tiretim cizelge’sini icermektedir. Ana tiretim cizelgesi (AUC), son Urinler icin tretim
cizelgesidir. Gelecekte hangi son Uriinlerin iiretilecegini belirlemektedir. AUC, talep
yonetiminden, iiretim planindan ve atolye ¢izelgeleme kapasitesinden talep verisini
almaktadir. Ilk olarak AUC gelistirilmelidir.

UKP sisteminin ikinci bdliimii olan ana sistem, ayrintili malzeme ihtiyag
planlamasin1 ve kapasite planlamasini tamamlayan sistemler kiimesidir. UKP’ nin
malzeme ve kapasite plam UKP sisteminin iiciincii bolumi olan arka sistemi
beslemektedir. Arka sistem, satin alma sistemi ve atdlye cizelgeleme sisteminden
ibarettir. Satin alma sistemi, birlesen pargalarin, alt montaj pargalarin ve son
triinlerin malzeme planlarina gore iiretimini desteklemek icin gerekli malzeme
planlaria gore iiretimini desteklemek icin gerekli hammadde siparisini vermektedir.
Atolye ¢izelgeleme kontrol sistemi ise her is istasyonundaki tim istasyon
siparislerini oncelige gore cizelgelemektedir. (CALISKAN, ERTAN,2004:161-162)

Giiniimiizdeki UKP sistemleri firma diizeyinde satis ydnetimi, iiretim
planlama ve kontrolli, satmalma gibi faaliyetleri y®dnetebilmektedir. UKP
paketlerinin yetersiz kaldig1 diger noktalarda ise ek modiiller ya da entegre sistemler
devreye girmis ancak bu firma diizeyinde kalmis ve firmalar arasi bilgi iletisimi
saglayamamigtir. Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak degisik cografi
bolgelerdeki is faaliyetlerinin daginik veri tabanlari ve kiiresel entegrasyon yoluyla
yonetilmesi 6nem kazanmis ve bu asamada kurumsal kaynak planlamasi sistemleri

olusturulmustur. (KUCUK,2011:162)
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2.2.4. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Kurumsal kaynak planlamasi, isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde
bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin yani
depolarmin  kaynaklarin1  esgiidiimlii olarak planlamasidir. Tedarik zinciri
yoOnetiminin kurumlara adapte edilmesinden once gerekli bir 6n hazirlik olarak
goralebilir.

KKP yazilimlar1 birden fazla yazilimin bir arada bulunduruldugu, yazilim
paketi biciminde de hazirlanabilir. Yazilim paketi i¢inde; iiretim, tedarik, miisteri
iliskileri ve diger fonksiyonlar1 yaninda maas, pirim vb. uygulamalar da yer
almaktadir.

Kurumsal kaynak planlama sisteminin amaci, bolge bazinda merkezi
yonetimin avantajlarindan yararlanirken, bolgelerarasi koordinasyonu ve es zamanl
biitlinlesmeyi kurumun temel stratejileri dogrultusunda saglamak olan KKP
sistemlerinin genel Ozellikleri; sektore, firma biiyilikliigline ya da firmanin yaptigi
ozellestirmelere gore farklilik gosterebilir. (KUCUK,2011:163-164)

Kurumsal Kaynak Planlamasi bir ticari yazilim biitiiniinlin bir isletme
yapisina uygulanmasidir. Temel amaci bu yazilimin uygulanmasi ile elde edilen veri
akis1 sayesinde sistemin biitiinlestirilmesini saglanmasidir. (YAMAN,2011:174)

ERP’nin popiiler olmasmin en 6nemli nedeni, bir organizasyonun etkin
bir bigimde faaliyete gegmesini saglamasi, uzun dénem planlamalarda kullanilabilir
analiz ve raporlamaya sahip olmasi ve uygulama ile sistem kaynaklarinin en iyi
bigimde kullanmasidir. (BIRDOGAN,2002:1)

Kurumsal kaynak planlama sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar

icinde uretim, finans, dagitim, insan kaynaklari, satig/pazarlama, stok yonetimi, satin
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alma, kalite ve proje yonetimi sayilabilir. Bu genel kurumsal islevlerin yaninda ERP
sistemleri, hastanelerde hasta yonetimi, tniversitelerde Ggrenci yonetimi ya da
perakendecilikte yiiksek hacimli ambar yonetimi gibi sektore ozel islevleri de
desteklemektedir. (TOPKARCI,2005:66)

ERP yazilimi sunan firmalar i¢in yakin zamana kadar en karli pazar
bliyiik 6lcekli isletmelerdi. Pazarin bu segmentinin belli bir doygunluga ulagmasi ve
rekabetin artmasi sonucu ERP fireticisi firmalar kendilerini kisitlayan bu egilimden
kurtulma karar1 aldilar. Biiylik yazilim sirketleri kiiclik 6l¢ekli firmalarin ERP
sistemlerinde en zorlandiklari konu olan maliyet, yani yiiriitme ve isletim maliyeti
lizerine egilmeye bagladilar.

ERP paketleri temel olarak, organizasyonlarin farkli fonksiyonlarinin ve
departmanlarinin kullandig1 enformasyonu entegre ederek tek bir kontrol sistemine
cevirmektedir. Bu da, farkli departmanlarin birbirinden habersiz sekilde bilgiyi
yonetmelerinin yerine, herkesin ayn1 veri tabanin1 kullanmasi anlamina gelmektedir.
Bu sekilde, bir isletmedeki herkesin ayni bilgiye bakmasi ve ayni dili konusmasi
saglanmaktadir.

Ozellikle belli bir standarda ulasmayi, is akislarm diizenlemeyi,
kontrollii bir sekilde bliyiimeyi ya da ayakta kalmayi hedefleyen kurulus, ERP ile
daha az hata yapmakta ve daha efektif ¢alismaktadir. Dogru ve giincel verilere
kolayca ulasabilmek de tiim ¢alisanlarin firmada neler oldugunu anlamasina yardimci
olmakta ve Ust yonetime de stratejik karar verme imkani saglamaktadir. Ornegin
satin alma departmanindaki bir kisi ERP siteminde, azalan ya da artan hammaddeyi
rahatca gorebilmekte ve satin alma islemini buna gore yapmaktadir. (TALU,2004:26-

27)
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Bugiiniin ERP sistemi, siirecleri, insanlar1 tedarik¢ileri ve miisterileri
birbirine baglamaktadir. ERP sistemini uygulayan bir isletme, insan kaynaklarindan
muhasebeye, satiglara, liretime, dagitima ve tedarik zinciri yonetimine kadar her
biriminin sikica entegre edildigi bir sirket oldugu diisiiniilebilir.(KAYA,2004:143)
ERP sisteminde karsilasilan en 6nemli sorunlarin biri sistemin temel fonksiyonlariin
kacirilmasi ve anlasilamamasidir. Bazen de yonetimin bdyle bir paylasimi biiyiik bir
avantaj olarak gérememesidir. ERP projesini baglatan isletmelerde oncelikle {ist
yonetimin entegrasyonu, sistem ve yazilim agisindan tam bir hedef birligi ig¢inde
benimsemesi gereklidir. Bu hedef birligi dogrultusunda proje tasarimi yapilmali ve
bilgi biitlinliigiinii olusturan sistem kurulmalidir. (YAMAN,2011:174)

Nexum Bogazi¢i Microsoft Dynamics NAV Takim Lideri: Daryo Bahar;
KOBI’lerin ERP’den faydalanabilmesi icin ‘Kurumsal’, ‘Kaynak’ ve ‘Planlama’
sozcuklerinin énemini anlamalar1 gerektigini belirtmektedir. Daha sonra KOBI’lerin
yonetim muhasebesinin 6nemi konusunda bilinglendirilmesi gerektiginin 6nemini
vurgulamaktadir. Kurumsal kaynak planlamasinin biiyiik 6lgekli isletmeler igin
vazgecilmez oldugunu, ancak KOBI’lerde 6neminin yeni yeni anlasilmaya baslanmis
bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Sirketlerin hedeflerini belirlemeleri, buna
gore butceler yapmalari, biitgeleri yonetirken bir yandan da hedeflere ne olgilide
ulasildigini degerlendirmeleri, gerekiyorsa hedefleri revize etmeleri ve zamaninda
onlem almalar1 gerekmekte oldugunu belirtmektedir. Bu durumun KOBI’lerin sadece
biiylimeleri i¢in degil, hayatta kalabilmeleri i¢in de ¢ok Onemli olduguna dikkat

cekmektedir. http://www.bthaber.com.tr/ (Erisim Tarihi: 12.05.2012)



http://www.bthaber.com.tr/?p=2900�
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2.2.5. Tam Zamanh Uretim Sistemi (Just in Time) ve Yapisi

Isletme ortaminda ¢esitli iiretim sistemlerinden s6z edilebilir. Kullanilan
iiretim yonetimine gore bir simiflandirma yapildiginda; birincil iiretim, analitik
uretim, sentetik dretim, fabrikasyon UGretimi ve montaj Gretimi s6z konusu
olmaktadir. Uretim akisina gore yapilan bir siniflandirma ise, siparis iiretimi, parti
tiretimi ve siirekli tretimdir. Daha sonra ortaya ¢ikan ve Japon sistemi olarak
adlandirilan JIT (Just in Time) Gretim sistemi ise bu Gretim sistemlerine gore bir
takim farkliliklar gostermektedir. Bu iiretim sistemine tam zamaninda iiretim (TZU)

veya kisaca JIT iretim sistemi de denilmektedir. (OZKAN, ESMERAY,2002:130)

Tam zamanli iiretim sistemi (Just in Time) 1970’lerde, Toyoto motor
fabrikas1 baskani, Taiichi Ohno tarafindan gelistirilmig, savasin izlerini tasiyan
Japon’larin i¢inde bulunduklari ekonomik kosullarin bir sonucu olarak ortaya

¢ikmustir.

Japonya, ekonomik varligini siirdiirebilmek icin isgiicii ve sermaye
kaynaklarinin yetersiz oldugu II. Diinya savasi sonrasi kisitli olan dogal kaynaklarini
miimkiin olan en diisik maliyetler kullanmayr 6grenmistir. (GUNES,

FIRUZAN,1999:6)

TZU sistemi literatiirde sifir envanter, stoksuz iiretim, japon iiretimi,
Toyota iiretim sistemi, Ohno sistemi, yalin iiretim ya da kanban sistemi seklinde

adlandirilabilmektedir. (ACAR,1995:5)

TZU felsefesinde klasik “Insanlar tembeldir ve sirekli kontrol
edilmelidir.” kurami yerine, “Insanlar diisiindiigiimiizden daha akillidir ve

kendilerine Ustlerinden daha yiksek standartlar koyarlar.” prensibi gecerlidir. Bu
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prensibe gore kontrol mekanizmasinda, giivensizlik ve gézetim yerine giiven ve 6z

kontrol 6nem kazanmaktadir. ( GUNES, FIRUZAN,1999:8)

TZU idealize edilmis isletme hedefleri; sifir stok ve sifir hata olarak
tanimlanmaktadir. Bu hedefe ulasabilmek i¢in az sayida saticidan, istenilen kalitede
tirtinlerin ufak miktarlarda ve zamaninda satin alinmasi gerekmektedir. Bu gercevede
alic1 (ana sanayi) ve satici (yan sanayi) iligkilerinin tiimiiyle gézden gegirilerek yeni
ilkeler dogrultusunda diizenlenmesi gerekmektedir. “Tam Zamaninda” satin alma
sistemleri uygulamasina gecebilmek i¢in, iiretimin tiim agamalarinda stoklarin
azaltilmas1 ya da stok tutmaya yol agan nedenlerin ortadan kaldirilmasi

gerekmektedir.

TZU, felsefesi, iiretimin tiim asamalarinda stoklar1 hem yiksek
maliyetlere neden olduklari, hem de sistem icindeki i1yi islemeyis ve yetersizlik
kaynaklarini gizledikleri i¢in en Onemli israf unsuru olarak diistinmektedir. Bu
nedenle, TZU cercevesinde stoklarin azaltilmasi, siirekli bir amac¢ olarak

benimsenmektedir. (GUNES, FIRUZAN,1999:43)
Tam Zamaninda Uretim Sistemi ii¢ temel dzelligi kapsamaktadir;

1-) Uretim hatt1, talebe gére ¢ekme (demand-pull) esast ile ¢alisir. SSyle ki her bir is

istasyonundaki faaliyete, bunu izleyen istasyonlarin talebine gore izin verilir.

2-) Asil iizerinde durulan durum, her birimin toplam iiretim siliresini minimize
etmektir. Toplam gerekli siire, bir mamuliin olusumunda birinci sathadaki hammadde
girisinden, nihai mamul olarak tiretim hattindan ¢ikis1 arasinda gegen toplam stiredir.

Bes asamadan olusur.
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v" Uretim siresi: Mamuliin iizerinde ¢alisildig siiredir.

v" Kontrol siresi: Mamuliin istenen standartlara uygun hale getirilmesi icin
harcanan stredir.

v' Tasima siiresi: Mamuliin bir departmandan digerine ve oradan da depoya
tasinmasi i¢in harcanan stiredir.

v" Bekleme siresi: Mamuliin islem gbérme, tasinma veya kontrol edilme igin
bekletildigi stiredir.

v" Depolama siiresi: Hammadde ve yari mamullerin islem gbérme ve mamul

mallarin sevk edilme i¢in depolarda bekledigi siiredir.

3-) Imal edilen parcalarin kayip oldugu veya kusurlu iiriin elde edildigi tespit
edilmesi halinde, liretim hatt1 durdurulur. Her bir is¢i, kusurlu hammadde parcalar
gibi imalat duraksamasinin potansiyel kaynaklarini minimize etmek hususunda

gayret sarf etmektedir. (KARCIOGLU, 2000:127)

Itme (push) ve cekme (pull) adi verilen iki iiretim sistemi ve tam
zamaninda liretim sistemi ile ¢ekme sistemi arasindaki iliskiyi aciklamak gerekirse;
bir tiriiniin tamamlanmasi igin dort is istasyonundan sirasiyla gecmesini gerektiren
bir imalat siirecini diisiinelim. Uretim siireci istasyon1’de baslay1p istasyon 4’de sona
erer. Uriin siirecini asagiya dogru akan bir nehir olarak diisiindiigiimiizde, birinci is

istasyonu nehrin iist kaynagi ve 4. is istasyonu da son yani alt kaynagi olur.

Itme sisteminde her is istasyonunda iiretilen iiriinler sirastyla bir sonraki
is istasyonuna gonderilmektedir. Ornegin is istasyonu 1’de tamamlanan 100 birim

{iriin istasyon 2’ye islenmek icin gonderilir. Istasyon 2’de tamamlanan iiriin is
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istasyonu 3’e ve boyle tamamlanincaya kadar devam eder. Bu yiiksek islem streci

stok birikimine neden olmaktadir.

JIT sistemi ise bir ¢ekme sistemi olup bir alttaki is istasyonu
emretmedikge iistteki is istasyonu higbir sey iiretemez. Ornegin, 3. is istasyonu
emretmedikge 2. is istasyonu herhangi bir malzeme iiretemez. (OZTURK,2009:640-

641)

JIT iiretim sistemine bir kurtarict goziiyle bakilmamali ve olumlu
sonuglar1 hemen beklenmemelidir. Nitekim JIT sistemi yaklasik 5 yil gibi bir siire
sonra olumlu sonu¢ vermektedir. Bu bakimdan sistemden beklenen faydalar igin

acele edilmemeli, sabirli olunmalidir. (OZKAN, ESMERAY, 2002:145)

2.2.5.1. Tam Zamanh Bir Uretim Sisteminin Bir Alt Sistemi Olarak
KANBAN

Kanban, tam zamanli {iretim sisteminin uygulama aracidir. Cekme
sistemi olarak da tanimlanan sistemin temel yapisi; bir sonraki operasyonun ihtiyag
duydugu anda ve miktarda malzemeyi bir dnceki operasyondan almasidir. Bir 6nceki
operasyon, bir sonraki operasyonun cektigi kadar iiretmektedir. Tiim istasyonlarin

gereksiz liretim yapmalarinin dnlenmesi hedeflenmektedir.

Kanban Japon dilinde “Kimlik Kartr” anlamina gelmektedir. Uretilecek
her parcanin bir kanban kartt vardir. Toyota fabrikasinda ilk kez uygulanan ve
manuel olarak ¢alistirtlan bu sistem, tiretim i¢indeki malzeme ve pargalarin bu kartlar

araciligryla akmasini saglamaktadir.( YAMAN, 2011:156)

Ornegin, binlerce parcadan olusan bir otomobilin iiretiminde, gesitli

malzeme ve pargalarin tam zamaninda iiretim hattinda bulunmasmnin organize
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edilmesi oldukg¢a gii¢ bir islemdir. Tam zamanl iiretim sisteminde, bir is merkezinde
calisan personel, ihtiya¢ duyulan malzeme ve parcalar1 kaynagina giderek almakta ve
bu parcalarla ilgili isi yerine getirmektedir. JIT, Uretim sisteminin uygulanabilmesi
icin planlananlarin belirli donemler itibariyle yapilmis olmasi gerekmektedir.

(OZKAN, ESMERAY, 2002:130)

Kanban kartlar1 konteynerlere ilistirilirler; konteynerlerin kart fonksiyonu
yerine getirdigi uygulamalara da rastlamak miimkiindiir. Kanbanlar stoklari, mevcut
tiretimi desteklemek i¢in gerekli diizeylerle smirlandirirlar ve iiretimle ilgili
sinirlamalart  ortaya ¢ikarmanin  etkin  bir mekanizmasi  olarak  kabul

edilirler.(MONKS,1996: 236)
Kanban Cesitleri;

1-) Cekme Kanbani: Is istasyonlarmmdaki materyal akisin1 saglar. Bir sonraki
istasyonun, bir dnceki istasyondan ¢ekmek istedigi par¢a cinsi ve miktarini belirleyen
ve par¢ca/malzeme ¢ekmek amaciyla kullanilan karttir. Bir ¢ekme kanbaninin

lizerinde par¢a numarasi, miktar1 gibi bilgiler yer almalidir.

2-) Uretim-Siparis Kanbani: Uretim siparis kanbaninin gérevi onceki is istasyonuna
yeni parcalar iiretmesi igin is emri gondermektir. Onceki is istasyonunda hazir
bulunan pargalar gekme kanbani ile izleyen istasyona gonderilir. izleyen istasyonda
gelen pargalar kullanilirken 6nceki istasyona giden iiretim kanbani ile yeni pargalarin

tiretimi baslar.

3-) Satic1 Kanbani: Saticilardan parga ¢gekmede kullanilan bu kanban saticiya gerekli

parcalar1 gondermesi i¢in talimat vermek amaciyla kullanilir. Genelde tasima
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maliyeti parca fiyatina dahil edildigi i¢in teslimatlarin saticilar tarafindan yapilmasi

gerekir.

4-) Sinyal Kanbani: Imalat ortamlarinda kullanilan bir kanban tiiriidiir. Siparise
yonelik liretimin yerini parti iiretimi almaktadir. Bir sinyal kanbani parti i¢indeki bir
kutuya etiketlenir ve bulundugu yer itibariyle siparis verme noktasini belirler. Eger
bu kanbanin etiketlendigi konumdan daha diisiik seviyede ¢ekme yapilirsa, iiretim
kanbani sinyal kanbanin uyarisiyla devreye sokulur. (GUNES, FIRUZAN,1999:36-

38)
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I11. BOLUM

3. KOBI’LERDE MODERN STOK YONETIM MODELLERININ
UYGULANABILIRLIGI

3.1. KOBI’lerin Tanim ve Kapsami

KOBI'lerin ortak kabul gdrmiis bir tanim1 bulunmamaktadir. Bagimsiz
bir kisi tarafindan isletilen, sahip olunan ve iiretim yaptigi alanda baskin (lider)
konumda bulunmayan isletmeler ve kredi, personel, stok seviyeleri, iiretim, servis,
pazarlama ve satis gibi kritik kararlarin firmada gorevli uzmanlarin yardimi

olmaksizin bir veya iki kisi tarafindan alindig1 isletmelerdir.

http://www.emu.edu.tr/ (Erisim Tarihi: 27.08.2012)

KOBI konusunda iilkeler ve cesitli ulusal ve uluslararast kuruluslar
arasinda bir tanim birligi bulunmamakla birlikte, Avrupa Birligi (AB) ulusal ve birlik
bazinda karisikliklara neden olmamak i¢in 07.02.1996 tarihinde, konsey karar1 ile en
son bir tanim gelistirmistir. Isletmeleri, istihdam edilen personel sayis1 ve
sermayesini dikkate alarak siniflandirmistir. AB, 250 is gorenden az personel
istthdam eden ve yillik satis tutar1 50 milyon avro’yu asmayan isletmeleri kiigiik ve
orta Olgekli isletmeler olarak tanimlamaktadir. Burada ayrica isletmenin tamamen

bagimsiz veya % 25 in altinda biiyiik isletme hissesi olmasi sinirlamasi getirilmistir.

Ulkemizde 6zellikle imalat sanayinde faaliyet gdsteren isletmeler KOBI
grubunda degerlendirilmekte iken, AB hangi sektorde olursa olsun istihdam edilen
personel ve ciro Olgiitlerini dikkate alarak isletmeleri biiyiikliigiine gore

siniflandirmaktadir. (KUCUK,2011:214-215)


http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf%5Cbildiri_07.pdf�
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Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagli olduklar is kollarina ve iiretim
tekniklerine bagli olarak, iilkeler arasinda, hatta aymi iilkenin farkli bolgeleri ve

iskollar1 arasinda KOBI tanimlamalar1 degisebilmektedir. (KARATAS,1991:14)

KOBI’leri tanimlayabilmek igin birgok 6lciit kullanilmistir. KOBI’lerin

tamimini etkileyen belli bash 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir;

v’ Zaman,

v' Ekonomik diizey,

v Sanayilesme diizeyi,

v" Kullanilan teknoloji,

v Pazarin biiyiikligi,

v’ Faaliyette bulunulan iskolu,
v' Kullanilan iiretim teknigi,
v" Uretilen malin 6zellikleri,
v’ Isgdren sayisi,

v' Kurulus ve arastirmalar (CETIN,1996: 35)

Ulkemizde kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin gelismesine ve
kalkinmasina katkida bulunan kurumlarm yapmis olduklari KOBI tanimlarinin

farklilik gostermesi dikkat ¢ekmektedir.

KOSGEB,; Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tanimlanmasina,
niteliklerine, simiflandirilmasmna ve uygulamalara iliskin esaslar;; net satis
hasilatlari, mali bilango tutarlar1 ve calisan sayilar1 dikkate alarak belirlemektedir.
Calisan sayisina gore yapilan tanimi ise; 1-50 arasi is¢i calistiran sanayi isletmeleri

kicgik, 51-150 arasi is¢i ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli sayilmaktadir.
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Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Devlet Planlama Teskilat: (DPT);
1-9 isci calistiran isletmeler “Cok Kiiciik Olgekli”, 10-49 isci calistiran isletmeler
“Kiguk Olgekli” 50-200 isci ¢alistiran isletmeler “Orta Olgekli” seklinde KOBI’leri

tanimlamaktadir.

Hazine Miistesarhigi’'nin KOBI tamimi;  imalat sanayinde faaliyette
bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ net sabit yatirim tutar1 950.000
TL’yi asmayan; 1-9 is¢i calistiran isletmeler “Cok Kiigik Olgekli”, 10-49 isci
calistiran isletmeler * Kiigilk Olgekli”, 50-250 isci ¢alistiran isletmeler * Orta
Olgekli” olarak tanimlanmustir. Bagimsiz kriteri; baska isletmelere ait sermaye

oraninin %25 altinda olmasidir.

Dis ticaret miistesarlign (DTM) tamimi; imalat sanayinde faaliyette
bulunan ve 1-200 is¢i ¢alistiran, gergek usulde defter tutan, arsa ve bina harig sabit
sermaye tutar1 bilanco degeri itibariyle 2 milyon USD karsiligt TL’yi asmayan

isletmelerdir.

Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve
Yéneticileri Vakfi'nmin (TOSYOV) KOBI tanimui ise; 1-5 isci ¢alistiran isletmeler
“Cok Kiigiik Olgekli”, 6-100 isci calistiran isletmeler “Kiiciik Olgekli”, 101-200 isci

calistiran isletmeler “Orta Olgekli” seklindedir.

KOBI’lere hizmet veren kurum, her kredi kurulusu kendilerine gore
tammladiklari KOBI kavramindan hareket etmekte, bu da uygulamada farkl

yaklasimlar getirmektedir. Bu farklilik uygulamaya asagidaki gibi yansimaktadir.

v' KOBI tesvik ve desteklerinden bazi KOBI’ler yararlanirken bazilari

kapsam dig1 kalmaktadir.
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v" Kredi veren kuruluslar farkli islem ve uygulama yapmakta, dolayisiyla
bazi  isletmeler =~ KOBI  kredisi  alirken,  digerleri ~ bundan
yararlanamamaktadir.

v Baz1 KOBI tanimlarinda, yalnizca “imalat sanayi” isletmeleri kapsama
alinmakta, diger sektorlerdeki kuruluslar devlet tesviklerinden

yararlanamama durumu ile kars1 karsiya gelmektedir.

http://www.mmo.org.tr/ (Erisim Tarihi 04.06.2012)

Ulkemizde genel olarak KOSGEB veya bankalarin yapmis olduklari
KOBI tanimlari referans almmasina ragmen bu kurumlar arasinda tanimlarin farkli

olmasi da karisikliga yol acgtig1 sdylenebilir.

3.1.1. KOBI’lerin Ozellikleri

Ulkemizde oldugu kadar, tim diinya iilkelerinde KOBI’ler; istihdam
hacmi, iiretim ve gelisime olan katkilari, ekonomik agidan serbest rekabete dayali
piyasa ekonomisinin ve sosyal bakimdan toplumsal istikrarin temel unsurudur. Tiim
bunlar dikkate alindiginda KOBI’lerin ortak ozelliklerini asagidaki sekilde siralamak

mUmkuandur;

v’ Yonetim bagimsizdir, genellikle yoneticiler mal sahibidir.

v Sermaye genelde sahipler ve kiigiik gruplar tarafindan temin edilir.
v' Girisimciler isletme iginde fiilen ¢alisirlar.

v s béliimii ve uzmanlasma yetersizdir.

v" Sinirh sermaye zaman zaman finansal sorunlara neden olur.

v" YoOnetim teknikleri uygulanmaz veya yetersizdir.


http://www.mmo.org.tr/�
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Yonetim bigciminin bireysel nitelikte olmasi, pazar payinin kii¢iik olmasi,
sermaye ve para piyasalarina katilamamasi, isletme sahibinin isletmeyle
0zdeslesmesi ve tiim riski iistlenmesi, kiiciik ve orta olgekli isletmelerde basariyi

azaltan unsurlardir. (AYALP,1998:7)

3.2. KOBI’lerin Onemi

Her iilkenin endiistriyel yapisinda farkli tiir ve biiylikliikte isletme
bulunmakta ve bu isletmelerin énemli kismmi KOBI’ler olusturmaktadir. Olgek
ekonomisi nedeniyle 1960’11 yillara kadar ekonomi politikalar1 daha ¢ok biiyiik
isletmeler iizerine yogunlasmistir. 1960’11 yillarin sonlarina dogru bu ilgi KOB1’lere
dogru kayarak, 6zellikle1980’li yillarin baginda ekonomik kalkinma modelinde bazi
degisiklikler yapilarak “kiiciik gilizeldir” yaklagimi benimsenmeye baslanmis ve
diinya ekonomisi biiyiidiik¢e kii¢iik oyuncularin daha da gii¢lendigi goriilmiistiir.
(AKGEMC1,2008:306)

KOBI’ler, tiiketicilerin giinliik ve siirekli ihtiyaglarmi karsilamalari,
toplumun tim kesimleri ile dogrudan iligski kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve
yeniliklere hizla uyum saglayabilmeleri yoniiyle ekonomik ve sosyal hayatta bir
istikrar unsuru olarak goriilmektedir. (BASARAN, ACILAR,2008:82)

Pek cok iilke ekonomisinde, kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, teknolojik
yeniliklerin kaynag ve biiyiik isletmelerin ¢ekirdegi konumundadirlar. Esnek ve
yenilik¢i yapilan ile giiniimiiziin rekabet¢i ortamina kolaylikla uyum saglayabilen
kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin, tlilke ekonomisine katkilari olduk¢a fazladir.
(KORKMAZ,2003:233) Tiirkiye ekonomisinde de KOBI’lerin katkilar1 bes madde
de toplanabilir;

v Istihdam yaratilmasi
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v Esneklikleri sayesinde yeniliklere hizli uyum
v Girisimcilige tesvik
v Butik liretim sayesinde {irlin farklilagsmasi

v’ Biiyiik isletmelere ara mal temini

Tiiketici egilimlerinin degismesi KOBI’lerin ekonomideki &nemini
arttirmigtir. Zira bu isletmeler degisimlere esnek ve kiiciik yapilar1 nedeniyle biiyiik
isletmelere nazaran yeni sartlara daha fazla uyum saglama sansina sahiptirler.
KOBI’ler ekonomideki daralma ve konjoktiirel degisimlere daha kolay uyum

gostermektedir. http://www.mmo.org.tr/ (Erisim Tarihi 04.06.2012)

KOBI’lerde emek yogun iiretim teknikleri daha yaygindir. Bu &zellik
isletme dlgegi kiigiildiikce daha gegerlidir. KOBI’lerin bu 6zelligi, iicret seviyesinin
nispeten diisiik oldugu iilkeler agisindan ¢ok dnemlidir. Genellikle bu 6zellige sahip
gelismekte olan ve gecis devresinde bulunan iilkelerdeki KOBI’ler bu sayede
uluslararast1 piyasada oOnemli bir rekabet {stiinligii saglayabilmektedir.

(AKGEMC1,2008:308)

Turk ekonomisi icerisinde onemli bir paya sahip olan KOBI’lerin
giinimiiz bilgi ve teknoloji c¢aginda rekabet giicli yiiksek, ileri teknolojileri
uygulayarak ve kalite bilinciyle mal ve hizmet iireten kuruluslar haline getirilmeleri

gerekmektedir. (SAMILOGLU, USLU, 2002:2)


http://www.mmo.org.tr/�
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3.3. KOBI’lerin Ekonomik ve Sosyal Sisteme Katkilar

KOBI’lerin ekonomik katkilar;, ekonomiye dinamizm kazandirma,
istthdam saglama ve yeni is imkani1 yaratma, esneklik ve yenilikleri tesvik etme,
bolgesel kalkinmay1 hizlandirma olarak siralanabilir. Tiirkiye’ de KOBI’ler toplam
katma deger iginde %27,3’luk bir paya sahiptir. Temel gostergeler agisindan
bakildiginda, toplam isletmeler icerisinde KOBI’lerin yatirrm payr %26,5, Uretim
pay1t %38, ihracat pay1 %16,6, istthdam oran1 %81,48, toplam isletmeler ig¢indeki

payt %99,9 ve kredi pay1 ise %25’tir. http://www.academia.edu/ (Erisim Tarihi:

02.07.2012)

Sosyo-ekonomik anlamda rekabetin korunmasina, sermaye birikimine ve
yeni buluslarm ortaya c¢ikmasma katki saglayan KOBI’ler, sadece Tiirkiye igin

gelismis iilkeler agisindan da ekonomide agirlikli bir 6neme sahiptir.

Kiiclik ve orta olgekli isletmeler sayilari, sanayi iiretimindeki paylari,
milli gelire olan katkilari, yarattiklar1 istthdam, katma deger ve ddedikleri vergiler

itibariyle ilke ekonomilerinde énemli bir yere sahiptirler. (SUCU,2010:31-33)


http://www.academia.edu/�
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Yizde

ABD

Almanya

Hindistan

Japonya

Ingiltere

G.Kore

Fransa

Italya

Turkiye

KOBI’lerin
toplam
isletmelere
orani

97,2

99,8

98,6

99,4

96

97,8

99,9

97

99,8

KOBI’lerde
Calisanlarin
Istihdamdaki
Oranmi

50,4

64

63,2

81,4

36

61,9

49,4

56

76,7

KOBI’lerin
Yatirimdaki
Pay1

38

44

27,8

40

29,5

35,7

45

36,9

38

KOBI’lerin
Uretimdeki
Pay1

36,2

49

50

52

25,1

34,5

54

53

37,7

KOBI’lerin
Thracattaki
Pay1

32

31,1

40

38

22,2

20,2

23

10

KOBI’lerin
Katma Deger
Icindeki

Pay1

36,2

49

50

52

25,1

34,5

54

53

26,5

KOBT’lerin
Kredilerdeki
Pay1

42,7

35

15,3

50

21,2

46,8

48

Kaynak: Sucu, M. Emre, (2010), KOBI’lerde Stratejik Yonetim, Yiksek Lisans
Tezi, Denizli, s.32

ekonomilerindeki payina iliskin asagidaki tespitler yapilabilir.

Tablo 3.1’de goriildiigii iizere, kii¢iik ve orta Olgekli isletmelerin iilke

1. Ulke ekonomilerinde faaliyette bulunan isletmelerin ¢ok biiyiik bir

cogunlugu KOBI niteligindedir.

2. Calisanlarm %50’den fazlas1 KOBI’lerde istihdam edilmektedir.

3. Toplam yatirimlarin yaklasik iicte biri KOBI yatirimlarindan olusmaktadir.
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4., KOBI’lerin toplam iiretim ve katma deger icindeki paylar1 pek cok iilkede

onemli yer tutmaktadir.(SUCU,2010:31-33)

3.4. KOBI’lerde Stok Yonetimi ve Politikalar

Stok bir anlamda is yapmak icin gerekli her seydir. Bu stoklar isletme
yatirimlarinin biiylik bir kismini olustururlar ve kar maksimize etmek icin iyi
yonetilmelidirler. Kiiciik isletmeler kotii bir stok yonetiminden kaynaklanan zararlart
yok etmede basarisiz olmaktadirlar bu verimsizligi ve maliyetleri ancak dogru bir
stok yonetim tarziyla asilabilirler. Basarili bir stok yonetimi, stoklarin avantajlariyla
stok maliyetlerini dengelemekle saglanabilir. Kii¢iik isletmeler veya perakendeciler
stoklar i¢in satin alma plan1 yapmalar1 gerekmektedir. Satinalma kararlarini
vermeden once siparis diizeyini belirlemeli ve mallarin stokta ne kadar kalabilecegini

hesaplamalarin1 yapmalar1 gerekmektedir. http://archive.sba.gov/ (Erisim Tarihi:

18.09.2012)

Tiirk ekonomisinin gelismesinde temel dinamigi olusturan KOBI’lerin
teknolojik yenilikleri izleyememe, AR-GE faaliyetlerine gerekli kaynagin
ayrilmamasi, i¢ ve dis pazarlara agilmada yetersizlikten, nitelikli elemana kadar bir
dizi sorunlari bulunmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de KOBI’lerin bugin
karsilastiklar1 en 6nemli sorun hi¢ kuskusuz yiiksek enflasyon ve yiksek faiz yuki
altinda finansman sorunudur. Bunun yaninda isletmeler stok bulundurmaktan ya da
stok bulundurmamaktan kaynakli bir dizi sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Stok
diizeyinin belirlenmesi bir yatirim karari olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle de
stok politikalarini isletmeye uygun bir sekilde basta finans yoneticileri olmak iizere

isletme yoneticilerinin belirlemesi gerekmektedir ¢iinkii stoklara baglanan fonlarin


http://archive.sba.gov/�
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bir maliyeti vardir. Stok yOnetiminin amaci finansal yonetimin etkin bir stok
yonetimi ile iiretim, finans ve pazarlama arasinda en uygun dengenin saglanmasidir.
Stoklarin yonetimi, sermaye yoniinden yeterli giici genel olarak bulunmayan
KOBI’ler agisindan biiyiikk énem tasimaktadir. Stoklara yapilan yatirimin, varliklar
arasinda 6nemli bir pay1 vardir. Ayrica stoklar donen varliklar icerisinde likiditesi
baska bir deyisle paraya doniisme yetenegi en diisiik varliklardir. Stok yonetiminin
amaci, iiretim ve pazarlama i¢in gerekli mallarin istenilen zamanda hazir bulunmasi
saglayacak, optimum stok ve siparis miktarlarinin belirlenmesidir. Ayni is kolunda,
benzer biiyiiklilkte ve ayni diizeyde stoku bulunan iki isletmeden, stok kontrol
yontemlerini uygulayan ve stoklarini etkin yoneten isletmenin esnekligi daha yiksek
olmaktadir. Stok kontroli yapmayan isletmelerde dengesiz stok diizeyleri olusabilir.
Sonu¢ olarak, stoklara vyatirilan kaynaklardan saglanmasi gerekli getirinin
ger¢eklesmesi miimkiin olmayabilir. Bu durum isletmenin likidite derecesinin yani
sira risk ve karlilig1 da etkilemektedir.

Etkin bir stok politikasi isletmelerin maliyetlerini diigiirerek rekabet
giiclerini artirmaktadir. Uygun stok yOnetimi satislar, satin alma, {iretim ve finans
bolimleri arasinda esgiidiimii gerektirmektedir. (SAMILOGLU, USLU,2002:2-3)

KOBI imalat isletmelerinde, ¢cogunlukla siparise gére, kiigiik veya orta
biiyiikliikteki partiler halinde iiretim yapilmaktadir. Bu isletmelerin ¢ogu bir is
atolyesi ya da parti atdlyesi goriiniimiindedir. Uretim hatt1 ve siirekli akis gibi diizenli
bir is akisina sahip iiretim tiirlerine KOBI’lerde ender rastlanmaktadir. Is
akiglarindaki bu diizensizlik stok yapma ihtiyacini ve dolayisiyla stoklama ile ilgili

potansiyel problemleri artirmaktadir.
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Stok c¢esitlerinin  kontrolii, bakimi ve siirdiiriilmeleri tiim imalat
isletmeleri igin ortak bir problemdir. Isletme yoneticileri i¢in stok yonetiminde gesitli
sorunlarin bulundugu ve stoklarin daha etkin ve verimli yonetilmesi gerektigini
hissettiren bazi belirtiler s6z konusudur. Bunlara; toplam stok miktarinin satig
miktarindan daha hizli artmasi, tiretim i¢in gerekli olan pargalarda stoksuz kalinmasi,
stoklarin tedarikle ilgili maliyetlerin ¢ok yiiksek olmaya baslamasi, stoklardaki bazi
pargalarin miktarlarinin ¢ok yiiksekken, bazilarinin ise ¢ok az olmasi, pargalarin
kaybolmalari, yanlis yerde bulunmalari ve bozulup clrimeleri nedeniyle artan
eskime oranlar1 6rnek olarak verilebilir.

KOBI’lerin kullandiklar1 hammadde veya malzeme miktarlar1 diisiik
seviyelerde oldugu i¢in biiyiik isletmeler kadar 6lcek ekonomisinden faydalanarak
fazla bir fiyat indirimi saglayamamaktadirlar. Bu ylzden Urettikleri Grlnlerin birim
maliyeti biiylik isletmelerden fazladir.

Stoklarin  yonetimi, genellikle sermaye yoniinden yeterli giicii
bulunmayan KOBI’ler i¢in biiyiik énem tasimaktadir. Bu nedenle stoklarmi etkin bir
sekilde yoneten igletmeler, hizla degisen rekabet ortaminda degisikliklere daha kolay
uyum saglayabilecek esneklikte olabilmektedir. (BASARAN, ACILAR, 2008:81-85)

Basaril1 stok yonetimi, faaliyette bulunulan ¢alisma koluna bagli olarak
KOBI’lerde rekabet giiciinii etkileyen dnemli bir faktor olabilmektedir. Ancak talep
tahmini, liretim planlamasi ve stok denetimindeki teknik bilgi yetersizlikleri stok
kontroliinde basarisizliga neden olmaktadir. Basarisiz stok kontrolii miisteri kayb1 ve

gereksiz stok maliyetlerine yol agmaktadir. http://www.sanayi.gov.tr/ (Erisim Tarihi:

02.09.2012)


http://www.sanayi.gov.tr/Files/Documents/KOSGEB_Katalog.pdf�
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3.5. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelere Verilen Destekler

Ulkemizde KOBI’lere déniik politika olusturma ve uygulamayla sorumlu
cok sayida kamu kurulusu bulunmaktadir. Bunlar; Devlet Planlama Tegskilati
Miistesarligit (DPT), Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Hazine
Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarligi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK), ve 3624 sayili Kanun ile kurulan KOSGEB gibi kuruluslardir.
Ulkemizin ekonomik ve sosyal ihtiyaclariin karsilanmasinda, kiigiik ve orta dlgekli
sanayi isletmelerinin payimi ve etkinligini artirmak, rekabet gii¢lerini ve duzeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bir sekilde
gerceklestirmek iizere KOBI’lere ¢ok genis bir alanda geri 6demeli ve Gdemesiz
destek saglamaktadir. Kamu kuruluslarinin yaninda 6zel kredi veren kuruluslarda
artk KOBI’lerin ihtiyaclar1 dogrultusunda politika ve stratejilerle destek
saglamaktadirlar.

KOBI’lere destek saglanirken baz1 kistaslar séz konusudur. Eger destek
kaynaklar1 siirliysa desteklerin etkinligini artirmak i¢in bu kaynaklarin, biylime ve
istihdam yaratma potansiyeli olan KOB1’lere verilmesi 6ngoriilmektedir.

KOBI’ler desteklenirken, gelisme ve biiyiime potansiyeli olan KOBI’leri
belirlemekte kullanilan 6l¢itler;
v" Uriin, pazar veya teknolojide énemli bir atilim yapmis, yapmakta olan ve
yapma potansiyeli olan firmalar,
v' Gelisme ve biiyime vizyonu ile stratejileri somutlasmig, bunlar
gerceklestirmek igin aktif kaynak ve yardim arayist gosteren firmalar,
v Ihracat yapmak icin somut adimlar atmis veya hali hazirda ihracat yapmakta

olan firmalar,
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Hangi KOBI’lerin desteklenmesi gerektigi hususunun énemli olmasinin
yanisira etkin destek programlarinin olusturulmasi ve uygulanmas ile tahsis edilen
kaynaklarin sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi de olduk¢a 6nemlidir.

Desteklerin uygulama sonuglarinin ekonomiye, isletmeye ve o
isletmenin bulundugu piyasaya olan katkisinin bilinmesi politikalarin olusturulmasi
ve desteklerin dnceliklendirilmesi icin gereklidir.

Sanayi Politikas1 Dokiimaninda (DPT,2004) KOBI’lere yonelik olarak;
rekabet giiciini ve verimliligi artirmak, AR-GE (arastirma-gelistirmeye) ve
yenilik¢ilige 6nem vermek, bolgesel dengesizlikleri gidermek, girisimciligi tesvik
etmek ve KOBI’leri desteklemek temel hedefler olarak yer almistir.

KOSGEB, imalat sanayisindeki kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin
gelistirilmesi i¢in gergeklestirdigi hizmet ve faaliyetlerini, kalkinma planlar1 ve
programlarda yer alan politika, hedef ve tedbirler cercevesinde yuritmekle
yiikiimliidiir. KOSGEB desteklerinin yiizde 51,9’'u KOBI’lere kredi saglamak icin
bankalara aktarilan kaynaklara, yiizde 10,41 teknoloji ve AR-GE projelerine, yiizde
10,1°1 bilgisayar yazilim destegine, yiizde 8,5’1 istihdam destegine, yaklasik ytlizde
4,7’si damigmanlik ve egitim desteklerine, yiizde 5’1 yurtigi ve yurtdis1 fuar
desteklerine ve geriye kalan yiizde 8,41 ise diger desteklere tahsis etmektedir.
KOSGEB desteklerinin yanisira bankalarca verilen kredi, teknoloji, yazilim,
istthdam, danigsmanlik ve egitim ve fuar desteklerinin de yogunlastigi1 goriilmektedir.
Isletmelere destek olarak verilen yazilimlarin amacina uygun kullanilmasi,
isletmelere getirdigi yararlart Olgebilecek bir yapi olusturulmasi ve kaynaklarin
KOBI’lerin ihtiyaglarina yénelik olarak &nceliklendirilerek kullanilmasi konusunda

yontemler gelistirilmesi gerekmektedir. (CANSIZ, 2008:88)
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3.6. KOBI’lerin Modern Stok Yoénetiminde Bilisim Teknolojilerini
Kullanma Thtiyaci

Bilisim teknolojilerini etkin kullanabilmek i¢in pek ¢ok KOBI'nin, yeni
dis pazar bulmak, iirlinlerini pazarlamak, tiiketici iliskilerini yonetmek ve gelistirmek
ve satig sonrasinda tliketici destegi saglamak gibi temel is yapma yoOntemlerini
degistirmesi, yeniden yapilandirmasi gerekmektedir. KOBI’ler sayilar1 ile
kiyaslandiginda genellikle uluslararas: ticarete gerekli Olglide katilma sansi
bulamamaktadir. Cogu kez ara mallar yiiksek fiyatla ithal ederken buna karsin ayni
Olclide ihracat yapma olanagina sahip degildirler. Bilisim teknolojileri bu anlamda
KOBI’lere hareket esnekligi saglamaktadir.

Internet, KOBI’lere kendi olanaklariyla ulasamayacaklar1 bilgileri
edinme, bilgiyi sunma ve degisimini artirma, rekabet¢i olma, is istihbarati yapma,
miisteriye daha hizli ve daha 1yl hizmet sunma, yeni veya kiiresel pazarlara ulasma
ve elektronik ortamda ticaret olanagi tanimaktadir.

KOBI’lerin e-ticarete gecisini kolaylastirmak icin 1998 yilinda KOSGEB

idaresi baskanlig1 tarafindan KOBI-NET projesi kapsaminda “ www.kobinet.org.tr”

sitesi olusturulmus ve biiyiik ilgi gdérmiistir. KOBI-NET sitesinde sektérlere gore
kayitl isletmelerin temel profil bilgileri alt1 dilde iicretsiz yayinlanmaktadir. Bu site
hem igletmelere iicretsiz e-posta hizmeti vermekte, hem de tiim isletmeleri ¢esitli
konularda bilgilendirmektedir. Bu proje kapsaminda veri tabanlarinin sistemli bir
sekilde olusturulmasi ve tiim isletmelerin bu sistemin ig¢ine alinmasi
hedeflenmektedir. (TOPKARCI, 2005: 60-64)

Isletmeler sadece rekabete uygun fiyatlarda mal iiretmekle kalmamali

ayni zamanda iriinlerinin satildigi market raflarinin bos kalmamasini da


http://www.kobinet.org.tr/�
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saglamalidir. Bu da ancak isletmeler arasinda uygun bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi ile miimkiindiir. Bilgi teknolojileri, glinlimiizde isletmelerin talep ve
stok bilgilerini kolay ve ucuz bir sekilde paylasmalarina olanak saglamaktadir. Hizla
degisen rekabetci is diinyasinda stoklarin etkin yonetimi problemi tiim isletmeleri
ilgilendiren bir konudur. Bu konuda son elli yildir birgok matematiksel ve yonetsel
model gelistirilmis ve bilgisayarlarin kullanima girmesiyle bu gelismeler biiyilik bir
ivme kazanmistir. (BASARAN, ACILAR, 2008:170-171)

Bilgi-iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, o6zellikle de sistem
yazilimlar1 {izerine yapilan yogun c¢alismalar sonrasinda bunlarin isletmelere
sagladigr yararlarin anlasilmasi ve uygulamada goriilmesi, isletmelerin yeni
sistemleri benimsemelerini ve uygulamalarini hizlandirmistir. Bu  sistemlerinin
isletmeler tarafindan benimsenmesinde; artan rekabet ortaminda rekabet¢i kalabilme,
tedarik¢iler ve miisterilerle daha etkin iletisim kurabilme, is stireglerini gelistirme,
boylece maliyet indirimi ve verimlilik artis1 saglama gibi faktorler etkili olmustur.
Son yillarda igletme ici ve isletme dist siiregleri entegre etmede kullanilmak iizere
cok sayida yeni sistem gelistirilmistir. Bunlardan biri de ERP (Kurumsal Kaynak
Planlamasi- Enterprise Resource Planning) sistemidir.

ERP sistemi, isletme fonksiyonlarini tek bir sistem olarak bir araya
getirerek veri bozulmalar1 ve bilgi gecikmelerinin ortadan kalkmasina biiyiik katki
saglamigtir. ERP sistemi bu yolla bir kurulusta agikligi ve seffafligi saglamaya
onemli bir destek vermektedir. ERP sistemleri, MRP ve MRP Il sistemlerinin
gerceklestiremedigi, organizasyon igindeki igletme strecleri ile firma ici bitin bilgi

teknolojilerini tek bir bitunlesik ¢6ziimde bir araya getirmektedir.
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Gunimizde KOBI’ler icin maliyetlerin etkin bi¢imde ydnetimi son
derece 6nemlidir. Uretilen mallarm maliyetlerinin dogru hesaplanabilmesi igin
verilerin isletme i¢i her bir béliimde dogru tutulmasi ve biitiinlesik bir sistem iginde
her bir boliim tarafindan erisilebilir olmas1 gereklidir. Ayrica KOBI’ler isletme
sermayesi eksikligi sikintis1 ile calistiklarindan sahip olduklar1 kit sermayenin
stoklarda beklemesi daha ¢ok sikinti yasamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle
alinan sipariglerin ana iiretim programina alinirken isletme icinde MRP sisteminin
calistirilabilmesi i¢in iirlin bilgilerinin dogru ve giivenilir olmas1 gibi bir¢ok sartin
saglanmasi gereklidir. Diger taraftan KOBI’ler, miisteri sayisin1 artirmak ve eldeki
miisterileri korumak ¢abasi i¢erisindedir. Kurumsal stratejilerin belirlenmesi ve etkin
bicimde isletme iginde yayilmasinin en iyi yolu yine kurum igerisinde, ERP
sistemlerinin modiiler yapilar1 iizerinden, ¢alisanlar ile etkilesimin saglanmasindan
gegmektedir. Diger yandan miisteri taleplerini Ongérmeye yonelik analiz ve
raporlama sistemleri bu siireci oldukca kolaylastiracaktir. Iste tiim bu sorunlara
¢oziim getiren ERP kullanimu tiim isletmelerde oldugu gibi KOBI’lerde artik zorunlu

ihtiyag haline gelmektedir. (OZDEMIR,2009:177)
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IV. BOLUM

4. KOB’LERDE MODERN STOK YONETIM MODELLERININ
UYGULANABILIRLiGi; KARAMAN iLiNDE BiR UYGULAMA

Giliniimliz rekabet kosullarinda bilginin 6nemi agik¢a bilinmektedir.

Dogru bilgiye dogru zamanda ulasan isletmeler avantajli duruma gelebilmektedirler.

Gelisen bilisim teknolojisiyle dogru bilgiye veri tabanlar1 ve bilgisayar programlari

sayesinde entegre bir sekilde ulagilmaktadir.

Gunumuzde hem {iretim isletmeleri hem ticari firmalar bilgi ve iletisim
teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni yonetim ve is yapma
sistemleri gelistirmisler ve bilgisayar yazilimlar1 giderek firmalarda hakimiyet
kurmustur. Bu gelismelerin  vardigi son nokta kurumsal kaynak planlamasi
sistemleridir. Kurumsal kaynak planlama sistemi tiim is silireglerinin entegre
edilmesidir. Bu sistemle sirketler daha fazla bilgiye daha hizli ve zamaninda ve daha
diisik maliyetle ulagmaktadirlar. ERP yazilimlari, farkli sektorlerin  farkh
ihtiyaglarma uyum saglayabilecek seviyede oOzellestirilebilmektedirler. Bu sistemler
isletmenin sektoriine ve buyukliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Kurulumu
cok maliyetli olan bu yazilimlar1 genel olarak biiyiik ve orta 6lgekli isletmeler tercih
ederken giinlimiizde yazilim sirketleri ticari sirketler ve kiiciik isletmelere de kendi

maliyetlerine ve kimliklerine uygun sistemler saglamaktadirlar.

Calismanin uygulama kisminda Karaman ilinde kucuk ve orta oOlgekli
isletmelerin stok takibinde bu bilgisayarli kontrol sistemlerini uygulanabilirligi ve bu
modern sistemler hakkinda katilimcilarin bilgi dizeylerinin ne diizeyde oldugu

Ogrenilmeye ¢alisilmistir.
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Karaman toplamda 234.005 niifusa ve 8.868,90 km2’lik bir ylzolcimine
sahiptir. Karaman’in ekonomik yapisi tarim basta olmak iizere, hayvancilik, ticaret
ve sanayiye dayanmaktadir. Sanayinin alt yapisi icin gerekli kiiciik ve biiyiik
organize sanayi bolgesinin tamamlanmasi, Karaman ekonomisi i¢in biiyilk 6nem

tagimaktadir. http://planlama.mevka.org.tr/ (Erisim Tarihi: 26.09.2011)

Karaman’da genelde tarima dayali endistri kollar1  faaliyet
gostermektedir. Cunki il genelinde ekonomi, biiyiik capta tarima ve hayvanciliga
dayanmaktadir. Bu 06zelligin tabii sonucu olarak, besin endiistrisi On siray1
almaktadir. Biskiivi, un, bulgur, gofret, dokuma, hayvansal Grtnler endustrisi ile
tarim aletleri, makine yapim endiistrisi, orman iriinleri isleme ve maden ¢ikarma
endiistrisi, belli bash endiistri kollaridir. Tiirkiye biskiivi liretiminin 1/3’#, bulgur
uretiminin 1/5°i Karaman’da gerceklesmekte ve iirlinlerin 6nemli bir boliimii ihrag

edilmektedir. (ASLANDERE,2010:103-104)

4.1. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi
Arastirmada oncelikle, Karaman Ticaret Odasi, Iskur Miidiirliigii, ve
Organize Sanayi Mudiirliigii’ne kayitli, sanayi, perakende satis yapan, 362 kiglk ve

orta 6lgekli isletme belirlendi.

Arastirmada, Orneklemimiz %95 giiven araliginda %10 hata pay: ile
orneklem aralig1 formiiliinii kullanarak 89 firma olarak tespit edilmistir. Arastirmada
yuzyuze goriisme teknigi ile anket yontemi kullanilmistir. Caligmada anakiitleyi
olusturan kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerden izin istenmis ve anket calismasi

yapilmustir.


http://planlama.mevka.org.tr/dosya/istatistiklerle-Karaman.pdf�
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Bu calismada firmalarin, stoklarla ilgili ne tiir maliyetlere katlandiklari,
modern stok yonetim modellerini ne diizeyde uyguladiklari ve ankete katki saglayan
isletmelerin bu yonetim modelleri ile ilgili bilgi diizeylerinin ne 6l¢lide oldugu

belirlenmek istenmistir.

Arastirmada soru kagidiyla toplanan veriler, bilgisayar ortaminda SPSS
cozlimleme programi yardimiyla degerlendirilmistir. Anket kagidinda igverenlerin
yasi, egitim durumu, isletmelerinin bulundugu sektér ve faaliyet alani, faaliyet
stireleri ve isletme blylkligini 6lgmek icin isttihdam edilen personel sayisi
sorulmustur. Ardindan stok bulundurma durumlari, ona bagli olarak katlandiklar:
maliyetler, kullandiklar1 stok kontrol yontemleri ve modern stok yonetim sistemleri
ve bu sistemlerle ilgili bilgi diizeylerinin ne o6l¢iide oldugu hususlari ortaya

konulmaya ¢alisilmustir.

KOBI’lerde stok kontrol yontemleri ve modern stok yénetim modellerine
iliskin Tirkiye’de daha once yapilmis olan alan ¢aligmalar1 ve elde edilen bulgulara

deginilecek olursa;

SAMILOGLU ve USLU(2002); i¢ Anadolu bolgesinde (Ankara, Konya,
Kayseri, Aksaray ve Nigde illerinde) stok politikalar1 iizerine imalat sektdriinde
faaliyet gdsteren 100 KOBI ile bir alan ¢alismas1 yapmstir. Bu calismada; arastirma
kapsamindaki KOBI’lerin yiizde 45’inin etkin bir stok politikasinmn olmadigini,
yuzde 57’si stok kontrolli yapan bagimsiz bir birime sahipken, %43’unde bdyle bir
birimin olmadigini, %57°sinin stok kontrolinde geleneksel stok takip tekniklerini

kullandiklarini tespit etmistir. Bu baglamda stoklarla ilgili saglikli karar verilebilmesi
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icin kisisel yargilardan uzak bilimsel esaslara gore bir stok politikasit ve yontemi

belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

KAYA (2004); Tiirkiye’de ilk 500’e girmis olan Istanbul sanayi odasina
kayitli 100 firma ile yapmis oldugu etkin stok yonetimi ile ilgili alan ¢aligmasinda;
firmalarda stok yonetim modellerinin  uygulanip uygulanmadigr 6grenmeyi
amaclamigtir. Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunun stokla galistigi, bundan
dolay1 stok bulundurma maliyetlerine katlandiklari, calismanin 6ziinii olusturan stok
yonetim departmanlarinin bulunmadigini, katilimeilarin ¢ogunun bilgisayarlt stok
kontrol sistemi kullandiklari, cogu firmanin gerek geleneksel gerekse modern stok

yonetim modellerini kullandiklar1 bulgular1 elde edilmistir.

BASARAN ve ACILAR (2008); Marmara bolgesinde, KOBI’lerde
stoklarin etkin yonetimini belirleyen etmenlerin incelenmesi amaciyla segilen 583
KOBI ile bir anket uygulamasi yapilmistir. Bu ¢alismada; genel olarak egitimli biiro
elemanlar1 ve miihendis gibi teknik elemanlar istihdam eden, orta biiyiikliige
kavugsmus, siirekli akis tipi liretim siirecini uygulayan, stoksuz kalinmasina hemen
hemen izin vermeyen ve stoklarla ilgili bir paket program kullanan KOBI’lerde

stoklarin daha etkin ve verimli yonetildikleri sonucu elde edilmistir.

OZDEMIR (2009); Kayseri ilinde, ERP kullannrminin KOBI’lerin
algilanan performans, iizerine etkisi incelenmistir. ERP sistemini uygulamaya
basladiktan sonra algilanan performansinin, {iriin, iiretim siireci, maliyetler, tedarik,
teslimat, miisteriler ve finansal gostergeler bakimindan ne yonde gelisme
sagladiklarini tespit etmek amaciyla 68 KOBI’ye anket uygulamustir. Elde edilen

bulgulardan performans Olgltlerinin her birine gére ERP sistemlerinin algilanan
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isletme performansini olumlu etkiledigi sonucuna varmistir. KOBI’lerin teknolojiyi,
isletme stratejilerini hayata geciren bir arag¢ olarak konumlandirmalar1 gerektigi

Onerisinde bulunmustur.

KUCUK(2009); Erzurum, Erzincan, Bayburt organize sanayi
bolgelerinde yer alan 250°den az yillik ¢alisan istihdam eden toplam 47 KOBI
Uzerinde, yeni stok yonetim yontemlerinin farkinda olma ve uygulama diizeylerini
aragtirmustir. Bu calismada, KOBI’lerin bu yeni ydnetim ydntemlerini uygulama
nedenleri, stok yonetimi ile sektor, faaliyet alani, fire, yonetici egitimi, siparis verme

bi¢cimi gibi degiskenler arasinda bir iligski olup olmadigini tespit etmeye ¢alismistir.

Arastirma bulgular1 neticesinde, KOBI’lerin en fazla TZY ve lojistikten
haberdar olduklari, stok yonetim modelleri uygulayicilarinin gelecekteki talebi
dikkate alarak siparis verdiklerini belirlemistir. Yeni yOnetim uygulamalari ile
yonetici egitimi arasinda dogru yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. KOBI’lere
isletme yoneticilerinin egitim diizeyi yiiksek kisilerden secilmesi gerektigini, isletme
Olcegine gore stok bolimii kurulmasi ve bu boliimde stok sorumlusu istihdam

edilmesi gerektigini Onermistir.
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4.2. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

4.2.1. KOBI yéneticilerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin

Bilgiler

Calismada isverenlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile modern stok
yonetim sistemlerinin uygulanabilirligine yonelik bir iliski olabilecegi diisiiniilerek,
ankete katilan kiigiik ve orta 6lgekli isletmeleri temsil eden yonetici veya yetkililerin
Ozelliklerini belirlemeye yonelik genel sorular sorulmus ve alinan cevaplar

degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 4.1’de goriildiigii Uzere arastirma kapsaminda yer alan isletme
yoneticilerinin biyuk oranda erkek yonetici olup, kadin yOneticilerin azlig1 dikkat

cekmektedir.

Tablo 4.1. Isletme Yéneticilerinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Ylzde
Kadin 13 14,6
Erkek 76 85,4
Toplam 89 100,0

Tablo 4.2°de ankete katilan yetkililerin 6nemli bir kismmin 29-39 yas
grubunda yogunlastigi goriilmektedir. Katilimcilarin yas grubu ile stok kontrol
yontemlerinde kullanilan otomasyon programi iligkisi, hipotezlerin simandigi

boliimde incelenmistir.

Tablo 4.2. Isletme Yoneticilerinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Frekans Ylzde Kiamdalatif Toplam
18-28 32 36,0 36,0

29-39 41 46,1 82,0

40+ 16 18,0 100,0

Toplam 89 100,0 100,0
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Tablo 4.3’te ankete katilan yetkililerin yaklasik %52 oraninda
ortadgretim ve Oncesi egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak bu
oranin biiyiik bir kisminin lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Isletme yetkililerinin
yaklasik yarisinin lisans mezunu olmast katilimcilarin genel itibariyle egitim
diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.3. Isletme Yoéneticilerinin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimu

Egitim Diizeyi Frekans Yizde
Ortadgretim ve Oncesi 46 51,7
Universite 43 48,3
Toplam 89 100,0

4.2.2. KOBI’lerin Yapisal Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

Anketin bu bolumunde ankete katilan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
ozelliklerini belirlemeye yonelik bes soru sorulmustur. Bu sorulara yonelik cevaplar
asagidaki sekilde degerlendirilebilir.

Tablo 4.4’te goriilecegi lizere, ankete katilim asamasinda sanayi
sektoriiniin azlig1 verileri elde etmede perakende satis yapan isletmelere daha fazla
yonelmeye neden olmustur.

Uygulamada Universite-Sanayi arasinda etkin bir isbitliginin olmadig
fark edilmistir. Karaman ilinin mevcut sanayi yapisi, aliskanliklari, Kaltdrd
tanimlanamadikga, gercek problemlerin tespit edilmesi zorlagsmaktadir. Bu nedenle
sanayinin bilgiye ve gelisime a¢ik yer halini almasi igin taraflarin birbirini tanimasi
ve guvenmesi gerekmektedir. BoOylece {iiniversiteden sanayiye dogru bilgi akisi
saglanacak diger taraftan da akademisyenlerle ogrenciler gercek problemlerle
yiizlesecektir. Bu karsilikli iletisim hem iiniversite hem de sanayi sektoriinde

gelismeler saglayabilir.



Tablo 4.4. KOBI’lerin Sektdr Dagilimi

Sektor Frekans Yuzde
Sanayi 29 32,6
Perakende satis yapan isletmeler 60 67,4
Toplam 89 100,0
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Tablo 4.5’te goriilecegi Uzere, ankete katilimda faaliyet alanlarinda basta
gida olmak iizere OFSET-Iletisim-Elektronik, Mobilya, Yap1/ insaat Malzemeleri,
Makine/Tekstil yeterli sayida O6rneklemi temsil etmektedir. “Diger” alt faaliyet
alaninda bulunan, yine stok bulundurabilecegi diisliniilen ayakkabi, ilag, tarim
urunleri satan firmalar ve ambalaj sanayi yer almaktadir.

Tablo 4. 5. KOBI’lerin Faaliyet Alam

Faaliyet Alami Frekans Yuzde
Makine /Tekstil 19 21,3
Gida 15 16,9
OFSET /lletisim/ Elektronik 13 14,6
Mobilya 12 13,5
Yap1 /Insaat Malzemeleri 12 13,5
Diger 18 20,2
Toplam 89 100,0

Tablo 4.6’da ankete katilan isletmelerin %46 ile biyiuk oranda
limited sirketi statiisiinde oldugu goriilmektedir. Ancak uygulama asamasinda yeni
Tirk Ticaret Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle ¢ok sayida kiigiik capli limited sirket
ortaklari, sahis isletmesine donmeyi diisiindiiklerini belirtmislerdir. Yeni Tirk
Ticaret Kanunun getirmis oldugu finansal tablolar denetimi, 6zel denetim gibi
risklerle kars1 karsiya olduklarini, yeni sahis isletmelerine doniisiirlerse bu

denetimlerin s6z konusu olmayacagini ve bu denetimin getirecegi maliyetlere

katlanmayacaklarini belirtmislerdir.
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Tablo 4.6. KOBI’lerin Hukuki Yapist

Hukuki Yapis1 Frekans Yizde
Limited Sirketi 41 46,1
Anonim Sirketi 19 21,3
Sahis Isletmesi 29 32,6
Toplam 89 100,0

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi isletmelerin %34 @ 11-20 yildir faaliyette
bulunmaktadir. Bu durum KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun Karaman ilinde ge¢misi
oldugu sdylenebilir. Bunu 1-5 yildir faaliyette bulunan %27’sini olusturan 24 isletme
takip ettigi goriilmektedir. Bu durumda 5 yilda Karaman ilinde biyik oranda kiglk
ve orta biyiklikte isletme kuruldugu sdylenebilir.

Tablo 4.7. KOBI’lerin Faaliyet Siiresi

Faaliyet Suresi Frekans YUzde
1-5 y1l 24 27,0
6-10 yil 19 21,3
11-20 y1l 30 33,7
21-30 yil 5 5,6
31+ 11 12,4
Toplam 89 100,0

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tanimi yapilirken buradaki
biiyiikliik kavrami, ekonomiye, sanayilesme diizeyine, pazarin biiyiikliigiine, sektore
ve kullanilan iiretim teknolojilerine bagl olarak degismektedir. Genel olarak KOBI
tanim1 sermeye biyiikligii, is¢i sayisi, ciro gibi unsurlardan bir ya da birkagini
kullanarak belirlenmektedir.

Calismada KOBI biiyiikliigii ¢alisan sayisina gore belirlenmistir. Tablo
4.8’de goriilecegi lizere, perakende satig yapan ve sanayi sektdriindeki isletmelerin
biiyiikliikleri bakimindan dagilimina gore, mikro Slgekli olarak tanimlanan 1 ila 9
personel istihdam eden isletmelerin, toplam isletmelerin %61 ni olusturdugu ve en

biiyiik paya sahip olduklari tespit edilmistir. %27 oraninda 10-49 personel istihdam
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eden isletmeler kiigiik 6lgekli olarak belirlenmistir. Buna gore 50 den az personel
istthdam eden isletmelerin sayis1 78 ve toplam isletmeler icindeki pay: ise %88 dir.
50-250 personel istihdam eden 11 isletme ise orta 6lgekli olarak tanimlanmaistir.

Tablo 4.8. KOBI’lerin Eleman Sayisi itibari ile Dagilimi

Eleman Sayisi Frekans Yuzde Kumulatif Yuzde
1-9 kisi 54 60,7 60,7

10- 49 kisi 24 27,0 87,6

50-250 kisi 11 12,4 100,0

Toplam 89 100,0

423. KOBI’lerin Stok Politikalarma Iliskin  Verilerin
Degerlendirilmesi
Anketin bu béliminde kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin, stok kontrol

politikalarinin belirlenmesine yonelik cevaplar degerlendirilmistir.

Tablo 4.9°da goriilecegi Uzere, 89 kucik ve orta Olgekteki isletmeden
81’i stoklu calismayi tercih etmekte oldugunu belirtmislerdir. Geri kalan 8 firma ise
stoksuz c¢aligmaktadir. KAYA(2004); Etkin stok yodnetimi ve Turkiye’de bir
uygulama yaptig1r calismasinda, bu soruyu yonelttigi 100 isletmeden %94’i stok
bulundurdugunu belirtmislerdir. Bu durumda genel itibariyle isletmelerin stoklara
bagli maliyetlere katlanmak durumunda oldugu séylenebilir.

Tablo 4.9. KOBI’lerin Stok Bulundurma Durumuna iliskin Dagilim

Stok Bulundurma Durumu Frekans Gecerli Yuzde
Evet 81 91,0

Hayir 8 9,0

Toplam 89 100,0

Isletmeler stok bulundurma sebepleri Tablo 4.10°da goriilecegi iizere, %401 stok
bulundurmama durumunda olusabilecek maliyetleri Onlemek amaciyla, yani

isletmenin kayip satiglarin maliyetine katlanmamak icin stok bulundurduklari
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goriilmektedir. Isletmeler gerekli hammadde ve malzemeyi tedarik stiresi tahminine
dayandirarak elde bulundurduklari goriilmektedir. Ankete katilan yetkililerin
yaklasik ayni oranlarda beklenmedik gecikmeler yasamak istemedikleri icin is
akiglarindaki kesilmeleri 6nlemek ve talep ve tedarikin uyumu segeneklerini tercih
ettikleri gérilmektedir.

SAMILOGLU ve USLU(2002); Stok politikalar1 iizerine imalat
sektérinde faaliyet goOsteren arastirma kapsamindaki isletmelere yonelttigi stok
bulundurma sebebi nedir sorusuna, KOBI’lerin %34 giinliik kullanim miktarinn belli
olmamasi ve %34 oraninda da stok tiikkenmesi nedeniyle is akislarindaki kesilmeleri
onlemek siklarmi  tercih  etmislerdir. Bu bulgulardan, isletmelerin fiyat
degisimlerinden dogacak maliyelere katlanmak istemedikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 4.10. KOBI’lerin Stok Bulundurma Sebeplerine Iliskin Dagilim

Frekans Yiuzde
Stok Bulundurmama Maliyetlerini Onlemek 36 40,4
Is Akislarindaki Kesilmeleri Onlemek 24 27,0
Talep ve Tedarikin Uyumu 21 23,6
Stok Bulundurmuyorum 8 9
Toplam 89 100,0

Stok bulundurma durumunda isletmelerin %581 katlandiklar1 stok
bulundurma maliyetinin sermaye maliyeti oldugu Tablo 4.11°de gortlmektedir.
Baska bir ifade ile bu isletmelerin stok yatirimlarimi kredi kuruluslarindan
karsiladiklar1 ve bunun icin faiz ve komisyon maliyetlerine maruz kaldiklar
gorilmektedir. Bu maliyet ayn1 zamanda firsat maliyeti olup isletmelerin mevcut
sermayesini baska bir alanda kullanmasi1 yerine stoklara baglanmasindan dogan
maliyet olarak da diisiiniilebilir. Isletmelerin yalnizca 5’i iktisadi deger kaybi
maliyetine katlandigim1  belirtmislerdir. Uygulamada KOBI’ler genel olarak

bulundurduklar1 stoklarin degerini kaybettigini diistinmedikleri gdzlemlendi.
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Enflasyonist bir {ilkede bulundugumuz icin stoklarin elde bulundurulmasi kazang
olarak gorulebilmektedir. Ancak stok diizeyinin yiiksek tutulmasi sadece daha fazla
sorunun goriilmesine engel olmaktadir. Stok miktarinin artmasi talep ve tedarik
siireclerinde hatalari, iiretim asamasinda kotii planlamay1 ve yiiksek 1skarta oranini
ortbas etmektedir. Isletmelerin faaliyet alanlarina gore talep tahminlerini ve tedarik
sirelerini g6z oniinde bulundurarak siparis maliyetleri ve stok bulundurma
maliyetlerini minimum yapan bir miktar1 belirlemeleri gerekmektedir.

Uygulamada karsilasilan ve siklarda yer almayan, ankete katilan
yetkililerin ifade etmis olduklar1 diger maliyetlerden s6z edebiliriz. Bunlar; yiiksek
vergi oranlari, faiz oranlari, kalite bilincindeki eksiklik olarak goriilmektedir.
Ornegin, yillik hammadde ve malzeme alimimi déviz kuru iizerinden alim yapan
isletmeler ekonomik istikrarsizliktan dogan maliyetlere de katlanmak durumunda
kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Tablo 4.11. KOBI’lerin Stok Bulundurma Maliyetlerine Iliskin Dagilim

Frekans Ylzde
Sermaye Maliyeti 52 58,4
Depolama Maliyeti 22 24,7
Iktisadi Deger Kaybi 5 5,6
Diger 10 11,2
Toplam 89 100,0

Stok bulundurmama durumunda ya da stoksuz kalma durumunda cesitli
maliyetlere katlanan kiiglik ve orta Olgekli isletmelerin %24’ indn itibar kaybi
maliyetine katlandiklar1 Tablo 4.12°de goriilmektedir. Bu maliyet miisterinin gegici
ya da siirekli olarak baska isletmelere yonelmesinden ve potansiyel miisterinin de
kaybedilmesinden dogan maliyet olarak tespit edilmistir. Isletmelerin %23’ii ise yok

satiglarin maliyetine diger bir sekilde, stoklarin talebe cevap verememesi, iiretimin ya
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da tiikketimin bu sekilde aksamasi neticesinde olusan maliyetlere katlandiklar
gorulmektedir.

Uygulamada isletmelerin %21°1 “Diger” sikkini tercih etmislerdir. Bu
isletmeler talep ve tedarik siirelerini ¢ok iyi planladiklarini bu sekilde iiretimin/
tilketimin tam zamaninda gerceklestirildigini belirtmislerdir. Ozellikle organize
sanayi bolgesindeki isletmeler tedarikte sikinti  yasamadiklarini, istedikleri
malzemenin isletmeye tam zamaninda ulastigini belirtmislerdir. Ornegin biskiivi ve
ambalaj fabrikalariin birbirine yakinligi ve siirekli esgiidiimlii olarak caligmasi bu
isletmelerin ekstra maliyetlerini 6nlemektedir.

Tablo 4.12. KOBI’lerin Stok Bulundurmama Maliyetlerine Iliskin Dagilim

Frekans YUzde
Itibar Kayb1 21 23,6
Yok Satiglarin Maliyeti 20 225
Pazar Payimin Daralmasi 19 21,3
Siklikla Verilen Siparislerin Maliyeti 10 11,2
Diger 19 21,3
Toplam 89 100,0

Tablo 4.13’te ankete katilan yetkililerin neredeyse yaris1i stok
kontroliiniin temel amacini, stok giris-¢ikislarinin denetimi ve yine diger %23’ii stok
kayitlarinin diizenli tutulmasi olarak tercih etmis olduklar1 goriillmektedir. Hem etkin
bir stok takibi hem de maliyetleri azaltacak kararlarin alinmasinda Stok giris-
cikislarinin  denetimi  ve stok kayitlarmin diizenli tutulmast Onemli olarak
gorulmektedir.

Tablo 4.13. KOBI’lerin Stok Kontrolii Yapmalarinin Temel Amaci

Frekans Yuzde
Stok giris-¢ikislarinin denetimi 44 49,4
Stok kayitlarinin diizenli tutulmasi 20 22,5
Stok seviyelerinin belirlenmesi 16 18,0
Calinma ve kayiplara kars1 6nlem almak 9 10,1
Toplam 89 100,0
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Isletmelerde stok kontrolii isletmelerin finansal durumuna, biiyiikliigiine
ve faaliyet yapisina gore ayr1 bir birim tarafindan yerine getirilebilecegi gibi
muhasebe, satin alma veya iiretim planlamasi birimlerinden herhangi birinin i¢inde
de yer alabilmektedir. Tablo 4.14’te goriilecegi iizere, ankete katilan isletmelerin
%69’unun stok kontrol biriminin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu durum ozellikle
imalat isletmelerinin saglikli iiretim, satis ve finansman politikalarini yiiritmesini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 4.14. KOBI’lerde Stok Kontrolii Yapan Bagmsiz Bir Birimin Olup
Olmadigina Iligkin Dagilim

Frekans Ylzde
Evet 28 31,5
Hayir 61 68,5
Toplam 89 100,0

Stok bulunduran isletmelerin biiyiik kismi stok yatirimlarini isletme
sermayesinden karsilamakta oldugu Tablo 4.15’te gorilmektedir. Bu durumda stok
bulundurma durumunda katlandiklar1 sermaye maliyetin kredilerden kaynakli faiz ve
komisyon masrafi degil de mevcut sermayelerini yatirdiklari stoklarin firsat maliyeti
oldugu anlasilmaktadir.

Isletmelerin  biiyiik  ¢ogunlugunun  stok  yatirimlarmi  kendi
sermayelerinden karsilamasi sermaye yapilarinin giiclii oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.15. KOBI’lerin Stok Yatirrm Kaynaklarma Erisimine Iliskin Dagilim

Frekans Ylzde
Isletme Sermayesinden 71 79,8
Kredi Kuruluslarindan 10 11,2
Hig¢ Stok Bulundurmuyorum 8 9,0
Toplam 89 100,0

Tablo 4.16’da isletmelerin etkin bir stok politikasina sahip olduklarini

diistinmedikleri goriilmektedir. Bu soruya “Hayir” cevabini veren yetkililerin sayisi
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ile stok kontrolii yapan bir birime sahip misiniz sorusuna “Hayir” diyenlerin
sayisinin yaklasik olarak ayn1 dogrultuda olmasi, KOBI’lerin stok kontrolii yaparken
belli bir strateji belirlemediklerini gostermektedir.

Stok politikasinda etkinlik saglanmasi icin stok ve stok hareketleri
konusunda ydneticilere bilgi akisinin zamaninda yapilmasi gerekmektedir. Stoklarin
tedarik siiresi, elde bulunan miktar, siparis edilen miktar, emniyet stoku gibi
bilgilerle KOBI’ler isletmelerine uygun etkin bir strateji belirleyebilirler. Bu soruya
“Evet” cevabimi veren katilimcilarin bazilarmin stok politikasi ile ilgili yeterli bilgi
diizeyine sahip olmadiklar1 gozlemlenmistir.

Tablo 4.16. KOBI’lerin Etkin Bir Stok Politikas1 Olup Olmadigina iliskin Dagilim

Frekans Yuzde
Evet 43 48,3
Hayir 46 51,7
Toplam 89 100,0

Uygun bir stok kontrolii satiglar, satin alma, tiretim ve finans boliimleri
arasinda yakin bir esgiidiimii gerektirir. Bollimler arasinda koordinasyon eksikligi ya
da zayif satig tahminleri olumsuz sonuglar dogurabilir. Her birimin farkli alt amaglar
olabilir, ancak igletmenin genel olarak basarisi tiim birimlerin amaglarinin igletmenin
genel amaglariyla biitlinlestirilmesine baglidir.

Tablo 4.17°de goriildiigii gibi arastirma kapsamindaki isletmeler biiyiik
oranda satinalma, iretim ve satig bolimleri arasinda bir esgiidim oldugunu
belirtmislerdir.

Tablo 4.17. KOBI’lerde Satinalma, Uretim, Satiy Boliimleri Arasinda
Esgiidiim Olup Olmadigina iliskin Dagilim

Frekans Yizde
Evet 72 80,9
Hayir 17 19,1

Toplam 89 100,0
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4.2.4 KOBI’lerde Modern Stok  Yonetim Sistemlerinin

Uygulanabilirligine Iliskin Degerlendirmeler

Anketin son béliimiinde KOBI’lerin kullandiklar1 stok kontrol
yontemleri, otomasyon programlar1 ve modern stok yonetim sistemlerine iligkin bilgi

diizeylerini 6grenmeye yonelik cevaplar degerlendirilmistir.

Kullanilan stok kontrol yontemine iliskin soruya, Tablo 4.18’de
goriilecegi iizere, ankete katilan 89 KOBI’nin 52’si modern ¢agin gereklerine uygun
olarak bilgisayar destekli stok programlarini kullandiklarini belirtmislerdir. Barkod
sisteminin kullanilmasi stok seviyelerinin otomatik olarak belirlenmesine ve eksik
malzemelere iliskin bilgiyi bilgisayar ortaminda satin alma birimine hemen
aktarilmasini saglamaktadir. Ancak katilimeilarin %42’sini olusturan isletmeler, stok
takibinde gozle kontrol yaptiklarini belirtmislerdir. Bu yontem kisisel yargilara
dayandig1 i¢in siparis diizeyi ve miktar1 hesaplanirken hata olasiligi yiiksektir ve

isletmelere ekstra maliyetlere sebep olmaktadir.

Calismada isletmelerin biiyiikk oranda bilgisayar paket programlari
kullandiklar1 ancak stok yonetimi ile ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklari
gOzlemlenmistir. Buradan aragtirma kapsamindaki isletmelerin modern stok yonetim

sistemlerini isletmelerine uyumlastirabilme ihtimalinin yiiksek olmadigi soylenebilir.

Tablo 4.18. KOBI’lerin Kullandiklar1 Stok Kontrol Y&ntemlerine iliskin Dagilim
Frekans | Yuzde
Gozle Kontrol Yontemi 37 41,6
Bilgisayarli kontrol/ Barkod sistemi 52 58,4
Toplam 89 100,0
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Stok takip sisteminde isletmeye wuygun bir sistemin kurulmasi
gerekmektedir. Ankete katilan KOBI’lerin 74’iinlin bilgisayarli stok takip sistemleri
ile ilgili ne maddi ne de teknik olarak hicbir kurumdan destek almadiklar1 Tablo
4.19°da goriilmektedir. Katilimcilarin %12,4°1 kendi kurumsal sirketlerin sagladig
imkanlarla stok takip sistemlerini kurduklarini belirtmislerdir.

KOSGEB, desteklerinin belli bir kismin1 KOBI’lere yazilim destegi
olarak saglamaktadir. Ayrica bu konuda danigmanlik destekleri de vermektedirler
ancak destek saglanan KOBI’lerin gelisime ve yeniliklere uyum saglayabilen esnek
bir yapiya sahip olmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde kurulan sistem basarisizlikla
sonuclanabilir. Nitekim uygulamada firmalarin bir kismi1 belli bir maliyete katlanarak
kurulan stok takip sistemini yiiriitebilecek teknik elemana sahip olmadiklar1 igin
paket programi kullanamadiklarini belirtmislerdir.

Anket sirasinda yapilan gozlemlerde firmalarin verilen destekler
konusunda herhangi bir arastirma yapmadiklar1 ve bu konuda herhangi bir
bilgilerinin olmadig1 da tespit edilmistir.

Tablo 4.19. Bilgisayarli Kontrol Sistemleri Hakkinda Maddi ve Teknik Destek
Alinan Kurumlar

Kurumlar Frekans Ylzde
KOSGEB 3 3,4
Kredi veren kuruluslar 1 11
Destek almadik 74 83,1
Diger 11 12,4
Toplam 89 100,0

Tablo 4.20°de ankete katilan KOBI’lerin stok takibinde biiyiik oranda
ticari yazilmlar kullandig1 goriilmektedir. Isletmelerin bu programlari kullanirken
sikintilar yasadiklar1 anket asamasinda tespit edilmistir. Isletmeler program satin
alirken yapmas1 gereken, piyasadaki programlarin igletme ihtiyaclarma uygun olup

olmadiginin arastirilmasi ve demolarimi kullanarak bir kiyaslama sonucu karar
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vermesidir. Gereksinim duyulan dogru yazilimi tespit edip almakla i bitmiyor, bu
sistemi isletmede dogru bir sekilde yerlestirmek, siirekli ve verimli bir sekilde
kullanabilirligini saglamakta gerekmektedir.

Uygulamada, orta o6lgekli isletmelerde, ERP sistemlerinin kullanim
oraninin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. “Diger” segenegini tercih eden 28 KOBI
herhangi bir otomasyon programi kullanmadigin1 ve bu KOBI’ler, calisanlarinin bu
konuda teknik bilgilerinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Genel olarak maliyetli olduklar1 i¢in biiyiik ve orta 6l¢ekli isletmelerde
tercih edilen ERP sistemleri, ginimizde kiigiik ve ticari isletmelere de uygun
programlar saglamaktadir. ERP sistemlerinin, Diinya’da ve Turkiye’de oldukca
yiikksek bir dilime sahip olan KOBI’leri, artik ¢dziimsiiz birakmak istemedigi
anlagilmaktadir.

Tablo 4.20. KOBI’lerin Stok Kontroliinde Kullandiklar1 Otomasyon Programlari

Frekans Yizde
Ticari yazilimlar( Mikro ) 38 42,7
ERP Sistemleri(SAP, LOGO, ORACLE) 23 25,8
Diger 28 31,5
Toplam 89 100,0

Isletmenin bulundugu sektér, faaliyet alani, stok politikasi, iiretim bigimi,
talep ve tedarik siireci, stoklama tercihini etkileyen faktorlerdir. KOBI’lerin stoklama
tercihlerini yaparken en c¢ok finansman imkénlarimi gozoniinde bulundurduklari
belirtilmistir. Uygulamada o6zellikle Yapi/Insaat malzemeleri bulunduran kigciik
isletmelerin, finansman imkanlar1 arttikca daha fazla stok bulundurmayi avantaj
olarak gorduklerini belirtmislerdir. Siirekli fiyat artiglar1 bu gibi isletmelerin daha

fazla stok bulundurmalarini saglamaktadir. Isletmelerin %20’sinin siparis tutarmdaki
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dalgalanmalar1 tercih etmesi bu isletmelerin talep tahminlerinde yaptiklar1 hata
olasiliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.21.KOBI’lerin Hammadde ve Malzeme Stoklama Tercihini Etkileyen
Faktorler

Frekans Yuzde
Finansman imkanlar1 26 29,2
Siparis tutarindaki dalgalanmalar 17 19,1
Uretimin/ tiiketimin mevsimlik olusu 15 16,9
Hammadde/ malzeme fiyatlarindaki degismeler 13 14,6
Stoklarin dayaniklilik siiresi 10 11,2
Stok bulundurmuyorum 8 9,0
Toplam 89 100,0

Tablo 4.22’de, isletmelerin biiyiik oranda teslimatta sorun yasamadiklari
goriilmektedir. Isletmelerin ihtiyaglarinin isletmeye tam zamaninda ulasmasi,
emniyet stoklarindan dogan depolama, iktisadi deger kaybi, bozulma-giriime gibi
maliyetlere katlanmalarini engelledigi soylenebilir.

Tablo 4.22. Siparis Verilen Hammadde ve Malzemenin Isletmeye Zamaninda
Ulasma Durumu

Frekans Yuzde
Evet 71 79,8
Hayir 18 20,2
Toplam 89 100,0

Tablo 4.23’te isletmelerin yaklasik %20’si siparislerin teslimatinda sorun
yasadiklar1 goriilmektedir. Siparislerin tedarikinde yasanan olumsuzluklara karsi
isletmeler biiyiik oranda emniyet stoku bulundurduklar1 gériilmektedir. Bu isletmeler
genel olarak makine, cam, mobilya alaninda faaliyette bulunmaktadirlar.

Tablo 4.23. Siparislerin Zamaninda Ulagsmamasi Halinde Alinan Tedbirler

Frekans | Yuzde
Tedarikte sorun yagamiyoruz 71 79,8
Emniyet stoku bulundurmaktayiz 13 14,6
Uretimin/ Satiglarin aksamamasi igin ekstra maliyete katlanmaktay1z S) 5,6
Toplam 89 100,0
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Tablo 4.24’te KOBI’lerin biiyiikk bir kism1 stok yonetim modellerini
kullanmadiklarin1 goriilmektedir. Stok takibinde kullandiginiz otomasyon programi
var m1 sorusuna yaklasik %701 ya bir ticari yazilim programi ya da ERP sistemi
kullandigini belirtirken, kullanilan stok yonetim modeli var m1 sorusuna sadece ERP
sistemlerini kullanabilen kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler “Evet” yanitimi
vermiglerdir.

Stok yoOnetim paket programlarinin fiyatlar1 yiiksek olabilir ancak
giiniimiizde KOBI’lere uygun ucuz ve nispeten kullanisli programlar bulunmaktadir.
Herhangi bir yazilim maliyetine katlanmak istemeyen isletmeler ise kendileri islerini
gorebilecek basit Excel programlari gelistirebilirler. Ancak asil 6nemli olan
programin 6ngordiigii bi¢imde ve isletmenin stok politikasi dogrultusunda etkinlik
saglanmasidir.

Tablo 4.24. Hammadde ve Malzeme Stok Maliyetlerinizi Azaltmak Igin
Kullanilan Stok Yénetim Modeli Olup Olmadigina iligskin Dagilim

Frekans Ylzde
Evet 26 29,2
Hayir 63 70,8
Toplam 89 100,0

Tablo 4.25’te stok maliyetlerini azaltmak icin stok yonetim modeli
kullanabilen 26 firmanmn 21’1 kurumsal kaynak planlamasi modelini kullandiklar
goriilmektedir. Karaman ilinde yapilan galismada KOBI’lerin biiyiik oranda ticari
yazilimlar1 tercih ettikleri ancak bu ticari yazilimlarin gerektirdigi yonetim

sistemlerini isletmelerine uyumlastiramadiklari sdylenebilir.
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Tablo 4.25. Kullanilan Stok Yonetim Modeli

Frekans Yuzde
Stok Yonetim Modeli Kullanmiyoruz 63 70,8
Kurumsal Kaynak Planlamasi( ERP) 21 23,6
Malzeme ihtiya¢ Planlamasi(MRP) 5) 5,6
Toplam 89 100,0

Tablo 4.26’da ankete katilan yetkililerin biiylik oranda emniyet stoku
bulundurdugu goriilmektedir. Gelecegin belirsizligi, tedarik islem siiresinin tahminin
yapilamamasi, satis yapilacak olan yerlerin ya da gruplarin tam olarak
belirlenememesi isletmeleri fazladan stok bulundurmak zorunda birakabilir.
Sipariglerin isletmeye zamaninda ulasimiyla ilgili KOBI’lerin %80’inin sorun
yasamadigini tespit etmistik ancak isletmelerin yaklasik olarak ayni oranda emniyet
stoku bulundurmasi Karaman ilindeki KOBI’lerin her tiirlii belirsizlige karsi tedbir
aldiklar1 gostermektedir.

Tablo 4.26. Emniyet Stoku Bulundurma Durumu

Frekans Yuzde
Evet 66 74,2
Hayir 23 25,8
Toplam 89 100,0

“Emniyet stoku bulundurma durumunda karsilastiginiz risk nedir”
sorusuna isletmelerin %47,2’si “Diger” sikkini tercih etmis olduklar1 ve herhangi bir
riskle kars1 karsiya kalmadiklarini belirtmislerdir. Bozulma ve ¢iirlime sikkini tercih
eden 13 firmanin, biiylik oranda gida alaninda faaliyette bulundugu tespit edilmistir.
Ayni sekilde modasinin gegmesi riskiyle karsi karsiya kaldiklarini belirten 11 firma
da tekstil, elektronik, mobilya alaninda faaliyette bulunmaktadirlar.

Ankete katilan KOBI’lerin farkl1 faaliyet alanlarinda iirettikleri veya satis yaptiklari

irlinlin cinsine gore farkl risklerle karsilagsmalar1 beklenen bir durumdur.



Tablo 4.27. Emniyet Stoku Bulundurma Durumda Karsilagilan Riskler
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Frekans Ylzde
Emniyet Stoku Bulundurmuyoruz 23 25,8
Ekonomik Degerini Kaybetme 13 14,6
Modasiin Ge¢mesi 11 12,4
Diger 42 47,2
Toplam 89 100,0

Kiicik ve orta Olgekli isletmelere son olarak modern stok ydnetim
sistemlerinin ne diizeyde bilindigine iliskin yonelttigimiz soruya isletmelerin %45’
kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini bildiklerini belirtmislerdir. Ancak Tablo

4.28’de goriildiigii lizere ankete katilan KOBI’lerin yaklasik ayni oranda bu sistemler

hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.28. Bilgi Sahibi Olunan Stok Yo6netim Modeli

Frekans Ylzde
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) 40 449
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) 11 12,4
Bilgim Yok 38 42,7
Toplam 89 100,0
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4.2.5. KOBI’lere iliskin Arastirma Hipotezlerinin Sinanmasi

Calismanin bu boliimiinde hipotezler test edilmistir. Degiskenler arasinda

istatistiksel anlamda iliski olup olmadig1 arastirilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Hipotezler

H1: Isletmecilerin kullandiklar1 stok kontrol ydntemleri egitim diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.

H2: Kullanilan stok kontrol yontemleri isletmelerin biiyilikliigline gore bir farklilik

gOstermektedir.

H3: Isletmecilerin modern stok ydnetim sistemleri hakkinda bilgi diizeyi ile egitim

seviyeleri arasinda bir farklilik vardir.

H4: Kullanilan stok kontrol ydntemleri, isletmenin faaliyet alanlarina goére bir

farklilik gostermektedir.

H5: Isletmecilerin stok bulundurma nedeni isletme sektdrlerine gore bir farklilik
gostermektedir.
H6: Stok takibinde kullanilan otomasyon programi, isletme yetkililerinin yas

gruplarina gore farklilik gostermektedir
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Ki-kare tablolarinda beklenen degerleri 5’ten kiigiik olan gbze sayisi,
toplam goze sayisindan %?20°den fazla ise siklar arasinda uygun birlestirmeler
yapilarak ki-kare testleri yapilmistir.

[lk hipotezin test edilmesi sonucu, isletmecilerin kullandiklar1 stok
kontrol yontemleri ile egitim dilizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliigin oldugu tespit
edilmistir. (P=0,011) Bu bulgulardan, kullanilan stok kontrol ydnteminin egitim
diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Egitim diizeyi yiikseldikce
bilgi yogun teknolojilerin kullaniminin yayginlastigi Tablo 4.29°da gortlmektedir.

Tablo 4.29. Isletme Yetkililerinin Egitim Diizeyi Ile Kullamlan Stok Kontrol
Yontemlerine Iliskin Farkliliklar

Egitim Diizeyi Kullanilan Stok Kontrol Yontemi
Gozle Kontrol Bilgisayarli Kontrol/Barkod | Toplam
Y Ontemi Sistemi
Ortadgretim ve Oncesi | 25 21 46
%54,3 %45,7 %100
Universite 12 31 43
%27,9 %72,1 %100
Toplam 37 52 89
%41,6 %58,4 %100

Ankete katilan KOBI’lerin biiyiikliikleri ile kullandiklar1 stok kontrol
yontemleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan ki-kare testinde 0,05
anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu sonucuna varilmistir. (P=0,006) Bu
bulgulardan, kullanilan stok kontrol yonteminin, isletmelerin biiyiikliiklerine goére
farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Tablo 4.30°da goriilecegi lizere, geleneksel
yontem olan gozle kontrol tekniginin mikro o6lcekli isletmelerde yogun olarak
kullanildigi, orta 6l¢ekli isletmelerin tamaminda ise bilisim teknolojilerin kullanildigi

gorulmektedir.
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Tablo 4.30. Isletmenin Biiyiikliigii Ile Kullanilan Stok Kontrol Yéntemine Iliskin
Farkliliklar

Calisan sayisi Kullanilan Stok Kontrol Yontemi
Gozle Kontrol Bilgisayarl Toplam
Yontemi Kontrol/Barkod Sistemi

1-9 kisi 28 26 54
%51,9 %48,1 %100

10-49 kisi 9 15 24
%37,5 %62,5 %100

50-250 kisi 0 11 11
%0,0 %100,0 %100

Toplam 37 52 89
%41,6 %58,4 %100

Isletme yetkililerinin egitim diizeyleri ile stok ydnetim modellerine
iliskin yaptigimiz ki-kare anlamlilik analizinde ortadgretim ve Oncesi egitim alanlar
birlestirilmis iiniversite egitimi alanlar ile test edilmistir. Isletme yetkililerinin
aldiklar1 egitim ile stok yonetim modellerine iliskin yaptigimiz ki-kare testinde 0,05
anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu sonucuna varilmistir. (P=0,00) Bu
bulgulardan, stok yonetim sistemlerine iliskin bilgi diizeylerinin egitim durumuna
gore farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir. Tablo 4.31°de iiniversite egitimi
almis isletme yetkililerinin yaklasik %70’inin kurumsal kaynak planlamasi sistemi
hakkinda bilgi diizeyine sahip oldugu, ortadgretim ve dncesi egitimi alan kisilerin de
yaklasik ayni oranda bu sistemler hakkindan bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.31. Isletme Yetkililerinin Egitim Diizeyi ile Stok Y6netim Modellerine
Iliskin Bilgi Diizeyleri Arasindaki Farkliliklar

Egitim Diizeyi Stok Ydnetim Modelleri
Kurumsal Kaynak Malzeme Ihtiyag Bilgim Yok | Toplam
Planlama (ERP) Planlama (MRP)
Ortadgretim ve 10 3 33 46
oncesi %21,7 %6,5 %71,7 %100
Universite 30 8 5 43
%69,8 %18,6 %11,6 %100
Toplam 40 11 38 89
%44,9 %12,4 %42,7 %100
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Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 alan ile kullandiklar1 stok kontrol
yontemlerine iliskin yaptigimiz ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir
farkliligin oldugu sonucuna varilmistir. (P=0,01) Bu bulgulardan, kullanilan stok
kontrol yontemleri, isletmelerin faaliyet alanlarina gore farklilik gosterdigi sonucu
elde edilmistir. Tablo 4.32’de “Makine/Tekstil, Gida, OFSET/Iletisim/Elektronik”
faaliyet alanlarinda bulunan isletmelerin stok takibinde bilgisayarli sistemleri
kullandiklar1 gériilmektedir. Uygulamada “Yapi/insaat” faaliyet alaninda bulunan
isletmelerin bilgisayarl1 kontrol yazilim paketlerini belli bir maliyete katlanarak
aldiklarim1 ancak teknik eleman veya teknik bilgi eksikliginden kullanamadiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 4.32. KOBI’lerin faaliyet alani ile kullanilan stok kontrol ydntemine iliskin
farkliliklar

Faaliyet alam Kullanilan Stok Kontrol Yontemi
Gozle Kontrol Bilgisayarl Toplam
Yontemi Kontrol/Barkod Sistemi

Makine / Tekstil 6 13 19
%31,6 %68,4 %100

Gida 0 15 15
%0,0 %100,0 %100

Ofset/iletisim/Elektrik | 5 8 13%100
%38,5 %61,5

Yap1 / Ingaat 9 3 12

Malzemeleri %75,0 %25,0 %100

Mobilya 7 5 12
%58,3 %41,7 %100

Diger 10 8 18
%55,6 %44,4 %100

Toplam 37 52 89
%41,6 %58,4 %100

Isletmelerin bulunduklar1 sektér ile stok bulundurma sebeplerine iliskin

yaptigimiz ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu
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sonucuna varilmistir. (P=0,00) Bu bulgulardan, KOBI’lerin stok bulundurma
sebeplerinin bulunduklar1 sektorlere gore farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir.
Tablo 4.33’te imalat sektoriinde is akisinda veya iiretim asamasinda
stoksuz kalma durumunda yasanacak olumsuzluklar1 6nlemek amaciyla, perakende
satis yapan igletmelerin ise talep degisikligi veya tiiketim hizindaki degisiklige uyum

saglamak amaciyla stok bulundurdugu goriilmektedir.

Tablo 4.33. Stok Bulundurma Sebeplerine Iliskin Isletme Sektérlerine Gére

Farkliliklar
Stok Bulundurma Sebepleri
Is Stok Talep ve Stok Toplam
Sektor Akislarindaki | Bulundurmama | Tedarikin Bulundurmuyorum
Kesilmeleri Maliyetlerini Uyumu
Onlemek Onlemek
Sanayi 14 15 0 0 29
%48,3 %51,7 %0,0 %0,0 %100
Perakende 10 21 21 8 60
satig yapan | %16,7 %35,0 %35,0 %13,3 %100
isletmeler
Toplam 24 36 21 8 89
%27 %40,4 %23,6 %9,0 %100

Ankete katilan KOBI yetkililerinin yas gruplar ile kullanilan otomasyon
programi arasinda 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu sonucuna
varilmistir.  (P=0,02) Bu bulgulardan, KOBI’lerde stok kontroliinin modern
tekniklerle gerceklestirilmesiyle bu sistemleri kullanabilen gorevlilerin yas
gruplarina gore farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 4.34’te kurumsal kaynak sistemlerini kullanabilen yetkililerin
yaklagik %50’si 18-28 yas araliginda, ticari yazilimlari kullanabilen isletme

yetkililerin ise 29+ yag araliginda oldugu goriilmektedir




Tablo 4.34. Ankete Katilan Yetkililerin Kullandiklari Otomasyon Programlarinin

Yas Gruplarina Gore Farkliliklar
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Stok Kontroliinde Kullanilan Otomasyon

Yas Gruplan Program
Ticari ERP Sistemleri
yazilimlar ( SAP, Oracle, Diger | Toplam
(Mikro..) LOGO..)
18-28 9 16 7 32
%28,1 %50 %21,9 %100
29-39 22 6 13 41
%53,7 %14,6 %31,7 %100
40+ 7 1 8 16
%43,8 %6,3 %50 %100
Toplam 38 23 28 89
%42,7 %25,8 %31,5 %100
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5.SONUC VE ONERILER
Bu arastirmada, stok kavrami ve stok kontrol yontemleri, modern stok
yonetim modelleri ve KOBI’lerde modern stok yonetim modellerinin ne diizeyde
uygulanabildigi incelenmistir. Ardindan bu ii¢ konu arasindaki iligskinin tespiti i¢in
Karaman ilinde 89 KOBI’yi temel alan bir saha calismas1 yapilmistir. Bu saha
caligmas1t sonucunda elde edilen bulgu ve degerlendirmeler asagidaki sekilde

Ozetlenebilir;

Arastirma yapilan KOBI’lerin biiyiik cogunlugu stokla ¢aligmay1 tercih
etmektedirler, stok bulundurma sebebi stoksuzlugu onlemek veya is akislarindaki
kesilmeleri engellemek olarak belirtilmistir. Stoksuz ¢alismak istemeyen KOBI’lerin
stok bulundurma durumunda %58 oraninda sermaye maliyetine katlandiklari tespit
edilmistir.  Isletmelerin ~ %80’i stok yatrimlarini  isletme sermayesinden
karsilamaktadir bu durumda isletmelerin katlanmis olduklar1 sermaye maliyetinin
kredi kuruluslarina 6denen faiz, komisyon degil de mevcut sermayenin baska yerde
kullanmak yerine stoklara baglanmasindan dogan maliyet oldugu anlasilmaktadir.
Stok bulundurmama veya miisteri talebinin karsilanamamas1 durumunda KOBI’lerin
%24 oraninda itibar kaybi1 maliyetine katlandiklar1 belirlenmistir. Uygulama
asamasinda isletmelerin yaklasgik %21°1 tedarikte sorun yasanmadigini, azalan
stoklarin dnceden belirleyerek, miisteri talebine tam zamaninda cevap verebildikleri
tespit edilmistir. Isletmeler stok kontroliiniin temel amacin1 biiyiik oranda stok giris-
cikislarm denetimi olarak gérmektedir bu durum KOBI’lerin stoklara iliskin yapilan
denetimi isletme icin yeterli olarak gérmekte oldugu sdylenebilir. Ozellikle stok
seviyelerinin  belirlenmesi, stok kayitlarinin diizenli tutulmasi isletmelerin

maliyetlerini azaltabilecek dogru kararlar almalarinda etkili olabilmektedir. Nitekim
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isletmelerin %52’si isletmelerinde bir stok politikalarinin oldugunu diistinmediklerini

belirtmislerdir.

KOBI’lerin biiyiik oranda stok kontrolii yapan departmaninin olmamasi
talep ve tedarik siireglerinde hatalara neden olabilir, isletmelerin alacaklar1 kararlara
iliskin bir stok yonetim departmaninin olmasi gerekmektedir. Calismamiza katkida
bulunan KOBI’lerin %80’inin organizasyon yapilarinda satmalma, iiretim, satis
boliimleri arasinda bir esglidim oldugu ve sipariglerin isletmeye zamaninda
ulagsmasinda bir sorun yasamadiklart tespit edilmistir. Tedarikte sorun
yasamadiklarini belirten isletmelerin yaklagik ayni1 oranda emniyet stoku
bulunduruyor olmasi, KOBI’lerin tiim belirsizliklere kars1 6nlem almak istediklerini
gostermektedir. Uygulamada emniyet stoku bulunduran isletmelerin %47,2’si
herhangi bir bozulma, ¢iiriime, modasinin ge¢gmesi gibi riskle karsilagsmadiklar tespit
edilmistir. Isletmeler faaliyet alanina gore bulundurduklart hammadde veya

malzemenin cinsine, tiiriine gore farkli risklerle karsi karsiya kalabilmektedirler.

KOBT’lerin %581 stok kontroliinde Bilgisayarli kontrol/Barkod sistemini
kullandiklar1 belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda arastirma kapsamindaki
KOBI’lerin modern stok kontrol tekniklerini kullandiklar1 sdylenebilir. Ancak %42
gibi buyuk bir dilimde bulunan KOBI’lerin ise stok kontroliinde kisisel yargilara
dayanan ve karar verme strecinde hata ihtimali yiksek olan geleneksel gézle kontrol
teknigini kullandiklar1 tespit edilmistir. Calismada geleneksel yontemleri kullanan
KOBI’lerin, stok takibinde kullanilan paket programlarmna iliskin herhangi bir
arastirma yapmadiklar1 ve bunlarla ilgili herhangi kurumdan destek almadiklari

belirtilmistir.
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Ankete katilan KOBI’lerin %42’si stok kontroliinde ticari yazilimlari
tercih ettikleri,%25’inin ise ERP yazilim paketlerini kullandiklar1 tespit edilmistir.
Gerek ticari yazilimlar olsun gerekse isletme yetkililerinin kendilerinin gelistirmis
olduklar1 bir yazilim programi olsun, KOBI’lerin genel itibariyle stok takibini etkin

bir sekilde yiiriittigi s6ylenebilir.

Calismanin temelini olusturan isletmenizde maliyetleri azaltmak igin
kullanilan stok yonetim modeli olup olmadigina iliskin soruya %70 oraninda “Hayir”
cevabi verildi. Ancak ERP uygulayicilari, gerek talep ve tedarik siirecinde yasanan
hatalar gerekse emniyet stoku bulundurma gibi olumsuzluklar, stok maliyetleri
acisindan ele alindiginda, modern stok yoOnetim modellerinin maliyetlerini
azalttigindan séz etmislerdir. Bu bulgulardan KOBI’lerin stok takibinde &zellikle
ticari  yazilimlarmin  gerektirdigi  yOnetim  sistemlerini  isletmelerine
uyumlastiramadiklar1 sdylenebilir. Stok ydnetim modellerine iliskin KOBI’lerin
yaklasik %43’ii bu sistemler hakkinda bilgilerini olmadigi, %45’inin ise kurumsal
kaynak planlamasi sistemlerini bildiklerini ancak bu sistemlerin sadece biiyilik

isletmeler i¢in kullanildigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Hipotez testlerin sonuglarina iligskin olarak; isletme yetkililerinin egitim
duzeyi yukseldikce, bilgisayarli kontrol/barkod sistemi gibi yeni yo6netim
modellerinin kullanim1 yayginlastigi goriilmiis, egitim diizeyi ile stok kontrol

yontemi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Isletme biiyiidiikge, bilgisayarl1 konrol/barkod sistemi kullanimi
artmaktadir. Geleneksel gozle kontrol tekniginin yalnizca mikro 6lg¢ekli ve kiiciik

Olcekli isletmelerde uygulandig tespit edilmistir.
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Isletme yetkililerinin egitim diizeyi ile stok ydnetim modellerine iliskin
bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi

arttikca stok yonetim modellerine iliskin farkindaligin artmakta oldugu goriilmiistiir.

Isletmelerin faaliyet alani ile stok kontrol yontemi iliskisi incelendiginde,
“Makine/Tekstil, Gida, Ofset/lletisim/Elektrik” alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin bilgisayarli kontrol yontemlerini kullanmis olduklar1 tespit edilmistir.
Ozellikle “Yapi/insaat Malzemeleri” alaninda faaliyette bulunan KOBI’lerin gozle

kontrol teknigini kullaniyor olmalar dikkat cekmektedir.

Isletme sektdrii ile stok bulundurma sebebi incelendiginde, sanayi
sektoriinde bulunan KOBI’lerin stoksuzlugun oOnlenmesi ve is akislarindaki

kesilmelerin 6nlenmesi gibi sebeplerin agirlikli yiizdelere sahip oldugu goriilmiistiir.

Ankete katkida bulunan yetkililerin yas gruplart ile kullandiklart
otomasyon programi arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Modern stok
yonetim sistemlerinin kullanabilen yetkililerin agirlikli olarak 18-39 yas araliginda

oldugu tespit edilmistir.
ONERILER

v" KOBT’lerin ¢ogunda bulunmayan, etkin bir stok ydnetim sistemi igin, stok
yonetimi ile ilgili bilgi ve beceriye sahip yetkililerce bir stok yonetim
departmani olusturulmas: gerekmektedir.

v KOBT’lerin iiretim/tiiketim politikalarina uygun bir stok yonetim modelinin

belirlenmeli ve uygulanmalidir.
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Genel olarak KOBI’lerin kullanmis olduklar1 otomasyon programlari
vasitasiyla, emniyet stoklarim1  azaltabilecekleri  tedarik  sureleri
belirlenmelidir.

Emniyet stok seviyesinin tedarik¢i firmaya yakinligi, dikkate alinarak
belirlenmesi gerekmektedir.

Isletmelerin sektorlerine, faaliyet alanlarma uygun bir stok politikas1 ve stok
kontrol yontemi olmalidir,

Universiteler, KOSGEB, ticaret ve sanayi odalar1 gibi kuruluslar KOBI’lere
daha yogun danismanlik hizmetleri vermeleri saglanarak, KOBI’lerin stok
yonetimi ve stok politikalarina iliskin sorunlarin1 gidermelerine yardimci
olunabilir.

Stok yonetim paket programlarinin fiyatlar1 yiiksek olabilir, ancak
giiniimiizde KOBI’lere biiyiikliiklerine ve yapilarina uygun ucuz ve nispeten
daha kullanigh programlar bulunmaktadir, burada asil onemli olan bu
programlarin 6ngérdiigii bi¢imde uygulanmasi oldugu unutulmamalidir.
Isletme yoneticileri egitim diizeyi yiiksek kisilerden segilmeli, mevcut
egitimler, gelismeler takip edilerek siirekli egitim programlar ile
desteklenmelidir. Uretim, tedarik, pazarlama, depo ile sorumlu kisilerin tiim
egitimlere katilimlari tam olarak saglanmalidir.

Gunumuzde en 6nemli sorun olan talep tahminin belirlenememesidir. Bu

belirsizlik miisterilerle uzun stireli ve diizenli iligkiler kurularak azaltilabilir.
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EKLER
T.C.

KARAMANOGLU MEHMETBEY UNiVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER
ENSTITUSU
ANKET FORMU

Sayn Isletme Yoneticisi,

Ben Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitus,
Isletme Anabilim dahnda yiiksek lisans yapmaktayim. Yiiksek Lisans tezim
Prof. Dr. Kemal ESENGUN damsmanhgnda, “Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletmelerde Modern Stok Kontrol Modellerinin Uygulanabilirligi, Karaman
ilinde Bir Uygulama” olarak belirlenmistir. Tezimin gerceklestirilmesi icin siz
degerli isadamlarimizin destegine ihtiyacim vardir. Asagida tezime yonelik
anket sorularimi cevaplandirarak bu desteginizi saglayabilirsiniz.

Simdiden calismama vereceginiz katkidan dolay1 tesekkiir eder, saygilar
sunarim.

Deniz BILGIN
\“(Uksek Lisans
Ogrencisi

A-ISVERENLERIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIiKLERI

A.1) Cinsiyetiniz?

1( ) Kadin 2( ) Erkek

A2) Yasimz? ...

A.3) Medeni durumunuz?

Evli

Bekar

Esi 6lmiis

BAIWIN|(F

Esinden bosanmis

A.4) Nerelisiniz?

1 Karaman

2 Diger (yaziniz).....................

A.5) Egitim diizeyiniz nedir?

[N

Okuryazar degil

Sadece okuryazar

Tlkokul mezunu

Ortaokul mezunu

Lise mezunu

1ki y1llik meslek yiiksekokulu mezunu

Universite / yiiksekokul mezunu

Yiksek lisans

Ol |N[o|O|h~wN

Doktora




AB) A

nketi cevaplayan yetkilinin gérevi nedir?

Madur

Miidiir yardimcisi

Muhasebeci

Uretim sefi

Bilgi islem miidiirii

Personel sefi

Satin Alma sefi

Pazarlama muduri

Ambar gorevlisi

PO N[O |WIN|EF

o

Diger ( Belirtiniz............................. )

>
z

erede ikamet ediyorsunuz?

Karaman sehir merkezi

....................... koyiunde

....................... ilce merkezinde

Mlw|iNF(w

B. ISLETMELERIN YAPISAL OZELLIiKLERI

B.1) isletmenizin bulundugu sektor asagidakilerden hangisidir?

1 Sanayi
2 Perakende satig yapan isletmeler
B.2) isletmenizin faaliyet alami asagidakilerden hangisidir?
1 Gida
2 Makine /Tekstil
3 Mobilya
4 | OFSET- iletisim- Elektronik
5 Yapi/Ingaat malzemeleri
6 Diger (Belirtiniz..........coooeviiiiiiiiiinannn. )
B.3) Isletmenizin hukuki yapis: nedir?
1 Limited sirketi
2 Anonim sirketi
3 Sahis igletmesi
B.4) Isletmeniz kag yildir faaliyetini siirdiirmektedir?
1 1-5yil
2 6-10 y1l
3 11-20 yil
4 21-30 yil
5 31+ yil
B.5) isletmenizde toplam kac kisi cahymaktadir?
1 1-9 kisi
2 10- 49 kisi
3 50- 250 kisi

C.ISLETMELERDE STOK KONTROL YONTEMLERI
C.1) isletmenizde STOK (Hammadde, Yar1 Mamiil, Mamiil vb.) bulunduruyor musunuz?

() Evet ()Hayir
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C.2) Cevabmiz “Evet” ise STOK BULUNDURMA nedeniniz nedir?

Giinlik kullanim miktarinin belli olmamasi

Is akislarindaki kesilmeleri 6nlemek

Ekonomik istikrarsizliklara kars1 6nlem almak

Maliyetlerde azalma

Stok Bulundurmama Maliyetlerini Onlemek

Stok miktarini diislirme

Ara stoklar1 azaltma

Talep ve tedarikin uyumu

OO |N || O |WIN|F

Diger (Belirtiniz............................ )

C.3) STOK BULUNDURMA durumunda en ¢ok hangi maliyete katlaniyorsunuz?

1 Sermaye Maliyeti

Depolama Maliyeti

Iktisadi Deger Kayb1

Iscilik maliyeti

Sigorta Maliyeti

o lwiN

Diger (Belirtiniz............................ )

C.4) STOK BULUNDURMAMA durumunda en ¢ok katlandiginiz maliyet asagidakilerden
hangisidir?

1 Itibar kayb1

Yok satiglarin maliyeti

Pazar payinin daralmasi

Kaybedilen 1skontolar

Siklikla verilen siparigin maliyeti

OO WIN

Diger (Belirtiniz..........cooceeveininn.... )

C.5) Sizce STOK KONTROLUNUN temel amaci nedir?

1 Calinma ve kayiplara kars1 6nlem almak

Stok kayitlarinin diizenli tutulmasi

Stok giris ve ¢ikislarinin denetimi

Stok seviyelerinin belirlenmesi

g (wiN

Diger (Belirtiniz..........ccoeeeveininn.... )

C.6) Isletmenizde stok kontrolii yapan BAGIMSIZ BiR BiRIME sahip misiniz?
() Evet ( ) Hayir

C.7) Stok yatirnmlarinin finansmamm hangi KAYNAKTAN karsiliyorsunuz?

1 Kredi kuruluslarindan

2 Isletme sermayesinden

3 Hig stok bulundurmuyorum

C.8) Etkin bir STOK POLITIKANIZ oldugunu diisiiniiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir

C.9) Firmamizda SATIN ALMA, URETIM ve SATIS BOLUMLERI arasinda bir esgiidiim
(koordinasyon)
var m1?
() Evet ( ) Hayir
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C.10)isletmenizde asagidaki STOK KONTROL YONTEMLERININ hangisini
kullamyorsunuz?

1

Gozle kontrol yontemi

Cift kutu yontemi

Sabit siparis periyodu yontemi

Sabit siparis miktar: yontemi

ABC sistemi

Bilgisayarli kontrol/Barkod sistemi ( Belirtiniz......)

~N|o|o| bR lwiN

Higbiri

C.11) Bilgisayarh stok kontrol sistemleri hakkinda maddi

kuruluslar var m?

veya teknik destek aldigimz

Kalkinma ajansi

KOSGEB

Kredi veren kuruluslar (.................. )

Destek almadik

Gl |WIN -

Diger ( Belirtiniz.............................. )

C.12) isletmenizin stok kontroliinde kullandizit OTOMASYON PROGRAMI asagidakilerden

hangisidir?
1 Ticari yazilimlar ( Link, Mikro, ETA)
2 ERP sistemleri ( AS400, SAP, LOGO, ORACLE, BAAN, Diger.................. )
3 Diger (Belirtiniz.........cocooiiiiiiiiiiiinn, )

C.13) Hammadde, yar1 mamul veya mamill STOKLAMA TERCIHINIZi etkileyen en 6nemli
faktor asagidakilerden hangisidir?

1

Uretimin /Tiiketimin mevsimlik olusu

Siparis tutarindaki dalgalanmalar

Hammadde ya da yar1 mamul fiyatlarindaki degismeler

Stoklarin dayaniklilik siiresi

Finansman imkanlari

oW iN

Diger (Belirtiniz.......................ocoen.. )

C.14) Siparis verilen HAMMADDE VE MALZEME genelde zamaninda isletmeye ulagiyor mu?

() Evet ( ) Hayir

C.15) 14. Soruya cevabimz” HAYIR” ise, yani, siparisinizi vermis oldugunuz hammadde ve
malzeme zamanind ulagsmiyorsa, NE GIBI TEDBIRLER ALMAKTASINIZ?

1 | Uretimi yavaslatmaktayiz

2 Emniyet stoku bulundurmaktayiz

3 Uretimin aksamamast icin ekstra maliyetlere
katlanmaktayiz.

4 Diger (Belirtiniz.......................ocoe.. )

C.16) Hammadde ve malzeme STOK MALIYETLERINi MINiMiZE ETMEK iCiN
kullandiginiz stok yonetim modeli var m?

() Evet ( )Hayrr



C.17) 16. Soruya cevabimiz_“Evet” ise HANGI MODELi KULLANMAKTASINIZ?

1 Ekonomik siparis miktar1 (EOQ)

2 Ekonomik tiretim miktari

3 Malzeme ihtiya¢ planlamasi ( MRP)

4 Tam zamaninda iiretim ( JIT)

5 Uretim kaynaklar1 planlamasi ( MRP 1I)

6 Kurumsal kaynak planlamasi ( ERP)

7 Diger (Belirtiniz............... )
C.18) isletmenizde EMNIYET STOKU bulunduruyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

C.19) 18.soruya cevabimz “Evet” ise, bu durumda daha ¢cok NE TUR RiSKLERLE
karsilasiimaktadir?

1 Modasinin gegmesi

2 Bozulma ve giriime

3 Ekonomik degerini kaybetme

4 Diger (Belirtiniz.......o.ouiiiiiiiiiiiiiiinannn.,

C.20) Asagidaki MODERN STOK YONETIM MODELLERI ile ilgili bilgi sahibi

oldugunuz modeli isaretleyiniz.

Tedarik zinciri yontemi

Tam zamanl iiretim sistemi (JIT)

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi (MRP)

Uretim kaynaklar1 planlamasi sistemi (MRP 11)

Kurumsal kaynak planlamasi sistemi (ERP)

DA |WIN|F-

Higbiri

Anketimiz tamamlanmistir. Bana zaman ayirdiginiz icin size cok tesekkiir ederim.
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