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ONSOZ

Calismanin tiim asamalarinda dncelikle bilgi ve tecriibesi, daha sonra sabri ve
anlayisiyla bana destek veren, ayni zamanda tanistigimiz ilk giinden bu yana destegini
higbir zaman esirgemeyen, hayattaki durusunu her zaman takdir ettigim degerli hocam ve
damismanim Yrd. Dog. Dr. Rabia OZPEYNIRCI’ ye tesekkiirii bir borg bilirim. Tez izleme
komitesinde yer alan Sayin Dog¢. Dr. Haluk DUMAN hocama ve Yrd. Dog. Dr. Serife
PEKKUCUKSEN hocama tesekkiir ve saygilarimi sunarim. Tezimin uygulama kisminda
bana yardimci olan banka calisani arkadaslarima ve beraber galistigim Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ndeki arkadaslarima tesekkiir
ederim. Son olarak, bugiinlere gelmem konusunda maddi manevi higbir destegi

esirgemeyen ve hep yanimda olan canim aileme tesekkiir ederim.

Emine KALAYCI



OZET

Gecmisten itibaren insanoglu elindeki kit kaynaklarla yasamda kalmay1 basarmistir.
Kisitli kaynak ve tecriibe ile miihendislik ¢oziimleri iireten igletme yoOneticileri, sosyal
bilimler konusunda biraz daha pasif davranmaktadirlar. Fakat insanlar giinlimiizde is
cevresinde elinde maksimum diizeyde bulunan kaynaklari nasil degerlendirecegini heniiz
tam anlamiyla ¢0zememislerdir. Ayni zamanda isletmeler, miisteri memnuniyeti
saglayacak cesitli programlar gelistirerek karliliklarmi arttirmayr hedeflemektedirler. Ote
yandan, misterilerin memnuniyeti disiiniiliirken, miisterilerinin isletmeyi ne kadar
memnun ettigi de lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu sebeple miisterilerin
isletmeye olan katkisini belirlemeye yarayan karlilik analizi kullanilmaya baslamistir.
Miisteri karlilik analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan gelirlere ait bilgiler kolay sekilde
elde edilirken igin zor kismi miisteri/iirlin/hizmet maliyetlerinin belirlenmesinde ortaya
¢ikmaktadir. Isletme yoneticileri bu asamada daha cesur davranarak ellerindeki imkanlari
daha iyi degerlendirerek karlarini, gerceklestirdikleri her faaliyet i¢in maksimum diizeye

c¢ikarabilirler.

Bu c¢alisma ile bankalarda faaliyet tabanli maliyet sisteminin, misteri karlilik
analizinde kullanilmasina yonelik bir uygulama amaglanmistir. Boylece isletmelerin
donem sonunda miisteri karlilik analizinde elde ettikleri kér ya da zararin hangi faaliyetten
kaynaklandig1 goriilmekte ayni zamanda, hangi tirlin/hizmetin katma deger ortaya cikarip
¢ikarmadig sonucuna ulagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Karliligi, Miisteri Karlilik Analizi, Faaliyet Tabanli

Maliyetleme Sistemi



ABSTRACT

Human being has succeeded to survive with limited resources hence from the past.
Enterprise managers who produce engineering solutions with constricted resource and
experience behave passively about social sciences. Nowadays people have not completely
solved how to evaluate the resources which they have at maximum level in business
environment. At the same time enterprises target to raise their profits by improving such
programs providing customer pleasure. On the other hand while thinking about customer
pleasure; another issue to think about is that how good costumers provide pleasure for the
enterprises. So profitability analysis has begun to use to determine the contribution of
customers on enterprises. It is easy to collect information about incomes but hard to
arrange costs of customer, product and service. In this context; enterprise managers may
gain maximum profit on every businesses by using the possibilities wisely and behaving

more bravely.

In this study it is aimed to make an application directed to using the activity based
cost system on customer profitability analysis. Thus it is possible to see the businesses that
cause profits or losses enterprises gain on customer profitability analysis and it is also

possible to examine which product or service creates added value or not.

Keywords: Customer Profitability, Customer Profitability Analysis. Activity-Based

Costing.
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GIRIS

Rekabet ve teknolojideki gelismeler, isletmeleri etkinliklerini iyilestirmeye ve
maliyetlerini azaltmaya yonlendirmektedir. Bu yiizden giin gectikce maliyet muhasebesine
yeni kavramlar eklenmeye baslanmistir. Faaliyet-hacim-kar analizlerinin yerini faaliyet

tabanli maliyetleme almakta, yoneticiler boliim karliligindan misteri karliligina

yonelmekte ve gelirin maksimizasyonu yerine kar maksimizasyonu 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada, Karaman ilinde faaliyet gosteren 6zel sermayeli bir banka subesinde,
faaliyet tabanli maliyetleme sistemiyle miisteri karlilik analizinin uygulanabilirliginin

analiz edilmesi amaglanmustir.

Bu calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ge¢misten giiniimiize
banka ve bankacilik sektorii, bankalarda muhasebe sistemi ve maliyet konularina
deginilmistir. Ikinci boliimde miisteri karlilik analizi ve miisteri karlilik analizi yapilirken
kullanilan faaliyet tabanli maliyetleme sistemine deginilmistir. Ugiincii béliimde ise,
Karaman ilinde yer alan 6zel sermayeli bir bankanin verileri alinarak, faaliyet tabanli

maliyetleme sistemiyle miisteri karlilik analizi yapilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, bankacilik sektoriiniin nasil ortaya ¢iktigina
deginilerek, ge¢misten giliniimlize bankacilik sektorii incelenmistir. Ayni zamanda
ekonomide bankalarin yeri ve Onemine deginilerek, bankalarda kullanilan muhasebe

sistemi ve bankalarda maliyet kavrami incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ilk olarak miisteri, karlilik, miisteri karlilig
kavramlari ele alinmaktadir. Miisteri karliliginin bilesenleri ve miisteri karlilik analizinin
asamalarina deginilerek faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile miisteri karlilig1r Sl¢timii

incelenmektedir.



Son boliim olan tigiincii boliimde ise, Karaman ilinde faaliyet gosteren bir bankada
miisteri karlilik analizi faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile Olgtiilerek, miisteri karlilig:

esasina gore diizenlenmis gelir tablolar1 olugturulmustur.



BOLUM |. BANKACILIK SEKTORU VE MALIYET KAVRAMI

1.1. Banka Sektoriiniin Tanim

Finansal piyasalar, fon arz edenler ve fon talep edenlerin kars1 karsiya geldikleri
piyasalardir. Yatirimcilar ve tasarruf sahipleri arasinda koprii gorevi iistlenen finansal
piyasalar, para piyasalar1 ve sermaye piyasalari olmak flizere ikiye ayrilmaktadir. Kisa
vadeli fon arz ve talebinin karsilastig1 piyasalar para piyasalari, uzun ve orta vadeli fon arz

ve talebinin karsilastig1 piyasalar ise sermaye piyasalaridir (Coskun, 2010:11).

Para piyasalar1 kendi i¢inde Orglitlenmis para piyasast ve oOrgiitlenmemis para
piyasas1 olarak bir ayrima tabi tutulmaktadir. Orgiitlenmis para piyasas1 bankalar sistemi
olarak degerlendirilirken, orgiitlenmemis para piyasasi ise banka sistemi digsinda kalan bir

piyasadir (Yalta, 2011:20).

Bugiinkii ekonomik ve ticari iligkiler i¢cinde ¢ok Onemli bir yer tutan bankalar,
sermaye, para ve kredi konularina giren her tiirlii islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya
kamusal kisilerle, isletmelerin bu alandaki her tiirlii gereksinimlerini ugrag konusu olarak
segen ekonomik birimlerdir (Sezgin ve Sendogdu, 2008:15). Bu ekonomik birimler tipki
diger isletmeler gibi is giicii ve sermayeyi bir araya getirerek elde ettikleri girdileri ¢ikti
olarak krediye doniistiiriirler. Ancak bankalar diger firmalardan farkli olarak, para ticareti

ile ugrastiklar1 i¢in kullandiklar1 girdiler de, parasal kaynaklardir (Siklar, 2009:225).

Bankalar belirli bir sermaye ile kurulmus gercek ve tiizel kisilerin tasarruflarini
toplayarak bunlar1 gelir saglayict islere kredi yoluyla kanalize eden, 6demelerde aracilik
yapan, para nakli, senet tahsili, emanet kabulii gibi gesitli hizmetler veren isletmelerdir

(Altan, 2001:41, Uzkesici, 1994:5). Bu baglamda bankalar tasarruf sahipleriyle yatirimcilar



arasinda aracilik yapmakta ve diger taraftan miisterilerine para aktarimi, ¢ek ve senet
tahsili, kambiyo islemleri gibi ¢esitli hizmetler saglamaktadir (Beycan, 2007:2). Bu hizmet
isletmeleri, para ticareti yapan bir kurum olarak, 6z kaynaklarini degil, yabanci kaynaklari
temel fon kaynagi olarak kullanan bir kurulustur. Bu baglamda bankalar mevduat satarak
ve bor¢lanarak fon toplarlar (Babuscu, 2001:8). Toplanan bu fonlar varlik elde edilerek

kullanilir (Arzova, 2011:4).

Ayni1 zamanda bankalar agacaklar1 kredinin ekonomik gelecegi ile ilgili
incelemeleri ihmal etmeksizin, igletmelerin para ihtiyaglarin1 giderme, 6deme iglemlerine
ve yatirimlarina yardimcr olma yoluyla ekonominin mal iiretim ve dagitim kosullarini

hazirlarlar (Yiksel, Yiiksel ve Yiiksel, 2004:3, Gergi, 2011: 15).

Ekonominin en 6nemli faktorlerinden biri olan bankalar, giiniimiizde teknolojinin
gelismesiyle birlikte o kadar cesitli konularda faaliyet gostermektedirler ki, bugilinkii

niteliklerini kapsayan bir tanim vermek imkansiz denilebilecek kadar giictiir.

I.1.1. Bankalarin Temel Fonksiyonlar:

Tasarruflar1 toplama ve kredi olarak ekonomiye aktarma, kaynaklara akiskanlik
saglama, para politikas1 etkinligini artirma, etkin kaynak dagilimini saglama, kisa vadeli
fonlar1 uzun vadeli hale doniistiirme gibi 6nemli fonksiyonlar1 olan bankalar ekonominin
temelini teskil etmektedir (Akgiig, 1992:7).

Bankalarin en temel fonksiyonu, finansal sistem ig¢inde tasarruf edilen fonlar1
toplayip, fon ihtiyaci duyanlara aktarmaktir (Yiicedag, 2009:22). Bu baglamda tasarruf
sahipleriyle, sermaye gereksinimi olanlar arasinda bag kurarak, ekonomideki tasarruflari

yeniden dagitmak, kaynak fazlaligin1 kendi kar giidiisii altinda belirli kosullarda tiretime



yeniden kazandirir. Bu sekilde tasarruflar iiretime kazandirilmis, bankalarda aracilik
fonksiyonunu yerine getirmis olurlar.

Aracilik fonksiyonunu yerine getiren bankalar ¢ok farkli siire ve miktarda kaynak
toplamakta ve bu kaynaklar farkl stire ve miktarlarda kredi olarak vermektedir. Boylece,
fonlarin vadelerini degistirdikleri gibi, ihtiyac1 kadar fon bulabileceg§inden emin olan
yatirnmcilarin - daha biiylik yatirim karari almalarina yardimci olurlar (Seyidoglu,
2001:329).

Halkin giinliilk 6demelerde kullanacagi banka parasini olusturmak, gelismis
iilkelerde bankalarin temel fonksiyonlarindandir. Bu iilkelerde aligverislerin biiyiik bir
kismi gekle yapilmakta; gercek para ile banka parasi arasinda kabul edilme agisindan fark
bulunmamaktadir. Kaydi paranin dogmasi i¢in bankaya para yatirilmasi zorunlulugu
yoktur. Bankalarin miisterilerine kredi agmasi ve bu kredi limitleri i¢inde ¢ekme hakki
tanimasi veya kredi kart1 uygulamasi ile kaydi para olusturabilirler (Erol, 2006:7).

Bankalar topladiklar1 kaynaklar1 verimli, karlt alanlara toplumsal ve kiiltiirel agidan
oncelikli sektorlere aktararak, ekonomide kaynak kullanimini etkilemekte, bu yolla da
ekonomik kalkinmaya fayda saglamaktadir (Erol, 2006:7).

Bankalar izledikleri kredi politikasi ile ekonomideki gelir ve servet dagilimini
etkilemektedir. Ayn1 zamanda kullandirilan kredilerde belirli bir gelir grubunun hedef
secilmesi sonucu gelir dagilimini da etkileyebilirler (Akgiig, 1992:8).

Bir ekonomide uygulanan para ve maliye politikalar1 ile amaclara ulagsmak i¢in,
para ve maliye politikalar1 araclarinin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekir. Para ve maliye
politikalarinin amaci; ekonomide optimal para miktarini belirlemek, ekonomik istikrar
saglamak, yiliksek istthdam olusturmak, ekonomik biliylimeyi saglamak, enflasyonu ve

banka faiz oranlarin1 kontrol altinda tutmak, yatirimlar1 artirmak, borglanma ve



harcamalar1 kontrol etmektir. Bu politikalarin uygulayicisi merkez bankalar: iilkenin
kendine mahsus para organlaridir (Seyidoglu, 2001:329).

Bu baglamda tasarruf yetersizligi ve doviz gelirlerinin ekonomik gelismeyi takip
edememesi, hedeflenen kalkinma hizini olumsuz etkilemektedir. Yatirimlarin yapilmamasi,
yatirim mallar1 ve hammadde ithalatin1 artirmaktadir. Artan talebi karsilamak icin gerekli
doviz kaynagi, ihracat ve dis bor¢ olmak iizere iki kaynaktan saglanmaktadir (Altan,
2001:68). Dis borg¢ seklinde saglanan kaynak, iilkeye faiz yiikii getirdigi i¢in tercih
edilmeyebilir. Doviz yetersizliginin giderilmesi genis Ol¢lide ihracat imkanlarina
dayanmaktadir. ihracatin gelismesi ise, iilkenin takip ettigi dis borg politikasina ve ihracati
finanse edecek bir sistemin bulunmasina baghidir. Bu ihtiyaca bankalar cevap
vermektedirler.

1.1.2. Bankacilik Sektori

Bankacilik sektorii ilk caglardan giliniimiize kadar bir¢ok Onemli gelismeler
kaydetmistir. Bugiinkii ekonomik ve ticari iliskiler i¢inde ¢ok Onemli bir yer tutan
bankacilik sektorii; sermaye, para ve kredi konularina giren her gesit islemleri yapan ve
diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii gereksinimlerini
karsilayan faaliyetleri ugras konusu olarak goren bir sektordiir (Sezgin ve Sendogdu,

2008:15).

13. ylizyilda ortaya ¢ikan bankacilik faaliyetleri artik her giin yeni bir teknolojiye
sahip olan modern ortamlarda gergeklestirilmektedir. Bu kisimda oncelikle diinyada
bankaciligin hangi asamalardan gectigi ve geldigi konum genel hatlariyla agiklanacak ve

sonrasinda Tirkiye’ deki gelisimi ele alinacaktir.



1.1.2.1 Diinya Bankacilik Sektorii

Bankacilik faaliyetlerinin bagslangici, ekonomilerde para denilen degisim aracinin
heniiz kullanilmaya baslanmadigi ilk ¢aglara kadar dayanmaktadir. Gegmiste mallarini
tehlikelerden korumak isteyen insanlar bunlar1 tapinaklara emanet ederlerdi. Din adamlar
da kendilerine emanet edilen bu mallar1 atil tutmayip, bir iicret karsiliginda gereksinimi
olanlara 6diing vermekteydi. Boylelikle bankalarin da kaynak aktarma fonksiyonu baglamis
oldu. Bu nedenle de tarihteki ilk bankalarin tapinaklar, ilk bankacilarin da din adamlar1
oldugu diisiiniilmektedir. M.O. 3500 yillarinda, Mezopotamya’da Uruk’taki Kizil tapinakta
bankacilik islemlerinin yapildigin1 disiindiiren tarihsel belgelerin varligi arkeologlar

tarafindan ortaya konmustur (Giinal, 2007:74).

Eski Misir, Yunan ve Roma’ da banka islemleriyle ugrasan kurumlarin var oldugu
bilinmektedir. Hatta eski Misir’ da tefeciligi yasaklayan yasalar yer almaktadir. 1453’ te
Istanbul’ un fethi ve bunun neden oldugu Ronesans hareketi ve bir siire sonra yeni kitalarin
kesfi, ticaretin okyanuslara kaymasi ve genislemesi bugiinkii bat1 iilkelerinde o zamana
kadar gecerli olan kilise hukukunun yerini Roma Hukuku’nun almasina neden olmustur.

Biitiin bu gelismeler bankaciligin gelismesine katki saglamistir (Parasiz, 1994:110).

Bu arada ozellikle Ispanyollarin Giiney Amerika’dan getirdikleri altinlarla ¢ok
cesitli sikkeler basmasi, Avrupa’daki paralarin cesitliligi ve ayarlarinin bozuk olmasi,
paralarin birbirine gore degerlerinin saptanmasinda biiyiik gii¢liikler meydana getiriyordu.
O sirada ticaretin en yogun oldugu kent Amsterdam ve Hamburg’du ve bu paralar bu
merkezlere geliyordu. Bu para karmasasina c¢are olarak 1609’ da Amsterdam Bankasi
kuruldu. Ayn1 donemlerde Venedik’te, Venedik Bankasi kurulmus ve bu banka ¢ek ve

banknot kullanimina yol agan Contadi di Banka sistemini gelistirmistir. 1640 da Ingiltere’



de kralin, tiiccarlarin Londra kulesinde saklanan altin kiilgelerine el koymasi, tiiccarlarin
devlete olan giivenini sarsmustir. O siralarda Fransa ile yapilan savas nedeniyle
Ingiltere’nin para sikintis1 ¢cekmesi, bir devlet bankasi kurulmasi ve onun araciligiyla
piyasada paranin dolasmasi fikrini dogurmustur. Bunun iizerine Ingiltere Bankasi

kurulmustur ve bu banka ilk Merkez Bankas1’dir (Coskun, 2010:99).

1.1.2.2. Tiirk Bankacilik Sektorii

Tirk bankacilik sektorii, tilkenin ve diinyanin iginde bulundugu ekonomik
durumdan, ticaretteki gelismelerden, teknolojiden, finansal ihtiyaglardan ve ekonomik

birimlerin beklentilerinden biiylik 6l¢iide etkilenmistir.

1.1.2.2.1. Tiirk Bankacilik Sektériiniin Tarihi Gelisimi

Gecmiste Ozellikle bat1 lilkelerindeki gibi, banka dis1 finansal aracilarin gelismemis
olmasi nedeniyle, lilkemizde bankalar finansal sistemimizin omurgasini olusturmakta ve
ekonomimizin isleyisi, halkin tasarruflarinin toplanmasi ve bunlarin kullanim alanlarina
dagitilmas1 agisindan Onemli rol oynamaktadir (Parasiz, 1994:111). Tirkiye’ de
bankaciligin tarihi gelisimi Cumhuriyet Oncesi donemde bankacilik ve Cumbhuriyet

doneminde bankacilik olmak tizere iki ana baslik altinda incelenebilir.

Cumhuriyet Oncesi donemde kurulan bankalarin biiyilk c¢ogunlugu yabanci
sermayeli bankalardi. Yabanci sermayeli bankalarin ana faaliyet alani Osmanli Hazinesi
i¢in, i¢ ve dis bor¢ bulunmasi ve bunlarin 6denmesi ile ilgili islerle ugrasmak olmus ve bu
nedenle Osmanli donemi bankaciligina borglanma bankaciligi adi verilmistir. 1863’te,
Mithat Pasa tarafindan kurulan, Memleket Sandiklari, 1888 yilinda Ziraat Bankasina

dontiserek, tilkemizdeki milli sermaye ile kurulan ilk banka olmustur (Erdem, 2010:289).



1908 yilinda 2. Mesrutiyetin ilan1 ve milliyetgilik egilimlerinin artmasi ile birlikte
ulusal sermaye ile pek cogu yerel ve tek subeden olusan bankalarin kurulma siireci
baslamig, bu slire¢ 1911 yilinda 1. Diinya Savasi’nin ¢ikisiyla hiz kazanmistir. Bunu
takiben, 1911-1923 wyillar1 arasinda 19 ulusal banka daha faaliyete ge¢mistir. Ulusal
bankacilik hareketinin ortaya ¢ikmasindaki temel neden, iilke i¢inde birikmekte olan
sermayeyl yabanci ve azimlik bankalarinin elinden kurtarmak ve bu sermayeyi ulusal
ticareti gelistirmek amaciyla kullanmak olmustur. Kurulan ulusal bankalarin kredileme
ugraglar1 daha ¢ok ticari kredi, esnaf kredisi, tarimsal kredi, emlak kredisi ve tiiketim
kredisi bi¢iminde gelismistir. Bu bankalarin pek ¢ogunun kurucular1 Avrupa’ ya
hammadde ihra¢ eden veya bu iilkelerden sanayi iiriinii ithal eden tiiccar ve ciftcilerdir

(Coskun, 2010:100).

Ulkemizde ger¢ek anlamda bankacilik, Cumhuriyet’ in ilanindan sonra gelisme
gostermistir. Ozellikle ilk on y1l icinde yerel tiiccarlarin ihtiyaglarini karsilamak iizere, gok
sayida kiigiik yerel banka kurulmustur. Bu donemde; 1924 yilinda Sanayi ve Maaddin
Bankas1 ve ardindan 1927 yilinda Emlak ve Eytam Bankas: kurulmustur. Ayrica, Ziraat
Bankast Anonim Ortaklik haline gelmistir. 1929 ekonomik krizinin etkisi tiim diinyada
oldukga hissedilmis ve devletciligin 6n plana ¢ikmasi ile Tiirkiye’de de devlet bankalari
kurulmustur. Bu dénemde, 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB),
1933 yilinda Siimerbank ve Iller Bankas1, 1935 yilinda Etibank, 1937 yilinda Denizbank ve
1938 yilinda Halk Bankas1 kurulmustur. 1944 ve sonrasinda, devlet bankalarinin yan sira,
Yapr ve Kredi Bankasi, Garanti Bankasi, Akbank, Demirbank ve Pamukbank gibi 6zel
sermayeli bankalar faaliyete girmistir. 1950 yilindan sonra, Ozel girisimin tesvik
edilmesiyle birlikte birgok banka kurulmustur. Ancak 1958 yilinda ¢ikarilan Bankalar

Kanunu’nda, devletin bankalar1 kredi alaninda tiimiiyle serbest birakmasiyla serbest
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rekabet sartlar1 olugsmus, 1961 yilindan itibaren birgok banka tasfiye edilmistir. 1970’li
yillarda bankalarin  yonetiminin  ¢ogunlukla, holdinglerin  biinyesine  katildig1
gorilmektedir. 1985 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile bu durum kontrol altina alinmaya

caligilsa da bu amaca ulagilamamistir (Giiney, 2009:3; Takan, 2001:7).

1980°1i yillara gelindiginde, Tiirkiye’de bankacilik onceki yillara gore cok daha
biiyiik farkliliklar gostermektedir. Ozellikle 24 Ocak Kararlari’nin baslattig1 serbest faiz
uygulamasi sonucunda, bazi bankalarin énemli 6deme giicliikleriyle karsilastigi ve tim
finansal sistemin sorunlarinin giindeme geldigi bir donem baslamistir. 1980-2000 yillar

arasinda bankacilik alanindaki gelismeler s6yle 6zetlenebilir (Takan, 2001:7-9):

Para ve sermaye piyasasi araclarinda yasanan hizli gelismeler ile bankalarin iyi
miisterileri bu piyasalara kaymis ve bankalarin aktif kalitesi zayiflamistir. Bankalarin kisa
vadeli nakit gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla, TCMB biinyesinde Inter bank
kurulmug ve bankalarin fon ihtiyag ve fazlalarmin degerlendirilmesinde 6nemli rol

almistir.

1980’11 yillarda, az subeli toptanct bankacilik yapan banka sayisinda artis meydana
gelirken, 1990’11 yillarda, kaynak ihtiyact nedeniyle bu bankalarin ¢ogu yeni subeleri
blinyelerine katmiglardir. 1988 yilinda, TCMB’de doviz ve efektif piyasalar agilmis, ayrica

doviz karsiliginin altin piyasasina baglanmasi karar1 alinmistir.

1990’11 yillarda bankalarin aktif-pasif yonetimleri 6n plana ¢ikmistir. 1994 yilinda,
iilkemizde ekonomik kriz nedeniyle alinan kararlardan sonra ii¢ ticari banka iflas etmistir.
Daha sonra genel bir krizin onlenmesi amaciyla, bankalardaki mevduat ve faize %100
devlet garantisi getirilmis, fakat haksiz rekabete yol actigi i¢cin oran kademeli bir sekilde

disiirilmustir. 1999 yilinda yayimlanan, 4389 sayili Bankalar Kanunu ile Bankacilik



11

Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) kurulmustur. Bu kurul bankalarin daha iyi
denetlenmesi ve banka agilmasi ile bankalarin tasfiyesi konularinda genis yetkilerle

zenginlestirilmistir.

2000 yilmin Aralik ayinda kisa siireli bir banka krizi yasanmig ve giinliikk repo
faizleri %?200’e ylkselmistir. Sonrasinda yapilan ekonomik miidahalelerle kriz
sogutulmustur. 2001 yilinda, 12 banka Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna (TMSF)
devredilmistir. Bunun sonucunda Tiirk Bankalarinin yurt i¢inde ve yurt disinda itibarlar
sarsilmigtir.  Tirkiye ekonomisinde 2002-2005 doneminde fiyat ve finans istikrarini
gbzeten bir yaklasim uygulanmis; kamu kesimi de dahil olmak tizere, ekonomik birimlerin
davraniglarindaki degisme, piyasa mekanizmasinin daha iyi islemesine neden olmustur.
Uluslar arasi rekabetin iyilestirilmesine yonelik uyum siireci bankalarin performansini
olumlu bir sekilde etkilemistir. Buna Karsilik, petrol basta olmak iizere, temel enerji
girdilerinin fiyatlarinin yiiksek olmasi, ticarete konu olmayan mal ve hizmet fiyatlarindaki
artisin, ortalama fiyat artislarinin tizerinde olmasi ve issizlik oraninin da yiiksek diizeylerde
seyretmesi, ekonomiyi ve dolayisiyla bankacilik sektoriinii olumsuz etkileyen diger
gelismelerdir. 2002-2005 doneminde, Tiirk Lirasina olan giiglii talep nedeniyle portfoy
tercihlerinde Tiirk Liras1 lehine degisme goriilmiis, bireysel misterilerin kredi talepleri
artmis, banka sisteminin bilango yapisinda iyilesme gozlenmis ve kredi arzinda artis
olmustur. Ayrica bankalarin; 6z kaynaklari giiclenmis, sermaye girisleri hizlanmis ve
boylece daha saglikli bir yapiya kavusmuslardir (Bankalarimiz 2005, 2006: 2). 2006
yilinda, bankacilik sektoriiniin 6z kaynak karliligi ilk kez devlet i¢ bor¢lanma senetleri
yillik faizlerinin ortalamasinin {izerine ¢ikmistir. Bankalarim 6z kaynaklari ve aktifleri
istikrarli bir bi¢imde biiyiimeye devam etmistir. BDDK tarafindan yapilan diizenlemelerde,

sermaye yeterliliginin, %12 ve {izerinde olmasina yonelik daha muhafazakar bir yaklasim
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getirilmistir (Bankalarimiz 2006, 2007, 8). 2007 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri'nde
konut finansman: alaninda baslayan sorunlar, diinya ekonomisine ve finansal sektor
tizerine olduk¢a olumsuz yansimistir. Kredi stogundaki biiytime hizi, son 5 yilin en diisiik
diizeyine geriledikten sonra, yilin ikinci yarisinda yeniden hizlanmistir. Bankalar, 6zellikle
ilk yarida likit kalmaya 6zen gostermislerdir. Bankacilik sistemini 2007 yilinda etkileyen
en Onemli diizenlemeler, Haziran 2007'den itibaren operasyonel riskin, sermaye
yeterliliginin hesaplanmasina dahil edilmesi olmustur. Toplam aktifler ise, biiyiimeye
devam etmistir (Bankalarimiz 2006, 2007:2-3) 2008 vyilina gelindiginde, finansal
piyasalardan kaynak ¢ikist yasanmustir. TL'nin deger kaybi ve hisse senetlerinin
degerlerinin diismesi, finansal varliklara olan talebi diisiirmiistiir. Bankacilik sistemi, 2008
yilimin son ¢eyreginde ozellikle doviz cinsinden likit varliklarini artirmaya ve kredi
stogunun kalitesini korumaya yonelmistir. Kredi standartlar1 yiikseltilmis, kredi stogunun
artis hiz1 yavaslamistir. Ancak aktifler biiyiimeye devam etmistir. Oz kaynaklarda ise
biiyiime yavaslamakla beraber, devam etmistir. Bankalarin 6z kaynak karlilig1 ise
azalmistir (Bankalarimiz 2008, 2009:7-8). 2009 yilinda yasanan kiiresel kriz, finansal
sektorde derin izler birakmis ve hemen hemen tiim sektorler olumsuz yonde etkilenmistir.
Uluslararast Para Fonu'na gore diinyada yaratilan gelir ve ticaret hacmi, son 40 yilda
yasanan en siddetli hizda kii¢iilmiistiir. Cok sayida tlilkede finansal sektor aracilik islevini
goremez, piyasalar ¢calisamaz hale gelmistir. Kredi stokundaki yillik biiylime hizi, EKim
20009 itibariyle %0'a kadar yavasladiktan sonra yilin son iki ayinda artmis ve Aralik 2009
itibariyle %4'e yiikselmistir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen, Tiirk Bankacilik sektorii,
bankalarin bilangolarinin saglam olmasi ve risklerin dengeli dagilmas: yaninda, ilgili
kurumlar tarafindan alinan 6nlemler, etkin kamusal denetim ve basarili risk yonetimi

sayesinde, 2009 yilinda iyi bir performans gostermis, kamuya sorun yaratmamis, yik
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olmamis aksine, ekonomik faaliyetin finansmanina katki saglamistir. Toplam aktiflerde ve
6z kaynaklarda biiyiime devam etmistir. Oz kaynak karlilig1 da artmaya devam etmektedir

(Bankalarimiz, 2009, 2010:6-8).

2010 yilinda kiiresel ekonominin yeniden biiyiimeye ge¢mesi ve 6zellikle gelismis
tilkelerde, finansal sektoriin yeniden islevsel hale getirilmesi amaciyla finansal sektore
genisletici para ve maliye politikalari ile destek saglanmistir. Tiirkiye ekonomisi bu yilda,
biliylime, enflasyon ve kamu dengesi agisindan beklentilerin iizerinde bir performans
sergilemistir. Ekonomide yeniden hizlanan biiylimeye bagli olarak bankalar sube faaliyet
alanlarini genisletmeye ve istihdam olusturmaya devam etmislerdir (Bankalarimiz, 2010:2-
3). Kiiresel krizde basarili bir performans gosteren bankacilik sektorii, reel olarak
bliyiimesini 2011 yilinda da siirdiirmiis ve ekonomik faaliyetin finansmanina destek
vermistir. Mevduat, kalkinma ve yatinm bankalarinin toplam aktifleri artmistir
(Bankalarimiz, 2011:7). 2012 yilinda bankacilik sektorii biliyiimeye ve ekonomiyi
desteklemeye devam etmistir ve Temmuz 2012 doneminden itibaren Basel II uygulamasina
gecilmistir. Basel II bankalarda etkin risk yonetimini ve piyasa disiplinini gelistirmek,
sermaye yeterliligi Olglimlerinin etkinligini artirmak ve bu sayede saglam ve etkin bir
bankacilik sistemi olusturmak ve finansal istikrara katkida bulunmak i¢in sunulmus 6nemli
bir firsattir. Siki para politikasi ve ihtiyatli bankacilik 6nlemleri kredilerin biiyiime hizinin

onemli dl¢iide yavaslamasina neden olmustur (Bankalarimiz, 2012:4).

Tirk Bankacilik Sektorii Mart 2013 doneminde faaliyet gosteren 49 banka ile
saglikli yapisin1 muhafaza ederek aktif toplamini artirmistir ve lilkemizde yasanan olumlu
makroekonomik gelismeler sektoriin kiiresel piyasalardan sagladigi fon miktarim

artirmustir (Tirk Bankacilik Sektoriiniin Genel Goriiniimii, 2013:5).
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1.1.2.2.2 Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Temel Sorunlari

Bir ekonomi de mali sistem; mali aracilar, araglar ve mali piyasalardan olusur. Bu
sistemin en 6nemli unsuru bankacilik sektortidiir. Tiirk bankacilik sektoriintin 1980 sonrasi
uygulamaya konulan yenilik ve degisiklik politikalar1 sonrasinda karsilastigi temel
sorunlar1; ekonomik istikrarsizlik, krizler, sermaye yetersizligi, denetim yetersizligi,
yonetim hatalar1, mevduat giivencesi, kaynak ve islem maliyetinin yiiksekligi ve son olarak
teknolojik gelismelere dayanan sorunlar seklinde siralayabiliriz (Erdem, 2010:328). Bu
sorunlar1 inceledigimizde:

Makroekonomik istikrarsizlik, bankacilik sekt6rii sorunlarinin en Onemli
nedenlerinden biridir. Faiz oranlarindaki dengesizlik, déviz kurlarindaki oynamalar ve
piyasalarin durgunlugu, bankacilik sektoriinii olumsuz yonde etkilediginde, ddemeler
sisteminin bozulmasi ve gorevlerini yapamamasina sebep olacaktir. Sektorde ortaya gikan
bir kriz; emisyonda yiikselise, kredi hacminin daralmasina, faizlerin yiikselmesine,
harcama ve talebin diismesine, diger sektorlerdeki tiretim ve istihdamin azalmasina, ayni
zamanda tasarruf ve yatirimin da azalmasina sebep olup, kamu maliyesini olumsuz yonde
tetikleyecektir (Eroglu, 2006:56). Ekonomik istikrarsizligin 6nemli gostergelerinden biri
olan enflasyon da, meydana getirdigi belirsizlikle yatirimlarin olumsuz etkilenmesine ve
bankalarin iglemleriyle birlikte stratejilerini farklilastirmasina da neden olmustur. Bir
yandan bankalar enflasyonun zararl etkilerinden kaginmaya calismakta, diger yandan ise
belirsizliklerin {istesinden gelebilmek icin risk alma yoOntemlerini yeniden gbdzden
gecirmektedirler (Yildirim, 2006:2). Goriildiigii gibi ekonomide yasanan makroekonomik
istikrarsizlik bankacilik sektoriinii ve dogal olarak reel sektorii olumsuz etkilemektedir.

Ekonomide yasanan krizler, tiim sektorler gibi bankacilik sektoriinii de olumsuz

etkilemektedir. Ozellikle 1994 Nisan, 2000 Kasim ve 2001 Subat krizleri, Tiirk bankacilik
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sektoriinii olumsuz etkilemis ve beraberinde sektoriin goriinmeyen bazi sorunlarini da
ortaya ¢ikarmistir. Bankacilik krizleri, finansal maliyetler ve iiretim kayiplarina sebep
olurlar. Finansal maliyetler, yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen bankalara yonelik likidite
destegini, kamu giivencesi igeren garantileri ve bankanin alacaklilarina saglanan ekonomik
destekleri kapsarken, yatirnma doniistiiriilebilir kaynaklarin yanhis kullanimima ve kur
sisteminin ¢okmesine sebep olurlar (Eroglu, 2006: 56-60).

Bankalarin yeterince ve etkin bir bi¢imde denetlenememesi, onlar1 risk iceren
davramiglara iten sebeplerin basinda gelir. Ozellikle 1900’11 yillarda denetleme
mekanizmalart ve bankacilik mevduatinin yetersiz olmasi son derece riskli sonuglar
dogurmustur. Daha 6nce Hazine Miistesarligi, TCMB ve bagimsiz denetim kuruluslart
tarafindan yapilmakta olan banka denetimi, 01.09.2000 tarihi itibariyle faaliyete gegen
BDDK ile birlikte, tek elden yapilmaya baslanmistir (Erdem, 2010:331). Denetimin tek
merkezli olmasi kontrol mekanizmasinin daha verimli ¢alismasini saglamis ve bu yillarda
denetimde etkinlik artmistir.

Sermaye yeterliligi, bankalara gliven duyulmasi, risklere giivence olusturmasi ve
belirsizliklerden dogacak sorunlar i¢cin 6nemlidir. Sermaye yeterliligi sartlarin1 diizenleyen
yasal altyapinin olmadigi {ilkelerde, bankacilik yapmaya giicii olmayan kurum ve
kuruluslar sisteme rahatga girebilmekte ve sistemin tamamini tehlikeye tasimaktadirlar. Bu
durum hem sektorii zayiflatarak krize egilimli bir hale getirmekte, hem de olas1 bir kriz
durumunda likidite sikisikliginin yayilmasina sebep olmaktadir. (Erdogan, 2002:17).

Bankalar varliklarin1 devam ettirebilmek ve karliliklarini saglayabilmek icin; hizli
ve dogru kararlar alabilen iyi ve tecriibeli yoneticiler tarafindan yonetilmelidir. Mali
piyasalar1 iyi gorebilen ve analiz eden profesyonel bir yonetim, bankanin gelecegini

giivence altina alabilir. Tirkiye’de bankacilik aktif kiymetlerinin biiyliik boliimii devlet
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bankalarindadir. Cogu kez kamu bankalari, ekonomideki bazi sektorleri kredileriyle
finanse etmekte oldugu gibi burada kredinin geri doniisiimii ve miisteri ayrimina
bakilmamaktadir. Bu tiir bankalar kar etmekten ¢ok devletin zor durumdaki sanayi
kollarmi siibvanse etmek durumunda kalirlar. Kamusal otorite sadece devlet bankalarina
degil 6zel bankalara da miidahalede bulunmaktadir (Erdem, 2010:330). Bu durumda da
kamu otoritesinden kaynaklanan yonetim hatalar1 devreye girmekte ve bankacilik
sektoriinde olumsuzluklar meydana gelmektedir.

Devletin bankacilik kesimine miidahale araclarindan bir tanesi de mevduat
sigortasidir. Mevduat sigorta sisteminin bulunmamasi sisteme karst bir gilivensizlik
olusturabilir. Tam giivenin saglanmis olmasi ise mevduat sahiplerini banka se¢iminde,
banka sahip ve yoneticilerinin davraniglarini izlemede Ozensiz duruma getirebilir.
Ulkemizde 1994 krizinin ardindan mevduat sigortast smrsiz duruma gelmistir.
Mevduatlara tam giivence getirilmesi bankacilik ve tiim ekonomiyi kotii bir duruma
disiirmiistiir. Bu durum 6zellikle bankalarin riskli alanlara yonelmesini tesvik etmis ve
piyasa disiplininde dezavantaj olmustur. Bir siire sonra mevduatlara verilen yiiksek faiz
kredilere de yansimis ve reel sektoriin fon maliyeti artmistir (Boyacioglu, 2003:530-531).

Son yillarda bankacilik sektoriinde otomasyon alaninda hizli gelismeler
goriilmiistiir. Ozellikle bankalar, internet ve telefon bankaciligi ile miisterilerine 24 saat
hizmet verebilme konusunda teknoloji yatirrmlarmi artirmiglardir. Internet Bankaciligi ile
birlikte banka subelerinin bilgisayar agi ile donatilmasi, ATM’ler (Automatic Teller
Machine) ve noktadan noktaya ATM iletisimi saglayan Point Of Sale (POS) sayisindaki
hizli artiglar, sektordeki maliyetlerin yilikselmesine sebep olmustur. Bankalar uzun siiredir
miisterilerin hizmetinde olan ATM, POS, telefon ve bilgisayar bankaciligi gibi klasik

teknolojik  {irtinlerini  yeni {rtinlerle ve yeni hizmet anlayislar1 ile hizla
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zenginlestirmektedirler. Bu dogrultuda, tiim bankalarin vizyonunda elektronik bankacilik
kavramu ilk siralarda yer almaktadir. (Yildirim, 2006:9). Yeni teknolojilerin takibi ve
sektorde kullanimi yeni maliyetler getirse de, Tiirkiye’de 6zellikle 6zel sektor bankalar1 bu
asamada onemli gelismeler kaydetmistir. Dolayisiyla bu hizmetleri glivenilir ve kesintisiz
olarak sunulmasi da yeni bir sorun teskil etmektedir.

1.1.3. Bankalarin Simmiflandirilmasi

Giliniimiizde tiim iilkelerde, mali yapimin basinda merkez bankalar1 yer almaktadir.
Banka sistemini olusturan bankalar ise birbirleri ile rekabet i¢cinde olan kisa, orta ve uzun
vadeli kredi islemleri yapan ve mevduat toplayan kuruluglardir. Bankalarin genel bir
smiflandirilmast yapildiginda 6ncelikli olarak merkez bankalari daha sonra ise mevduat
bankalari, yatirnm ve kalkinma bankalar1 ile katilim bankalar1 seklinde bir ayrim
yapilabilir.

1.1.3.1. Merkez Bankalan

Merkez Bankalari, daha ¢ok ticari bankalarin kredi fonksiyonlart yaninda devletin
bankacilik hizmetlerini de iistlenmesi ile dogmustur (Uludag ve Arican, 2001:20).
Diinyadaki tiim iilkelerde merkez bankasi bulunmaktadir. Merkez bankalarimin ge¢miste
ekonomik gelismenin saglanmasi, istthdamin artirilmasi, kamu kuruluslarinin finansman
thtiyaclarinin saglanmasi gibi bir¢cok gorevleri bulunmaktaydi (Takan, 2002:19). 1970’1
yillardan sonra ise temel amaci, iilkedeki fiyat istikrarin1 saglayarak siirdiiriilebilir
bliylimeye katkida bulunmak ve finans sisteminin saglikli islemesini saglamak olmustur.

Cumhuriyet doneminde bankacilik alaninda atilan en 6nemli adim, 30.06.1930 tarih
ve 1715 sayili kanunla TCMB kurulmasidir. Temel amaci fiyat istikrarini saglamak ve

stirdiirmek olan Merkez Bankasi, bu amacina ulagabilmek i¢in uygulayacagi para politikasi
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ve kullanacagi para politikasi araglarin1 dogrudan kendisi belirlemektedir (Aydemir,
2002:5).

Ulkelerin para politikalarindan sorumlu olan merkez bankalarmin uyguladiklar faiz
oranlari, krediler, para arzi, doviz kurlar1 gibi degiskenler iizerinde 6nemli etkileri vardir.
Bu nedenle gerek finansal kurumlar gerekse iilke ekonomisi i¢in temel kurum merkez
bankalaridir (Bolak, 2001:26).

Ulkelerin para politikasin1 uygulayan en énemli kurumlardan biri olan merkez
bankalarinin yapisi, gorev ve yetkileri iilkeden iilkeye degismekle birlikte ekonomik
istikrar1 saglamadaki rolii aynidir. (Alkinoglu, 2000:75).  Yirminci  yilizyildan ~ once
merkez bankalar1 banknot ihra¢ eden bir banka veya milli banka olarak bilinmekteydi.
Fakat zamanla paranin fonksiyonlar arttikga merkez bankalarinin fonksiyonlari, gérev ve
yetkileri de artmistir (Takan, 2002:19). Merkez bankalarinin temel 6zellikleri;

e Diger bankalarin aksine, merkez bankalarmin faaliyet amaci kéir elde etmek
degildir.

e Merkez bankalari, ister devlet sermayesi ile ister 6zel sermaye ile kurulmus olsun
kamu yararina hizmet eden kuruluslardir.

e Merkez bankalar1 halka dogrudan kredi agmaz.

e Merkez bankalar1 devletin ve bankalarin bankasidir (Giinal, 2007:79).

Merkez Bankasinin temel yetkileri;

e Banknot ihraci imtiyazi tek elden Merkez Bankasi’na aittir.

e Banka para politikasinin uygulanmasinda tek yetkili ve sorumludur.

e Banka olaganiistii hallerde ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun kaynaklarinin
ihtiyact karsilamamasi durumunda, belirleyecegi usul ve esaslara gore bu Fona

avans vermeye yetkilidir.
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Banka, nihai kredi merci olarak bankalara kredi verme islerini yiiriitiir.

Banka, bankalarin &diing para verme islemlerinde ve mevduat kabuliinde
uygulayacaklar1 faiz oranlarini, belirleyecegi usul ve esaslara gore bankalardan
istemeye yetkilidir.

Banka mali piyasalar izlemek amaciyla bankalar ve diger mali kurumlardan ve
bunlar1 diizenlemek ve denetlemekle gorevli kurum ve kuruluslardan gerekli

bilgileri istemeye ve istatistiki bilgi toplamaya yetkilidir (Coskun, 2010:79).

Merkez Bankasinin temel gorevleri;

Acik piyasa islemleri yapmak,

Ulke altin ve ddviz rezervlerini yonetmek,

Ulusal paranin miktar ve tedaviiliinii diizenlemek

Bankalara 6diing para verme iglerini yiiklenmek

Para ve kredi politikalarin1 ekonominin gereksinimlerine ve devletin izledigi
ekonomi politikasinin amaglarina gore diizenlemek,

Hiikiimetler ile birlikte, milli paranin i¢ ve dis degerini korumak amaciyla gerekli
onlemleri almak,

TL hacim ve tedaviiliinli diizenlemek, 6demeler i¢in kullanilacak yontemleri ve
araclar1 belirlemek,

Mali sistemde istikrar1 saglama gorevi gercevesinde para ve doviz piyasalari ile
ilgili diizenleyici tedbirleri almak, bankalardaki mevduatin vade ve tiirleri ile 6zel
finans kurumlarindaki hesaplarin vadelerini belirlemek, kur rejimini belirlemek,
TL capraz kurlarinin belirlenmesi i¢in doviz ve efektiflerin vadesiz ve vadeli alim

satim1 ile dovizlerin TL ile degisimi ve diger tiirev islemleri yapmak.
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e Bankalarin ve uygun goriilecek diger mali kurumlarin yiikiimliiliikklerini esas
alarak zorunlu karsiliga tabi yiikiimliliiklerin kapsami, tesis siiresi, bu
yiikiimliilikler i¢in tesis edilen karsiliklara gerektiginde 6denecek faiz orani dahil
ve umumi disponibilite ile ilgili her tiirlii usul ve esaslar1 belirlemektir (Takan ve
Boyacioglu, 2011:17-24).

Merkez bankalarinin bilango yapisi diger bankalardan ayridir. Merkez Bankasi
Kanunu geregi para basma yetkisine sahip bir kurumdur. Herkes icin varlik olan para,
Merkez bankasi i¢in bor¢tur. Bu nedenle Merkez Bankasi bilangosu diger kurumlarin
bilangolarina gore ters ¢aligmaktadir. Y1l iginde olusan kar, ihtiyat olarak ayrildiktan sonra
Hazine’ye devredilmektedir. Diger bir farklilik ise; diger bilangolarda hareket noktasi pasif
kalem iken, Merkez Bankasi bilangosunda baslangi¢ noktas1 aktiftir. isletmelerde 6ncelikle
kaynak bulunup bu kaynagin nasil kullanilacag: belirlenirken, Merkez Bankasi’nda dnce

varlik bulunur (www.tcmb.gov.tr).

1.1.3.2 Mevduat Bankalar

Gergek ve tilizel kisiler tarafindan bankalar ile bu konuda yetkili kuruluslara TL
veya yabanci para olarak yatirilan paralara mevduat denilmektedir. Mevduatin kaydina ve
izlenmesine yarayan hesaplara; mevduat hesaplari, tevdiat hesaplari, alacakli cari hesaplar,
tasarruf hesaplar1 gibi ¢esitli isimler verilmektedir (Takan ve Boyacioglu, 2011:110).

Kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak
lizere faaliyet gOsteren kuruluslar ile yurt disindaki kuruluslar ve yurt disindaki kurulu
nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri mevduat bankasi olarak nitelendirilmektedir
(5411 Sayili Bankacilik Kanunu, Madde 3). Bankalarin mevduat toplayabilmeleri igin 6zel
izin almalar1 gerekir. Bu bankalarin asil amaci; kisa vadede mevduat toplamak ve bu

mevduati ekonomiye dahil ederek gelir elde etmektir (Simsek, 2013:15).


http://www.tcmb.gov.tr/
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Mevduat bankalar1, topladigi vadeli ve vadesiz mevduatlari kisa ve orta vadeli kredi
olarak kullandirarak ticareti ve iiretimi finanse eden, miisterilerine havale, kiralik kasa,
senet tahsili gibi her tiirlii bankacilik islemini sunan, ¢cok sayida sube ve personel ile yaygin
sube agina sahip bankalardir (Tekinalp, 1998:17).

Mevduat bankalari, minimum O6zsermaye ve risk faktorii ile karlilik amaglarimi
gozeterek mevduat kabul eden, para ve sermaye piyasalarindan fon saglayan ve bu
kaynaklar ticari isletmelere ve kisilere daha ¢ok kisa siireli olarak veren, doviz, tahvil,
hisse senedi vb. menkul degerler ve istirakler yoluyla yatirimlara aktaran ve portfoy
isletmeciligi ve yatirnm danmismanligi yapan mali sistemin Onemli kuruluslarindandir
(Tecer, 1995:129).

Her iilkenin bankacilik sisteminde farklt bigcimlerde Orgiitlenen mevduat
bankalarinin  orgiitlenme  bigimleri nasil olursa olsun, fonksiyonlar1 birbirine
benzemektedir. Mevduat bankalarinin fonksiyonlari; fon saglama, fon kullanma, kaydi
para yaratma ve hizmet fonksiyonu seklinde siniflandirilmaktadir (Takan ve Boyacioglu,
2011:45).

Mevduat bankalarinin fon kaynaklari, vadeli ve vadesiz mevduat hesaplari, merkez
bankasi avanslari, ortaklardan saglanan sermaye ve birikmis kéarlardan, fon kullanimlar ise
nakit, mevduat karsiliklar1 kredi, hisse senedi ve tahvil yatirimlarindan olusmaktadir
(Canbas ve Dogukanli, 2001:148).

Cagdas bankaciligin getirdigi tiim hizmetleri vermekte olan mevduat bankalari,
teknolojik yeniliklere Onciiliikk eden biiyiik 6l¢ekli bankalardir. Bu bankalarin faaliyetleri
incelendiginde sahip olduklari varliklar bakimindan bankacilik sektdriinde aslan payina

sahip olduklar1 goriilmektedir.
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1.1.3.3. Yatirnm Ve Kalkinma Bankalar1

Yatirnm ve kalkinma bankalari, belirli amaglar1 gergeklestirmek iizere kurulan ve
Ozel islevleri bulunan bankalardir.

Yatirim ve kalkinma bankalar1 genellikle birlikte telaffuz edilmesine karsin, bu iki
bankacilik tiiriiniin benzer yanlar1 olmasinin yaninda farkli fonksiyon ve amaglarla faaliyet
gosterdigi goriilmektedirler. Yatirim bankalar1 gelismis ve aktif sermaye piyasasina sahip
iilkelerde, tasarruflar1 sermaye piyasasi araciligl ile kaynak kullanicilara aktarmak {izere
faaliyet gosteren kuruluslardir. Kalkinma bankalar1 ise, kalkinmakta olan iilkelerde yetersiz
olan sermaye ve girisim unsurlarini destekleyerek ve gelistirereek, kit kaynaklari kalkinma
hedefleri dogrultusunda kullanicilara aktararak kalkinmaya katki saglayan kuruluslardir
(Takan ve Boyacioglu, 2011:59).

Yatirim bankalari, sermaye piyasasinda faaliyet gostermek, sermaye piyasasi
araglar1 kullanilarak saglanan kaynaklarla yatirirm yapmak, isletmelerin etkin bir yonetime
ve saglikli mali yapiya kavusmalari amaciyla devir ve birlesme konular1 dahil danismanlik
hizmetleri vermek, mevduat kabulii hari¢ bankacilik islemleri yapmak {izere kurulurlar
(Keyder, 2002:162).

Yatirim bankalar1; menkul degerler ihra¢ etmek yoluyla uzun vadeli fon saglamak
ithtiyacinda olan isletmelerle, tasarruflarini menkul degerlere yatirmak arzusunda olan tiizel
veya gercek kisiler arasinda aracilik yaparak, tasarruflarin, isletmelerin ¢ikarmis oldugu
tahvil ve hisse senetlerine yonlendirmesine katkida bulunan araci kurumlardir (Colak ve
Ocal, 1988:26).

Yatirim bankalar1 mevduat toplama yetkisi olmayan, genis sube aginin olmamasi
nedeniyle ticari faaliyetleri sinirli olan bankalardir. Yatirim bankalar: tahvil ihrag ederek ve

diger bankalardan aldiklar1 kredilerle elde ettikleri kaynaklar1 portfdylerin finansmani,
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finansal kiralama islemlerinin finansmani, kamu ve 0zel kesime ait orta ve uzun vadeli
yatirimlarin kredi yoluyla finansmaninda kullanirlar (Calim, 2012:42). Kisaca bu bankalar,
tahvil ve hisse senedi ¢ikararak uzun vadeli kaynak saglamak amacinda olan isletmeler ve
devlet kuruluslariyla, tasarruflarini menkul degerlere yatirmak arzusunda olan kurulus ve
sahislar arasinda aracilik gorevini lstlenirler.

Yatirim bankalarinin temel fonksiyonlari; tasarruflar1 yatirimlara kanalize etmek,
yiiklenim, konsorsiyum, risk {stlenmeden menkul kiymetlerin satisin1  yapmak,
danmismanlik hizmeti sunmak, tasarruf sahiplerinin menfaatini korumaktir (Takan ve
Boyacioglu, 2011:62).

Kalkinma bankalari, 1950° 1i yillarda Diinya Bankasi’nin tesvikleriyle gelismekte
olan iilkelerde kurulmustur. Kalkinma bankalari, gelismekte olan iilkelerde, yatirim
sermayesi a¢igni gidermek ve bunun yaninda teknik yonden yardimda bulunarak,
girisimcilerin temel endiistri dallarina yonelmelerini saglayarak kalkinma siirecini
hizlandiran kuruluslardir (Parasiz, 2000:233).

Kalkinma bankalariin fonksiyonlari, yatirimlara uzun vadeli yurt i¢i fon saglamak,
sermaye piyasasint tesvik etmek, girisimleri ve kalkinmayr desteklemek, ekonomik
kalkinma planlarmin gerceklesmesine katkida bulunmak, dig iilke ve finansman
kurumlarindan fon temini saglamak, kiiciik isletmeleri desteklemektir (Calim, 2012:42).
Yatirnm ve kalkinma bankalar1 arasindaki farklari1 soyle siralayabiliriz: (Coskun, 2010:
110)

- Yatinm bankalar1 sermaye piyasalarinin gelismis oldugu iilkelerde faaliyet
gosterirken kalkinma bankalar1 gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosterirler.
- Yatirnm bankalarinda karlilik 6n planda olmasina ragmen kalkinma bankalarinda

karlilik ikinci plandadir.
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- Yatirim bankalarmin islevleri isletme agirlikli oldugu halde, kalkinma bankalarinin
islevleri ekonomi ve teknoloji lizerine yogunlagmustir.

- Yatirim bankalar1 aracilifi ile aktarilan fonlar sermaye piyasasindan saglanmasina
ragmen, kalkinma bankalarinin kaynaklarini, daha ¢cok bankalarin 6zsermayeleriyle,
i¢ ve dis krediler olusturur.

- Yatirim bankalarmin  fon aktarimlar1  serbest piyasa sartlar1  iginde
gergeklestirilirken, kalkinma bankalarimin fon aktarimi planh ve giidiimli bir
piyasada gerceklestirilir.
1.1.3.4. Katilhm Bankalari
Katilim bankalar, ilk defa 4389 Sayili Bankalar Kanunu’nda “Mevduat toplama

yetkisi bulunmayan ancak, 6zel cari hesaplar ve kar-zarara katilma hakki veren hesaplar
yoluyla fon toplayan, ekonomik faaliyetleri ekipman veya emtia temini, kiralanmasi veya
ortak yatirimlar yoluyla finanse eden 6zel finans kurumlardir” seklinde tanimlanmistir
(Ozulucan ve Deran, 2009: 87). 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile ‘6zel finans kurumu’

ad1 2005 yilinda ‘katilim bankalar1’ olarak degistirilmistir.

Katilim bankalari, tasarruf sahiplerinin tasarruflarini kullandirmalart karsiliginda
faiz almak istemedigi i¢in bankalara yatirmayip altin, doviz, bina, arsa seklinde
degerlendiren, tasarruflarin iiretim siirecine sokulmasi amaciyla kurulan ve kar-zarar

ortaklig1 anlayistyla faaliyette bulunan kurumlardir (Ozgiir, 2007:69).

Faizsiz bankacilik modelini benimseyen katilim bankaciliginda, fon fazlasi olan
ekonomik birimlerden fon talebi olan ekonomik birimlere finansal kaynaklarin faiz

olmaksizin aktarilmasi temel dayanak olmustur (Akcan, 1997: 17).
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Geleneksel bankacilikta, orani 6nceden belirlenmis faiz karsiliginda tasarruf
sahiplerinden toplanan mevduatlar, bankanin belirledigi faiz orani iizerinden, fon ihtiyaci
olanlara kredi seklinde verilmektedir. Katilim bankaciligini, geleneksel bankaciliktan
ayiran en 6nemli husus, faiz yerine katilim pay1 verilmesidir. Tiirkiye’ nin bugiinkii ismiyle
katilim bankacilig1 olarak ifade edilen bankacilik modeli ile tanigsmasi, kapali ekonomiden
disa agik piyasa ekonomisine ge¢isin yasandigr 1980°li yillarda, uluslararasi piyasalara
uyum saglama stirecinde olmustur. 1980’li yillar Tiirk mali sistemine derinlik kazandirma,
ara¢ ve miiesseseler bakimindan zenginlesip ¢esitlendirme c¢abalarinin arttigi bir donemdir.
Katilim bankalar1 bu ¢abalarin sonucu olarak, 1985 yilinda Tiirk finans sistemine katilan

bir bankacilik modelidir (Ozcan ve Haziroglu, 2000: 9).
1.1.4. Ekonomide Bankalarin Yeri Ve Onemi

Bir ekonomide mali sistem, piyasalar, kurumlar, aracilar ile yasal altyapidan
olugmakta ve fon fazlasi olan iktisadi birimlerle fon ihtiyaci olan iktisadi birimleri karsi
karstya getirmektedir (Iscan, 2003:2). Mali sistemin gerceklestirdigi bu fon aktarim islevi
ile tasarruflar yatirrma kanalize edilmekte ve boylece sermaye stoku biiylimektedir (Sak

Ozatay ve Oztiirk, 1996: 32).

Bankalar, tasarruf sahipleri ile kredi talebinde bulunanlar1 bir araya getiren
kurumlar olarak, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonominin temel taglarim
olusturmaktadir. Giiniimiizde hizla degisen toplumsal yapi, hukuki diizenlemeler,
ekonomik ve teknolojik kosullar, bankacilikta farkli faaliyet alanlarinin dogmasina neden
olmustur (Kaya, 2012:71). Son kirk yillik siire icerisinde, kamu ve 06zel sektore ait
isletmelerin finansman ihtiyacini karsilayan kuruluslar bankalardir. Bankalar isletmelerin

dis finansmanlarinda kullanilan en 6nemli kaynak haline gelmislerdir. Bankalar hem kredi
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oncesi, kredi alicilar1 hakkinda bilginin toplanmasi ve degerlendirilmesi, hem de kredi
sonrasi alicinin performansinin gozetlenmesinde uzmanlasmis aract kurumlardir. Bu

nedenle kredinin ortaya ¢ikma siirecinde 6nemli bir etkiye sahiptirler. (TBB, 2012:12).

Giliniimiizde bankalarin mevcut kiiresellesme ve rekabet ortaminda risk ve
maliyetlerinin artti§i  goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde riskler: bilango, karlilik,
sermaye yeterliligi, kredi, piyasa, faiz orani, likidite, kur ve operasyonel olarak
tanimlanabilecek finansal risklerin yani sira; yasal diizenleme, politika ve {ilke riski olarak
smiflandirilabilecek is riskleri seklinde siralanabilir (Atan, 2002: 12). Maliyetler ise
yasalara dayanan maliyetler ve piyasa kaynakli maliyetler olarak degerlendirilebilir.
Yasalara dayanan maliyetler, genel vergi mevzuatindan kaynaklanan maliyetler, bankacilik
ve sermaye piyasast mevzuatindan kaynaklanan maliyetler seklindedir (Hedili ve digerleri,
2002: 17). Diinyada bilisim ve iletisim teknolojilerinin hizla ilerlemesininde etkisiyle
finansal piyasalar birbiriyle entegre olmustur. Bu entegrasyon, firsat ve kazanglarin

beraberinde maliyetler ve risklerin de piyasalar arasinda tasinmasina sebep olmustur.

Finansal piyasalar, ekonomik biiyiime igin gerekli ve son derece dnemli olan fon
akimimnin saglandigi piyasalardir. Bu piyasalarda ellerinde fon fazlasi olanlar bu fon
fazlasini finansal aracilar kanaliyla faaliyetlerini siirdiirmek i¢in fon ihtiyaci olan kisi ya da
kurumlara aktarmaktadirlar (Giinal, 2007:187). lktisadi sistemler icinde fon arz ve
talebinin karsilanmasini saglayan aktarim mekanizmasinin en temel unsurunu bankacilik

sisteminin olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Ulke ekonomisinde makro ekonomik gelismelerde dikkat ¢eken en &nemli
gelismelerden biri finans piyasalarinin etkinligidir. Bu piyasalarin gelisimi, tlke ici

tasarruflarin  artmasma, yatirimer ile tasarruf sahibinin bulugsmasma ve ekonomik
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bliylimeye katkida bulunacaktir. Bugiin gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkeler mali
sistemler agisindan karsilastirildiginda, mali piyasalarin likidite diizeyinin gelismislik

diizeyleri ile paralel bir seyir gosterdigi goriilmektedir (Iscan, 2003:16).
1.1.5. Bankalarda Muhasebe Sistemi Ve Maliyet Kavram

Banka muhasebesi bankalarin hesap ve defter sistemleri ile bunlarin uygulama
yontemini inceleyen bir ihtisas muhasebesidir. Bu muhasebe sistemi bir taraftan yabanci
kaynaklarin ya da mevduatlarin diger taraftan verilen krediler yoluyla olusan alacaklarin
izlenmesi, bu islemlerin muhasebe kaydi, tahvil, hisse senetleri ve bunlarin kuponlar1 gibi
kiymetli evrak, ticari senetler, ticari belgeler ile ilgili hizmetler ve diger islemlerin
kayitlarinin yapilmasi seklinde tanimlanabilir (Ceylan, 2010:22). Banka muhasebesi, diger
isletmeler muhasebesine gore daha acik ve kolay anlasilir. Ciinkii banka iglemleri, para ve
paray1 temsil eden degerlerle, sermaye hareketlerini kapsar ve bunlar bi¢cim degistirmeden
sadece para hareketleriyle, belli rakamlarla gosterilir. Bununla birlikte, banka
muhasebesinin kapsami ve detay1 genistir (Sendogdu, 2005:10). Bankalarda satin alinan ve
satilan Uriin para ve bir vadenin soz konusu olmasi, muhasebesini diger isletme
muhasebelerinin isleyis sisteminden farklilagtirmaktadir. Satin alinan paranin daha uzun
vadeli, satilan paranin daha kisa vadeli olmasi vadeden para kazanilmasini sagladigi i¢in
banka muhasebesine vade muhasebesi de denilebilir. Bankalarda diger isletmelerin hesap
planindan farkli bir hesap plant mevcuttur. Ayn1 zamanda muhasebe iglemlerinin biiyiik bir
boliimiiniin, islemi yapan servis tarafindan gergeklestirilmesi diger isletmelerin muhasebe
isleyisinden farkli olan en 6nemli 6zelligidir. Ayrica bankalarda birgok sube mevcuttur ve
miisterilerin farkli subelerden islem yaptirmasi sonucu subeler arasi bircok islem de
gerceklestirmektedir ve her sube kendi muhasebesini tutmaktadir (Altug, 2000:45-50).

Bankalarda kullanilan temel mali tablolar, isletme muhasebesinde oldugu gibi, bilango ve
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gelir tablosudur. Banka ve isletme muhasebesinde kullanilan bilanco ve gelir tablosunun
amaci ve isleyis mantig1 aymidir. Fakat banka muhasebesinde kullanilan bilanco ve gelir
tablosundaki hesap isimleri ve hesap kodlar1 isletme muhasebesinde kullanilan tablolardan

¢ok farklidir (Yikeii, 1999:250).

Bankalarin Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelige dayanilarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan cikarilan Tekdiizen Hesap Plam1 ve izahnamesi Hakkinda Teblig, 26.01.2007
tarih ve 26415 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1.1.2007 tarihinden itibaren gegerli
olmak tizere ylriirliige girmistir. Bu tebligin amaci; tiim bankalar i¢cin muhasebelestirme ve
finansal raporlama agisindan tekdiizeni saglama, tek tip bilango ve gelir tablosunun
dogrudan elde edilmesi, denetim ve gozetim igin gerekli olan bilgilerin dogrulanabilir ve
denetlenebilir bir sekilde dogrudan ve saglikli olarak elde edilmesi, ekonominin izlenmesi
ve yonlendirilmesi i¢in yetkili mercilerin ihtiyag duydugu bilgilerle, diger istatistiki
bilgilere dogrudan ulasilmasi, finansal analiz, risk analizi, verimlilik analizi gibi ¢esitli
analiz ve yorumlar i¢in ihtiya¢c duyulan bilgilerin standart bir sekilde elde edilmesini
saglamaktir. Tirkiye’de faaliyette bulunan biitiin mevduat bankalar1 ile kalkinma ve
yatirrm bankalar1 bu Teblig hiikiimlerine tabidir. Tekdiizen Hesap Plan1 ve Izahnamesi

Hakkinda Teblig. (2006).

Banka tek diizen hesap plani donen degerleri krediler, yatirim amagl degerler ve
diger aktifler, mevduat ve diger yabanci kaynaklar, 6z kaynaklar, faiz gelirleri, faiz
giderleri, faiz dis1 gelirler, faiz dis1 giderler ve bilangco dis1 hesap gruplarindan

olusmaktadir (Tekdiizen Hesap Plan1 ve izahnamesi Hakkinda Teblig.(2006).
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Tekdiizen hesap planinda bankalarin maliyetleri, faiz giderleri (fon maliyetleri) ve
faiz dis1 giderler seklinde ayrilmistir. Faiz giderleri grubunda, mevduata verilen faizler,
kiymetli maden depo hesaplarina verilen faizler, repo islemleri ve fonlara verilen faizler
gibi maliyetler yer almaktadir. Faiz dis1 giderler ise, personel giderleri, vergi, resim, harg
ve fonlar, verilen komisyon ve licretler, amortisman giderleri, kambiyo zararlari, kiymetli
maden alim/satimi, tiirev finansal araglardan zararlar ve diger isletme giderleri gibi

kalemlerden olusmaktadir.

Bankalarin islem konusu para oldugundan, hizmeti sunma hizinin, paranin zaman
degeri ve hizmet kalitesine bagl olarak, maliyet ve karlilik iizerinde 6nemli etkisi vardir

(Coskun ve Kurulu, 2013:35).

1.1.5.1. Bankalarda Geleneksel Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesi; liretilen mamul ve hizmetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi, bu
bilgilerin finansal muhasebede kullanilmast amaciyla ilgili birimlere, karar almada
kullanilmast amaciyla yoneticilere sunulmasi ile ugrasan bir muhasebe dalidir (Giirdal,
2007:2, Basik, 2012:12, Karakaya, 2001:10). Maliyet muhasebesi uzun yillar boyunca
maliyetlerin hesaplanmasi ve stok degerlemesi amaciyla kullanilmistir. Ancak ekonomik
yasamin hizla gelismesiyle birlikte bu sistemler dnemini kaybetmistir (Giirdal, 2007:3).
Maliyet muhasebesi sistemlerinin amaci, gecerli ve zamaninda bilgi saglamaktir. Bu
sayede uygun ve dogru bilgiye sahip olan isletme yonetiminin alacaklari kararlarin daha

dogru olacagi agiklanmaktadir (Karcioglu, 2000:19).

Diinyada ekonomik c¢evrede son yillarda yasanan degisimler isletmeleri biiyiik
oranda etkilemistir. Isletme siire¢ ve Uygulamalarinda ortaya ¢ikan degisimler muhasebe

sistemlerini de etkilemistir. Hizla artan kiiresel rekabet ve teknolojik degisim, isletme
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yonetim yaklagim ve uygulamalarinda degisimi gerektirmistir. Bugiiniin ekonomik ¢evresi
rekabete dayalidir, hizla de§ismektedir, hata ve gecikmeleri affetmez, talepkardir yani
cagdas tiiketici, daha kaliteli ve daha ozellikli mallari, karsilanabilir fiyatlardan talep
etmektedir. Uluslar arasi1 bliyliyen serbest ticaret anlagsmalari, finansal pazarlarin hizla
gelismesi, uydu ve bilgisayar teknolojisinin kiiresel iletisimi artirmasi, bilgi
teknolojisindeki gelismeler, iiretim ortamindaki gelismeler, bilgisayar destekli iiretim
sistemleri geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerini yetersiz bir hale gelmesini

saglamistir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:8, Giirdal, 2007:13).

Geleneksel maliyet sistemlerinde genel iiretim giderleri tek bir maliyet havuzunda
toplanmakta ve direkt iscilik saati ve makine saati gibi iiretim hacmi ile dogru orantili
olarak degisen dagitim anahtarlar1 vasitasiyla {iriinlere dagitilmaktadir. Ayrica geleneksel
maliyet sistemi biiylik miktarlarda tiretimin yapildig1 ve {irliniin piyasa talebi yerine iiretici
tarafindan belirlendigi ve iiretildigi ortamlar igin tasarlanan bir sistemdir. Uriin ¢esidinin
az, yigm iretimin yapildigi ve direkt giderlerin yiiksek oldugu isletmelerde geleneksel
maliyet sistemlerinin kullanilmasi ile dogru sonuglar elde edilebilmektedir. Oysa Ki
giiniimiizde isletmelerin iiretim sistemlerinin, faaliyetlerinin ve islemlerinin degisiklige
ugradigr goriilmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:10, Giirdal, 2007:17, Erden,

2004:65).

Hizla degisen miisteri taleplerini karsilayabilmek i¢in uygun bir iiretim teknigi olan
esnek lretim sistemleri, stok maliyetlerini en diisiik diizeye ¢ekmeyi amaglayan tam
zamaninda {retim, bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli {iretim sistemleri,
toplam kalite yonetimi maliyet muhasebesinde 6nemli degisikliklerin ortaya ¢ikmasin
saglamistir (Erden, 2004:41). Gilinlimiizde otomasyonun artmasi ile emege dayal

tiretimden sermaye yogun bir iiretim ortamina gegis yapilmast maliyet muhasebesini
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ilgilendirmektedir. Yani, iiretimde kullanilan emegin azalmasi ve yerini otomasyona
birakmasi ile mamuliin tiretim sekli degisirken ayni zamanda maliyet yapisi da 6nemli

Olciide degismistir.

Modern iiretim sistemlerinde yiiksek teknolojinin kullanilmasi ve otomasyonun
artmasi, isgliciiniin Uretim faaliyetlerine direkt katkisini azaltmistir. Bu sistemlerde
otomasyonun artmasi ve yiiksek teknolojinin kullanimi, iiretim siirecinde uzmanlagmis
isgiiciniin (tasarim, mihendislik, bakim onarim) yogun bir sekilde kullanimini
gerektirmektedir. Ayni zamanda yiiksek teknolojinin kullanilmasi ve otomasyonun artmast,
yiilksek maliyetli teknolojik yatirimlarin yapilmasmi gerektirmektedir. Dolayisiyla, bu
teknolojik yatirimlarin maliyetleri ve bu maliyetlerin yonetimi de 6nem kazanmaktadir. Bu
sistemlerde teknolojik yatirimlarin artmasi 6zellikle iki maliyet kalemi {izerinde 6nemli
etkilere yol agmustir: Direkt iscilik giderleri ve genel iiretim giderleri. Otomasyonlagmanin
artmasi, iiretim maliyetleri igerisinde genel iiretim giderlerini en 6nemli maliyet kalemi
haline getirirken, direkt is¢ilik giderlerinin {iretim maliyetleri igerisindeki payinit da ¢ok

diisiik diizeylere indirmistir (Gersil, 2007:105).

1.1.5.2. Bankalarda Modern Maliyet Muhasebesi

Gecmisten gilinlimiize iiretim teknolojisinde meydana gelen degismelerin etkileri
sonucunda maliyetlerin dogru hesaplanmasit 6nem kazanmis ve yeni maliyet yaklasimlar
ortaya ¢ikmistir. Uretim ve ydnetim teknolojilerindeki degismeler geleneksel muhasebe

sistemlerinin yetersiz kalmasina ve yeni arayislar i¢ine girilmesine neden olmustur.

Modern maliyet muhasebesi yontemleri daha ¢ok mamul iiretimi yapan

isletmelerde kullanilmis olsa bile hizmet sektoriinde yasanan yogun rekabet, hizla gelisen
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teknoloji ve tiiketici istekleri, modern maliyet yontemlerini bu sektérde de kullanilmaya

baslanmasini saglamistir. Bu yontemleri inceledigimizde;

Tam zamaninda iiretim, bir tiretim hattindaki her bir par¢anin bir sonraki iiretim
hattinin gereksinimi kadar derhal {retildigi sistemdir. Tam zamaninda {iretim hemen
hemen hig¢ stoksuz iiretimdir (Saban ve Erdogan, 2007:585). Bir organizasyon ig¢indeki
gerekli faaliyetlerin, sadece ilgili bdliimlerce ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda ve sadece
gereken kapsam ve diizeylerde gerceklestirilmesi olarak tanimlanan “Tam Zamaninda
(JIT)” felsefesinin temelinde, iiretimin tim asamalarinda israfin dnlenerek maliyetlerin
disiiriilmesi yaklasimi vardir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 64). Tam zamaninda {iretim
felsefesini benimseyen isletmelerde, maliyet muhasebesi sistemi, bu ortamin ortaya
cikardigi uygulama yontemleri ve organizasyon yapilart nedeniyle, c¢esitli yonlerden
etkilenir. Tam zamaninda iiretim sistemini kullanan isletmelerde stoklar minimum veya
sifir oldugundan fazla zaman ve biitge payr almaz. Tam zamaninda satin alma tam
zamaninda Uretimin basarisi i¢in temel zorunluluktur. Tam zamaninda satin alma
maliyetlerin direkt izlenebilirligini artirir, endirekt maliyetlerin esas Ulretim maliyet
yerlerine dagitiminda kullanilan anahtarlar1 degistirir, satin alma fiyat sapmasina verilen
onemi azaltir (Erdogan ve Saban,2007:592). Mamul doniisiim siiresinin hesaplanmasi ve
bir dagitim anahtar1 olarak kullanilmasi, donilisim siiresi esnasinda siire¢ etkinliginin
izlenmesi ve raporlanmasi, pratik kapasite uygulamasi ile kullanilmayan kapasitenin sabit
maliyetlerini mamul maliyeti ile iliskilendirilmemesi, finansal olmayan performans
Olctitlerinin kullanilmasi ve farkli bilgiler lireten bir kayit sistemi, tam zamaninda tiretim
sisteminin gerektirdigi maliyet muhasebesi uygulamalarinin temel nitelikleridir (Savas,

2003:246).
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Lojistik; isletmelerin kar maksimizasyonu amaciyla madde ve malzemeleri,
tamamlanan mamulleri stratejik bir sekilde depolayan, akisini saglayan ve kontrol eden;
yonetsel sorumluluk dizayn etmeye yarayan bir sistemdir. Lojistik hizmetleri alan firmalar
en fazla zamandan tasarruf ederek, kendi islerine daha fazla konsantre olabilmektedirler.
Lojistik slire¢ maliyetlerinin yonetiminde, her bir lojistik faaliyetini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve kaydedilmesini zorunlu kilmaktadir (Sahin ve Demir, 2003:29).
Bu yontem sayesinde maliyet ve zaman yonetimini daha etkin hale getirir, planlamada
etkinlik saglanir, gelisen zamanin degisen kosullarina goére, uygun ¢oziim yollar saglar,
teknolojik yatirimlar ve {iretim altyapis1 hizli bir sekilde gelisir (Hacirlistemoglu ve Sakrak,
110). Lojistik siire¢ icerisinde yer alan nakliye, depolama, stok ydnetimi, siparis isleme
ambalajlama, satin alma ve bilgi yonetimi faaliyetleri i¢in katlanilan fedakarliklar lojistik
maliyetler olarak ifade edilmektedir. Lojistik maliyetler, “lojistik siire¢ler yardimiyla
gerekli kapasitelerin hazirlanmasi amaciyla donemsel olarak degerlendirilen ve isletme
gereksinimi  olan kaynaklarin tiiketilmesinin parasal olarak ifadesi” biciminde

tanimlanmaktadir (Ceran ve Alagdz, 2007:157).

Hedef maliyetleme, yeni bir iirlinlin iiretim yontemleri tasarlanip olusturulmadan
once, ilk asamalarda kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde, islemler miisteriye gore
yonlenmekte, iiretim tasarimi iizerinde yogunlagsmakta ve {iriinlin tiim hayat dongiisiine
yayilmaktadir. Yeni bir mamuliin tasarim ve sunumundan Once pazarlama yoOnetimi
tarafindan bir hedef pazar fiyati1 belirlenir. Amaglanan kar marj1 ¢ikarilarak maksimum
kabul edilebilir hedef maliyet belirlenir. Yontemin amaci, istenen kar1 saglayacak tiretim
slirecini olusturmaktir (Coskun, 2003:2008). Hedef maliyetleme yeni bir iiriiniin planlama
arastirma ve gelistirme silirecinde maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in ortaya atilan tiim fikirlerin

gozden gecirilmesi yoluyla hiz, kalite ve giivenirlik gibi miisteri ihtiyacini1 karsilamay1
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saglarken bu iiriinlin tiim yasam seyri maliyetlerinde diismeyi amaclayan bir faaliyet olarak
da tanimlanabilir (Dogan, 2000:91). Hedef maliyetleme; miisteri beklentileri ve pazarda
ortaya ¢ikan firsatlar iizerinde yogunlasan bir mamul gelistirme stratejisi olup, stratejik kar
ve maliyet Yonetim siireci olarak adlandirilmaktadir (Yiik¢i, 2000: 923). Hedef maliyet
yontemi, yeni bir iirliniin planlama, arastirma ve gelistirme siirecinde maliyetlerin
diisiiriilmesi i¢in ortaya konulan tiim alternatiflerin gézden gecirilmesi yoluyla hiz, kalite
ve giivenilirlik gibi misteri ihtiyaglarini karsilamay1 saglarken bu iirliniin tiim yasam boyu
maliyetlerini de diisiirmeyi amaglayan bir faaliyet olarak goriilmektedir. Hedef
maliyetlemenin amaci, istenen kar1 saglayacak {iretim siirecini olusturmaktir (Can,

2004:27).

Kaizen maliyetleme, bir mamuliin hayatinin {iretim safhasinda maliyet azaltmak
icin uygulanan siirekli iyilestirme olarak tanimlanabilir. Kaizen maliyetleme, mevcut
mamulleri tiretebilmek i¢in kullanilan iiretim siireclerinin etkinligini arttiracak alternatif
yollar arayarak mevcut mamullerin tiretim maliyetini diisiirmektedir. Cok kisa Omiirli
mamullere sahip ¢ogu isletmede, iiretim siire¢lerinin dmrii mamullerin omriinden daha
uzundur. Bundan dolayr, mamuliin kendisinden ziyade mamuliin iiretim safhasindaki
iretim silireclerine odaklanmak suretiyle daha biiyiik tasarruflar basarilabilir
(Altinbay,2006:104). Kaizen maliyetleme, hedef bir maliyetin belirlenmesi ve bu maliyetin
basarilmasi ig¢in {iretim islemlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi siirecidir (Tiirk,

1999:213).

Yalin iretim teknigini kullanan firmalarin bu teknik sayesinde sagladiklar
gelisimin getirilerini deger akimlar1 ile 6lgen muhasebe teknigidir. Yalin muhasebe
isletmenin tirettigi mal ve hizmetleri ilgili olduklar1 deger akimlarina yerlestirir. Mamuller

bu deger akimlari itibariyle toplandiklarindan maliyet dagitimi gereksinimi ¢ok ciddi
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oranda ortadan kalkmaktadir (Basik, 2012:432). Yalin iiretim sistemine sahip olan
isletmeler, siireclerini deger akislar1 yardimiyla yonetmektedirler. Boylece siirec igerisinde
deger katan faaliyetler tespit edilmekte ve defer katmayan faaliyetler elemine edilerek
isletmeye avantaj saglanmaktadir. Dolayisiyla yalin  diisiincenin  isletmelerde
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan en temel ilkelerden birisi, katma deger saglamayan
faaliyetlerin elimine edilerek, deger akisina odaklanmaktir. Bu noktada deger akisini esas
alan maliyetleme sekli de Deger Akis Maliyetlemesidir. Bu maliyetleme isletmenin iiretim
stirecini bir deger akis1 olarak gdren ve maliyetleri deger akist dogrultusunda dikkate alan

bir yaklasimdir (Terzi ve Atmaca, 2011:465).

Deger Miihendisligi mamuliin miisteri tarafindan istenilen ozelliklerinden 6diin
verilmeksizin, mamul gelistirme siirecini uzatmadan maliyet azaltic1 fikirler liretme teknigi
olarak ifade edilebilir. Buna gore deger miihendisligi, miisteriler tarafindan gereksinim
duyulan fonksiyonlar1 yeniden gézden gecirerek, farkli goriis acilarindan daha diislik bir
maliyete ulagsmay1 saglayacak, bir mamul tasarim faaliyeti olarak tanimlanabilir (Yiikei,
2007:424). Deger miihendisligi var olan iirlinleri gelistirmek, yeni tiriinler ortaya koymak,
karmasik c¢evresel projelerinin planlarin1i yapmak, kalite ve giivenirlik sistemlerini
tyilestirmek, gereksiz maliyetlerden kaginmak/elimine etmek, riski azaltmak ve basariy1
arttirmak amaciyla yaklasik yarim ylizyildir uygulanan, fonksiyon, iiriin, siire¢, hizmet ve
sistem odakli bir tekniktir (http:/sbe.deu.edu.tr/ yaymlar / dergi, 25.12.2007). Deger
miithendisligi bosa gecgen siirelerin azaltilmasi ve miisteri beklentilerine uygun ve diisiik

maliyette mamul tiretimidir (Yiikct, 2007:425).

Mamullerin yasam donemi birbirlerinden farkli olarak c¢ok kisa veya uzun
olabilmektedir. Bu nedenle her bir mamul i¢in yasam siiresinin ayri ayri izlenmesi

gerekmektedir. Mamul yasam donemince maliyetleme yontemi, mamul yasam donemini
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etkileyen i¢ ve dis ¢evre faktorleri goz Oniine alinarak degisen kosullara uygun karar
alinmasi, mamuliin yasam doneminin uzamasini veya karliligin artmasini saglayacaktir. Bu
yontemdeki amag¢, mamul yasam doneminin farkli asamalarinda isletmenin alacagi en
uygun pazarlama ve iretim kararlariyla isletmeye maksimum kar1 saglayabilmektedir

(Giirdal, 2007:75).

Rekabet ortaminda, kaliteyi diisiirmeden, maliyetleri azaltarak, piyasa paymin
artirilabilmesi i¢in, isletmenin tiim alanlarinda siirekli iyilestirmenin saglanmasi
gerekmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile isletmenin yiiriitiilen tim
faaliyetleri analiz edilerek {iretilen iirlinlin, sunulan hizmetin veya miisterinin kalitesine
deger katan ve deger katmayan faaliyetler belirlenmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin uygulanma nedenleri; tiriin-hizmet-misteri maliyetlerinin belirlenmesi, siire¢ ve
faaliyetlerin performansinin iyilestirilmesi, sunulan hizmetin veya miisterinin kalitesine
katkis1 olmayan faaliyetlerin maliyetlerinin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasidir
(Dursun, 2002:56). Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemi, endirekt maliyetlerin
dagitilmasinda faaliyetleri esas alan bir maliyetleme sistemidir. Isletmenin kaynaklari,
faaliyetler bazinda tiiketildiginden dolayr FTM ile endirekt maliyetler faaliyetler bazinda
siniflandirilmakta ve bu maliyetlerin dagitiminda hacim tabanli dagitim anahtarlar1 yerine,
faaliyetlerin iligkili oldugu dagitim anahtarlar1 kullanilmaktadir (Yilmaz ve Coskun,2012,

5.279).

Geleneksel maliyetleme sisteminde, kullanilan kaynaklari etkileyen tek faktor
tiretim hacmidir. Yani ne kadar fazla birim iiretilirse o kadar fazla iiretim maliyeti ortaya
cikar. FTM sistemi, kaynak kullaniminin ¢ok sayida nedeninin oldugunu bunlardan
birisinin {iiretim hacmi oldugunu ifade eder. Nitekim geleneksel maliyetleme de genel

tiretim maliyetleri i¢in bir tek maliyet havuzu bulunurken, FTM sisteminde ¢ok sayida



37

maliyet havuzu bulunur. Geleneksel maliyetleme sadece bir tek maliyet dagitim anahtari
kullanilmaktadir ve oda iiretim hacmine baglidir. Geleneksel maliyetleme sistemine gore
ortak maliyet dagitim anahtarlan iiretilen birim sayilari, direkt iscilik saatleri, makine
saatleri gibi hacim tabanlidir. FTM sisteminde ise her bir maliyet havuzu igin birkac
maliyet dagitim anahtar1 kullanilir. Geleneksel maliyetleme yalnizca bir tek maliyet
dagitim anahtar1 kullanarak tiriin maliyetlerini hesaplar. FTM ise ¢esitli maliyet havuzlar
icin farkli maliyet dagitim anahtarlar1 kullanarak urun maliyetlerini tespit eder (Karcioglu,
2000:156). FTM sisteminde ilk olarak igletmedeki faaliyetler tanimlanir. Sonra, endirekt
giderler, belirlenen faaliyetlere dagitilarak, her bir faaliyet icin bir maliyet havuzu
olusturulur. Daha sonra, her faaliyetin maliyet havuzu i¢in bir dagitim anahtar1 belirlenir.
Faaliyetlerin her biri i¢in, maliyet dagitim anahtarinin toplam miktarina bdliinerek, bir
dagitim orani belirlenir. Son olarak, faaliyetlerin maliyetleri belirlenen oranlar kullanilarak
iriinlere/hizmetlere dagitilir. Direkt maliyetler ise hizmetlere dogrudan yiiklenir.
Bankacilikta FTM uygulamalarinda da ayni asamalar izlenmektedir (Yardimcioglu ve

Biiyiiksalvarci, 2007:164, Kurulu, 2009:64).
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BOLUM II. MUSTERI KARLILIK ANALIiZi
I1.1. Miisteri Karhhik Analizi

Miisteri kavrami genel olarak, degis tokusun basladig ilk zamanlarda ortaya ¢ikip
giinimiize kadar gelen; hizmet goren ve karsiliginda tiicret 6deyen kimse olarak
tanimlanmistir (Torlak ve Altunisik, 2009:109). 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 76.
Maddesinde bankalar “miisterilerine verdikleri hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii sorulara
cevap verecek bir sistem kurmakla” yiikkimli kilinmislardir. Bankacilik Kanunu’nda
miisteri kavrami tam olarak tanimlanmamis olsa da 76. maddeden bankalarin hizmet
verdikleri tim gergek ve tiizel kisiliklerin bankanin miisterisi olarak kabul edilecegi
anlasilmaktadir (http://www.tbb.org.tr).

Karlilik, isletmenin belli bir donem i¢inde elde ettigi karin sermaye miktarina
bolimiinden elde edilen bir orandir (Bediik, 2010:107).

1900°’1i yillarin diretim ve satis anlayisinin aksine gilinimiizde artan rekabet
ortaminda, birgok sektorde rekabet iistiinliigli saglamanin yolu, miisteri odakli pazarlama
anlayisina yonelerek, miisteri memnuniyetini goz Oniinde bulundurmaktan ge¢mektedir.
Fakat bu durumda miisterilerin isletmeyi ne 6l¢iide memnun ettigi de 6nemli bir husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun igin rekabet iistiinliigli saglamak isteyen isletmeler,
hangi miisterinin isletme karliligini ne 6l¢iide etkiledigini bilmeli ve miisteri karliligin1 da
g6z ontinde bulundurmalidirlar (Atagan, 2013: 252).

Miisteri karhilik analizi, miisterilerin gergeklesmis finansal bilgilerinin muhasebe
birimince sistemli bir sekilde kaydedilmesi ve raporlanmasi ile miimkiin oldugundan, daha
cok maliyet ve yonetim muhasebesi konusunu olusturmaktadir (Dumanoglu, 2005:19).

Ayn1 zamanda miisteri karlilik analizi pazarlama ve muhasebe profesyonelliginin

birlesmesiyle miisteri karliligmni yonetme ve analiz etme ydntemidir. Isletme diinyasinda
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pazarlamacilar genellikle miisteri tatmini ve miisteri memnuniyetini ele alirken,
muhasebeciler maliyetlerin azaltilmasi iizerinde yogunlasmaktadirlar. Bu noktada yonetim
muhasebesi devreye girerek, faaliyetlerde ve faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesinde 6nemli
roller oynamaktadir. Miisteri karlilik analizi, belirli miisterilere hizmet verilirken kullanilan
kaynaklarin analiz edilmesi ve bu miisterilerden saglanan gelirlerin kiyaslanmasi amaciyla
kullanilan bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmustir (Diril, 2006: 33).

Bunun i¢in miisteri karlilik analizi, her bir miisteri veya miisteri grubu ig¢in
gelirlerin, maliyetlerin ve karlarin belirlenmesi hedefini giitmektedir. Bu goriis yoneticiler
arasinda kabul goérmesine ragmen bir¢ok isletmede, iirlin karliligini 6n plana alan yonetim
muhasebe sistemleri nedeniyle miisterilerin karliligi hakkinda yeterli bilgi vermemektedir
(Noone Ve Griffin, 1997:52).

Miisteri karhilik analizi gelirlerin ve maliyetlerin miisteriye ya da miisteri gruplarina
dagitilarak karlilik seviyelerinin hesaplanabilme siirecini anlatmaktadir (Van Raaij, 2005,
5.373). Bu siiregte miisteri karlilik analizi; bireysel olarak bir miisterinin veya degisik
acilardan gruplandirarak miisterilerin karlhiliklarinin  nasil  degistigini  belirlemeye
calismaktadir (Www. maaw.info.com.tr).

Akgiin’e gore misteri karlilik analizi; bireysel olarak bir miisterinin veya degisik
acilardan gruplandirilan miisterilerin  karhiliklarinin  isletmenin  karliligin1  etkileme
Olciilerini belirlemeye ¢alisan bir yonetim muhasebesi tekniginidir (Akgiin, 2004:32).

Literatiir incelemesinde miisteri karlilik analizinin, belirli bir donemde miisteri veya
miisteri gruplar1 bazinda elde edilen gelirler ile bu gelirleri elde etmek i¢in katlanilan
maliyetlerin belirlenmesi olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Pfeifer, Hashins ve Conray,
2004:7; Niraj, Gupta ve Narasimhan, 2001:1; Mulhern ve Francis, 1999:26; Soderlund,

Magnus ve Vilgon, 1999:4).
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Miisteri karlilik analizi belirli miisterilere hizmet sunumunda kullanilan kaynaklarin
belirlenmesi ve bu miisterilerden elde edilen gelirlerin kiyaslanmasi amaciyla kullanilan bir
yonetim muhasebesi araci olarak da agiklanmaktadir (www.taysad.org.tr; Giindiiz,
2002:67).

Howell ve Soucy’e gére miisteri karlilik analizi, miisterileri maliyet nesnesi olarak
kabul eden ve neden olduklari gelirleri, giderleri, varliklar1 ve borglar1 onlara atayan bir
yontem olarak anlatilmaktadir (Howell ve Soucy, 1990:44).

Kisaca miisteri karlilik analizi; belirli bir donemde bir miisteriden elde edilen
hasilat ile s6z konusu miisteriyle iliskili maliyetler arasindaki farktir. Ayni1 zamanda her
miisterinin isletme karina yaptigi katkiy1 6lger (www. mktg.uni-svishtov.bg).

Yapilan literatiir taramasina gore miisteri karlilik analizi bir yonetim muhasebesi
teknigi olarak ele alinmis olsa bile, miisteri karlilik analizi sayesinde isletmenin hedef
pazar karliligim1 ne oOlcgiide karsilayip karsilamadigi, en ¢ok katkiyr saglayan miisteri
grubunun hangisi oldugu, bu miisteri grubunun elde tutulmasi igin neler yapilabilecegi ve
yine ayni miisteri grubunun mevcut pazarda nasil kalacagi gibi pazarlama sorularini da
cevaplandirdigr goriilmektedir.

Miisterilerinin kara katkilarimi arastiran isletmelerden ¢ikan garpici sonug, her
miisteri isletme karina ayni katkiyr yapmamaktadir. Miisteri karlilik analiz yontemi ile
miisterilerin karli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in, bir isletmenin her bir miisterisinin
gelirleri ile o miisteri ile ilgili tim {iriin ve hizmet maliyetlerinin bilinmesi gerekmektedir
(Diril, 2006: 35).

Her ne kadar miisterilere ait satis hacmi kar1 belirleyen 6nemli bir faktor olarak
diisiiniilse de farkli miisteriler i¢in katlanilan farkli tiirde hizmet maliyetleri de isletme

karin1 ayn1 sekilde etkilemektedir. Miisteriler isletme faaliyetleri ile ilgili kaynaklar1 aym
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miktarda kullanmazlar bu ylizden bazi miisterilere satis yapmak bir digerine satis
yapmaktan daha maliyetli olabilmektedir. Dolayisiyla birbirinden farkli olarak hesaplanan
miisteri maliyetleri farkli misteri karim1 olusturmaktadir. Kaplan ve Narayanan miisteri
gruplarinin saglamis oldugu farkli miisteri karliliklarin1 ve bunlarin toplam kar igindeki

payini su sekilde gostermektedir.

Sekil 1: Kiimiilatif Karlilik Egrisi

%300 | e,
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%200

%150

%100

%50 |

%0 >
%20 %40 %60 %80 %100
En Karli Miisteri En Karsiz
Grubu Miisteri Grubu

Kaynak: Kaplan ve Narayanan, 2001:15

Sekilde goriilen, %20’lik miister1 grubu isletme karinin yaklasik %300’ tint
saglamaktadir. Ancak sonraki %80’lik miisteri grubu bu kar1 azaltmakta ve isletmenin
normal kar1 olan %100’e kadar geriletmektedir. Bu durumda %20’nin hizasindan ¢izilen
cizginin sol tarafindaki miisteriler yiiksek derecede karli ve kesinlikle elde tutulmasi
gereken grup olarak belirlenebilecektir. Sag taraftaki grubun ise normal karin 3 kat1 daha
fazla yani %300 kar saglayan grubun karini eriterek %100 seviyesine disiirdiigi

gorilmektedir. 20-80 Pareto kurali olarak adlandirilan bu durum isletmenin kiimiilatif kar
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grafigini yukaridaki sekilde goriilen belirli bir grup igin (%20°’lik) en yiiksek noktada daha
sonra ise normal diizeye inen bir grafik olarak yansitmaktadir.

Bu durum baz1 miisterilerin isletmeler i¢in daha fazla deger meydana getirdigi
anlamina gelmektedir (Horngren ve dig, 2000:581).

Bu baglamda; her miisteriden elde edilen her bir liralik hasilat, isletme karina ayn1
oranda katki saglamadigina gore her bir miisterinin isletmeye getirdigi her bir liranin kar
etkisi analiz edilerek, isletmenin toplam karin1 maksimize edecek ¢oziimlerin yolu miisteri
karhilik analizi ile belirlenir (Dumanoglu, 2005: 117).

Miisteri karlilik analizi, karli ve karli olmayan miisterilerin ayirt edilebilmesi i¢in
fayda-maliyet analizi yapmaktadir. Her bir miisteri isletme i¢in farkli maliyet ve buna bagh
olarak farkli karlilik demektir. Bu durum da isletmeler icin miisteri karlilik analizini

gerekli kilmaktadir (Yiikgi, 1999: 270).

Misteri karlilik analizi, igsletme yOnetiminin alacagi stratejik kararlar agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Miisteri veya miisteri gruplarina ait bilgilerin ve bireysel olarak isletme
karina olan katkilarinin saptanmasi, miisteriler ile ilgili Onceliklerin dogru olarak
belirlenmesi i¢in gerekli bilgilerin temini, miisteri karlilik analizi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu sayede, kaynak ve zaman israfi Onlenip, maliyet avantaji
saglanabilecektir. Isletme kaynaklarinin her miisteri grubu i¢in ne oranda kullanilacag,
hangi donemlerde hangi fiyatlarin sunulacagi, hangi miisteri gruplarina odaklanilacagi, bu
miisteri gruplarindan elde edilecek hasilat ve karlar miisteri karhilik analizi ile

saptanabilecektir (Demir, 2009:24).

Biitiin tanimlar g6z oniine alinarak genel bir tanim yapilacak olursa; miisteri karlilik
analizi, misterileri bir maliyet nesnesi olarak goren belirli bir donem iginde, gelirleri ve

giderleri miisterilere veya miisteri gruplarina dagitan, bireysel olarak bir miisterinin veya
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farkli acilardan gruplandirilan misterilerin karliliklarinin isletme karliligmi etkileme

Olciilerini belirlemeye ¢alisan bir tekniktir.
11.1.1. Miisteri Kirlihg: Ve Onemi

Glinimiizde isletmeler, misterilerin memnuniyetini diisiiniirken, diger taraftan
miisterilerinin isletmeyi ne kadar memnun ettigine de olduk¢a énem vermektedir. Bunun
icin rekabet {istlinliigli saglamak isteyen isletmeler, tiriin karhiligi kadar miisterilerin
karliligin1 da onemseyerek, isletme karmna olan katkisini belirleyici ¢alismalar yapmaya
baslamislardir (Giindiiz, 2002:66).

Bu baglamda misteri karliligi, belli bir zaman igerisinde miisteri karindan
miisterinin maliyetleri ¢ikarildiginda kalan miktardir. Bu arz edenin belli bir miisteriye
sahip olmasi ile ilgili bir degerdir, fakat bir miisterinin belli bir tedarik¢iye sahip olmast ile

ilgili bir kavram degildir (Epstein, 2000:13).

Ayni zamanda miisteri karliligi, belirli bir donem igerisinde bir miisterinin sagladigi
gelirden, miisteri maliyetlerinin diisiilmesi ile belirlenen miisteri diizeyinde bir degiskendir

(Kotler: 2000:88)

Miisteri karliligi, belirli bir donem esnasinda miisteri iliskilerinden kazanilan
gelirler ile miisteri iliskileriyle ortaya ¢ikan maliyetler arasindaki farktir. Bu tanimlama,
bireysel misteri iligkilerine uygulanan genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerindeki kar
kavrammin, miisteri karliligia uyarlanmasidir (Ozdemir ve Kaygusuz, 2009:92).

Miisteri karliliginm etkileyen faktorlerin tespit edilmesi saticilarin meveut miisteriler
ile yiiksek potansiyele sahip miisterilerin yonetiminde etkinligi artirmasina yardimci olur.

Ayni zamanda her miisterinin isletmeye sagladig1 karlilik, elde edilen gelir esit olsa dahi
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ayni degildir. Bu farklilik miisteriler i¢in tiiketilen kaynaklarin maliyet farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir (Duman, 2012:115).

Kaplan ve Narayanan’a gore (2001), hizmet isletmeleri i¢in miisteri karliligi, tiriin
karliligindan daha 6nemlidir ¢iinkii sunulan hizmet, miisteri davranislarina ve istegine gore
belirlenecektir. Farkli istekleri olan kisilerin olusturmus oldugu homojen bir pazarda
yapilmas1 gereken ise pazar1t bdliimlere ayirarak her boliim icin farkli stratejiler
gelistirmektir (Noone ve Griffin, 1997:75). Hizmet isletmelerinin benzer tercih ve satin
alma aligkanliklar1 olan miisterilerini bdliimlere ayirarak uygun ve daha karli olan grup
veya gruplart se¢cmelerinin gerektigini belirtmektedir. Bu sayede smirli olan isletme
kaynaklar1 se¢ilen miisteri grubu i¢in kullanilacak ve uzun donemli kar saglayacak miisteri
memnuniyeti ve sadakati saglanabilecektir (Zeithaml ve Bitner 1996:254).

Misteri karliligi, gilinlimiizde isletmelerin stratejik kararlar almasinda {iriin
karliligindan daha yararli bilgiler saglamaktadir, isletmeler artitk hangi iriiniin karl
olduguna degil, triinleri kullanan hangi miisterilerin karli olduguna 6nem vermektedir
(Smith, 2005:89). Bu durumda isletmeler tiriin karliligi yaninda sahip olduklar
misterilerin karhiliklarin1 hesaplayarak stratejik planlar gelistirmeye baslamiglardir.

Miisteri karliliginin artirilmasi, sadece basit anlamda iirlinlerin maliyeti ile degil,
aynt zamanda isletmenin maliyet ve karliligimin uzun donemli incelenmesini
gerektirmektedir. Isletme gelecekte verecedi kararlar icin ge¢miste meydana gelen
faaliyetleri de incelemelidir. Bu konuyla ilgili olarak isletme tarafindan incelenmesi
gereken konular; miisteri sayisi, miisteriden elde edilen gelir, miisterilerin o6zellikleri,
misterilerin kullanmis oldugu faaliyetler, miisteriler i¢in katlanilan maliyetler seklinde

siralanabilir. Rekabet i¢indeki isletmelerin bu konular1 incelemeleri, kendi kar kaynaklarini
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bilmeleri ve maliyet yapilarim1 analiz etmeleri gelecek ile ilgili tahminlerde bulunarak
isletmenin 6niinde 151k tutmak a¢isindan énemlidir (Blocher vd., 2005:3; Cokins, 2006:3).

Bu baglamda; sunulan hizmetin, miisteri davranislarina ve istegine goére belirlendigi
hizmet isletmelerinde miisteri karlilig1, iiriin karliligindan daha 6nemlidir. Isletmeler, farkli
istekleri olan ve farkli hizmetlerden yararlanan miisterileri gruplayarak her misteri grubu
igin farkli stratejiler gelistirmelidirler.

11.1.2. Miisteri Karlihik Analizi Ve Onemi

Globallesen diinyada siirekli degisim ve gelisim gosteren isletmeler rekabetgi bir
ortamda faaliyet gostermektedirler. Rekabet¢i ortamda yer alan bu isletmelerin ortak
amaglarindan biri, kar elde etmek ve karlarin1 daima artirmaktir. Bu amaca ulasmak igin
rekabet eden isletmelerin karsilastigi temel sorun, rekabet gereklerine uyum saglayamama
olarak goriilmektedir (Kaygusuz, 2007:139). Isletmenin yiiksek seviyede kazanca
ulasabilmesi, stratejik pozisyonlart kuvvetlendirmesi i¢in potansiyel miisterilerinin ve
gelecekteki misterilerinin karliligini en iyi sekilde anlamas1 gerekmektedir.

Giliniimilizde isletmeler i¢in iirlin veya hizmet karliligindan ¢ok miisteri karlilig
stratejik olarak daha fazla énem kazanmaya baslamistir. Isletmelerin artik bilmesi gereken
hangi hizmetin veya lriiniin karli oldugu degil, bu hizmet ve {irlinleri kimlerin aldig1 ve
hangi miisteri gruplarinin isletme kéaria katki sagladigidir. Bu nedenle miisteri gruplarina
gore maliyetler belirlenmeli, miisteri gruplarindan elde edilen gelirlerle karsilastirilmali ve
miisteri gruplarina gore ayr1 ayr1 karhiliklar belirlenmelidir. Bu islemler miisteri karlilik
analizinin yapilmasimi gerekli kilmaktadir (Hilton, Mahver Ve Selto, 2006:221).

Miisteri karlilik analizinde amag, miisterileri maliyet nesnesi olarak ele alip, neden
olduklar1 gelirleri, giderleri, varlik ve bor¢lar1 ilgililik durumlarina goére onlara

yiiklemektir. Analiz, miisteri maliyetlerinin tespitine giden yolda {irlinlerin ve hizmetlerin
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maliyetinin belirlenmesi ile baslar. Ikinci adim ise, miisterilerin maliyeti ile satis ve
pazarlama siirecindeki maliyetlerin  tespit edilmesidir. Sonucta, miisteri ile
iliskilendirilebilecek toplam bir maliyet bulunur. Bu maliyet, miisterilerden saglanan gelir
ile karsilastirilir (Dumanoglu, 2005:30).

Miisterilerin sagladiklar1 gelirler ve sebep olduklari giderler birbirinden farkh
olmaktadir. Bu nedenle miisteriler arasinda karlilik farklar1 olusmaktadir. Miisterilerden
elde edilen gelirler esit olsa dahi karliliklart ayn1 olmamaktadir. Yapilan analiz neticesinde
elde edilen verilerin alinacak stratejik kararlarda uygulanmasi asamasinda, karlilikta olusan
bu farkliliklarin nedenlerinin incelenmesi, miisterilerin isletme karlhiliklarina katkilarini
arttiracak Onlemlerin alinmasi1 gerekmektedir. Bu da ancak, miisterilere ait maliyetlerin
dogru ve tam olarak saptanmasiyla gergeklestirilebilmektedir (Mulhern, 1999:28).

Miisteri karlihik analizi isletme yoneticilerine c¢esitli konularda yararlar
saglamaktadir. Bu yararlar 6ncelikli olarak bireysel miisteri karliliklariyla ilgili olmakta ve
isletme karma olan katkilarinin hesaplanmasi olarak agiklanmaktadir. Ayni zamanda
misteri karlilikk analizinin isletme yoneticilerine misterileriyle ilgili Onceliklerin
belirlenmesi konusunda da yardimci oldugu belirtilmektedir. Bu oOncelikler &zellikle
miisteri iliskileri yontemi ve iligkisel pazarlama kararlarinda goézlemlenmekte, isletme
yoneticileri miisteri karlilik analizi sonuglarina gore bu konularla ilgili programlarini tekrar
gozden gecirmektedirler. Miisteri karlilik analizinin fiyatlama politikalarinin da icinde
bulundugu ¢esitli stratejik pazarlama kararlarinda, miisteri iligkileri programlarinin yeniden
planlanmasinda, miisterilerle ilgili elde tutma ve vazge¢me kararlarinda kullanilacak
onemli bir yontem oldugu anlasilmaktadir. Karl ve karsiz miisteriler ayirt edilerek fiyatlari
arttirmaksizin ki1 artirabilme  yollar1  belirlenmektedir.  Isletmenin  karliliginin

arttirillabilmesi veya amaclarina ulagmasinda etkisi olmayan maliyetlerin ortadan
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kaldirilmas1 saglanmaktadir, piyasa ayrimlarina goére maliyetlendirmenin yapilmasi,
harcamalarin daha iyi planlanmasina ve maliyetlerin kontrol edilmesine yol agacagi igin
pazarlama etkinligini artirmaktadir. Kaynak tiiketimi ve faaliyetler arasindaki iliskiyi aciga
¢ikarmaktadir, yoneticilerin en karli miisteri veya miisteri grubunu belirlemelerini
saglamaktadir. Her miisterinin en diisiik seviyedeki hizmet maliyetinin belirlenmesi
saglanmaktadir. Karlilig1 azaltan ve artiran faktorlerin belirlenmesini kolaylastirmaktadir.
Hangi miisteri grubunun isletme i¢in karli misteri grubu oldugunu, hangi miisterilerin
isletmenin hedef Kitlesi oldugunu gostermektedir. Siirekli zarar ettiren misterilerin
belirlenerek bu miisterileri rakiplere birakmay1 saglayacak stratejiler olusturmaya yardimct
olmaktadir. Miisterilerin isletmeye olan maliyetlerinin karsilastirmali olarak analiz
edilmesi, maliyetlerinin diisiiriilmesinde yeni yol ve yoOntemlerin bulunmasimna ve
uygulanmasina katki saglamaktadir. Hem misterilerin hem de isletmeler i¢in daha karh
olan {iriin ve hizmetlerin secilmesi kolaylagmaktadir (Cakir, 2007:85; Oker, 2003:72;
Pitirak, 2009:96 ).

11.1.3. Miisteri Karhhk Matrisi

Misteri karliliginin tespitinde amac¢ sadece karli miisterileri tespit ederek onlara
yonelmek, digerlerinden vazgegmek degil, karsiz miisteri gruplarinda karsizligin ve
yiiksek maliyetin nedenlerini analiz ederek maliyetleri diisiirmek ve karliligi artirmaktir.
Bu sekilde kar1 maksimize etme firsati yakalanacaktir.

Maliyetlerin miisteri bazinda hesaplanmasi miisteri karlilik analizinin 6nemli
kismini olusturmaktadir. Bu sayede miisterilerin isletmeye katkilar1 belirlenerek, isletme
yoneticilerinin alacaklar1 ¢esitli kararlara yardimci olabilecek bilgiler elde edilecektir.
Miisterilerin isletmeye olan katkilar1 ve isletmeye mal oluslar arasindaki iliski dikkate

alindiginda miisterilerin dort gruba ayrildigi belirtilmektedir.
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Sekil 2: Miisteri Karlilik Matrisi

N

Miisteri Cesitleri

Yiiksek PASIF KAVRAYAN
Onemli Yiiksek Fiyat Odeme
Urilin/Hizmet
tvi Is Orta Maliyetli Hizmet
yi Is Ortag1 A
Gergeklesen Gereksinimi
Net Kar
Marjint ucuz TEPKISEL
Fiy?ta D ‘uyarh Satin Alma Giiciinii
Diisiik Disiik I‘-IIZ-III?'[ Siirlandirma
Gereksinimi
Nominal Talep Yiksek Talep

Hizmet Maliyeti

Kaynak: Gary Cokins, “Are All Of Your Customers Profitable To You?”, A Sas White Paper

http://www.sas.com/resources/whitepaper/wp 3450.pdf

Sekil 2° ye gore miisteri karlilik matrisinde, “Gergeklesen Net Katki” ve “Hizmet
Maliyeti” olmak iizere iki eksen iizerinde miisteriler, elde edilen kar marjlarma gore
boliimlendirilmektedir.

Sekil 2’ deki boliimler incelenecek olursa “Pasif” olarak adlandirilan miisteriler,
isletmede meydana getirdigi hizmet maliyeti diisiik ancak yiliksek kar saglayabilen
dolayisiyla elde tutulmasi gereken miisteri segmentini temsil etmektedir. Miisterilerin is
akiglariin saglanabilmesi igin bazi iiriinler o kadar 6nemlidir ki, fiyat {izerinde pazarlik
yapamamaktadirlar. Baz1 zamanlarda da isletmenin sunduklar1 ile miisterinin istek ve

ihtiyaclarmin tam olarak uygun olmasindan dolayr miisteri diisiik maliyet olarak


http://www.sas.com/resources/whitepaper/wp_3450.pdf
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adlandirilmaktadir. “Ucuz” olarak adlandirilan miisteriler, isletmeden fazla 6zel talebi
olmayan ama ayn1 zamanda isletmeye fazla kar saglamayan miisteri segmentini
gostermektedir. “Kavrayan” olarak adlandirilan miisteriler ise, isletmeye maliyeti fazla
ama ayn1 zamanda yiiksek kar getiren miisteri segmentini kapsamaktadir. Bu miisteriler,
kiiciik miktarlarda siparisler vererek, diger biiyiik miktarda siparis veren miisterilerin aldig
yiiksek kalitedeki hizmeti talep etmektedirler. En zor misteri grubu ise “Tepkisel
Miisteriler ” olarak adlandirilan miisterilerdir. Isletmeye maliyeti yiiksek ve ayn1 zamanda
diisiik kar marjiyla caligan miisteri segmentini temsil etmektedirler (Cokins,2002:21).

Miisteri karlilik matrisinin belirlenmesinden sonra isletmenin yapmasi gereken,
miisterileri sol tist kdseye dogru ¢ekmektir. Bu da hizmet maliyetini diisiirerek ve net kar
marjini artirarak miimkiin olmaktadir (Arzova, 2011:48).

11.2. Miisteri Karhihik Analizinin Bilesenleri

Misteri karlilbik analizi isletme yOnetimine ¢esitli alanlarda kolayliklar
saglamaktadir. Bunlarin en baginda miisteri ve miisteri gruplaria ait bilgilerin isletme
karina katkilarinin saptanmasi gelmektedir. Karlilik analizi, karli miisterilerin belirlenmesi
amaciyla kullanilmakta ve pazarlama faaliyetleri bu miisterileri elde tutmak i¢in yeniden

diizenlenmektedir.

Miisteri karliligr ile miisteri memnuniyeti, miisteri tatmini, miisteri sadakati ve
miisteri degeri arasinda iliskiler vardir. Bu kavramlar genellikle misteri karlilik analizi

yapildiktan sonra ulasilacak sonugclar ile iliskilendirilmektedir (Cakir, 2007:20).

- Miisteri memnuniyeti kavrami, miisterilerin istek ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanmasi1 ve bunun oOtesine gecilmesini kapsamaktadir. Fiziksel mallar i¢in

miisteri memnuniyeti satin alma sonrasi bir iirlin veya hizmetin kalite, performans
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vb. agilardan degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Miisterinin satin aldigi mal
ya da hizmetin sagladigi faydalar ile miisteri beklentilerinin uyustugu noktada
memnuniyet ortaya ¢ikar. Misteri memnuniyeti arttikga, miisterinin isletme ile
calisma siiresinin artmasinin yaninda, miisteri beklentileri isletme tarafindan
bilindiginden, miisterilerin talepleri de artmaktadir, bununla birlikte miisteri
karlilig1 da artmaktadir (Ozgiiven, 2008:657).

Miisteri tatmini, miisterinin satin almadan Onceki beklentileri ile satin almadan
sonraki performans arasindaki farka gdosterdigi tepkidir. Miisteri tatmini,
isletmelerin bir sistem dahilinde faaliyette bulunduklar1 g6z 6niine alinirsa, siirecten
gecilerek c¢ikti olarak miisterilere sunulan iiriin/hizmet agisindan isletmelerin
sorumluluk anlayislarinin bir gostergesi seklinde algilanmaktadir. Miisteri tatminin
saglanmasi isletmeler icin anahtar bir konudur. Ciinkii miisteri tatmini, sadakati
meydana getirir. Bu da daha iyi bir isletme performansi olusturur (Yiikselen, 2008:
38).

Miisteri sadakati ve miisteri tatmini arasinda yakin bir iligkinin olusundan s6z
edilebilir. Bir miisterinin beklentilerinin hangi diizeyde oldugu miisteri tatmin
diizeyini temsil ederken, o miisterinin hangi olasilikta bir isletmeye geri gelecegi ve
geri gelmeye devam edecegi, miisterinin isletmeye bagliligini gostermektedir
(Selvi, 2007:113).

Miisteri degeri, firmanin mal ya da hizmetlerini kullanmis ve iiriin veya hizmet ile
ilave bir degere sahip oldugunu diisiinen miisteriler ile tedarik¢i firma arasinda
kurulan duygusal bag olarak tanimlanir. Boyle bir bagin saglanmasi1 durumunda
miisteri o firmadan tekrar ve gerektiginde daha fazla mal ve hizmet alma,

cevresindekilere o firmay1 tavsiye etme ve rakip iriinlere karsi koyma yoluna
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gidebilecektir. Miisteri agisindan bakildiginda deger kavrami, karlilik kavraminin
alt kiimesidir. Muhasebese agisindan bakildiginda miisterinin karliligi, miisterinin
degerini belirleyen en 6nemli etkendir. (Odabasi, 2000:57).

11.3. Miisteri Karhlik Analizinin Asamalari

Calismamizda tsteri karhilik analizinin isletmede kurulacak bir model yoluyla
uygulanabilmesi i¢in faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) sistemi kullanilacaktir.

Mamul ve hizmet maliyetlerinin belirlenmesinde faaliyetleri temel alan ve genel
tiretim maliyetlerinin mamullere yiiklenmesinde kullanilan faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin; geg¢misten giiniimiize kadar farkli amaglarla kullanildigi literatiirde
goriilmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin literatiirde yer alan tanimlarini
siralamadan Once faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde yer alan kavramlari su sekilde

aciklayabiliriz.

FTM sistemindeki en 6nemli kavramlardan biri olan faaliyet, bir fonksiyonu yerine
getirebilmek i¢in yapilan islemler biitlinli olarak tanimlanabilir (Kurulu, 2008:48). Baska
bir kaynaga goére faaliyet bir isletmenin mamul ve hizmet iretimi sirasinda yapilan
eylemleridir (Eker, 2002:241). Diger bir tanimla ise faaliyet; isletme amaglarina ulasmak
amactyla yapilan, isletme kaynaklarini tiikketen ve maliyet doguran her tiirlii eylemdir
(Dogan, 1997:83).

Kaynaklar, faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in bagvurulan veya yonetilen ekonomik
unsurlardir (Arzova, 2011:16). FTM sistemi geleneksel sistemlerden farkli olarak
kaynaklarin faaliyetler tarafindan tiiketildigi varsayimina dayanir. Geleneksel maliyetleme
sistemine gore, kaynaklari, maliyet objeleri tiiketmektedir. FTM sistemine gore ise,
kaynaklar faaliyetler tarafindan tiiketilmekte, faaliyetler ise {irtinler tarafindan

tilkketilmektedir (Erdogan, 1995:40).
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Faaliyetlerin belirlenmesi islemi tamamlandiktan sonra belirlenen bu faaliyetlerin
maliyetlerle iliskilendirilmesi gerekir. Bu iliskilendirme islemi bazen kolaylikla
saglanirken bazen de giic olmaktadir. Oyle durumlarda dncelikle faaliyetlerle ilgili yapilan
temel analizde faaliyetlerin ana maliyetleri belirlenir. Daha sonra bu faaliyetler alt
faaliyetlere ayrilarak, alt faaliyetlerin her birinin tiikettigi kaynaklarin maliyeti olusturulur.
Maliyetlerin faaliyetlere paylastirilabilmesi i¢in birbirine benzer faaliyetler belli basliklar
altinda toplanir. Ayn1 baghklar altinda toplanan benzer faaliyetlere faaliyet havuzu, bu
faaliyetlerin maliyetlerine de maliyet havuzu adi verilmektedir (Basik,2012: 299). Yani
kisaca faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler bazinda
belirlenmesi islemine maliyet havuzu olusturma denir (Arzova, 2011:26).

Maliyet etkeni, bir faaliyetin ortaya ¢ikmasina neden olan bir faaliyet 6l¢iistidiir.
Maliyetler gerceklesen bir faaliyet sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu faaliyetlerin
yapilmasi, isletme kaynaklarinin tiiketilmesine neden olmaktadir. Bu durumda bu
faaliyetlerin belirli bir 6lcii ile ifade edilmesi gerekmektedir. iste maliyet etkeni bir cesit
faaliyet olgiisii olmaktadir (Isleyen, 1999:40). Maliyet etkeni kavrami yerine, maliyet
tastyicisi, maliyet siiriicii, maliyet dagitim anahtar: kavramlar: da kullanilmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin; geg¢misten giiniimiize kadar farkli
amaglarla kullanildig: literatiirde goriilmektedir. Giinlimiizde yoneticiler gittikge artan
kiiresel rekabet, degisen pazar ve ileri teknolojiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Miisteriler
ise, yiiksek kaliteli {iriin ve hizmetlere en diisiikk fiyatla ve zamaninda ulasmak
istemektedirler. Bu gereksinimlerin karsilanabilmesi i¢in yoneticiler ayrintili bilgiye sahip
olmalidirlar. Faaliyet tabanli maliyet sistemi bu gereksinimi basariyla raporlayabilmektedir

(Biiyiiksalvarci, 2006:164).
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Maliyet yonetimi goz Oniine alindiginda, faaliyet tabanli maliyetlemenin 1980°li
yillardan itibaren ABD’de yapilan akademik caligmalarda esaslar1 ortaya konulmus ve
daha giivenilir liriin maliyeti hesaplama yontemi olarak isletmelerin maliyet sistemlerinde
yerini almaya baslamistir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde, kaynaklar faaliyetlere
dagitilir ve faaliyetler maliyet nesnelerine onlar1 kullanma esasina gore dagitilir. Bu sistem,
faaliyetleri, kaynaklar1 ve maliyet nesnelerini ve performansi 6lgen, maliyet siiriiciilerinin

nedensel iligkisini oraya ¢ikaran bir iiretim sistemidir (Erdogan ve Saban, 2010:534).

Bu sisteme onciiliikk eden Cooper ve Kaplan; faaliyet tabanli maliyetleme sistemini
formal bir muhasebe sisteminden ¢ok stratejik amagli bir arag olarak tanimlamaktadir
(Cooper ve Kaplan, 1988: 97). Cooper ve Kaplan’ 1in yapmig oldugu tanimdan
cikarabilecegimiz sonug; faaliyet tabanli maliyetleme sistemi igletme faaliyetleri ile ilgili

genis ve ayrintili bilgi sunan bir sistemdir.

Faaliyet tabanli maliyet sisteminde, maliyet unsurlari, faaliyetleri kullanmakta ve
faaliyetler de kaynaklari kullanmaktadir. Bu sistem maliyet unsurlari ve faaliyetler
arasinda oldugu gibi, faaliyetler ve kaynaklar arasinda nedensellie dayali bir iliski
olusturan bir stratejik karar verme teknigi ve bunun yaninda operasyonel yetersizliklere

odaklanan bir yonetim anlayisidir (Kaygusuz ve Dokur, 2009:555).

Faaliyet tabanli maliyetleme siSteminin temel varsayimi genel iretim gideri
kalemlerinin kapasitesi disinda farkli maliyet siirliciilerinin fonksiyonu olmasidir. Faaliyet
tabanli maliyetleme sisteminde giivenilir birim maliyet rakamlarina ulagabilmek igin
faaliyetler; birim diizeyinde, siparis diizeyinde, mamul diizeyinde ve fabrika diizeyinde
faaliyetler seklinde gruplandirilirken mamul karliligin1 6l¢gmemize katkida bulundugu gibi,

miisteri karliligmi 6lgmede de kullanilmaktadir. Yani her miisteriye verilen hizmet
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diizeyleri farkli olabilir. Yeni misteri kazanmak igin girisilen faaliyetler bazinda bazi

miisteriler daha karli, bazilari ise daha az karl olabilir (Giirsoy, 2009:234-343).

Faaliyet tabanli maliyet sistemleri tek bir dagitim 6l¢iisiinii dikkate alan sistemlere
nazaran, karar almaya yonelik daha kapsamli bilgiler sunmaktadir. Bu sistem, maliyetleme
ve maliyet dagitim Ol¢iileri arasindaki iliskiyi daha dogru kurmasindan dolayi, daha dogru
mamul maliyetinin hesaplanmasini saglar ve yoneticilere karar vermede kolaylik saglar

(Karcioglu, 2002: 97).

Faaliyet tabanli maliyetleme kavraminin temeli, yonetim muhasebesinde gelisen
faaliyet tabanl bilgi ve faaliyet tabanli yonetim kavramlarina dayandirilmaktadir. Faaliyet
tabanli bilgi kavramsal olarak ‘piyasalar ve hiyerarsi’ kurami ile ‘degerler zinciri’
yaklagimindan kaynaklanmistir. Bu bilgi ¢ercevesinde bir iste kaynaklarin kullanilmasi
sonucunda maliyetler ortaya ¢ikar ve miisterilerin satin alacaklar1 degerlere ulasilir. Bu
yaklagima gore, karliliga ulasmada ideal yol faaliyetlerin yonetimidir ve bu da faaliyet

tabanl bilgilere olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:26).

Reeve’ ye gore faaliyet tabanli maliyetleme sistemi; bir organizasyon icinde
meydana gelen degisik faaliyetleri tanimlayan bir maliyet ve yonetim sistemidir (Reeve,

1996: 5-17).

Haciriistemoglu’na  gore isletmelerin  faaliyet tabanli maliyet sistemini
kullanmasindaki amag¢ planlanan mamullerin iretilebilirliginin ve {iretim siirecinin
tasarlanmasi, deger analizleri ve performans degerlemesi seklinde siralanabilir. Bu sistem
tiretim igletmelerinde tiim faaliyetlerin siirekli 1yilestirilmesi iizerine yogunlasan ¢agdas bir

tiretim sistemidir (Hacirlistemoglu, 2000: 316).
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Tanis ve Tuan’a gore bu sistem; strateji, dizayn, faaliyet, kontrol veya mamul
gruplari ile ilgili tiim maliyetleri sadece ilgili oldugu mamul ve hizmet gruplarina dagitan

bir maliyet sistemidir (Tanis ve Tuan, 1993:53).

Yudkowsky faaliyet tabanli maliyetleme sistemini; isletme iginde birbirini takip
eden ve isletme icine ait faaliyetlerin ne i¢in ve ne zaman yapildigi, hangi kaynaklarin
tilketildigi, hangi faktorlerin bu faktorlere etki ettigi gibi faaliyetleri irdeleyen, yogun bilgi

ve detaylar olarak ifade etmistir (Yudkowsky, 1997: 35-48).

Giiven, uzmanlik tez calismasinda faaliyet tabanli maliyetleme sistemini, bir
isletme biinyesindeki faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu maliyetleri mamullere ve

miisterilere yansitan muhasebe teknolojisi olarak ifade etmistir (Giiven, 1993:27).

Erdogan, faaliyet muhasebesi kavramini kullanarak bu sistemi, bir isletmenin
faaliyetleri icin maliyet ve performans verisi toplayan ve izleyen, gerektiginde dogru
eylemi baglatmak i¢in planlanmis maliyetlere karsi gercek sonuglarin geri bildirimini

saglayan bir siire¢ olarak tanimlamistir (Erdogan, 1995: 37).

Dogan’a gore ise bu sistem, daha kesin mamul bilgisi vermek igin tasarlanmis
isletme yonetimi i¢in stratejik bilgiler de saglayan bir maliyet/yonetim muhasebesi

sistemidir (Dogan, 1997: 210).

Savci, faaliyet tabanli maliyetleme sistemini, harcamalarin degil, tiiketilen
kaynaklarin maliyetini dlcerek maliyetlerle ilgili yoneticilerin dogru kararlar vermelerini
saglayan bir yontem oldugunu vurgulamig ayni zamanda tam maliyetleme yonteminin
gelistirilmis sekli oldugunu sdylemistir. Tam maliyet yonteminden farkliligini ise, faaliyet
tabanli maliyetlemenin genel iiretim giderlerine daha fazla dnem vermesiyle aciklamigtir.

(Savci, 2010: 198).
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Erden’e gore faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, mamul ¢esitliliginin var oldugu
hallerde, c¢arpik maliyetlemeye ¢Oziim olarak disiiniilen, genel {iretim maliyetlerinin

dagitimiyla ilgili {i¢iincii evreyi temsil eden yontemdir ( Erden, 2004: 191).

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin en Onemli O6zelligi, geleneksel maliyet
sistemlerinin yerine ge¢cmek degil, karar verme fonksiyonunun yerine getirilmesinde

yoneticiler i¢in yarar saglamasidir (Pekdemir, 1998:48).

Faaliyete dayali maliyet sistemi bir isletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet
nesneleri, dagitim anahtarlar1 ve faaliyet basar1 Olgilileri hakkinda finansal ve finansal
olmayan verileri elde eden ve bunlar1 yoneticilerin daha dogru kararlar vermesinde etkili

olarak kullandirabilen bir bilgi sistemidir (Yiikei, 2007:354).

En genel anlamiyla faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde ‘faaliyetler kaynaklart,
mamuller faaliyetleri tiiketir’ felsefesi benimsenmistir. O halde isletme 6nce faaliyetleri
belirleyecek, belirlenen faaliyetlerin hangi kaynaktan ne kadar tiikettigi hesaplandiktan
sonra; mamullerin, hangi faaliyeti ne kadar kullandigi saptanacaktir. Bu kullanim
miktarlar1 esas alinarak maliyetler mamullere yiiklenecektir. Kaynak maliyetlerini
faaliyetlere, faaliyet maliyetlerini mamullere yliklerken neden-sonug iligkisine dayanarak

belirlenen maliyet kaynaklarindan faydalanilacaktir (Giirdal, 2007: 122).

Yukaridaki tanimlardan hareketle faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin; bir
isletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet nesneleri, maliyet tasiyicilart ve faaliyet dlgiileri
hakkinda finansal ve finansal olmayan verileri elde eden ve bunlari bilgi haline doniistiiren

bir bilgi sistemi oldugunu sdylenebilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin finansal hizmetler sektoriinde

kullanilabilirligi ile ilgili cesitli calismalar yapilmistir fakat bu g¢alismalarda finansal
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hizmet sektoriinde faaliyet tabanli maliyet sisteminin pratikte kullanimina dair fazla bilgi

yer almamaktadir (Zafer, 2003:92).

Finansal sektdrde hizmet veren isletmeler, {iriinlerin ve hizmetlerin genel olarak
rekabetle belirlendigi, rekabetci piyasalarda hizmet vermektedir. Finansal kurumlarda
rekabetci kalabilmek i¢in, iglerine zarar vermeden maliyet kalemlerini azaltmak igin,

finansal tabanli maliyetleme yontemine bagvurmaktadirlar (Kurulu, 2009: 64).

Bankacilikta sunulan iirlin ve hizmetler birbirine benzer yapida olup, iiretim
sektorlindeki tirtinlerden farklhidirlar. Finansal hizmetler sektoriinde her islem faaliyetlerden
olugmaktadir. Bankada bir iirlinden bahsedildigi durumda bir islem ya da birden fazla

islemin birlestirilmis seklini mi ifade ettigini anlamak zordur.

Bankalarda verilen hizmetlerin maliyetlerinin en dogru sekilde hesaplanabilmesi
icin maliyetlerin daha ayrintili bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu amacla
maliyetlerin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekir. Faaliyet tabanli maliyet sistemi bankadan
bankaya kullanim alam bakimindan farklidir. Ulkemizde faaliyet tabanli maliyet sistemin
uygulayan bankalar agisindan bu sistemin kullanim alanlarimi1 su basliklar altinda

toplanabilir (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007:149).

e Birim maliyetleri hesaplama
e  Uriin hizmet karliligmi hesaplama
e Miisteri karhiligini1 anlama

e Sube maliyetlerini saptama

Biitceleme
Bir banka maliyet hesaplama sisteminin yetersiz olduguna ve faaliyet tabanh

maliyetleme sistemini uygulamaya karar verdiginde belli bir hazirlik asamasindan gegmesi
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gerekmektedir. Bu asamalar planlama, egitim ve ihtiyaglarin belirlenmesidir
(Biiyiiksalvarci, 2006:167).

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulanmasina ge¢meden 6nce planlama
asamasinda bankaya ait kritik amaclar, yonetimin aldig1 kararlar, isletme kiiltiirii ve cari
finansal yonetim yaklasimi goz onilinde bulundurulmalidir.

Planlama asamasinda olusturulan c¢alisma gruplarinin faaliyet tabanli maliyet
sistemi konusunda egitilmesi gerekmektedir.

Faaliyet Tabanli Maliyet sisteminin banka tarafindan kullanim nedenleri acik bir
sekilde anlatilmali ve bunun i¢in de banka boéliimleri ile banka yoneticilerinin ihtiyaglar

belirlenmelidir.

Misteri karlilik analizi faaliyet tabanli maliyetleme sistemine gore yapilirken su

asamalardan ge¢cmesi gerekmektedir.
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Sekil 3: Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Sistemine gore Miisteri Karlilik Analizi

MUSTERI iLE ILGILi FAALIYETLERIN MALIYETININ BELIRLENMESI

e Asama 1: Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Gruplandirilmasi

e Asama 2: Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

e Asama 3: Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

e Asama 4: Maliyetlerin Tanimlanan Faaliyetlere Gore Dagilimi

v

MUSTERI/URUN/HIZMET MALIYETININ BELIRLENMESI ASAMALARI

e Asama 1: Miisteri/liriin/hizmet tanimlanmasi

e Asama 2: Faaliyet siirliciilerinin tanimlanmasi

e Asama 3: Tanimlanan miisterilere/iiriinlere/hizmetlere gore faaliyetlerin
dagitilmast

e Asama 4: Miisteri/iirlin/hizmet maliyetlerinin belirlenmesi

v

MUSTERI KARLILIGININ BELIRLENMESI

e Asama 1: Miisteri/iiriin/hizmet gelirinin belirlenmesi
e Asama 2: Miisteri/iirlin/hizmet gelir ve miisteri/iiriin/hizmet maliyetlerinin
karsilastirilmasi

Kaynak: Santori ve Nagel, (2004)

11.3.1.Miisteri ile Tlgili Faaliyetlerin Maliyetlerinin Belirlenmesi

Faaliyetler, isletmeler ile miisteriler arasindaki bir bag olarak goriilmektedir.
Bankalar icerisinde gerceklesen pek cok sayida hizmet vardir. Bu hizmetler faaliyetleri

olustururken, bankalarin gerceklestirdigi tiim faaliyetleri sistematik olarak ele almak i¢in
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‘Deger Zinciri’ kavrami ortaya ¢ikmistir. Deger zinciri; maliyetleri olusturan davranislari
anlamak ve rekabet tistiinliigii ortaya ¢ikaracak kaynaklari tanimlamak igin stratejik olarak
iliskili faaliyetlerin analiz edilmesidir (Yiikg¢ii,2007:750).

Faaliyet Tabanli Maliyet sisteminin kurulmasinda dikkat edilmesi gereken en
onemli husus, sistemi en diisiik olabilecek maliyetle ve basit olarak kurmaktir. Bunu
saglayabilmek i¢in uygun bir dengenin kurulmasi gereklidir. Dengeyi kurabilmek ve
sistemin basarili olabilmesi i¢in denenmis ve gecerli olan bazi asamalardan gegmek ve bazi
kurallara uymak gerekmektedir. Faaliyet Tabanli Maliyet sistemi temelde iki asamali
maliyet dagitim siirecinden olusmaktadir ( Kogyigit,2006: 33).

Birinci asama; maliyete neden olan faaliyetlerin belirlenmesi, belirlenen faaliyetlere
kaynak tiiketimlerine bagli olarak maliyetlerin yiiklenmesi ve s6z konusu maliyetlerin
maliyet havuzlarinda toplanmasidir.

Ikinci asama; maliyet havuzlarinda toplanan kaynak maliyetlerinin uygun maliyet
etkenleri kullanilarak c¢iktilara dagitilmasidir. Faaliyet Tabanli Maliyet sisteminin
kurulmasi ve bunun sonucunda mamul maliyetinin hesaplanmasi, iki asamali yiikleme
stirecine paralel olarak olusturulan bes temel asamadan olusmaktadir (Cakir, 2007: 45). Bu
asamalar, faaliyetlerin belirlenmesi, faaliyetlerin gruplandirilmasi, dolayli giderlerin
faaliyetlere gore yeniden dagitimi, maliyetlerin {riinlere aktarimi i¢in maliyet
anahtarlarinin se¢imi, faaliyet maliyetlerinin {iriinlere yiiklenmesidir. Bankacilikta FTM

uygulamalarinda da ayni1 asamalar izlenmektedir.

Asama 1. 1. Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Gruplandirilmasi
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemine gére Miisteri Karlilik Analizi yapilirken
oncelikle faaliyetler belirlenmeli daha sonra, bu faaliyetlerin tanimlanarak gruplandirilmasi

gerekmektedir. Faaliyetler, isletmelerin yapmis oldugu islerdir. Faaliyetler, Faaliyet
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Tabanli Maliyet Sistemi’nde maliyet hesabi yapilan en alt birimdir. Faaliyetler
belirlendikten sonra faaliyetlerin tanimlanmasi asamasinda, biitiin faaliyetlerin ag¢iklanmasi
gerekmektedir. Faaliyetlerin sayis1 fazla olacagindan, bu faaliyetlerden kag tanesinin ayri
birer faaliyet merkezi (grubu) olarak ele alinacaginin belirlenmesi onemlidir. Faaliyet
merkezi, yonetim tarafindan, kapsadigi faaliyetlerin maliyetinin ayr1 olarak raporlanmasi
istenen iiretim siirecinin bir boliimiidiir. Her faaliyeti ayr1 bir faaliyet merkezi olarak ele
almak ekonomik olarak uygun olmadigindan, ¢ogunlukla birbiriyle iliskili birkag faaliyet
tek bir faaliyet merkezi iginde ele almir (Kurulu, 2009: 69). Faaliyet merkezlerinin
belirlenmesi  faaliyet maliyetlerinin  belirlenmesini  kolaylastiracaktir ve faaliyet
maliyetlerinin, faaliyet merkezlerinde raporlanmasi, yoneticilerin faaliyetleri daha iyi
yonetmelerini saglayacaktir. Bankalarda gergeklesen ¢ok sayida hizmet bulundugu i¢in bu
hizmetler faaliyetleri; bu faaliyetler de faaliyet gruplarini olusturmaktadir. Bankalarda
faaliyet merkezlerinin belirlenmesinde organizasyon semasinin temel alinmasi kolaylik
saglayacaktir.

Asama 1.2. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

FTM sistemi yukarida da belirtildigi gibi iki asamali maliyetleme siirecini
izlemektedir. Birinci asamada kaynaklarin maliyeti, faaliyet merkezlerine (faaliyet
merkezleri iginde tanimlanan maliyet havuzlarina) dagitilir ve orada triinlere dagitiimak
tizere biriktirilir. Her bir maliyet havuzu, faaliyet merkezinde yapilan bir faaliyeti veya
faaliyetler kiimesini ifade eder. Maliyetler, maliyet merkezlerine ya dogrudan dagitilabilir
yada birinci asama maliyet etkenleri (kaynak etkenleri) kullanilarak dagitilabilir. Maliyet
etkenleri isletme i¢inde yerine getirilen faaliyetler ile s6z konusu faaliyetler tarafindan
tilketilen kaynaklar arasindaki baglantiy1 kurmaktadir. Sonug¢ olarak maliyet etkenleri

kaynaklar1 faaliyet merkezlerine ayirmak icin kullanilan bir mekanizmadir.
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Asama 1.3. Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Isletmede gerceklesen faaliyetler belirlenip faaliyet gruplar olusturulduktan sonra
maliyet etkenleri belirlenerek Faaliyet Tabanli Maliyetle Sistemine gére Miisteri Karlilik
Analizi yapilirken {igiincii adim olan faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Ortak oOzellik gosteren faaliyetlerin  gruplandirilmast  veya faaliyet havuzlarinin
olusturulmas1 yoluna gidilmektedir (Oker, 2003:39).

Bir faaliyetin maliyeti, onu yerine getirmek i¢in tiiketilen tiim tretim faktorlerinin
maliyetleri toplamindan olusur. Bunun igin isletmelerin baslica faaliyetleri belirlendikten
sonra, her bir faaliyet tarafindan tiiketilen kaynaklarin izlenmesi gerekmektedir. Daha
sonraki asamalarda, Kaynak havuzlarinin olusturulmasiyla faaliyetler belirlenmis olup, bu
asamada faaliyet maliyetleri hesaplanacaktir. Bir faaliyetin maliyeti, onu yerine getirmek
icin tiiketilen tiim tiretim faktorlerinin toplamindan olusur. Bunun i¢in bankanin baslica
faaliyetleri belirlenerek faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin belirlenmesi gerekir.
Faaliyet maliyeti belirlenirken oncelikle bazi maliyet verilerine ihtiya¢ duyulur. Maliyet
verilerinin temel kaynagi defteri kebirlerdir. Bu defterlerdeki kayitlar banka hakkinda
onemli goriilen tiim finansal verilerin Ozetini saglar. Ancak defteri kebir hesaplari,
faaliyetler yerine giderlerin tiirline gore diizenlenmistir ve ¢ok ¢esitli ayrintilar igerir.
Gereksiz ayrintilart ortadan kaldirmak i¢in birbirine benzer ya da ayni kaynaklara iliskin
biiyiik defter hesaplar1 birlestirilmelidir. Boylece faaliyet tabanli maliyet sistemine uygun
bir sekilde defteri kebir hesaplar1 yeniden belirlenir. Bu ¢alisma sistemin uygulanmasi i¢in
bir zorunluluktur (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007:153).

Bir faaliyet tek bir banka boliimii tarafindan yerine getiriliyorsa bunun maliyetini
faaliyet maliyetine doniistiirmek kolaydir. Ancak bir faaliyet birden ¢ok bdliim tarafindan

yerine getiriliyorsa ya da boliim agisindan bakildiginda bir boliimde birden ¢ok faaliyet
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gergeklestiriliyorsa maliyetlerin  faaliyetlere paylastirilmast gerekir. Bu paylastirma
isleminin yapilabilmesi i¢in de daha 6nceki asamada belirlenmis olan kaynak etkenleri
kullanmak gerekmektedir (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007:154).

Her bir kaynak maliyet ile sonuglanan bir faaliyet eslesmektedir. Faaliyetin
ger¢eklesme maliyeti havuzda kaynak siiriiciisiine gore hesaplanan maliyetlerin toplanmasi
ile bulunmaktadir.  Burada sadece faaliyetler ve kaynak havuzundaki hesaplar
siniflandirilmaktadir. Dolayisiyla faaliyetlerin maliyet toplamlari, kaynaklarin maliyet
toplamlarina esittir.

Asama 1.4. Maliyetlerin Tamimlanan Faaliyetlere Gore Dagilim

Kaynak havuzunda toplanan maliyetler, kaynak siiriiciilerinin biiyiikliigiine gore
iiriinlere veya hizmetlere dagitilmaktadir. Bu adimda gereken verilere ulasmak zordur.
Onceki adimda tamimlanan kaynak siiriiciisiiniin degeri, bir faaliyetin hangi kaynag1
tilkettigi ve ne kadar tiikettigini gostermektedir.

11.3.2. Miisteri Uriin/Hizmet Maliyetinin Belirlenmesi Asamalar1
Asama 2.1. Miisteri/Uriin/Hizmetlerin Tanimlanmasi

Miisteriler, maliyet ve gelir olusturan {iriin ve hizmetlerin kullanicilart olarak
tanimlanmaktadir. Miisterilerin maliyetlerini belirleyebilmek icin ortak davranis sahibi
miisteriler segmente edilerek tanimlanmasi gerekmektedir. Miisteriler tanimlanirken, hangi
irin ya da hizmetleri kullandigi, ne kadar siklikla kullandigi, belirtilerek segmentlere
ayrilmasi gerekmektedir (Cakir, 2007:59).

Asama 2.2. Faaliyet Siiriiciilerinin Tanimlanmasi

Faaliyet stiriiciileri, miisteriler tarafindan tiiketilen faaliyetler arasindaki baglantiy1
saglamaktadir. Miisterilere yonelik faaliyetlerin miktarlarini kaynaklara yansitabilmek i¢in

faaliyet siiriiclisii kullanilmaktadir.(Pitirak, 2009:79).
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Asama 2.3 Tammlanan Miisteri/Uriin/Hizmetlere Gore Faaliyetlerin
Dagitilmasi

Her bir faaliyetin hangi miisteri tarafindan faaliyet siiriiciisliniin ne kadarinin
kullanildiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Asama 2.4. Miisteri/Uriin/Hizmet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Her faaliyet, faaliyet maliyetleri ile miisteriyi bir araya getirmektedir. Faaliyet
maliyetlerinin toplami, miisteri maliyetlerini belirlemektedir. Miisteriye faaliyet siirticiileri
yoluyla dagitilan faaliyet maliyetlerinin toplami her bir miisterinin maliyetini
belirlemektedir.

11.3.3.Miisteri Karhihginin Belirlenmesi
Asama 3.1. Miisteri/Uriin/Hizmet Gelirlerinin Belirlenmesi

Miisterilere saglanan {riinler ve hizmetler karsiliginda miisteriden firmaya
gerceklesen varlik akisi, miisteri gelirlerini ifade etmektedir. Bu analiz yapilirken,
miisteriye sunulan fiyat, iskonto, indirim gibi gelir veya gelirden diisiis faktorlerinin
miisteri bazinda takip edilmesi yontemi miisteri gelir analizidir. Her miisteriye satilan her
irlin ya da hizmetten elde edilen gelirin, firmanin net gelirine katkisi ayni miktarda
olmamaktadir. Miisteri geliri; fiyat iskontosu, satig sartlari, {irlin maliyetinden dolay1 elde
edilecek isletme kari ve miisterinin borglarin1 geri 6deme siiresinin uzunluguna gore
farklilasmaktadir (Cakir, 2007:66).

Asama 3.2. Miisteri/Hizmet/Uriin Gelir Ve Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Miisteriden elde edilen gelir ve satilan malin maliyeti ilk asamada belirlendikten
sonra briit kar elde edilmektedir. Elde edilen briit kardan ikinci asamada elde edilen
miisteri maliyeti ¢ikarilmaktadir. Geriye kalan miisterinin karliligidir (Dumanoglu,

2005:93)



65

BOLUM III. MUSTERI KARLILIK ANALIZINiN BANKACILIK
SEKTORUNDE UYGULANMASI

III.1. Arastirmanin Amaci Ve Kapsam

Bu ¢alismanin temel amaci; faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile miisteri karlilik
analizini gergeklestirip, faaliyetler bazinda riin/hizmetlerin  maliyetlerini ortaya
koymaktir. Arastirma ile faaliyet tabanli maliyetleme sistemi kullanilarak her faaliyetin
maliyetinin nasil tespit edilecegi, daha dogru ve giivenilir maliyet bilgisine nasil ulasilacagi
ortaya konulup, miisteri karlililk analiziyle hangi {riin/hizmetin daha fazla kar/zarar
saglayacaginin tespiti amaglanmistir.

Arastirmanin ortaya koyacagi sonucglara gore; bankalarda sunulan iirlin/hizmetler
bazinda hangi faaliyetin banka subesine daha fazla kar/zarar sagladig: goriilerek, yetkililere
fayda saglayacag1 beklenmektedir.

IIL.1.1. Arastirmanin Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin son derece hizli bir sekilde gelistigi ve yenilendigi
giinimiizde misteriler giderek daha gii¢lii bir konuma gelmislerdir. Ayn1 zamanda
isletmeler de rekabetin artmasiyla birlikte miisterilere verdikleri hizmetleri daha 1yi hale
getirmeye c¢aligsmaktadirlar. Miisteri maliyetleri ve miisteri karliliginin 6nemine varan
isletmeler miisteri memnuniyetinin yaninda, miisterilerin isletmeyi ne kadar memnun
ettiginin de oldukca 6nemli oldugunun farkina varmislardir. Bu noktada isletmeler igin
miisterilerin hangi tirtin/hizmetleri segtikleri bu tirtin/hizmetleri satin almalari1 sonuncunda

isletmeye saglamis olduklar1 kar/zarar1 ortaya koymalar1 dnemlidir.
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111.1.2. Arastirmanin Yontemi

Rekabet ve teknolojik gelismelerdeki artis, isletmelerin etkinliklerini iyilestirme ve
maliyetlerini azaltmalarina neden olmaktadir. Bu ylizden gin gegtikge maliyet
muhasebesine yeni kavramlar eklenmeye baslanmistir. Faaliyet-hacim-kar analizlerinin
yerini faaliyet tabanli maliyetleme almakta, yoneticiler bolim karhiligindan miisteri
karliligina yonelmekte ve gelirin maksimizasyonu yerine kar maksimizasyonu 6n plana
¢ikmaktadir. Calismada, miisteri karlihigi 6l¢timiinde faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
uygulanmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ile isletmede yiiriitiilen tiim faaliyetler
analiz edilerek {iretilen {irliniin, sunulan hizmetin veya miisterinin isletmeye
kattigi/katmadigr deger tespit edilmeye c¢alisilmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin baslica uygulama nedenleri; iriin-hizmet-miisteri maliyetlerinin belirlenmesi,
siire¢ ve faaliyetlerin performansinin iyilestirilmesi, maliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve
azaltilmasidir.

111.1.2.1. Arastirmanin Kisitlari

Bankalarin hizmetlerin fiyatlandirilmasi agisindan maliyetlerin dogru ve giivenilir
olmast ¢ok Onemlidir. Bu calisma, mevduat bankalarinin ve bu bankalarda sunulan
uriin/hizmetlerin ¢ok fazla olmasindan dolay1 6zel sermayeli bir mevduat bankasinin tek
subesinde gerceklestirilmistir. Bu banka 6zellikle 2005 yilindan itibaren Tiirkiye’de kobi
bankaciligina daha fazla 6nem verdigini beyan etmistir. Secilen banka subesinde ortaya
cikan maliyetler faaliyet tabanli maliyetleme sistemi yardimiyla miisteri karlilik analizi
yontemi kullanilarak yeniden hesaplanacak, her faaliyetin maliyeti ayr1 ayr tespit edilerek,

her faaliyetin ne kadar katma deger sagladigi goriilecektir.
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II1.1.2.2. Veri Toplama Yontemi

Bankalar, kurumsallasmis bir yapida olmalarina ragmen kayit sistemlerinde
eksiklikler bulunmaktadir. Arastirmaya konu olan subede daha Once faaliyet bazli bir
calisma yapilmadigindan, subenin bir yillik giderlerine 4 aylik gézlemler sonucunda elde
edilen veriler toplanarak ulasilmistir. Maliyet giderlerine iliskin veriler, gergek verilere
sadik kalinarak olusturulmaya calisilmistir. Verilerin toplanmasinda bazen sikintilar
yasanmis, zaman zaman bu sikintilar sube yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin verdikleri
bilgiler ile giderilmeye ¢alisilmustir.

Bunun yani sira, genel miidiirliik tarafindan subelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
icin verilen hizmetlerden dolayr katlanilan genel giderlerden subeye yansitilan genel
miidirliik masraf pay1 dikkate alinmamustir.

111.1.2.3. Verilerin Analizi

Calismanin ilk asamasinda, subede ortaya c¢ikan endirekt giderlerin belirlenen
hizmet tretim gider merkezlerine dagitimi yapilarak gider merkezlerinin maliyetleri
hesaplanmustir.

Daha sonra hizmet lretim gider merkezlerinde gergeklesen faaliyetler tespit
edilmistir.  Faaliyetlerin  ¢esitliligi nedeniyle aym1 06zelligi tasiyan faaliyetler
gruplandirilarak ilk asamada bulunan gider merkezlerinin maliyetleri, faaliyetlere
dagitilmis ve faaliyetlerin maliyetleri tespit edilmistir.

Sonraki asamada hem banka ¢alisanlarinin yogunlugundan, hem bankaya ait olan
bazi bilgileri zor elde etmemizden, hem de bankada yer alan tiriin/hizmet gesitliliginin ¢ok
olmasindan dolayr bankada yer alan servislerden sadece kobi bankaciligi, isletme

bankaciligi, tarim bankaciligi ve bireysel bankacilik servislerinde yer alan iiriin/hizmetler
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bazinda her faaliyetin maliyeti miisteri karliligina gore diizenlenmis gelir tablosu
yardimiyla hesaplanmustir.

I11.2. Uygulama Yapilan Banka Subesi ile Tlgili Genel Bilgiler

Uygulama ismini agiklamak istemeyen ozel sermayeli bir mevduat bankasinda
gergeklestirilmistir. Bankanin Tirkiye ¢apinda Aralik 2013 itibariyle 543 subesi ve 10.979
calisan1 bulunmaktadir. Bankanin biiytikliigii, faaliyetlerinin ve departmanlarinin genisligi
nedeniyle uygulama, bankanin sadece Karaman ilinde faaliyet gdsteren subesinde

yapilmistir. Sube 600 m? alan tizerine kurulu, 11 personeli ile hizmet vermektedir.

Sekil 3: Banka subesinin Organizasyon Yapisi

SUBE MUDURU

! }

Pazarlama Servisi

Operasyon Servisi

!

v

}

|

!

v

}

Kobi Isletme Tarim Bireysel Operasyon Sube Banko
Bankacilig1 Bankacilig Bankaciligi Bankacilik Yonetme Islem Hizmetleri
Servisi Servisi Servisi

Organizasyon yapisinda goriildiigii iizere banka subesinde; pazarlama servisi ve
operasyon servisi olmak iizere iki departman bulunmaktadir. Pazarlama servisi; kobi
bankacilig1, isletme bankaciligi, tarim bankaciligi ve bireysel bankacilik olmak {izere dorde
ayrilmaktadir. Operasyon servisi ise; operasyon yonetme Servisi, sube islem servisi ve
banko hizmetleri servisi olmak {izere {ige ayrilmaktadir. Bankanin organizasyon yapisinda

yer alan departmanlarin gorev, islev ve sorumluluklari sdyledir.
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Sube miidiirii; banka organizasyon yapisinin tepesindeki tek yetkili kisi olup,
biitiin departmanlar aslinda ona baglidir. Piyasadaki gelismeleri takip ederek sunulan iiriin
ve hizmetlerin en iyi sekilde pazarlanmasina yonelik Onerileri degerlendirerek, gerekli
Onlemleri alan sube miidiirleri, potansiyel miisterilerin bankaya kazandirilmasina yonelik
caligmalarda bulunur. Sube miidiirii kendisine bagli personelin performansini artiracak
caligmalar1 gergeklestirir. Subede gerceklesen harcamalarin kontroliinii saglayarak sunulan
hizmetlerin verimlilik, karlilik ve miisteri memnuniyeti ilkeleri ¢ergevesinde yliriitiilmesi
icin gerekli planlamalar1 ve yonlendirmeleri gergeklestirir. Uygulamaya konu olan banka
subesinde sube miidiiriine, pazarlama ve operasyon servisi olmak {izere iki ana departman
bagli bulunmaktadir.

Pazarlama Servisi, sunulan {irlin ve hizmetlerin en iyi sekilde pazarlamasini
saglamaya calisir. Miisteri ziyaretleri sayesinde potansiyel miisterilerin bankaya
kazandirilmasi amaglanir. Subeye yapilan kredi talepleri ile ilgili islemleri degerlendirir ve
sube kredi komitesine sunarak sonuglandirir. Bu servis kobi bankaciligi, isletme
bankaciligi, tarim bankacilig1 ve bireysel bankaciliktan olusmaktadir.

Kobi Bankacihigi; yillik ortalama cirosu 2.000.000,00 TL’den az olan kii¢lik ve
orta blylikliikteki isletmelere hizmet veren servistir. Bu serviste yer alan iirlin ve
hizmetlerden sadece bu tanima uygun olan firmalar faydalanmaktadir. Kobi bankaciliginin
bankada miisteriyle goriisme, miisteri ziyaretleri ve kredi kullandirma faaliyetleri olmak
tizere toplamda tii¢ faaliyeti bulunmaktadir. Bu faaliyetler sirasinda ek hesap, sirket karti,
teminat mektubu, rotatif kredi ve taksitli kredi iiriin/hizmetlerinin tanitimi, bu {iriin ve
hizmetlerle ilgili subeye gelen miisteri sorularinin cevaplandirilmasi, bu {iriin ve

hizmetlerle ilgili miisteri bilgilerinin tanimlanmasi gerceklestirilmekte ve bu iriin ve
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hizmetlerle ilgili miisteri ziyaretleri yapilarak, bu iirin ve hizmetler miisterilere

sunulmaktadir.

Isletme Bankacih@i; yillik ortalama cirosu 2.000.000,00 TL’den fazla olan
isletmelere hizmet veren servistir. Bu serviste yer alan iirin ve hizmetlerden sadece bu
tanima uygun olan firmalar faydalanmaktadir. Isletme bankaciligmin da kobi bankacilig
gibi bankada miisteriyle goriisme, miisteri ziyaretleri ve kredi kullandirma faaliyetleri
olmak tizere toplamda ii¢ faaliyeti bulunmaktadir. Bu faaliyetler sirasinda ek hesap, sirket
kart1, teminat mektubu, rotatif kredi ve taksitli kredi iriin/hizmetlerinin tanitimi, bu triin
ve hizmetlerle ilgili subeye gelen miisteri sorularinin cevaplandirilmasi, bu {iriin ve
hizmetlerle ilgili misteri bilgilerinin tanimlanmasi gergeklestirilip, iiriin ve hizmetlerle

ilgili miisteri ziyaretleri yapilarak, bu iiriin ve hizmetler miisterilere sunulmaktadir.

Tarim Bankacihi@y; tarim ve hayvancilik sektoriinde faaliyet gosteren iireticilerin
farkli ihtiyag ve beklentilerini karsilamak amaciyla kurulmus bir departmandir. Tarim
bankaciliginin da bankada miisteriyle goriisme, miisteri ziyaretleri ve kredi kullandirma
faaliyetleri olmak iizere toplamda ii¢ faaliyeti bulunmaktadir. Bu faaliyetler sirasinda
harman kart, mazot-giibre kart, tarimsal kredi, ek hesap iiriin ve hizmetlerinin tanitimi, bu
tirtin ve hizmetlerle ilgili subeye gelen miisterilerin sorularinin cevaplandirilmasi, bu iiriin
ve hizmetlerle ilgili mevcut miisteri ziyaretleri ve yeni miisteri elde etme, yeni miisterilere
tirtin ve hizmetlerin tanitilmasi, bu {iriin ve hizmetlerin miisterilere sunulmasi gibi gorevler

yerine getirilmektedir.

Bireysel Bankacilik; bankalarin pazarlama ve teknolojiyi birbirinin tamamlayicisi
olarak gormeleri sonucunda ortaya ¢ikan, cagdas pazarlama anlayis1 cercevesinde

teknolojik olanaklardan da yararlanarak, bireylerin siirekli degisen ve artan
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gercksinmelerini karsilamaya yonelik olan bir bankacilik hizmetidir. Bireylerin bu
hizmetlerin tiimiine en uygun sartlarla ulagsabilmeleri, ihtiyaglarini karsilayacak en uygun
hizmetleri segebilmeleri, bu hizmetler hakkinda dogru ve kapsamli bilgiye sahip olmalari
saglanmaktadir. Pazarlama servisi gibi bireysel bankaciligin da bankada miisteriyle
gorliisme, miisteri ziyaretleri ve kredi kullandirma faaliyetleri olmak {izere toplamda ii¢
faaliyeti bulunmaktadir. Bu faaliyetler sirasinda bireysel kredi, ek hesap, kredi karti,
bireysel emeklilik iiriin ve hizmetlerinin tanitimi, bu tiriin ve hizmetlerle ilgili subeye gelen
miisteri sorularinin cevaplandirilmasi, bu iiriin ve hizmetlerle ilgili mevcut miisteri
ziyaretleri ve yeni miisteri elde etme, yeni miisterilere iirlin ve hizmetlerin tanitilmasi
gerceklestirilip, bu iiriin ve hizmetlerle ilgili miisteri ziyaretleri yapilarak, bu f{iriin ve

hizmetler miisterilere sunulmaktadir.

Operasyon Servisi; sube midiiriine bagli, sube miisterilerinin 6demelerini
gerceklestiren, sube islem servisi, banko hizmetleri servisi ve operasyon yoOnetme
servisinden olusan ikinci ana departmandir. Ana kasa, ara kasa, gise kasast ve ATM
kasasina ait para ve benzeri kiymetlerin devrini gergeklestiren operasyon servisi ATM ile
ilgili durumlan takip ederek giderebilecegi sorunlar1 giderir, gideremedigi sorunlar1 bir
iistiine iletir. Pazarlama servisi tarafindan iletilen bilgiler dogrultusunda miisterilerin sistem
girislerini yapar. Subenin her tirlii dava veya icra takibi ile operasyonel islemlerini

gerceklestirir.

Sube Islem Servisi; kobi bankaciligi, isletme bankaciligi, tarim bankaciligi,
bireysel bankacilik servislerinin onayindan gegmis miisteriye ait kredilerin teminatini teskil
etmek, sekil sartlarina uygunlugu kontrol ederek, kobi bankaciligi, isletme bankaciligi,
tarim bankaciligi, bireysel bankacilik tarafindan iletilen bilgiler dogrultusunda kredi

kullandirma, sisteme giris ve giincellemelerini yapma gorevlerini yerine getirir. Ayrica
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kobi bankaciligi, isletme bankaciligi, tarim bankaciligi ve bireysel bankacilik tarafindan
iletilen bilgiler dogrultusunda tiim islemlerin onaylanmasini gergeklestirir.

Banko Hizmetleri Servisi; havale/EFT 6deme ve gonderme, vadeli/vadesiz hesap
agma ve kapama, para yatirma ve ¢ekme, fon alim/satimi, ¢ek d6deme, efektif alis/satis,
masraf ve komisyon tahsilatlari, iiye is yeri 6demeleri, defter/ekstre ve karbon diizenleme,
standart faiz ve kur bilgilerini verme, dovizli ¢ek girisi ve 6deme, anlasmali kurum
O0demeleri, tahsilat ve aktarma iglemleri vb tiim banko islemlerini gergeklestirir.

Operasyon Yonetme Servisi ise ana kasa, ek hesap girisleri, teminat girisleri,
ankes ayarlamasinin kontrolleri ile teminatlara konu teskil eden s6zlesmelerin dogrulugunu
kontrol eder. Ayrica ana kasa, ek hesap girisleri, teminat girisleri, ankes ayarlamasinin
giincellemelerini yaparak operasyon servisindeki tiim islemlerin onaylanmasini da
gerceklestirir.

111.2.1. Banka Subesinde Ortaya Cikan Maliyetler

Bir hizmet isletmesi olan bankalarda maliyetler faiz giderleri ile faiz dis1 giderler
olmak tizere ikiye ayrilir. Faiz giderleri Tiirk Liras1t Mevduat, Yabanci Para Mevduat ve
Repo Islemleri olmak iizere iige ayrilmaktadir. Faiz dis1 giderler ise vergi, resim ve harglar,
personel giderleri, temsil ve agirlama giderleri, kira giderleri, sigorta giderleri, 1sitma,
aydinlatma, temizlik vb. giderler, amortisman giderleri, bakim, onarim giderleri,
haberlesme giderleri, basili kagit ve kirtasiye giderleridir. Bu calismada faiz ile ilgili
giderler dikkate alinmayacaktir. Faiz dis1 giderler grubunda yer alan giderlerin dagitimi
yapilacaktir (Kurulu, 2009:77).

Tablo 1’ de banka subesinde bir yil i¢inde olusan faiz dig1 giderlerin yillik toplam
tutarlar1 gosterilmistir. Tutarlar, banka gizlilik politikas1 geregince gergege yakin ve

yuvarlanmis rakamlardan olusmaktadir.
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HIiZMET URETIM MALIYETLERI GIDER TUTARLARI (TL)

FAIZ DISI GIDERLER

1. Vergi, Resim ve Harglar 17.500,000
2. Personel Giderleri 405.700,000
3. Temsil Ve Agirlama Giderleri 9.600,000
4. Kira Giderleri 120.000,000
5. Sigorta Giderleri 2.400,000
6. Isitma, Aydinlatma, Temizlik vb. Giderler 12.400,000
7. Amortisman Giderleri 16.050,000
8. Bakim Onarim Giderleri 2.400,000
9. Haberlesme Giderleri 18.000,000
10.Basili Kagit Ve Kirtasiye Giderleri 3.750,000
11.Ulasim Giderleri 16.205,000
TOPLAM 624.005,000

111.2.2. Hizmet Uretim Gider Merkezlerinin Belirlenmesi

Isletmelerde hizmet iiretim gider merkezleri ikiye ayrilmaktadir. ilki isletmenin ana

faaliyet konusunu olusturan {iriin ya da hizmetlerin iiretildigi yer olan esas hizmet {iretim

gider merkezidir. Ikincisi, esas hizmet iiretim gider yerlerinin faaliyetlerine devam

edebilmesi i¢in gereken hizmetleri veren yardimci hizmet tiretim gider merkezidir.

Bankanin organizasyon yapisinda gosterildigi tizere subede bulunan servislerin her

biri, ayn1 zamanda esas hizmet iiretim gider merkezleri olarak tanimlanmistir. Ayrica

subede tiim servislere ortak hizmet veren sube midiirli, glivenlik gorevlisi ve temizlik

gorevlisinin gerceklestirdigi tiim gdrev ve hizmetler sube yonetimi adi altinda toplanan

yardimci hizmet iiretim gider merkezini olusturmaktadir. Tim bu gider merkezlerini

asagidaki sekilde siralayabiliriz.




74

e Esas Hizmet Uretim Gider Merkezleri:
v' Pazarlama Gider Merkezi
-Kobi Bankaciligi,
-Isletme Bankacilig1,
- Tarim Bankaciligi,
-Bireysel Bankacilik
v Operasyon Gider Merkezi
-Sube Islem Servisi,
-Banko Hizmetleri Servisi
-Operasyon Y o6netme Servisi
e Yardima Hizmet Uretim Gider Merkezi:
v Sube Yo6netimi Gider Merkezi
111.2.2.1. Bankada Olusan Giderlerin Gider Merkezlerine Dagitimi
I. Dagitim olarak ifade edilen bu asamada maliyetler, gider yerlerine direkt ve
endirekt olarak dagitilma ozelliklerine gore siniflandirilabilir. Direkt giderler sadece esas
tiretim gider yerlerine direkt olarak yiiklenmektedir. Ancak endirekt giderler, gider
yerlerine dagitim anahtarlari araciligi ile dagitilmaktadir (Kaygusuz, 2009:191). Bu
asamada banka subesine ait direkt hizmet maliyetlerinin ve endirekt hizmet maliyetlerinin,
dagitim anahtarlari araciligi ile gider merkezlerine dagitimu yapilacaktir.
111.2.3. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi
Maliyet etkeni, bir faaliyetin ortaya ¢ikmasina neden olan bir faaliyet dlgiistidiir.
Hizmet iiretim maliyetlerinin gider merkezlerine dagitimmin yapilabilmesi i¢in oncelikle
maliyet etkenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen maliyet etkenleri Tablo 2°de

gosterilmistir.
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Tablo 2: Maliyet Etkenleri

HIZMET MALIYETLERI MALIYET ETKENLERI
Vergi, Resim ve Harglar Sube yOnetimine direkt
Personel Giderleri Ilgili servislere direkt
Temsil ve Agirlama Giderleri Igili servislere direkt

Kira Giderleri Alan (m%)

Sigorta Giderleri Alan (m%)

Isitma, Aydinlatma, Temizlik vb. Giderler Alan (m%)

Amortisman Giderleri Kullanim oranlarma gére (s yiikii)
Bakim ve Onarim Giderleri Kullanim oranlarina gore
Haberlesme Giderleri Kullanim oranlarina gore
Basili Kagit ve Kirtasiye Giderleri Kullanim oranlarina gore
Ulagim Giderleri Personel sayis1

Tablo 2’deki vergi, resim ve harglar, personel giderleri, temsil ve agirlama giderleri
direkt giderler olup herhangi bir maliyet etkenine tabi tutulmadan ilgili olduklar1 bélimlere
direkt yazilacaklardir. Direkt giderlerden vergi resim ve harclar sube yonetimi gider
merkezine, personel giderleri de hangi gider merkezinin personel gideri ise o gider
merkezine direkt yazilacaktir. Temsil ve agirlama giderleri ise pazarlama gider merkezini
olusturan gider yerleri ile sube yonetimi gider merkezi arasinda esit olarak dagitilacaktir.
Belirlenen maliyet etkenlerine gore, Kira gideri, sigorta gideri, 1sitma, aydinlatma, temizlik
vb. giderlerin ortak maliyet etkeni ile dagitilabilecegi ve bu maliyet etkeninin alan (m?)
oldugu goriilmektedir. Amortisman giderleri, bakim ve onarim giderleri, haberlesme
giderleri ve kirtasiye giderlerinin dagitiminda Tablo 3°de yer alan is yiikii maliyet etkeni
kullanilacaktir. Son olarak ulasim giderleri de personel sayisina gore gider merkezlerine
dagitilacaktir.

Belirlenen maliyet etkenlerinin gider merkezlerine dagitimi i¢in gerekli olan
bilgiler Tablo 3’de gosterilmistir. Bilgiler 4 aylik gozlemler sonucunda elde edilen verilere
subenin bir yillik giderleri toplanarak elde edilmistir. Uygulama yapilacak olan bankada
gider merkezlerinin tiikettigi maliyetleri bulabilmemiz i¢in kullanilacak maliyet etkenleri

sunlardir.
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MALIYET ETKENLERI

GIDER MERKEZLERI Personel Sayisi is Yiikii Kullanilan Alan
Sube Yonetimi 1 %10 120 m?
Pazarlama Servisi 4 %50 180 m?
Kobi Bankacilig1 1 %15 50 m?
Isletme Bankacilig 1 %15 30 m?
Tarim Bankacilig1 1 %10 40 m?
Bireysel Bankacilik 1 %10 60 m?
Operasyonel Servis 4 %40 200 m?
Sube Islem Servisi 1 %10 55m?
Banko Hizmetleri Servisi 2 %15 100 m?
Operasyon Y0Onetme Servisi 1 %15 45 m?
TOPLAM 9 %100 500 m?

111.2.4. Hizmet Uretim Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitimi

Bu asamada endirekt hizmet iiretim maliyetleri belirlenen maliyet etkenleri yardimi

ile tek tek gider merkezlerine dagitilarak, gider merkezlerinin maliyetleri bulunacaktir.

111.2.4.1. Direkt Hizmet Uretim Giderleri

Direkt hizmet tiretim giderleri; vergi resim ve harglar, personel giderleri ve temsil

agirlama giderleri olmak tizere ii¢ tanedir.

111.2.4.1.1. Vergi, Resim ve Har¢ Giderleri

Bankalar her yil net kurum kazancindan ddeyecekleri kurumlar vergisinin disinda,

faaliyetleri geregi ortaya ¢ikan vergi, resim ve harclar1 6demekle yiikiimliidiirler. Bunlarin

baslicalar1; banka ve sigorta muameleleri vergisi, emlak vergisi, tabela ve ilan vergisi,

mesleki kurumlara 6denen kayit iicretleri ve aidatlar ve ¢esitli harclar gibi 6demelerden

olusmaktadir.

Vergi, resim ve harg giderlerinin banka subesine yillik maliyeti 17.500,00 TL dir ve

sube yonetimi gider merkezine direkt olarak yiiklenmistir.

111.2.4.1.2. Personel Giderleri

Banka subesinde en yiiksek paya sahip olan maliyet kalemini personel giderleri

olusturmaktadir. Bir hizmet iiretim isletmesi olan bankalarda personel, hizmet kalitesi
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acgisindan onemli bir yere sahiptir. Tablo 4’te belirtilen yillik personel giderleri; banka
calisanlarina 6denen net {icret, ikramiye, prim, tazminat ve yemek iicretlerinden
olusmaktadir. Banka subesi ¢alisan sayisi ve personel giderleri dagilimi Tablo 4’te sube

yetkililerinden alinan bilgiler dogrultusunda gosterilmistir.

Tablo 4: Personel Dagilimi ve Yillik Personel Giderleri

ERSONEL SAYISI VE
IDERLERI CALISAN SAYISI YILLIK UCRET GIiDERI(TL)

GiD. MERKEZLERI

Sube Yoneticisi (Miidiir) 1 90.000,000
Kobi Bankacilig1 1 54.500,000
isletme Bankaciligi 1 65.000,000
Tarim Bankaciligi 1 60.500,000
Bireysel Bankacilik 1 70.000,000
Sube Islem Servisi 1 15.600,000
Banko Hizmetleri Servisi 2 15.200,000
Operasyon YOnetme Servisi 1 14.300,000
Givenlik Gorevlisi 1 12.000,000
Temizlik Gorevlisi 1 8.600,000
TOPLAM 11 405.700,000

Her serviste gorev alan personel sadece bulundugu servis ile ilgili isleri
yaptigindan, servislerdeki personel giderleri, belirlenen gider merkezlerine direkt olarak
aktarilacaktir.

Ayrica banka subesinde calisan sube yoneticisi (miidiir), giivenlik gorevlisi ve
temizlik gorevlisinin {icret giderleri; tim servisler i¢in ortak oldugundan sube yonetimi
olarak tanimlanan gider merkezine direkt olarak aktarilacaktir. Tablo 4’e gore sube
yoneticisi (miidiir), glivenlik gorevlisi ve temizlik gérevlisinin yillik {icret giderleri toplami
110.600,00 TL olarak tespit edilmis ve sube yonetimi gider merkezine direkt olarak
aktarilmistir.

111.2.4.1.3. Temsil Ve Agirlama Giderleri

Temsil ve agirlama giderleri; banka subesinin ticari miisterilerini agirlarken olusan
yiyecek, igecek masraflari, hediye verilmesi vb. giderlerden olusmaktadir. Bu giderlerin

banka subesine yillik maliyeti 9.600,00 TL’dir. Temsil ve agirlama hizmeti; Kkobi
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bankacilig1, isletme bankaciligi, tarim bankaciligi, bireysel bankacilik servislerinin ve sube
yonetiminin gercgeklestirdigi bir faaliyettir. 4 ay boyunca yapilan gézlemler sonucunda
temsil ve agirlama giderleri kobi bankaciligi, isletme bankaciligi, tarim bankaciligi,
bireysel bankacilik servisleri ile ve sube yoOnetimi gider merkezlerine esit olarak
dagitilacaktir. Bulunan tutar ilgili gider merkezlerine direkt olarak yazilacaktir.

(9.600,000TL/Y1l/ 5 Gider Merkezi = 1.920,000 TL/Y1l/GiderMerkezi).
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Tablo 5’te Vergi, resim ve har¢ giderlerinin banka subesine yillik maliyetinin
17.500,000 TL oldugu ve sadece sube yonetimi gider merkezine direkt olarak yiiklendigi
goriilmektedir. Tablo 4’te yer alan yillik 405.700,000 TL personel giderinin ilgili gider
merkezlerine direkt olarak dagitimi Tablo 5’te gosterilmistir. Ayni1 zamanda yillik maliyeti
9.600,000 TL olan temsil ve agirlama giderinin de kobi bankaciligi, isletme bankaciligi,
tarim bankaciligi, bireysel bankacilik ve sube yonetimi gider merkezlerine esit olarak
dagitildig1 goriilmektedir.

111.2.4.2.Endirekt Hizmet Uretim Giderlerinin Dagitim

Endirekt hizmet {iretim giderleri; kira giderleri, sigorta giderleri, 1sitma, aydinlatma,
temizlik vb giderler, amortisman giderleri, bakim-onarim giderleri, haberlesme giderleri,
basili kagit ve kirtasiye giderlerinden olugsmaktadir.

111.2.4.2.1. Kira Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitimi

Banka sube binasimnin yillik 120.000,000 TL kira gideri bulunmaktadir. Kira
giderlerinin dagitiminda alan (m?) dagitim anahtari kullanilacaktir. Kira giderleri gider
merkezlerine asagidaki sekilde dagitilacaktir.

Yiikleme Oran1 = 120.000,000 TL/ 500 m? = 240,000 TL/m?

Tablo 6: Kira Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitimi

GIDER MERKEZLERI Kira Gideri Kullanilan Alan TOPLAM
Yiikleme Oram (m?)

Kobi Bankaciligi 240,000 50 12.000,000
Isletme Bankacili1 240,000 30 7.200,000
Tarim Bankaciligi 240,000 40 9.600,000
Bireysel Bankacilik 240,000 60 14.400,000
Sube Islem Servisi 240,000 55 13.200,000
Banko Hizmetleri Servisi 240,000 100 24.000,000
Sube YOnetimi 240,000 120 28.800,000
Operasyon YOnetme Servisi 240,000 45 10.800,000
TOPLAM - 500 120.000,000
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111.2.4.2.2. Sigorta Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitimi

Meydana gelebilecek afetlere ve hirsizliga karsi yapilan isyeri sigortasi ile zorunlu
deprem sigortas1 banka subesinin sigorta giderlerini olusturmaktadir. Sigorta giderlerinin
banka subesine yillik maliyeti 2.400,000 TL dir. Sigorta gideri alan (mz) dagitim anahtari
kullanilarak gider merkezlerine dagitilacaktir.

Yiiklenme Orani = 2.400,000 TL/500 m? = 4,80 TL/m?

Tablo 7: Sigorta Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitim

GIDER MERKEZLERI Sigorta Gideri Kullanilan Alan TOPLAM
Yiikleme Orami (m?)

Kobi Bankacilig 4,80 50 240,000
isletme Bankaciligi 4,80 30 144,000
Tarim Bankaciligi 4,80 40 192,000
Bireysel Bankacilik 4,80 60 288,000
Sube Islem Servisi 4,80 55 264,000
Banko Hizmetleri Servisi 4,80 100 480,000
Sube Yonetimi 4,80 120 576,000
Operasyon YOnetme Servisi 4,80 45 216,000
TOPLAM - 500 2.400,000

111.2.4.2.3.Isitma, Aydinlatma, Temizlik Vb. Giderlerin Gider Merkezlerine
Dagitim
Isitma, aydinlatma, temizlik vb. giderlerin tutarlar1 ayri ayri Tablo 8’de

gosterilmistir. Bu giderler alan (mz) dagitim anahtar1 kullanilarak gider merkezlerine

dagitilacaktir.

Tablo 8: Isitma, Aydinlatma, Temizlik Vb. Giderleri Toplam

Gider Cesitleri Yillik Toplam Tutarn (TL)
Isitma Giderleri 2.800,000
Aydmlatma Giderleri 8.400,000
Temizlik Giderleri 1.200,000
TOPLAM 12.400,000

Yiikleme Oran1 = 12.400,000 TL / 500 m? = 24,8 TL/m?
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Tablo 9: Isitma, Aydinlatma, Temizlik Vb. Giderlerin Gider Merkezlerine Dagitimi

GIDER MERKEZLERI Is. Ay. Tem. Vb. Kullanilan Alan

Gider Yiikleme (m? TOPLAM

Oram

Kobi Bankacilig1 24.8 50 1.240,000
isletme Bankacilig1 24,8 30 744,000
Tarim Bankacilig 24,8 40 992,000
Bireysel Bankacilik 24.8 60 1.488,000
Sube Islem Servisi 24.8 55 1.364,000
Banko Hizmetleri Servisi 24,8 100 2.480,000
Sube Yonetimi 24.8 120 2.976,000
Operasyon Yonetme Servisi 24,8 45 1.116,000
TOPLAM - 500 12.400,00

111.2.4.2.4. Amortisman Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitim

VUK’ nun 313. Maddesine gore; isletmede bir yildan fazla kullanilan ve
ylpranmaya, aginmaya veya kiymetten diismeye maruz bulunan gayrimenkullerle 269'uncu
madde geregince gayrimenkul gibi degerlenen iktisadi kiymetlerin, alet, edavat, mefrusat,
demirbas ve sinema filmlerinin birinci kisimdaki esaslara gore tespit edilen degerinin bu
Kanun hiikiimlerine gore yok edilmesi amortisman mevzuunu teskil eder. Amortisman
tanimindan da goriildligl lizere tasinir ve tasinmaz mallarin degeri lizerinden yillik
yipranma payini hesaplamak i¢in ayrilir.

Banka subesi Karaman’da dort yildir faaliyette olup amortismana tabi olan tasinir
ve taginmaz varliklar incelendiginde; fotokopi makinesi, jenerator, fax makinesi, yazici,
bilgisayar, masa ve sandalyelerden olustugu goriilmektedir. 28 Nisan 2004 tarihli Resmi
Gazetede yayinlanan 5024 sayili VUK 333 No’lu tebligi 2013 yili amortisman oranlarina

gore amortisman tutarlar: Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10: Amortisman Gideri Dagilim

AMORTISMANA Maliyet Bedeli 2013 Yilh Amortisman Yilik Amortisman Tutari
TABiI KIYMETLER Oranlan
Fotokopi Makinesi 25.000,000 %20 5.000,000
Jenerator 10.500,000 %10 1.050,000
Fax Makinesi 5.000,000 %20 1.000,000
Yazici 10.000,000 %25 2.500,000
Bilgisayar 20.000,000 %25 5.000,000
Tesrifat Malz. 7.500,000 %20 1.500,000
TOPLAM 78.000,000 16.050,000
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Amortisman giderleri is yiikii maliyet etkenine gore gider merkezlerine dagitimi

Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11: Amortismanlarin Gider Merkezlerine Dagitimi

GIDER MERKEZLERI Amortisman Is Yiikii
Tutar1 (%) TOPLAM

Kobi Bankaciligt 16.050,000 15 2.407,500
Isletme Bankacilig 16.050,000 15 2.407,500
Tarim Bankacilig1 16.050,000 10 1.605,000
Bireysel Bankacilik 16.050,000 10 1.605,000
Sube Islem Servisi 16.050,000 10 1.605,000
Banko Hizmetleri Servisi 16.050,000 15 2.407,500
Sube Yonetimi 16.050,000 10 1.605,000
Operasyon Yonetme Servisi 16.050,000 15 2.407,500
TOPLAM 16.050,000 TL

111.2.4.2.5. Bakim ve Onarim Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitinm

Subedeki biiro makinelerinin ve diger ¢esitli ara¢ ve gereclerin bakimi ve onarimi
ile ilgili olugan giderler bakim onarim maliyet kalemini olusturmaktadir. Banka subesi
bakim onarim giderleri toplami 2.400,000 TL’ dir. Bakim onarim giderleri gider
merkezlerine is yiikii maliyet etkenine gore Tablo 12°de dagitilmustir.

Tablo 12: Bakim ve Onarim Giderinin Gider Merkezlerine Dagitim

GIDER MERKEZLERIi Bakim-Onarim is Yiikii
Gideri (%) TOPLAM

Kobi Bankaciligi 2.400,000 15 360,000
Isletme Bankacilig 2.400,000 15 360,000
Tarim Bankaciligi 2.400,000 10 240,000
Bireysel Bankaciligi 2.400,000 10 240,000
Sube Islem Servisi 2.400,000 10 240,000
Banko Hizmetleri Servisi 2.400,000 15 360,000
Sube YOnetimi 2.400,000 10 240,000
Operasyon YOnetme Servisi 2.400,000 15 360,000
Toplam 100 2.400,000 TL

111.2.4.2.6. Haberlesme Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitim

Banka subesinde gerceklesen telefon giderleri, faks giderleri, her tiirlii posta
giderleri, haberlesme giderleri bu maliyet kalemi i¢inde yer alir. Haberlesme giderlerinin
banka subesine yillik maliyeti 18.000,000 TL’dir. Bu gider, gider merkezlerine is yiikii

maliyet etkenine gore Tablo 13°de dagitilmistir.




Tablo 13: Haberlesme Gideri Gider Merkezlerine Dagitimi
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GIDER MERKEZLERI Haberlesme Is Yiikii
Gideri (%) TOPLAM

Kobi Bankacilig1 18.000,000 15 2.700,000
Isletme Bankacilig 18.000,000 15 2.700,000
Tarim Bankacilig1 18.000,000 10 1.800,000
Bireysel Bankacilik 18.000,000 10 1.800,000
Sube Islem Servisi 18.000,000 10 1.800,000
Banko Hizmetleri Servisi 18.000,000 15 2.700,000
Sube Yonetimi 18.000,000 10 1.800,000
Operasyon Y onetme Servisi 18.000,000 15 2.700,000
Toplam 18.000,000 TL

111.2.4.2.7. Basih Kagit ve Kirtasiye Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitinm

Banka subesinde servislerde kullanilan bos dekontlar, kagitlar, ¢cek karneleri ile

sube ihtiyaclar1 i¢in alinan her tiirlii kirtasiye malzemeleri (kalem, silgi vs.) bu gider

kaleminde yer alir. Her faaliyet merkezinin bu giderleri kullanim orani farklidir. Basili

kagit ve kirtasiye giderlerinin banka subesine yillik maliyeti 3.750,000 TL’dir. Bu gider,

gider merkezlerine is ylikii maliyet etkenine gére Tablo 14’de dagitilmistir.

Tablo 14: Basih Kagit ve Kirtasiye Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitimi

GIDER MERKEZLERI Basih Kagit ve Is Yiikii
Kirtasiye Gideri (%) TOPLAM

Kobi Bankaciligi 3.750,000 15 562,500
Isletme Bankacilig 3.750,000 15 562,500
Tarim Bankaciligi 3.750,000 10 375,000
Bireysel Bankacilik 3.750,000 10 375,000
Sube Islem Servisi 3.750,000 10 375,000
Banko Hizmetleri Servisi 3.750,000 15 562,500
Sube YOnetimi 3.750,000 10 375,000
Operasyon YOnetme Servisi 3.750,000 15 562,500
Toplam 3.750,000 TL

111.2.4.2.8. Ulasim Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitim

Banka personelinin mesaiye gelip giderken kullandiklar1 ulasim-servis, bolge

toplantilari, egitimlerde kullanilan araglarin giderlerinden olusmaktadir. Banka subesinin

ticari miisterilerini ziyaret etmede kullandigi kiralik sube aracinin yillik maliyeti 5.000,00

TL olup, bu aract kobi, isletme, tarim, bireysel bankacilik ve sube yOnetimi gider

merkezlerinin esit kullandig1 kabul edilip, gider merkezlerine esit olarak dagitilacaktir.
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Yiikleme Oran1 = 5.000,000 TL/ 5 Gider Yeri=1.000,000 TL/ Gider Yeri
Yilda bir kere gerceklestirilen egitimlere tiim personelin katilmasi zorunlu olup
yillik maliyeti 11.205,000 TL’dir. Egitim masraflarinin gider merkezlerine dagitimi

personel sayisi dikkate alinarak yapilacaktir.

Yiikleme Oran1 = 11.205,000 TL/ 9 kisi =1.245,000 TL/kisi

Tablo 15: Ulasim Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitin

GIDER MERKEZLERI Kirahk Arag Egitim Personel
Yiikleme Masraflar Sayisi TOPLAM
Oram Yiikleme Oram

Kobi Bankacilig1 1.000,000 1.245,000 1 2.245,000
Isletme Bankacili1 1.000,000 1.245,000 1 2.245,000
Tarim Bankaciligi 1.000,000 1.245,000 1 2.245,000
Bireysel Bankacilik 1.000,000 1.245,000 1 2.245,000
Sube Islem Servisi 1.245,000 1 1.245,000
Banko Hizmetleri Servisi 1.245,000 2 2.490,000
Sube Yonetimi 1.000,000 1.245,000 1 2.245,000
Operasyon Yonetme Ser. 1.245,000 1 1.245,000
Toplam 16.205,000TL

111.2.5. Hesaplanan Giderlerin Gider Merkezlerine Dagitinm
Yapilan hesaplama ve dagitimlar sonucu I.dagitim tablosu Tablo 16’da

gosterilmistir.
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Endirekt Hizmet Uretim Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitim1 tablosu; iki tane
esas hizmet liretim gider yeri ve bir tane yardimer hizmet tliretim gider yeri olmak {izere ii¢
ana siitundan olugsmaktadir. Bu tablonun satirlarini ise endirekt giderler yani; Kkira gideri,
sigorta giderleri, 1sitma, aydinlatma, temizlik vb giderler, amortisman giderleri, bakim-
onarim giderleri, haberlesme giderleri, basili kagit ve kirtasiye giderleri ve ulasim giderleri
olusturmaktadir. Esas hizmet iiretim gider yeri, pazarlama gider merkezi ve operasyon
gider merkezi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tablo 16’da yer alan endirekt giderlerin
birinci satirindaki kira gideri rakamlarimi Tablo 6’dan (Kira Giderlerinin Gider
Merkezlerine Dagitimi1) almistir. Tablo 7°de (Sigorta Giderlerinin Gider Merkezlerine
Dagitim1) yer alan toplam 2.400.000 TL’lik sigorta giderinin pazarlama ve operasyon gider
yerlerinde yer alan gider merkezlerine dagitimi da Tablo 16°da gosterilmistir. Ayni sekilde
Tablo 9’da (Isitma, Aydinlatma, Temizlik VVb. Giderlerin Gider Merkezlerine Dagitimi),
Tablo 11°de (Amortisman Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitimi), Tablo 12’de
(Bakim-Onarim Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitimi), Tablo 13’de (Haberlesme
Giderlerinin Gider Merkezlerin Dagitimi1), Tablo 14’de (Basili Kagit ve Kirtasiye
Giderlerinin Gider Merkezleri Dagitimi), Tablo 15’de (Ulasim Giderlerinin Gider
Merkezlerine Dagitimi), yapilan hesaplamalar sonucunda bulunan rakamlar da Tablo 16’da
gosterilmistir. Bu baglamda Tablo 16 banka subesinde olusan endirekt giderlerin, gider
yerlerine dagitimini toplu olarak gostermektedir. Yapilan bu dagitimlar sonucunda
Pazarlama Gider Merkezinin, kobi bankaciligi endirekt giderler toplaminin 21.755,000
TL, isletme bankaciligi endirekt giderler toplaminin 16.363,000 TL, tarim bankacilig
endirekt giderler toplammin 17.049,000 TL, bireysel bankacilik endirekt giderler
toplaminin 22.441,000 TL oldugu goriilmektedir. Sube islem servisi endirekt giderler

toplam1 20.093,000 TL, banko hizmetleri endirekt giderler toplami 35.480,000 TL,
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operasyon gider merkezinde yer alan; operasyon yiiriitme servisi endirekt giderler toplami
19.407,000 TL’dir. Yardimct hizmet iiretim gider yerinde bulunan sube yOnetimi gider
merkezi endirekt giderleri toplami ise 38.617,000 TL’dir. Banka subesinin endirekt

giderler toplaminin da 191.205,000 TL oldugu Tablo 16’da goriilmektedir.
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[.Dagitim Tablosu iki tane esas hizmet iiretim gider yeri ve bir tane yardimci hizmet
iiretim gider yeri olmak iizere ii¢ ana siitundan olusmaktadir. Bu tablonun satirlarini ise
gider merkezlerine direkt nitelikte etki eden giderler yani; vergi resim ve harg giderleri,
personel giderleri ve temsil agirlama giderleri ile endirekt giderler olan; kira giderleri,
sigorta giderleri, 1sitma aydinlatma temizlik vb. giderler, amortisman giderleri, bakim-
onarim giderleri, haberlesme giderleri, basili kagit ve kirtasiye giderleri ile ulasim giderleri
olusturmaktadir. Tablo 17°de yer alan direkt ve endirekt giderler esas hizmet {iretim gider
yerlerinden pazarlama ve operasyon gider merkezlerine ve yardimeir hizmet tiretim gider
yerinde yer alan sube yonetimi gider merkezine dagitilmistir. Tablo 5 ve Tablo 16°da yer
alan bilgiler yardimiyla olusturulan Tablo 17 gider merkezlerine direkt ve endirekt nitelikte
etki eden giderlerin tamamindan olusmaktadir. Bu dagitimlar sonucunda pazarlama gider
merkezi; kobi bankaciligr direkt ve endirekt giderler toplami 78.175,000 TL, isletme
bankacilig1 direkt ve endirekt giderler toplami 83.283,000 TL, tarim bankacilig1 direkt ve
endirekt giderler toplami 79.469,000 TL, bireysel bankacilik direkt ve endirekt giderler
toplami1 94.361,000 TL’dir. Operasyon gider merkezinde yer alan; sube islem servisi direkt
ve endirekt giderler toplami 35.693,000 TL, banko hizmetleri direkt ve endirekt giderler
toplami 50.680,000TL, operasyon yiiritme servisi direkt ve endirekt giderler toplami
33.707,000 TL’dir. Yardimci hizmet {iretim gider yerinde bulunan sube yonetimi gider

merkezi direkt ve endirekt giderleri toplanm1 168.637,000TL dir.

111.2.6.Yardime1 Hizmet Uretim Giderlerinin Esas Hizmet Uretim Gider
Yerlerine Dagitim (2.Dagitim)

Hizmet {iretim giderlerinin gider yerlerine dagitimi yapildiktan sonra 2. Dagitim
olarak ifade edilen, yardimci hizmet iiretim gider yerinde toplanan maliyetlerin esas hizmet

tiretim gider yerlerine dagitilmas1 gerekmektedir. Bu amacla bu ¢alismada yardimci hizmet
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tiretim gider yeri olarak tanimlanan sube yonetimi gider merkezinde toplanan 168.637,000

TL’lik tutar is yiki maliyet etkeni dikkate alinarak esas hizmet {iretim gider merkezlerine

dagitilacaktir.

Tablo 18: Yardimei Hizmet Uretim Gider Yeri Giderler Toplaminin Esas Hizmet Uretim Gider

Yerlerine Dagitim

GIDER MERKEZLERI Sube Yénetimi Is Yiikii Dagitim
Gider Toplam Oranm (%) TOPLAM

Kobi Bankacilig1 168.637,000 10 16.863,000
Isletme Bankacilig 168.637,000 15 25.295,000
Tarim Bankacilig1 168.637,000 15 25.295,000
Bireysel Bankacilik 168.637,000 20 33.727,000
Sube Islem Servisi 168.637,000 10 16.863,000
Banko Hizmetleri Servisi 168.637,000 20 33.727,000
Operasyon Yonetme Servisi 168.637,000 10 16.863,000
Toplam 100 168.637,000TL

Sube yoOnetimi yardimci hizmet iiretim gider yerinde toplanan 168.637,000 TL

yukarida ki Tablo 18’de goriildiigii {izere esas hizmet tretim gider merkezlerine

dagitilmistr.
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Tablo 19, Tablo 17’de yer alan endirekt giderler satir1 ile (sube yonetimi gider
merkezi stitunu harig), Tablo 18’in sonuglarindan olusturulmustur. Tablo 17’de yer alan
endirekt giderler toplami 191.205,000 TL’den sube yonetimi giderleri toplami 38.617,000
TL ¢ikarilarak, sadece esas hizmet liretim gider merkezlerinde bulunan kalemler, Tablo
19°da yer alan endirekt giderler toplami olan 152.588,000 TL’yi olusturmaktadir. Ayni
zamanda bu tabloyu olusturan kalemler Tablo 17°de de goriilmektedir. Sube yonetimi gider
merkezi, yardimci hizmet tiretim gider yerinde toplanan 168.637,000 TL’yi is ytki maliyet
etkenine gore Tablo 18’de goriildiigii tizere esas hizmet dretim gider merkezlerine
dagitmistir.

Yapilan dagitimlar sonucunda her bir gider merkezinin endirekt hizmet {iretim
maliyetlerinden elde ettigi paylar goriilmektedir. Bir sonraki asamada gider merkezlerinde
gerceklesen faaliyetler belirlenerek, her bir faaliyetin maliyeti bulunacaktir.

111.2.7. Gider Merkezlerinde Toplanan Giderlerin Faaliyetlere Dagitim

Gider merkezlerinde toplanan giderlerin faaliyetlere dagitilmasi ig¢in Oncelikle
faaliyetlerin tanimlanmasi ve faaliyet gruplarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bir sonraki
asamada ise faaliyet maliyetleri belirlenerek, maliyet etkenlerine gore maliyetler
faaliyetlere dagitilacaktir.

111.2.7.1. Faaliyetlerin Tamimlanmasi Ve Faaliyet Gruplarinin Olusturulmasi

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulanmasi ig¢in Oncelikle gider
merkezlerinde gerceklesen faaliyetlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bankalarda sunulan
hizmetler ¢ok cesitli ve detayli oldugundan, gider merkezlerinde gerceklesen ortak

faaliyetler gruplandirilarak belirlenen faaliyetler Ek:1’de verilmistir.



94

111.2.7.2. Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Maliyetlerin  faaliyetlere dagitilmasi i¢in bu asamada isletmenin gider
merkezlerinde gerceklesen faaliyetlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bankanin gider
merkezinde gergeklesen faaliyetler belirlenip, faaliyet gruplari olusturulduktan sonra,
bankadaki faaliyet maliyetinin hesaplanmasi i¢in faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Faaliyet maliyetlerinin belirlenebilmesi i¢in de Oncelikle maliyetlerin
(kullanma) dagitim oranlarini tespit etmek gerekir.

I11.2.7.3. Faaliyet Maliyetlerinin Dagitim Oranlarinin Belirlenmesi

Bu asamada belirlenen gider merkezlerinin maliyetleri, belirlenen faaliyetlere
dagitilacaktir. Bu amagla 4 ay boyunca yapilan gézlemler ve sube yetkilileri ile yapilan
goriismeler neticesinde elde edilen ve dagitimda kullanilacak oranlar Tablo 20’de

gosterilmistir.
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111.2.7.4. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Maliyet etkenleri, bir faaliyetin yerine getirilmesi i¢in gerekli is yiikiini ve
yapilacak calismalar1 belirleyen faktorlerdir. Banka genel giderlerinin gider merkezlerine
dagitimi (1.Dagitim) sirasinda kullanilan maliyet etkenleri, bu asamada da endirekt

giderlerin dagitilarak faaliyetlerin maliyetlerinin bulunmasinda da kullanilacaktir.

Tablo 21: Maliyet Etkenleri

HIZMET MALIYETLERI MALIYET ETKENLERI
Vergi, Resim ve Harglar Sube yoOnetimine direkt
Personel Giderleri Igili servislere direkt
Temsil ve Agirlama Giderleri Igili servislere direkt

Kira Giderleri Alan (m%)

Sigorta Giderleri Alan (m%)

Isitma, Aydinlatma, Temizlik, Vb. Giderler Alan (m?)

Amortisman Giderleri Kullanim oranlarma gére (Is yiikii)
Bakim ve Onarim Giderleri Kullanim oranlarina gore
Haberlesme Giderleri Kullanim oranlarina gore
Basili Kagit ve Kirtasiye Giderleri Kullanim oranlarina gore
Ulasim Giderleri Personel sayis1

111.2.7.5. Maliyet Etkenlerinin Faaliyetlere Gore Dagitim

Bu asamada faaliyet maliyetlerinin maliyet unsurlarina yiiklenmesi icin, belirlenen
maliyet etkenleri ile faaliyet maliyetleri, bu faaliyetleri kullanan maliyet unsurlarina
yiiklenir. Her bir gider merkezinde gergeklesen faaliyetlere maliyet etkenleri yardimiyla
endirekt giderler dagitilarak faaliyetlerin maliyetleri bulunacaktir.

111.2.7.5.1. Kobi Bankaciligi Giderlerinin Faaliyetlere Dagitimi

Tablo 19°da kobi bankaciligi giderlerinin 38.618,000 TL oldugu ve bu gider
toplaminin 21.755,000 TL’sinin endirekt hizmet iiretim maliyetinden, kalan 16.863,000

TL’sinin ise sube yonetimi gider yerinden gelen tutarlar oldugu gorilmektedir.
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Kobi bankacilig1 gider yerinde toplanan 38.618,000 TL’nin, bu gider merkezinde

gerceklesen faaliyetlere dagitiminda Tablo 20’de ki oranlar kullanilarak Tablo 22

olusturulmustur.

Tablo 22: Kobi Bankacihgi Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

FAALIYETLER K1-Bankada K2- Miisteri K3- Kredi

Miisteri Ziyaretleri Kullandirim isl.

GIDERLER TOPLAM Goriismeleri
% TUTAR % TUTAR % TUTAR

Kira Giderleri 12.000,000 | 70 8.400,000 | 20 2.400,000 | 10 1.200,000
Sigorta Giderleri 240,000 | 30 72,000 | 25 60,000 | 45 108,000
Isitma Ayd. Temiz. Su G. 1.240,000 | 50 620,000 | 10 124,000 | 40 496,000
Amortisman Giderleri 2.407,500 | 40 963,000 | 20 481,500 | 40 963,000
Bakim ve Onarim Gid. 360,000 | 60 216,000 | 15 54,000 | 25 90,000
Haberlesme Giderleri 2.700,000 | 30 810,000 | 40 1.080,000 | 30 810,000
Basili Kagit ve Kurt. Gid. 562,500 | 20 112,500 | 30 168,750 | 50 281,250
Ulasim Giderleri 2.245,000 | 20 449,000 | 75 1.683,750 | 5 112,250
Sube Yo6netim Gider Pay 16.863,000 | 35 5.902,000 | 40 6.745,000 | 25 4.215,000
TOPLAM 38.618,000 17.544,000 12.797,000 8.276,000

Tablo 22°de giderler siitununu endirekt giderleri olusturan gider kalemleri ve sube

yonetimi gider payindan olusmaktadir. Tablo 20°den alinan oranlar ile Kobi Bankaciligi
gider yerinde toplanan 38.618,000 TL, Ek 1’de ki kobi bankaciligi faaliyetlerine
dagitilmigtir. Tablo 22’de bankada miisteri goriismeleri (K1) faaliyetine diisen toplam
gider 17.544,000 TL, miisteri ziyaretleri (K2) faaliyetine diisen toplam gider 12.797,000
TL, kredi kullandirma iglemleri (K3) faaliyetine diisen toplam gider ise 8.276,000 TL’dir.
Ayn1 zamanda Tablo 22°de her bir faaliyetin endirekt gider kalemlerinden ve sube yonetim
gider payindan aldig1 giderler de yer almaktadir.

111.2.7.5.2. isletme Bankacilig: Giderlerinin Faaliyetlere Dagitimi

Tablo 19°’da isletme bankaciligi giderlerinin 41.658,000 TL oldugu ve bu gider
toplaminin 16.363,000 TL’sinin endirekt hizmet iiretim maliyetinden, kalan 25.295,000

TL’sinin ise sube yonetimi gider yerinden gelen tutarlar oldugu goriilmektedir.
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Isletme Bankacilig1 gider yerinde toplanan 41.658,000 TL nin, bu gider merkezinde

gerceklesen faaliyetlere dagitiminda Tablo 20°de Ki oranlardan faydalanilarak Tablo 23

olusturulmustur.

Tablo 23: isletme Bankacih@i Giderlerinin Faaliyetlere Dagitimu

FAALIYETLER i1-Bankada i2- Miisteri i3- Kredi
Miisteri Ziyaretleri Kullandirim isl.
GIDERLER TOPLAM Goriismeleri
% TUTAR % TUTAR % TUTAR

Kira Giderleri 7.200,000 | 70 5.040,000 | 20 1.440,000 | 10 720,000
Sigorta Giderleri 144,000 | 30 43,200 | 25 36,000 | 45 64,800
Isitma Ay. Temiz. Su G. 744,000 | 50 372,000 | 15 111,600 | 35 260,400
Amortisman Giderleri 2.407,500 | 40 963,000 | 20 481,500 | 40 963,000
Bakim ve Onarim Gid. 360,000 | 60 216,000 | 15 54,000 | 25 90,000
Haberlesme Giderleri 2.700,000 | 40 1.080,000 | 35 945,000 | 25 675,000
Basili Kagit ve Kurt. G. 562,500 | 25 140,625 | 30 168,750 | 45 253,125
Ulasim Giderleri 2.245,000 | 20 449,000 | 75 1.683,750 | 5 112,250
Sube Yo6netim Gid. P. 25.295,000 | 25 6.323,000 | 45 11.383,000 | 30 7.588,000
TOPLAM 41.658,000 14.627,000 16.303,000 10.727,000

Tablo 20’den alinan oranlar ile isletme bankaciligi gider yerinde toplanan

41.658,000 TL, Ek 1°de ki isletme bankacilig1 faaliyetlerine dagitilmistir. Tablo 23’de,
bankada miisteri goriismeleri (i1) faaliyetine diisen toplam gider 14.627,000 TL, miisteri
ziyaretleri (12) faaliyetine diisen toplam gider 16.303,000 TL, kredi kullandirma islemleri
(I3) faaliyetine diisen toplam giderin ise 10.727,000 TL oldugu gériilmektedir. Aym
zamanda Tablo 23 her bir faaliyetin endirekt gider kalemlerinden ve sube yonetimi gider
payindan aldig1 giderleri de gostermektedir.

111.2.7.5.3. Tarim Bankaciliginin Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

Tablo 19’da tarim bankaciligi giderlerinin 42.344,000 TL oldugu ve bu gider
toplaminin 17.049,000 TL’sinin endirekt hizmet tiretim maliyetinden, kalan 25.295,000
TL’sinin ise sube yonetimi gider yerinden gelen tutarlar oldugu goriilmektedir.

Tarim Bankacilig1 gider yerinde toplanan 42.344,000 TL nin, bu gider merkezinde
gerceklesen faaliyetlere dagitiminda Ek 1’de ki oranlardan faydalanilarak Tablo 24

olusturulmustur.
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FAALIYETLER T1-Bankada T2- Miisteri T3- Kredi
Miisteri Ziyaretleri Kullandirim isl.
GIDERLER TOPLAM Goriismeleri
% TUTAR % TUTAR % TUTAR

Kira Giderleri 9.600,000 | 70 6.720,000 | 20 1.920,000 | 10 960,000
Sigorta Giderleri 192,000 | 25 48,000 | 45 86,400 | 30 57,600
Isitma. Ayd. Temiz.Su.G. 992,000 | 45 446,400 | 20 198,400 | 35 347,200
Amortisman Giderleri 1.605,000 | 35 561,750 | 40 642,000 | 25 401,250
Bakim ve Onarim Gid. 240,000 | 60 144,000 | 15 36,000 | 25 60,000
Haberlesme Giderleri 1.800,000 | 30 540,000 | 30 540,000 | 40 720,000
Basili Kagit ve Kurt. G. 375,000 | 45 168,750 | 25 93,750 | 30 112,500
Ulagim Giderleri 2.245,000 | 20 449,000 | 75 1.683,750 | 5 112,250
Sube Yonetim Gid. P. 25.295,000 | 45 11.383,000 | 35 8.853,000 | 20 5.059,000
TOPLAM 42.344,000 20.460,000 14.053,000 7.829,000

Tablo 24’te, bankada miisteri goriismeleri (T1) faaliyetine diisen toplam gider

20.460,000 TL, misteri ziyaretleri (T2) faaliyetine diisen toplam gider 14.053,000 TL,

kredi kullandirma islemleri (T3) faaliyetine diisen toplam gider ise 7.829,000 TL dir.

111.2.7.5.4. Bireysel Bankacilik Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

Tablo 19°da bireysel bankacilik giderlerinin 56.168,000 TL oldugu ve bu gider

toplaminin 22.441,000 TL’sinin endirekt hizmet iiretim maliyetinden, kalan 33.727,000

TL’sinin ise sube yonetimi gider yerinden gelen tutarlar oldugu goriilmektedir.

Bireysel

bankaciligi gider yerinde toplanan 56.168,000 TL’nin, bu gider

merkezinde gergeklesen faaliyetlere dagitiminda Tablo 20°de ki oranlardan faydalanilarak

Tablo 25 olusturulmustur.

Tablo 25: Bireysel Bankacilik Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

FAALIYETLER B1-Bankada B2- Miisteri B3- Kredi
Miisteri Ziyaretleri Kullandirim isl.
GIDERLER TOPLAM Goriismeleri
% TUTAR % TUTAR % TUTAR

Kira Giderleri 14.400,000 | 70 10.080,000 | 20 2.880,000 | 10 1.440,000
Sigorta Giderleri 288,000 | 30 86,400 | 40 115,200 | 30 86,400
Isitma.Ayd. Temiz.Su.G. 1.488,000 | 45 669,600 | 35 520,800 | 20 297,600
Amortisman Giderleri 1.605,000 | 45 722,250 | 30 481,500 | 25 401,250
Bakim ve Onarim Gid. 240,000 | 60 144,000 | 15 36,000 | 25 60,000
Haberlesme Giderleri 1.800,000 | 35 630,000 | 40 720,000 | 25 450,000
Basili Kagit ve Kirt. G. 375,000 | 30 112,500 | 20 75,000 | 50 187,500
Ulasim Giderleri 2.245,000 | 30 673,500 | 60 1.347,000 | 10 224,500
Sube Yonetim Gid.P. 33.727,000 | 30 10.118,000 | 40 13.490,000 | 30 10.118,000
TOPLAM 56.168,000 23.236,000 19.666,000 13.265,000
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Tablo 25’de, bankada miisteri gériismeleri (B1) faaliyetine diisen toplam giderin
23.236,490 TL, miisteri ziyaretleri (B2) faaliyetine diisen toplam giderin 19.666,000 TL,
kredi kullandirma islemleri (B3) faaliyetine diisen toplam giderin ise 13.265,000 TL

oldugu goriilmektedir.

111.2.7.5.5.Sube Islem Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

Tablo 19 ‘da sube islem giderlerinin 36.956,000 TL oldugu ve bu gider toplaminin

20.093,000 TL’sinin endirekt hizmet iiretim maliyetinden, kalan 16.863,000 TL’sini ise

sube yonetimi gider yerinden gelen tutarlar oldugu goriilmektedir.

Sube islem gider yerinde toplanan 36.956,000 TL’nin, bu gider merkezinde

gerceklesen faaliyetlere dagitiminda Tablo 20°de ki oranlardan faydalanilarak Tablo 26

olusturulmustur.

Tablo 26: Sube islem Giderlerinin Faaliyetlere Dagitimi

FAALIYETLER S1-Kontrol S2- Talimath S$3- Onay
Islemleri islemlerin Islemleri
GIDERLER TOPLAM Gerceklesmesi
% TUTAR % TUTAR % TUTAR
Kira Giderleri 13.200,000 | 40 5.280,000 | 35 4.620,000 | 25 3.300,000
Sigorta Giderleri 264,000 | 35 92,400 | 25 66,000 | 40 105,600
Isitma.Ayd.Temiz.Su.G. 1.364,000 | 30 409,200 | 55 750,200 | 25 341,000
Amortisman Giderleri 1.605,000 | 45 722,250 | 25 401,250 | 30 481,500
Bakim ve Onarim Gid. 240,000 | 50 120,000 | 25 60,000 | 25 60,000
Haberlesme Giderleri 1.800,000 | 35 630,000 | 40 720,000 | 25 450,000
Basili Kagit ve Kirt. G. 375,000 | 40 150,000 | 25 93,750 | 35 131,250
Ulasim Giderleri 1.245,000 | 30 373,500 | 40 498,000 | 30 373,500
Sube Yonetim Gid.P. 16.863,000 | 45 7.588,000 | 25 4,215,000 | 30 5.059,000
TOPLAM 36.956,000 15.366,000 11.425,000 10.301,000

Tablo 26’da, kontrol iglemleri (S1) faaliyetine diisen toplam giderin 15.366,000 TL,

talimath iglemlerin gergeklesmesi (S2) faaliyetine diisen toplam giderin 11.425,000 TL,
onay islemleri (S3) faaliyetine diisen toplam giderin ise 10.301,000 TL oldugu

goriilmektedir.
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111.2.7.5.6. Banko Hizmetleri Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

Tablo 19’da banko hizmetleri giderlerinin 69.207,000 TL oldugu ve bu gider
toplaminin 35.480,000 TL’sinin endirekt hizmet iiretim maliyetinden, kalan 33.727,000
TL’sinin ise banko hizmetleri gider yerinden gelen tutarlar oldugu goriilmektedir.

Banko hizmetleri gider yerinde toplanan 69.207,470 TL’nin, bu gider merkezinde
gerceklesen faaliyetlere dagitiminda Tablo 20°de ki oranlardan faydalanilarak Tablo 27

olusturulmustur.

Tablo 27:Banko Hizmetleri Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

FAALIYETLER H1- Banko islemleri
\ TOPLAM % TUTAR
GIDERLER
Kira Giderleri 24,000,000 100 24.000,000
Sigorta Giderleri 480,000 100 480,000
Isitma Ayd. Temiz. ve Su Gid. 2.480,000 100 2.480,000
Amortisman Giderleri 2.407,500 100 2.407,500
Bakim ve Onarim Giderleri 360,000 100 360,000
Haberlesme Giderleri 2.700,000 100 2.700,000
Basili Kagit ve Kirtasiye Gid. 562,500 100 562,500
Ulasim Giderleri 2.490,000 100 2.490,000
Sube Yonetim Gider Pay1 33.727,472 100 33.727,472
TOPLAM 69.207,472 69.207,472

111.2.7.5.7. Operasyon Yonetimi Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

Tablo 19°da operasyon yonetimi giderlerinin 36.270,000 TL oldugu ve bu gider
toplaminin 19.407,000 TL’sinin endirekt hizmet tiretim maliyetinden, kalan 16.863,000
TL’sinin ise sube yonetimi gider yerinden gelen tutarlar oldugu goriilmektedir.

Operasyon Yonetimi gider yerinde toplanan 36.270,000 TL’nin, bu gider
merkezinde gergeklesen faaliyetlere dagitiminda Tablo 20’de ki oranlardan faydalanilarak

Tablo 28 olusturulmustur.
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FAALIYETLER O1-Kontrol O2- Talimath O3- Onay
islemleri islemlerin islemleri
GIDERLER TOPLAM Gerceklesmesi
% TUTAR % TUTAR % TUTAR
Kira Giderleri 10.800,000 | 35 3.780,000 | 35 3.780,000 | 30 3.240,000
Sigorta Giderleri 216,000 | 30 64,800 | 40 86,400 | 30 64,800
Isitma.Ayd.Temiz.Su.G. 1.116,000 | 40 446,400 | 35 390,600 | 25 279,000
Amortisman Giderleri 2.407,500 | 40 963,000 | 30 722,250 | 30 722,250
Bakim ve Onarim Gid. 360,000 | 50 180,000 | 25 90,000 | 25 90,000
Haberlesme Giderleri 2.700,000 | 35 945,000 | 40 1.080,000 | 25 675,000
Basili Kagit ve Kurt. G. 562,000 | 40 224,800 | 25 140,500 | 35 196,700
Ulasim Giderleri 1.245,000 | 30 373,500 | 35 435,750 | 35 435,750
Sube Yonetim Gid.P. 16.863,736 | 25 4.215,934 | 50 8.431,868 | 25 4.215,934
TOPLAM 36.270,236 11.193,434 15.157,368 9.919,434

Tablo 28’de kontrol islemleri (O1) faaliyetine diisen toplam giderin 11.193,000 TL,

talimath islemlerin gerceklesmesi (O2) faaliyetine diisen toplam giderin 15.157,000 TL,

onay islemleri (O3) faaliyetine diisen toplam giderin ise 9.919,000 TL oldugu

goriilmektedir.

111.2.8. Hesaplanan Giderlerin Tanimlanan Faaliyetlere Dagitimi

Esas hizmet iiretim giderlerinin faaliyetlere dagitilmas1 sonucunda ortaya ¢ikan

faaliyetlerin maliyetleri toplu olarak Tablo 29’ da gdsterilmistir.
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Gider merkezlerinin kobi bankaciligi, isletme bankaciligi, tarim bankaciligi,
bireysel bankacilik, operasyon yonetme servisi, sube islem servisi ve banko hizmetleri
olmak tiizere 7’ye ayrildigi Ek 1’de goriilmektedir. EK 1’e¢ de Kobi bankaciligi gider
merkezi de faaliyetler bazinda 3 ana basliga ayirilmistir. Bunlar; bankada miisteri ile
goriismeler, miisteri ziyaretleri, kredi kullandirma islemleridir. Tablo 29°da, kobi
bankaciligi gider merkezinin faaliyetlere dagitimi tablosu, isletme bankacilig1r gider
merkezinin faaliyetlere dagitimi tablosu, tarim bankaciligi gider merkezinin faaliyetlere
dagitim1 tablosu, bireysel bankacilik gider merkezinin faaliyetlere dagitimi tablosu,
operasyon yonetme servisi gider merkezinin faaliyetlere dagitimi tablosu, sube islem
servisi gider merkezinin faaliyetlere dagitimi tablosu ve banko hizmetleri gider merkezinin
faaliyetlere dagitimi tablosunda ki veriler biitiinlesik hale getirilerek bankanin endirekt
hizmet tiretim giderlerinin faaliyetlerine dagitimi tek bir tablo halinde gosterilmistir.

Bu agsamadan sonra miisteri karliliginin belirlenmesi agamasinda esas hizmet tiretim
gider yeri gider merkezlerinde gergeklesen giderler, faaliyetler bazinda bankada
miisterilere sunulan liriin/hizmetlere dagitilacaktir.

Kobi bankaciligi ve isletme bankacilig1 faaliyetlerini ek hesap, sirket karti, teminat
mektubu, rotatif kredi ve taksitli kredi urtin/hizmetlerini kullandirarak
gerceklestirmektedir. Tarim bankaciligi, faaliyetlerini; ek hesap, harman karti, mazot-giibre
karti ve tarim kredisi Urlin/hizmetlerini kullandirarak gergeklestirmektedir. Bireysel
bankacilik ise faaliyetlerini; ek hesap, kredi karti, bireysel emeklilik ve bireysel kredi
trtin/hizmetlerini  kullandirarak gergeklestirmektedir. Banka subesinde 4 ay boyunca

yapilan gbzlemler ve incelemeler neticesinde Tablo 30 elde olusturulmustur.
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Gider Merkezi Uriin/ Uriin/Hizmet Faaliyet Faaliyetlerin Maliyet
Hizmet Maliyet Etkeni (Adet) | Oranlan Etkeni(Adet)
K1=%60 660
Ek Hesap 1.100 K2=%30 330
K3=%10 110
K1=%60 450
Sirket Kart1 750 K2=%20 150
Kobi K3=%20 150
Bank?lcillgl K1=%60 %0
Teminat Mektubu 150 K2=%20 30
K3=%20 30
K1=%50 200
Rotatif Kredi 400 K2=%30 120
K3=%20 80
K1=%60 360
Taksitli Kredi 600 K2=%25 150
K3=%15 90
Ek Hesap 1.100 K1=%60 660
K2=%30 330
K3=%10 110
Sirket Kart1 750 K1=%60 450
K2=%20 150
K3=%20 150
isletme Teminat Mektubu 150 K1=%60 90
Bankacihii K2=%20 30
K3=%20 30
Rotatif Kredi 400 K1=%50 200
K2=%30 120
K3=%20 80
Taksitli Kredi 600 K1=%60 360
K2=%25 150
K3=%15 90
T1=%60 420
Ek Hesap 700 T2=%20 140
T3=%20 140
T1=%50 400
Harman Kart 800 T2=%30 240
Tarim T3=%20 160
Bankaciig T1=%60 420
Mazot-Giibre Kart 700 T2=%20 140
T3=%20 140
T1=%70 840
Tarimsal Kredi 1.200 T2=%20 240
T3=%10 120
B1=%60 750
Ek Hesap 1.250 B2=%20 250
B3=%20 250
B1=%60 840
Kredi Kart1 1.400 B2=%30 420
Bireysel B3=10 140
Bankacihk B1=%60 600
Bireysel Emeklilik 1.000 B2=%15 150
B3=%25 250
B1=%60 690
Bireysel Kredi 1.150 B2=%20 230
B3=%20 230

Tablo 30:Gider Merkezindeki Uriin/Hizmetlerin Faaliyetlere Gore Oranlar




111.2.8.1. Kobi Bankacihig1 Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitilmasi

Tablo 31: Kobi Bankacihg Bankada Miisteri fle Goriisme Faaliyeti (K1) Gelir Tablosu
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o TOPLAM Ek Sirket Teminat Rotat_if Taksit_li
Miisteri Karhihg Hesap Kart1 Mektubu Kredi Kredi
(660x16x1,50) | (450x14x1,60) [ (90x12x1,60)| (200x16x1,50)| (360x16x1,50)
Satiglar 41.088,000 15.840,000 10.080,000 1.728,000 4.800,000 8.640,000
Satilan Hizmet. M. | 26.900,000 10.560,000 6.300,000 1.080,000 3.200,000 5.760,000
Katki Pay1 14.188,000 5.280,000 3.780,000 648,000 1.600,000 2.880,000
Katki Pay1 Orani % 34,53 % 33,33 % 37,50 % 37,50 % 33,33 % 33,33
Faaliyet Giderleri | 11.642,500 4.365,938 2.976,775 595,354 1.323,011 2.381,420
Kira Gideri 8.400,000 3.150,000 2.147,727 429,545 954,545 1.718,182
Sigorta Gideri 72,000 27,000 18,409 3,682 8,182 14,727
Isitma Ay. T.Gid. 620,000 232,500 158,523 31,705 70,455 126,818
Amortisman Gid. 963,000 361,125 246,222 49,244 109,432 196,977
Bak-On Giderleri 216,000 81,000 55,227 11,045 24,545 44,182
Haberlesme Gideri 810,000 303,750 207,102 41,420 92,045 165,682
Kirtasiye Gideri 112,500 42,188 28,764 5,753 12,784 23,011
Ulasim Gideri 449,000 168,375 114,801 22,960 51,023 91,841
Faaliyet Kir/Zar. 2.545,500 914,062 803,225 52,646 276,989 498,580
Satislardan Getiri % 6,19 % 5,77 % 7,96 % 3,04 % 5,77 % 5,77

Banka subesinde 4 ay boyunca yapilan gbézlemler ve incelemeler neticesinde ek
hesap, rotatif kredi ve taksitli kredi birim maliyetinin 16 TL oldugu, ayn1 zamanda sirket
kartt birim maliyetinin 14 TL ve teminat mektubu birim maliyetinin 12 TL oldugu hesap
edilmistir. Kobi bankacilig1 vermis oldugu, bu tirin/hizmetlerden ek hesap, rotatif kredi ve
taksitli krediden %50, sirket karti ve teminat mektubundan %60 kar beklemektedir. Bu
baglamda yapilan hesaplamalar sonucu Tablo 31°de sirket kart1 ve teminat mektubunun en
yiiksek katki pay1 oranina sahip iirtin/hizmetler oldugu bu iiriin/hizmetlerden sonra ise ek
hesap, rotatif kredi ve taksitli kredinin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 22’de kobi bankacilig1 faaliyetlerinin toplam tutar1 gider kalemlerine gore
ayri ayri is yiikii maliyet etkenine gore hesaplanmis ve faaliyetlere dagitilmisti. Kobi
bankaciligi bankada miisteri ile goriisme faaliyeti (K1) {irlin/hizmet faaliyetlerinin maliyet
etkeni toplaminin 1.760 adet olmasindan hareketle kira gideri dagitim Kkatsayisi
(8.400,000TL/ 1.760 adet) 4,77 TL/adet olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu dagitim

katsayis1 maliyet etkenini olusturan ek hesap i¢in 660 adet, sirket kart1 igin 450 adet,
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teminat mektubu i¢in 90 adet, rotatif kredi i¢in 200 adet, taksitli kredi i¢in 360 adetle
carpildigi zaman Tablo 31’de yer alan kira giderleri satirindaki rakamlar ve her
irtin/hizmete ait ayrintili kira giderinin dagitimin1 verecektir. Ayni islem sigorta giderleri,
1sitma aydinlatma ve temizlik giderleri, amortisman giderleri, bakim-onarim giderleri,
haberlesme giderleri, kagit kirtasiye giderleri, ulasim giderlerine de uyguladigi zaman, her
{iriin/hizmete diisen giderlerin ayrmtili olarak dagitildig1 goriilmektedir. Ilgili dagitimlarin
hepsi  gerceklestirildikten sonra faaliyet Kkar/zarar1 bulunmustur. Bu noktada
tiriin/hizmetlerin satiglarinin getirisi hesaplandiginda sirket kartinin % 7,96 ile birinci
sirada, ek hesap, rotatif kredi, taksitli kredinin % 5,77 ile ikinci sirada, teminat
mektubunun % 3,04 ile iigiincii sirada yer aldig1 goriilmektedir. Teminat mektubu % 37,50
ile en yiiksek katki payr oranina sahip triin/hizmet olmasina ragmen, satiglarin getirisi
oranina gore en diisiik getiriyi saglamaktadir. Bu baglamda yil i¢cindeki teminat mektubu

satiglarinin artirilmasi satiglardan getirisini de artiracaktir.

Tablo 32: Kobi Bankacihgi Miisteri Ziyaretleri Faaliyeti (K2) Gelir Tablosu

Ek Sirket Teminat Rotatif Taksitli

Miisteri Karlihg: TOPLAM Hesap Karti Mektubu Kredi Kredi

(330x16x1,50) | (150x14x1,60) | (30x12x1,60) | (120x16x1,50) | (150x16x1,50)
Satiglar 18.336,000 7.920,000 3.360,000 576,000 2.880,000 3.600,000
Satilan Hizmet M. 12.060,000 5.280,000 2.100,000 360,000 1.920,000 2.400,000
Katki Pay1 6.276,000 2.640,000 1.260,000 216,000 960,000 1.200,000
Katki Pay1 Orani % 34,22 % 33,33 % 37,5 %37,5 %33,33 %33,33
Faaliyet Giderleri 6.052,000 2.560,463 1.163,845 232,769 931,078 1.163,845
Kira Giderleri 2.400,000 1.015,385 461,538 92,308 369,231 461,538
Sigorta Giderleri 60,000 25,385 11,538 2,308 9,231 11,538
Isitma Ay. T.Gid. 124,000 52,462 23,846 4,769 19,077 23,846
Amortisman Gid. 481,500 203,712 92,596 18,519 74,077 92,596
Bak-On Giderleri 54,000 22,846 10,385 2,077 8,308 10,385
Haberlesme Gid. 1.080,000 456,923 207,692 41,538 166,154 207,692
Kagit Kirtasiye G 168,750 71,394 32,452 6,490 25,962 32,452
Ulasim Gideri 1.683,750 712,356 323,798 64,760 259,038 323,798
Faaliyet Kar/Zar 224,000 96,155 96,155 (16,769) 28,922 36,155
Sanslardan Getiri % 1,22 % 1,21 % 2,86 (% 2,91) % 1,00 % 1,00

Tablo 32°de de katki pay1 oranlarina gore iiriin/hizmet siralamasinin degismedigi

gorilmektedir.

Kobi

bankacilig

miisteri

ziyaretleri

faaliyeti

(K2) iirtin/hizmet

faaliyetlerinin maliyet etkeni toplaminin 780 adet olmasindan hareketle kira gideri dagitim
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katsayis1 (2.400,000 TL/780 adet) 3,076 TL/adet olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu
dagitim katsayis1 maliyet etkenini olusturan ek hesap i¢in 330 adet, sirket kart1 i¢in 150
adet, teminat mektubu ic¢in 30 adet, rotatif kredi i¢in 120 adet, taksitli kredi i¢in 150 adetle
carpildigi zaman Tablo 32’de yer alan Kira giderleri satirindaki rakamlari ve her
tiriin/hizmete ait ayrintili kira giderinin dagitimim1 vermektedir. Ayni islem diger faaliyet
giderlerine de uygulandigi zaman her iriin/hizmete diisen giderlerin ayrintili olarak
dagitildig1 goriilmektedir. Ilgili dagitimlarin hepsi gerceklestirildikten sonra faaliyet
kar/zarar1 bulunmustur. Bu noktada tiriin/hizmetlerin satiglarinin getirisi hesaplandiginda
sirket kartinin % 2,86 ile birinci sirada, ek hesabin % 1,21 ile ikinci sirada, rotatif kredi ve
taksitli kredinin % 1,00 ile Giglincii sirada yer aldigi, ayn1 zamanda teminat mektubunun %
2,91 ile zarar ettigi goriilmektedir. K2 faaliyetinde yer alan teminat mektubu % 37,50 ile
en yliksek katki pay1 oranina sahip iirlin/hizmet olmasina ragmen, satiglarin getirisi oranina
gore katki saglamadigr goriilmektedir. Bu baglamda yil igindeki teminat mektubu

satiglarinin arttirilmasi satiglardan getirisini de arttiracaktir.

Tablo 33: Kobi Bankaciligi Kredi Kullandirma Faaliyeti (K3)

Ek Sirket Teminat Rotatif Taksitli

Miisteri Karhiligi TOPLAM Hesap Karti Mektubu Kredi Kredi

(110x16x1,50) | (150x14x1,60) | (30x12x1,60) | (80x16xL1,50) | (90x16x1,50)
Satiglar 10.656,000 2.640,000 3.360,000 576,000 1.920,000 2.160,000
Satilan Hizmet M 6.940,000 1.760,000 2.100,000 360,000 1.280,000 1.440,000
Katki Pay1 3.716,000 880,000 1.260,000 216,000 640,000 720,000
Katki Pay1 Orani % 34,87 % 33,33 % 37,5 % 37,5 % 33,33 % 33,33
Faaliyet Giderleri 4.060,500 970,990 1.324,075 264,815 706,175 794,445
Kira Giderleri 1.200,000 286,957 391,304 78,261 208,696 234,783
Sigorta Giderleri 108,000 25,826 35,217 7,043 18,783 21,130
Isitma Ay. T.Gid. 496,000 118,609 161,739 32,348 86,261 97,043
Amortisman Gid. 963,000 230,283 314,022 62,804 167,478 188,413
Bak-On Giderleri 90,000 21,522 29,348 5,870 15,652 17,609
Haberlesme Gid. 810,000 193,696 264,130 52,826 140,870 158,478
Kagit Kirtasiye G 281,250 67,255 91,712 18,342 48,913 55,027
Ulasim Gideri 112,250 26,842 36,603 7,321 19,522 21,962
Faaliyet Kar/Zar (344,500) (90,990) (64,075) (48,815) (66,175) (74,445)
Satislardan Getiri (% 3,23) (% 3,44) (% 1,90) (% 8,47) (% 3,44) (% 3,44)
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Tablo 33°de de katki pay1 oranlarina gore iirlin/hizmet siralamasinin degismedigi
goriilmektedir. Kobi bankaciligi kredi kullandirma faaliyeti (K3) iiriin/hizmet faaliyetlerin
maliyet etkeni toplaminin 460 adet olmasindan hareketle kira gideri dagitim katsayisinin
(1.200,000 TL/460 adet) 2,608 TL/adet olarak hesaplandig: goriilmektedir. Elde edilen bu
dagitim katsayis1 maliyet etkenini olusturan ek hesap icin 110 adet, sirket kart1 i¢in 150
adet, teminat mektubu i¢in 30 adet, rotatif kredi i¢in 80 adet, taksitli kredi i¢in 90 adetle
carpildigi zaman Tablo 33’de yer alan kira giderleri satirindaki rakamlar ve her
tirtin/hizmete ait ayrintili kira gideri dagitimi elde edilmektedir. Ayni islem diger faaliyet
giderlerine de uyguladigi zaman her iriin/hizmete diisen giderlerin ayrintili olarak
dagitildigs goriilmektedir. Ilgili dagitimlarin hepsi gerceklestirildikten sonra faaliyet
kar/zarar1 bulunmustur. Bu noktada iirlin/hizmetlerin satiglarinin getirisi hesaplandiginda
K3 faaliyetinde higbir iiriin/hizmetin getiri saglamadigi, zarar ettigi goriilmektedir.

Tablo 31 kobi bankaciligi bankada miisteri ile goriisme (K1), Tablo 32 miisteri
ziyaretleri (K2) ve Tablo 33 kredi kullandirma islemleri (K3) incelendigi zaman, faaliyetler
icin ayr1 ayr yillik faaliyet kar/zarar1 ve satislardan getirisi goriilmektedir. Bu tablolardaki
bilgiler yardimiyla kobi bankaciliginin bir yil igindeki tiim faaliyetlerinin toplami Tablo

34°de yer almaktadir.
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Tablo 34: Kobi Bankacihigi A¢isindan Miisteri Karlihg: Esasina Gore Diizenlenmis Gelir Tablosu

TOPLAM Ek Sirket Teminat Rotatif Taksitli

Miisteri Karlihg Hesap Kart1 Mektubu Kredi Kredi

(1.100x16x1,50) | (750x14x1,60) | (150x12x1,60) | (400x16x1,50) [ (600x16x1,50)
Satiglar 70.080,000 26.400,000 16.800,000 2.880,000 9.600,000 14.400,000
Satilan Hizmet M 45.900,000 17.600,000 10.500,000 1.800,000 6.400,000 9.600,000
Katki Pay1 24.180,000 8.800,000 6.300,000 1.080,000 3.200,000 4.800,000
Katki Pay1 Orani % 34,5 % 33,33 % 37,50 % 37,50 % 33,33 % 33,33
Faaliyet Giderleri 21.755,000 7.897,388 5.464,697 1.092,940 2.960,262 4.339,711
Kira Giderleri 12.000,000 4.452,341 3.000,570 600,114 1.532,472 2.414,503
Sigorta Giderleri 240,000 78,211 65,165 13,033 36,195 47,396
Isitma Ay. T.Gid 1.240,000 403,570 344,108 68,822 175,792 247,708
Amortisman Gid 2.407,500 795,119 652,839 130,568 350,987 477,986
Bak-On Giderleri 360,000 125,368 94,960 18,992 48,505 72,175
Haberlesme Gid. 2.700,000 954,369 678,925 135,785 399,069 531,852
Kagit Kirtasiye G 562,500 180,837 152,928 30,586 87,659 110,490
Ulasim Gideri 2.245,000 907,573 475,202 95,040 329,583 437,601
Faaliyet Kir/Zar 2.425,000 902,612 835,303 (12,940) 239,738 460,289
Satiglardan Getiri % 3,46 % 3,41 % 4,97 (% 0,44) % 2,49 % 3,19

Yapilan hesaplamalar sonucu Tablo 34’de sirket kart1 ve teminat mektubunun en
yiiksek katki pay1 oranina sahip iiriin/hizmetler oldugu, bu {iriin/hizmetlerden sonra ise ek
hesap, rotatif kredi ve taksitli kredinin yer aldigi goriilmektedir. Bu noktada
tiriin/hizmetlerin satiglarinin getirisi hesaplandiginda sirket kartinin % 4,97 ile birinci
sirada, ek hesabin % 3,41 ile ikinci sirada, taksitli kredinin % 3,19 ile ligiincii sirada yer
aldig1, ayn1 zamanda teminat mektubunun son sirada % 0,44 ile zarar ettigi goriilmektedir.
Bu baglamda, bankada c¢alisan personelin kredi kullandirma faaliyeti (K3) sirasinda
miisterilerle  biitiin  iriin/hizmetler ~ konusunda  daha  fazla ilgilenerek/bilgi
vererek/yonlendirerek bu iirtin/hizmetleri daha iyi sekilde tanitmasi, faaliyetten daha fazla
kar elde edilmesini saglayabilir. Ayni zamanda kredi kullanmak i¢in bankaya gelen
miisterilere, pazarlama faaliyetinin tutundurma karmasindan biri olan satis gelistirme
yontemlerini degistirerek, bu faaliyetin kara olan etkisi artirilabilir. Sirket kart1 almak
isteyen misterilere teminat mektubu hizmetini daha diisik bir maliyetle saglayarak,
kendine ait pazarlama satis gelistirme vizyonunda degisiklikler yaparak, hem kredi

kullandirma (K3) faaliyeti sirasinda hem de genel miisteri karliligina gore diizenlenmis
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gelir tablosunda zararda olan teminat mektubu friin/hizmetinin de kéar saglamasi
gergeklestirilebilir. Bu baglamda zaten kar elde eden kobi bankaciligi; bu faaliyet bazinda
da kar elde ederek, miisteri karliligina gore diizenlenmis gelir tablosu karmmi daha da
artirabilir.

111.2.8.2. isletme Bankacilii Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitim

Tablo 35: isletme Bankacihg Bankada Miisteri ile Goriisme Faaliyeti (1) Gelir Tablosu

Ek Sirket Teminat Rotatif Taksitli

Miisteri Karhihg: TOPLAM Hesap Kart1 Mektubu Kredi Kredi

(660x16x1,50) | (450x14x1,60) | (90x12x1,60) | (200x16x1,50) [ (360x16x1,50)
Satislar 41.088,000 15.840,000 10.080,000 1.728,000 4.800,000 8.640,000
Satilan Hizmet M 26.900,000 10.560,000 6.300,000 1.080,000 3.200,000 5.760,000
Katki Pay1 14.188,000 5.280,000 3.780,000 648,000 1.600,000 2.880,000
Katkt Pay1 Orani % 34,53 % 33,33 % 37,5 % 37,5 % 33,33 % 33,33
Faaliyet Giderleri 8.303,825 3.113,934 2.123,136 424,626 943,616 1.698,509
Kira Giderleri 5.040,000 1.890,000 1.288,636 257,727 572,727 1.030,909
Sigorta Giderleri 43,200 16,200 11,045 2,209 4,909 8,836
Isitma Ay. T.Gid. 372,000 139,500 95,114 19,023 42,273 76,091
Amortisman Gid. 963,000 361,125 246,222 49,244 109,432 196,977
Bak-On Giderleri 216,000 81,000 55,227 11,045 24,545 44,182
Haberlesme Gid. 1.080,000 405,000 276,136 55,227 122,727 220,909
Kagit Kirtasiye G 140,625 52,734 35,955 7,191 15,980 28,764
Ulasim Gideri 449,000 168,375 114,801 22,960 51,023 91,841
Faaliyet Kar/Zar 5.884,175 2.166,066 1.656,864 223,374 656,384 1.181,491
Satiglardan Getiri % 14,32 % 13,67 % 16,43 % 12,92 % 13,67 % 13,67

Banka subesinde 4 ay boyunca yapilan gozlemler ve incelemeler neticesinde
isletme bankacilig1 gider merkezi {iirtin/hizmetlerinin birim maliyetleri ve beklenen kar
oranlarinin kobi bankacilig1 gider merkezi ile aym1 oldugu tespit edilmistir. Tablo 23°de
isletme bankaciligi faaliyetlerinin toplam tutar1 gider kalemlerine gbre ayr1 ayri is yiki
maliyet etkenleri yiizdeler yardimiyla hesaplanmis ve faaliyetlere dagitilmisti. Kobi
bankaciligt ve isletme bankaciligi gider merkezlerinin maliyet etkeni toplaminin
tirtin/hizmetler bazinda dagilimi aynidir. Bu baglamda isletme bankaciligi bankada miisteri
ile goriisme faaliyeti (i1) kira gideri dagitim katsayis1 (5.040,000TL/1.760adet) 2,86
TL/adet olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu dagitim katsayisi tiriin/hizmetlerin maliyet
etkeni rakamlart ile carpildigi zaman Tablo 35°de yer alan kira giderleri satirindaki

rakamlar ve her iriin/hizmete ait ayrintili kira giderinin dagitimi elde edilmistir. Ayni




112

islem diger faaliyet giderlerine de uyguladigi zaman her iiriin/hizmete diisen giderlerin
ayrintil dagitildigi goriilmektedir. Ilgili dagitimlarin hepsi gerceklestirildikten sonra
faaliyet kar/zarar1 bulunmustur. Bu noktada iirlin/hizmetlerin satiglarinin  getirisi
incelendiginde sirket kartinin % 16,43 ile birinci sirada, ek hesap, rotatif kredi, taksitli
kredinin % 13,67 ile ikinci sirada, teminat mektubunun da % 12,92 ile igiinci sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Teminat mektubu % 37,50 ile en yiiksek katki pay1 oranina sahip
iriin/hizmet olmasina ragmen, satislarin getirisi oranimna gore en dusik getiriyi
saglamaktadir. Bu baglamda yil i¢indeki teminat mektubu satiglarinin artirilmasi

satiglardan getirisini de artirabilecektir.

Tablo 36: isletme Bankacihgi Bankada Miisteri ile Goriisme Faaliyeti (12) Gelir Tablosu

Ek Sirket Teminat Rotatif Taksitli

Miisteri Karhihig TOPLAM Hesap Karti Mektubu Kredi Kredi

(330x16x1,50) | (150x14x1,60) | (30x12x1,60) | (120x16x1,50) | (150x16x1,50)
Satislar 18.336,000 7.920,000 3.360,000 576,000 2.880,000 3.600,000
Satilan Hizmet M. 12.060,000 5.280,000 2.100,000 360,000 1.920,000 2.400,000
Katki Pay1 6.276,000 2.640,000 1.260,000 216,000 960,000 1.200,000
Katki Pay1 Orani % 34,22 % 33,33 % 37,5 % 37,5 % 33,33 % 33,33
Faaliyet Giderleri 4.920,600 2.081,793 946,270 189,254 757,015 946,270
Kira Giderleri 1.440,000 609,231 276,923 55,385 221,538 276,923
Sigorta Giderleri 36,000 15,231 6,923 1,385 5,538 6,923
Isitma Ay. T.Gid. 111,600 47,215 21,462 4,292 17,169 21,462
Amortisman Gid. 481,500 203,712 92,596 18,519 74,077 92,596
Bak-On Giderleri 54,000 22,846 10,385 2,077 8,308 10,385
Haberlesme Gid. 945,000 399,808 181,731 36,346 145,385 181,731
Kagit Kirtasiye G. 168,750 71,394 32,452 6,490 25,962 32,452
Ulasim Gideri 1.683,750 712,356 323,798 64,760 259,038 323,798
Faaliyet Kar/Zar. 1.355,400 558,207 313,730 26,746 202,985 253,730
Satislardan Getiri % 7,39 % 7,04 % 9,33 % 4,64 % 7,04 % 7,04

Tablo 36°da katki pay1 oranlarina gore iirlin/hizmet siralamasinin Tablo 35’e gore
degismedigi gorilmektedir. Ayn1 zamanda kobi bankaciligi gider merkezi iirlin/hizmet
maliyet etkeni dagilimimin da ayni oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda isletme
bankacilign miisteri ziyaretleri faaliyeti (12) kira gideri dagiim katsayisi
(1.440,000TL/780adet) 1,846 TL/adet olarak hesaplanmistir. Ayni islem diger faaliyet

giderlerine de uyguladiginda iiriin/hizmete diisen giderlerin ayrintili olarak dagitildigi




113

goriilmektedir. Ilgili dagitimlarin hepsi gerceklestirildikten sonra faaliyet Kkar/zarari
bulunmustur. Bu noktada {iriin/hizmetlerin satiglarinin  getirisi hesaplandiginda sirket
kartinin % 9,33 ile birinci sirada, ek hesap, rotatif kredi ve taksitli kredinin % 7,04 ile
ikinci sirada, teminat mektubunun da % 4,64 ile liclincii sirada yer aldigi goriilmektedir.
K2 faaliyetinde yer alan teminat mektubu % 37,50 ile en yiiksek katki pay1 oranina sahip
tirtin/hizmet olmasina ragmen, satiglarin getirisi oranina gore sadece % 4,64 katki sagladig

gorilmektedir.

Tablo 37: isletme Bankacihg Bankada Miisteri ile Goriisme Faaliyeti (13) Gelir Tablosu

Ek Sirket Teminat Rotatif Taksitli
Miisteri Karliigi TOPLAM Hesap Karti Mektubu Kredi Kredi
(110x16x1,50) | (150x14x1,60) | (30x12x1,60) | (80x16x1,50) | (90x16x1,50)

Satislar 10.656,000 2.640,000 3.360,000 576,000 1.920,000 2.160,000
Satilan Hizmet M. 6.940,000 1.760,000 2.100,000 360,000 1.280,000 1.440,000
Katki Pay1 3.716,000 880,000 1.260,000 216,000 640,000 720,000
Katki Pay1 Orani % 34,87 % 33,33 % 37,50 % 37,50 % 33,33 % 33,33
Faaliyet Giderleri 3.138,575 750,530 1.023,449 204,691 545,839 614,069
Kira Giderleri 720,000 172,174 234,783 46,957 125,217 140,870
Sigorta Giderleri 64,800 15,496 21,130 4,226 11,270 12,678
Isitma Ay. T.Gid. 260,400 62,270 84,913 16,983 45,287 50,948
Amortisman Gid. 963,000 230,283 314,022 62,804 167,478 188,413
Bak-On Giderleri 90,000 21,522 29,348 5,870 15,652 17,609
Haberlesme Gid. 675,000 161,413 220,109 44,022 117,391 132,065
Kagit Kirtasiye G. 253,125 60,530 82,541 16,508 44,022 49,524
Ulasim Gideri 112,250 26,842 36,603 7,321 19,522 21,962
Faaliyet Kar/Zar. 577,425 129,470 236,551 11,309 94,161 105,931
Satiglardan Getiri % 5,41 % 4,90 % 7,04 % 1,96 % 4,90 % 4,90

Tablo 37°de katki pay1 oranlarina gore iiriin/hizmet siralamasinin Tablo 36’ya gore
degismedigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda kobi bankaciligi gider merkezi {iriin/hizmet
maliyet etkeni dagilimimin da ayni oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda isletme
bankaciligi  kredi kullandirma faaliyeti (I3) kira gideri dagitim katsayisi
(720,000TL/460adet) 1,565 TL/adet olarak hesaplanmigtir. Ayni islem diger faaliyet
giderlerine de uyguladiginda iiriin/hizmete diisen giderlerin ayrintili olarak dagitildigi
goriilmektedir. Ilgili dagitimlarin hepsi gergeklestirildikten sonra faaliyet kar/zarari
bulunmustur. Bu noktada {irlin/hizmetlerin satiglarinin getirisi hesaplandiginda sirket

kartinin % 7,04 ile birinci sirada, ek hesap, rotatif kredi ve taksitli kredinin % 4,90 ile
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ikinci sirada, teminat mektubunun da % 1,96 ile licilincii sirada yer aldig1 goriilmektedir.
K3 faaliyetinde de teminat mektubu % 37,50 ile en yiiksek katki payr oranina sahip
iiriin/hizmet olmasina ragmen, satiglarin getirisi oranina gore sadece % 1,96 katki sagladigi
gorilmektedir.

Tablo 35 isletme bankacilig1 bankada miisteri ile goriisme (I1), Tablo 36 miisteri
ziyaretleri (12) ve Tablo 37 kredi kullandirma islemleri (i3) incelendigi zaman, faaliyetler
igin ayr1 ayr yillik faaliyet kar/zarar1 ve satiglardan getirisi gériilmektedir. Bu tablolardaki

bilgiler yardimiyla igletme bankaciliginin bir y1l igindeki tiim faaliyetlerinin toplami Tablo

38’de yer almaktadir.
Tablo 38: isletme Bankacilig1 A¢isindan Miisteri Karlihg Esasina Gore Diizenlenmis Gelir Tablosu
TOPLAM Ek Sirket Teminat Rotatif Taksitli
Miisteri Karliigi Hesap Karti Mektubu Kredi Kredi
(1.100x16x1,50) [ (750x14x1,60) | (150x12x1,60) | (400x16x1,50) | (600x16x1,50)
Satiglar 70.080,000 26.400,000 16.800,000 2.880,000 9.600,000 14.400,000
Satilan Hizmet M 45,900,000 17.600,000 10.500,000 1.800,000 6.400,000 9.600,000
Katki Pay1 24.180,000 8.800,000 6.300,000 1.080,000 3.200,000 4.800,000
Katkt Pay1 Orant % 34,50 % 33,33 % 37,50 % 37,50 % 33,33 % 33,33
Faaliyet Gid. 16.363,000 5.946,255 4,092,854 818,571 2.246,470 3.258,848
Kira Giderleri 7.200,000 2.671,405 1.800,342 360,068 919,483 1.448,702
Sigorta Giderleri 144,000 46,926 39,099 7,820 21,717 28,438
Isitma Ay. T.Gid 744,000 248,985 201,488 40,298 104,729 148,500
Amortisman Gid 2.407,500 795,119 652,839 130,568 350,987 477,986
Bak-On Giderleri 360,000 125,368 94,960 18,992 48,505 72,175
Haberlesme Gid. 2.700,000 966,221 677,976 135,595 385,503 534,705
Kagit Kirtasiye G 562,500 184,658 150,948 30,190 85,963 110,741
Ulasim Gideri 2.245,000 907,573 475,202 95,040 329,583 437,601
Faaliyet Kar/Zar 7.817,000 2.853,745 2.207,146 261,429 953,530 1.541,152
Satislardan Getiri %11,15 % 10,80 % 13,13 % 9,07 % 9,93 % 10,70

Tablo 38’de tiim faaliyetler goz Oniine alindigi zaman toplamda sirket kartinin
%13,13 ile satiglardan getirisi en fazla olan {iirtin/hizmet oldugu, bu iirlin/hizmetten sonra
ise ek hesap, taksitli kredi, rotatif kredi ve teminat mektubunun yer aldig1 goriilmektedir.
Rotatif kredinin de en az taksitli kredi kadar tercih edilebilmesi i¢in, degisiklik yapilacak
olan faiz oranlarina belli bir sinirlama getirilmesi satislarin tiim faaliyetler bazinda olumlu
bir artis gdstermesini saglayabilecek ve miisteri karlilig1 esasina gore diizenlenmis olan

gelir tablosunda kari daha da artirict bir etkiye sahip olabilecektir. Son olarak kobi
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bankaciliginda zarar eden teminat mektubunun, isletme bankacilig1 miisteri karliligina gore
diizenlenmis olan gelir tablosunda az da olsa kar elde ettigi goriilmektedir. Teminat
mektubunun hem faaliyetler bazinda hem de miisteri Karliligina gore diizenlenmis gelir
tablosunda daha fazla kar elde etmesi i¢in; sirket kart1 satin alan miisterilere bir pazarlama
faaliyeti olarak teminat mektubunu daha disiik maliyetle vermesi halinde bu
tiriin/hizmetinde kara olan katkisi artacaktir ve zaten kar elde eden isletme bankaciligi; bu
faaliyet bazinda da kar elde ederek, miisteri karliligina gore diizenlenmis gelir tablosu
karin1 daha da artiracaktir.

111.2.8.3. Tarim Bankacihig1 Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitimi

Tablo 39: Tarim Bankacihigi Bankada Miisteri ile Goriisme Faaliyeti (T1) Gelir Tablosu

TOPLAM Ek Harman Mazot-Giibre Tarimsal

Miisteri Karhihg Hesap Kart Kart Kredi

(420x16x1,50) (400x14x1,60) (420x16x1,50) (840x16x1,50)
Satiglar 49.280,000 10.080,000 8.960,000 10.080,000 20.160,000
Satilan Hizmet M 32.480,000 6.720,000 5.600,000 6.720,000 13.440,000
Katki Payi 16.800,000 3.360,000 3.360,000 3.360,000 6.720,000
Katki Pay1 Orani % 34,09 % 33,33 % 37,50 % 33,33 % 33,33
Faaliyet Giderleri 9.077,900 1.833,038 1.745,750 1.833,038 3.666,075
Kira Giderleri 6.720,000 1.356,923 1.292,308 1.356,923 2.713,846
Sigorta Giderleri 48,000 9,692 9,231 9,692 19,385
Isitma Ay. T.Gid 446,400 90,138 85,846 90,138 180,277
Amortisman Gid 561,750 113,430 108,029 113,430 226,861
Bak-On Giderleri 144,000 29,077 27,692 29,077 58,154
Haberlesme Gid. 540,000 109,038 103,846 109,038 218,077
Kagit Kirtasiye G 168,750 34,075 32,452 34,075 68,149
Ulasim Gideri 449,000 90,663 86,346 90,663 181,327
Faaliyet Kar/Zar 7.722,100 1.526,962 1.614,250 1.526,962 3.053,925
Satislardan Getiri % 15,66 % 15,14 % 18,01 % 15,57 % 15,14

Banka subesinde 4 ay boyunca yapilan gozlemler ve incelemeler neticesinde ek
hesap, mazot-giibre kart ve tarimsal kredi birim maliyetinin 16 TL oldugu ayni zamanda
harman kart birim maliyetinin 14 TL oldugu tespit edilmistir. Tarim Bankaciligi vermis
oldugu bu iirtin/hizmetlerden dolay1 ek hesap, mazot-giibre kart ve tarimsal krediden %50,
harman karttan ise %60 kar beklemektedir. Bu baglamda yapilan hesaplamalar sonucu
Tablo 39°da harman kartin en yiiksek katki pay1 oranina sahip iiriin/hizmet oldugu, bu iiriin

hizmetten sonra ise ek hesap, mazot-giibre kart, tarimsal kredinin yer aldig1 goriillmektedir.
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Tarim bankaciligit bankada miisteri ile goriisme faaliyeti (T1) {iriin/hizmet
faaliyetlerinin maliyet etkeni toplami 2.080 adet olup kira gideri dagitim Kkatsayisi
(6.720,000TL / 2.080adet) 3,230 TL/adet olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu dagitim
katsayis1 maliyet etkenini olustura ek hesap ve mazot-giibre kart i¢in 420 adet, harman kart
icin 400 adet, tarimsal kredi i¢in 840 adetle c¢arpildigi zaman Tablo 39°da yer alan Kira
Giderleri satirindaki rakamlar ve her iiriin/hizmete ait ayrintili kira giderinin dagitimi elde
edilmektedir. Ayn1 islem diger faaliyet giderlerine de uyguladigi zaman, her {irtin/hizmete
diisen giderlerin ayrintili olarak dagitildign gériilmektedir. Ilgili dagitimlarin hepsi
gerceklestirildikten sonra tarim bankaciligi bankada miisteri ile gorlisme faaliyetinin
satiglardan getiri oranina gore harman kartin % 18,01 ile birinci sirada yer aldigi

goriilmektedir.

Tablo 40: Tarim Bankacihigi Bankada Miisteri Ziyaretleri Faaliyeti (T2) Gelir Tablosu

TOPLAM Ek Harman Mazot-Giibre Tarimsal

Miisteri Karhihg Hesap Kart Kart Kredi

(140x16x1,50) (240x14x1,60) (140x16x1,50) (240x16x1,50)
Satiglar 17.856,000 3.360,000 5.376,000 3.360,000 5.760,000
Satilan Hizmet M 11.680,000 2.240,000 3.360,000 2.240,000 3.840,000
Katki Pay1 6.176,000 1.120,000 2.016,000 1.120,000 1.920,000
Katki Payr Orant % 34,58 % 33,33 % 37,5 % 33,33 % 33,33
Faaliyet Giderleri 5.200,300 957,950 1.642,200 957,950 1.642,200
Kira Giderleri 1.920,000 353,684 606,316 353,684 606,316
Sigorta Giderleri 86,400 15,916 27,284 15,916 27,284
Isitma Ay. T.Gid 198,400 36,547 62,653 36,547 62,653
Amortisman Gid 642,000 118,263 202,737 118,263 202,737
Bak-On Giderleri 36,000 6,632 11,368 6,632 11,368
Haberlesme Gid. 540,000 99,474 170,526 99,474 170,526
Kagit Kirtasiye G 93,750 17,270 29,605 17,270 29,605
Ulasim Gideri 1.683,750 310,164 531,711 310,164 531,711
Faaliyet Kar/Zar 975,700 162,050 373,800 162,050 277,800
Satislardan Getiri % 5,46 % 4,82 % 6,95 % 4,82 % 4,82

Tarim bankacilig1 bankada miisteri ziyaretleri faaliyetinin (T2) tirin/hizmet birim
maliyetlerinin, beklenen kar oranlariin, katki pay1 oranlarinin, tarim bankaciligi bankada
miisteri ile gériisme faaliyeti (T1) ile aynm1 oldugu goriilmiistiir. Tarim bankaciligr miisteri
ziyaretleri faaliyeti (T2) triin/hizmet faaliyetlerinin maliyet etkeni toplamimin 800 adet

olmasindan hareketle kira gideri dagitim katsayis1 (1.920,000TL / 760 adet) 2,526 TL/adet
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olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu dagitim katsayis1 maliyet etkenini olusturan ek hesap
icin 140 adet, harman Kart i¢in 240 adet, mazot-giibre kart i¢in 140 adet, tarimsal kredi
i¢cin 240 adetle garpildiginda Tablo 40’ta yer alan Kira Giderleri satirindaki rakamlar ve
her iirtin/hizmete ait ayrintili kira giderinin dagitimini vermektedir. Ayni islem diger
faaliyet giderlerine uygulandigi zaman her iiriin/hizmete diisen giderlerin ayrintili olarak
dagitildigr goriilmektedir. Bu noktada harman kartin % 6,95 satis getirisi ile birinci sirada,

diger iirlin/hizmetlerin tamaminin %#4,82 ile onu takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 41: Tarim Bankacihigi Kredi Kullandirma Faaliyeti (T3) Gelir Tablosu

TOPLAM Ek Harman Mazot-Giibre Tarimsal

Miisteri Karlihg Hesap Kart Kart Kredi

(140x16x1,50)| (160x14x1,60)| (140x16x150)| (120x16x1,50)
Satislar 13.184,000 3.360,000 3.584,000 3.360,000 2.880,000
Satilan Hizmet M 8.640,000 2.240,000 2.240,000 2.240,000 1.920,000
Katki Payi 4,544,000 1.120,000 1.344,000 1.120,000 960,000
Katki Pay1 Orani % 34,46 % 33,33 % 37,5 9% 33,33 9% 33,33
Faaliyet Giderleri 2.771,050 692,763 791,729 692,763 593,796
Kira Giderleri 960,000 240,000 274,286 240,000 205,714
Sigorta Giderleri 57,600 14,400 16,457 14,400 12,343
Isitma Ay. T.Gid 347,200 86,800 99,200 86,300 74,400
Amortisman Gid 401,250 100,313 114,643 100,313 85,982
Bak-On Giderleri 60,000 15,000 17,143 15,000 12,857
Haberlesme Gid. 720,000 180,000 205,714 180,000 154,286
Kagit Kirtasiye G 112,500 28,125 32,143 28,125 24,107
Ulasim Gideri 112,500 28,125 32,143 28,125 24,107
Faaliyet Kar/Zar 1.772,950 427,237 552,271 427,237 366,204
Satiglardan Getiri % 13,44 % 12,71 % 15,40 % 12,71 %12,71

Tarim bankaciligt kredi kullandirma faaliyetinin (T3) iirlin/hizmet birim
maliyetlerinin, beklenen kér oranlarinin, katki paylarinin tarim bankacilig1 bankada miisteri
ile gorisme faaliyeti (T1) ile aymi oldugu tespit edilmistir. Tarim bankaciligi kredi
kullandirma faaliyeti (T3) iriin/hizmet faaliyetlerinin maliyet etkeni toplaminin 560 adet
olmasindan hareketle kira gideri dagitim katsayisinin (960,000TL/560adet) 1,71 TL/adet
olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Elde edilen bu dagitim katsayisi maliyet etkenini
olusturan ek hesap i¢in 140 adet, harman kart i¢in 160 adet, mazot-giibre kart i¢in 140
adet, tarimsal kredi i¢in 120 adetle ¢arpildig1 zaman Tablo 41°de yer alan Kira Giderleri

satirndaki rakamlar ve her driin/hizmete ait ayrintili kira giderinin dagitimi elde
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edilmektedir. Ayni islem diger faaliyet giderlerine de uygulandigi zaman her {irtin/hizmete
diisen giderlerin ayrmtili olarak dagitildign goriilmektedir. Ilgili dagitimlarin  hepsi
gerceklestirildikten sonra bu faaliyette de (T3) harman kartin % 15,40 satis getirisi ile
birinci sirada, diger iirlin/hizmetlerin tamamimin % 12,71 ile ikinci sirada yer aldigi
gorilmektedir.

Tablo 39 Tarim bankaciligi bankada miisteri ile goriisme (T1), Tablo 40 tarim
bankacilig1 miisteri ziyaretleri (T2), Tablo 41 tarim bankacilig1 kredi kullandirma islemleri
(T3) incelendigi zaman, faaliyetler i¢in ayr1 ayr1 yillik faaliyet kar/zarar1 ve satiglardan
getirileri goriilmektedir. Bu tablolardaki bilgiler yardimiyla tarim bankaciliginin bir yil

icindeki tiim faaliyetlerinin toplam: Tablo 42’de yer almaktadir.

Tablo 42: Tarim Bankacihigi Acisindan Miisteri Karlihgi Esasina Gore Diizenlenmis Gelir Tablosu

TOPLAM Ek Harman Mazot-Giibre Tarimsal

Miisteri Karhihig Hesap Kart Kart Kredi

(700x16x1,50) |  (800x14x1,60) | (700x16x1,50)|  (1.200x16x1,50)
Satislar 80.320,000 16.800,000 17.920,000 16.800,000 28.800,000
Satilan Hizmet M 52.800,000 11.200,000 11.200,000 11.200,000 19.200,000
Katki Payi 27.520,000 5.600,000 6.720,000 5.600,000 9.600,000
Katki Pay1 Orani % 34,26 % 33,33 % 37,5 % 33,33 % 33,33
Faaliyet Giderleri 17.100,640 3.483,750 4,179,679 3.483,750 5.902,071
Kira Giderleri 9.600,000 1.950,607 2.172,909 1.950,607 3.525,876
Sigorta Giderleri 192,000 40,008 52,972 40,008 59,012
Isitma Ay. T.Gid 992,000 213,486 247,699 213,486 317,330
Amortisman Gid 1.605,000 332,006 425,409 332,006 515,580
Bak-On Giderleri 240,000 50,709 56,204 50,709 82,379
Haberlesme Gid. 1.800,000 388,512 480,087 388,512 542,889
Kagit Kirtasiye G 375,000 79,469 94,200 79,469 121,861
Ulasim Gideri 2.245,000 428,953 650,200 428,953 737,145
Faaliyet Kar/Zar 10.419,360 2.116,250 2.540,321 2.116,250 3.697,929
Satislardan Getiri % 12,97 % 12,59 % 14,17 % 12,59 % 12,84

Tablo 42°de tiim faaliyetler g6z Oniine alindigi zaman, toplamda harman kartin
%14,17 satig getirisi ile birinci sirada, tarimsal kredinin %12,84 satis getirisi ile ikinci
sirada, ek hesap ve mazot-giibre kartin %12,59 satis getirisi ile ligiincii sirada yer aldigi
goriilmektedir. Tarim bankacilig1 gider merkezinin biitiin faaliyetlerinde (T1, T2, T3) satis
getirisi agisindan birinci sirada olan harman kart {irlin/hizmeti haricindeki biitiin

triin/hizmetlerle ilgili misterilere daha fazla bilgi verilerek/yonlendirilerek ve bu
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tiriin/hizmetler tanitilarak faaliyetlerden daha fazla kar elde edilmesi saglanabilir, boylece
bu faaliyetlerin kara olan etkisi artirilabilir.

111.2.8.4. Bireysel Bankacilik Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitimi

Bireysel bankacilik gider merkezinin faaliyetlerinin (B1, B2, B3) tamaminda; ek
hesap ve bireysel kredi birim maliyetinin 15 TL oldugu, kredi kart1 ve bireysel emeklilik
birim maliyetinin 16 TL oldugu; ek hesap ve kredi kartinin beklenen kéariin %50, bireysel
emeklilik ve bireysel kredinin beklenen karinin % 60; bununla beraber bireysel emeklilik
ve bireysel kredi katki payr oraninin % 37,50, ek hesap ve kredi kart1 katki pay1 oraninin
ise %33,33 ile ayn1 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 43: Bireysel Bankacilik Bankada Miisteri ile Goriisme Faaliyeti (B1) Gelir Tablosu

TOPLAM Ek Kredi Bireysel Bireysel

Miisteri Karlihg Hesap Karti Emeklilik Kredi

68.955,000 | (750x15x1,50)|  (840x16x1,50)| (600x16x1,60)|  (690x15x1,60)
Satislar 16.875,000 20.160,000 15.360,000 16.560,000
Satilan Hizmet M. 44.640,000 11.250,000 13.440,000 9.600,000 10.350,000
Katki Pay1 24.315,000 5.625,000 6.720,000 5.760,000 6.210,000
Katkt Pay1 Orant % 35,26 % 33,33 % 33,33 % 37,50 % 37,50
Faaliyet Giderleri 13.118,250 3.416,211 3.826,156 2.732,969 3.142,914
Kira Giderleri 10.080,000 2.625,000 2.940,000 2.100,000 2.415,000
Sigorta Giderleri 86,400 22,500 25,200 18,000 20,700
Isitma Ay. T.Gid 669,600 174,375 195,300 139,500 160,425
Amortisman Gid 722,250 188,086 210,656 150,469 173,039
Bak-On Giderleri 144,000 37,500 42,000 30,000 34,500
Haberlesme Gid. 630,000 164,063 183,750 131,250 150,938
Kagit Kirtasiye G 112,500 29,297 32,813 23,438 26,953
Ulasim Gideri 673,500 175,391 196,438 140,313 161,359
Faaliyet Kar/Zar 11.196,750 2.208,789 2.893,844 3.027,031 3.067,086
Satiglardan Getiri % 16,23 % 13,08 % 14,35 % 19,70 % 18,52

Bireysel bankacilik bankada miisteri ile goriisme faaliyeti (B1) iirlin/hizmet
faaliyetlerinin maliyet etkeni toplamimin 2.520 adet olmasindan hareketle kira gideri
dagitim katsayis1 (10.080,000TL/2.520adet) 3,5 TL/adet olarak hesaplanmistir. Elde edilen
bu dagitim katsayis1 maliyet etkenini olusturan ek hesap i¢in 750 adet, kredi kart1 i¢in 840
adet, bireysel emeklilik igin 600 adet, bireysel kredi i¢in 690 adetle ¢arpildiginda Tablo
43’de yer alan Kira Giderleri satirindaki rakamlar ve her {iriin/hizmete ait ayrintili Kira

giderinin dagitimmi elde edilmektedir. Ayni islemi sigorta giderleri, 1sitma aydinlatma ve
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temizlik giderleri, amortisman giderleri, bakim-onarim giderleri, haberlesme giderleri,
kagit kirtasiye giderleri ve ulasim giderlerine de uygulandigi zaman her {iriin/hizmete
diisen giderlerin ayrmtili olarak dagitildign goriilmektedir. Ilgili dagitimlarin  hepsi
gergeklestirildikten sonra faaliyet kar/zarar1 bulunmustur. Bu baglamda {iriin/hizmetlerin
satiglarinin getirisi hesaplandiginda bireysel emekliligin % 19,90 ile birinci sirada, bireysel
kredinin % 18,52 ile ikinci sirada, kredi kartinin % 14,35 ile {i¢iincii sirada ve ek hesabin
% 13,08 ile dordiincii sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bireysel emeklilik {iriin/hizmeti hem

katki pay1 oranina gore hem de satig getirisine gore birinci sirada yer almaktadir.

Tablo 44: Bireysel Bankacilik Miisteri Ziyaretleri Faaliyeti (B2) Gelir Tablosu

TOPLAM Ek Kredi Bireysel Bireysel

Miisteri Karliligi Hesap Karti Emeklilik Kredi

25.065,000 (250x15x1,50) (420x16x1,50) (150x16x1,60) (230x15x1,60)
Satislar 5.625,000 10.080,000 3.840,000 5.520,000
Satilan Hizmet M. 16.320,000 3.750,000 6.720,000 2.400,000 3.450,000
Katki Payi 8.745,000 1.875,000 3.360,000 1.440,000 2.070,000
Katki Pay1 Orani % 34,88 % 33,33 % 33,33 % 37,5 % 37,5
Faaliyet Giderleri 6.175,500 1.470,357 2.470,200 882,214 1.352,729
Kira Giderleri 2.880,000 685,714 1.152,000 411,429 630,857
Sigorta Giderleri 115,200 27,429 46,080 16,457 25,234
Isitma Ay. T.Gid 520,800 124,000 208,320 74,400 114,080
Amortisman Gid 481,500 114,643 192,600 68,786 105,471
Bak-On Giderleri 36,000 8,571 14,400 5,143 7,886
Haberlesme Gid. 720,000 171,429 288,000 102,857 157,714
Kagit Kirtasiye G 75,000 17,857 30,000 10,714 16,429
Ulasim Gideri 1.347,000 320,714 538,800 192,429 295,057
Faaliyet Kar/Zar 2.569,500 404,643 889,800 557,786 717,271
Satislardan Getiri % 10,25 % 7,19 % 8,82 % 14,52 % 12,99

Bireysel bankacilik miisteri ziyaretleri faaliyeti (B2) iiriin/hizmet faaliyetlerinin
maliyet etkeni toplaminin 1.050 adet olmasindan hareketle, kira gideri dagitim katsayisi
(2.880,000TL/1.050adet) 2,74 TL/adet olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu dagitim
katsayis1 maliyet etkenini olusturan ek hesap i¢in 250 adet, kredi karti i¢in 420 adet,
bireysel emeklilik i¢in 150 adet, bireysel kredi igin 230 adetle ¢arpildiginda Tablo 44’de
yer alan Kira Giderleri satirindaki rakamlar ve her {iriin/hizmete ait ayrintili kira gideri
dagitimi elde edilmektedir. Ayni1 islem diger faaliyet giderlerine de uygulandigi zaman her

{iriin/hizmete diisen giderlerin ayrintil olarak dagitildigi goriilmektedir. ilgili dagitimlarin
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hepsi gerceklestirildikten sonra iirin/hizmetlerin satiglardan getiri oranina gore bireysel
emekliligin % 14,52 ile birici sirada, bireysel kredinin % 12,99 ile ikinci sirada, kredi
kartinin % 8,82 ile li¢lincli sirada ve ek hesabin % 7,19 ile dordiincii sirada yer aldig

gorilmektedir.

Tablo 45: Bireysel Bankacilik Kredi Kullandirma Faaliyeti (B3) Gelir Tablosu

TOPLAM Ek Kredi Bireysel Bireysel

Miisteri Karhihgi Hesap Kart1 Emeklilik Kredi

20.905,000 (250x15x1,50) (140x16x1,50) (250x16x1,60) (230x15x1,60)
Satislar 5.625,000 3.360,000 6.400,000 5.520,000
Satilan Hizmet M. 13.440,000 3.750,000 2.240,000 4.000,000 3.450,000
Katki Pay1 7.465,000 1.875,000 1.120,000 2.400,000 2.070,000
Katki Pay1 Orant % 35,70 % 33,33 % 33,33 % 37,50 % 37,50
Faaliyet Giderleri 3.147,250 904,382 506,454 904,382 832,032
Kira Giderleri 1.440,000 413,793 231,724 413,793 380,690
Sigorta Giderleri 86,400 24,828 13,903 24,828 22,841
Isitma Ay. T.Gid 297,600 85,517 47,890 85,517 78,676
Amortisman Gid 401,250 115,302 64,569 115,302 106,078
Bak-On Giderleri 60,000 17,241 9,655 17,241 15,862
Haberlesme Gid. 450,000 129,310 72,414 129,310 118,966
Kagit Kirtasiye G 187,500 53,879 30,172 53,879 49,569
Ulasim Gideri 224,500 64,511 36,126 64,511 59,351
Faaliyet Kar/Zar 4.317,750 970,618 613,546 1.495,618 1.237,968
Satiglardan Getiri % 20,65 % 17,25 % 18,26 % 23,36 % 22,42

Bireysel bankacilik kredi kullandirma faaliyeti (B3) iirtin/hizmet faaliyetlerinin
maliyet etkeni toplaminin 870 adet olmasindan hareketle, kira gideri dagitim katsayisinin
(1.440,000TL/870adet) 1,65 TL/adet olarak hesaplandigi goriilmektedir. Elde edilen bu
dagitim katsayis1 maliyet etkenini olusturan ek hesap igin 250 adet, kredi kart1 i¢in 140
adet, bireysel emeklilik hizmeti i¢in 250 adet, bireysel kredi igin 230 adetle ¢arpildiginda
Tablo 45°de yer alan Kira Giderleri satirindaki rakamlar ve her iriin/hizmete ait ayrintili
kira gideri dagitimi elde edilmektedir. Ayni islem diger faaliyet giderlerine de uyguladig:
zaman, her iiriin/hizmete diisen giderlerin ayrmtili olarak dagitildigi goriilmektedir. ilgili
dagitimlarin hepsi gerceklestirildikten sonra iirin hizmetlerin satiglardan getiri oranina
gore, bireysel emekliligin % 23,36 ile birinci sirada, bireysel kredinin % 22,42 ile ikinci
sirada, kredi kartinin % 18,26 ile ii¢iincii sirada ve ek hesabin % 17,25 ile dordiincii sirada

yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 43 bireysel bankacilik bankada miisteri ile gériisme (B1), Tablo 44 miisteri
ziyaretleri (B2) ve Tablo 45 kredi kullandirma (B3) faaliyetleri incelendigi zaman,
faaliyetler i¢in ayr1 ayr1 yillik faaliyet kar/zarar1 ve satislardan getirileri goriilmektedir. Bu
tablolardaki bilgiler yardimiyla bireysel bankaciligin bir yil igindeki tiim faaliyetlerinin

toplami1 Tablo 46’da yer almaktadir.

Tablo 46: Bireysel Bankacilik Acisindan Miisteri Karlihigi Esasina Gore Diizenlenmis Gelir Tablosu

TOPLAM Ek Kredi Bireysel Bireysel

Miisteri Karlihig Hesap Kart1 Emeklilik Kredi

114.925,000 [ (1.250x15x1,50) (1.400x16x1,50) | (1.000x16x1,60)| (1.150x15x1,60)
Satiglar 28.125,000 33.600,000 25.600,000 27.600,000
Satilan Hizmet M. 74.400,000 18.750,000 22.400,000 16.000,000 17.250,000
Katki Payi 40.525,000 9.375,000 11.200,000 9.600,000 10.350,000
Katki Pay1 Orani % 35,26 % 33,33 % 33,33 % 37,50 %37,50
Faaliyet Giderleri 22.441,000 5.844,010 6.545,292 4.675,208 5.376,490
Kira Giderleri 14.400,000 3.750,000 4.200,000 3.000,000 3.450,000
Sigorta Giderleri 288,000 75,000 84,000 60,000 69,000
Isitma Ay. T.Gid 1.488,000 387,500 434,000 310,000 356,500
Amortisman Gid 1.605,000 417,969 468,125 334,375 384,531
Bak-On Giderleri 240,000 62,500 70,000 50,000 57,500
Haberlesme Gid. 1.800,000 468,750 525,000 375,000 431,250
Kagit Kirtasiye G 375,000 97,656 109,375 78,125 89,844
Ulagim Gideri 2.245,000 584,635 654,792 467,708 537,865
Faaliyet Kar/Zar 18.084,000 3.530,990 4.654,708 4.924,792 4.973,510
Satislardan Getiri % 15,73 % 12,55 % 13,85 % 19,23 % 18,01

Bireysel bankacilik gider merkezinin biitiin faaliyetlerinde (B1, B2, B3) satis
getirisi acisindan Uriin/hizmet siralamasinin degismedigi, Tablo 46 ile ayni1 oldugu
goriilmektedir. Tablo 46’da tiim faaliyetler goz Oniinde alindiginda toplamda bireysel
emekliligin % 19,23 satis getirisi ile birinci sirada, bireysel kredinin % 18,01 satis getirisi
ile ikinci sirada ve ek hesabin % 12, 55 ile dordiincii sirada yer aldig1 goriilmektedir.

I11.2.9. Gider Merkezleri Miisteri Karlilig1 Esasina gore Diizenlenmis Gelir
Tablosu

Kobi bankaciligi, isletme bankaciligi, tarim bankaciligi ve bireysel bankacilik gider
merkezleri miisteri karlilig1 esasina gore diizenlenmis gelir tablolar1 (Tablo 34, Tablo 38,

Tablo 42, Tablo 46) baz alinarak, Tablo 47 olusturulmustur.




Tablo 47: Gider Merkezleri Miisteri Karlihgi Esasina Gore Diizenlenmis Gelir Tablosu

123

Kobi isletme Tarim Bireysel

Miisteri Karhhg TOPLAM Bankacihd Bankacihd Bankacihd Bankacihk

Satislar 335.405,000 70.080,000 70.080,000 80.320,000| 114.925,000
Satilan Hizmet M 219.000,000 45.900,000 45.900,000 52.800,000 74.400,000
Katki Pay1 116.405,000 24.180,000 24.180,000 27.520,000 40.525,000
Katki Orani %34,70 % 34,50 % 34,50 % 34,26 %35,26
Faaliyet Giderleri 77.659,640 21.755,000 16.363,000 17.100,640 22.441,000
Kira Gideri 43.200,000 12.000,000 7.200,000 9.600,000 14.400,000
Sigorta Gideri 864,000 240,000 144,000 192,000 288,000
Isitma Ay. T. Giderleri 4.464,000 1.240,000 744,000 992,000 1.488,000
Amortisman Gideri 8.025,000 2.407,500 2.407,500 1.605,000 1.605,000
Bak-Onarim Gideri 1.200,000 360,000 360,000 240,000 240,000
Haberlesme Gideri 9.000,000 2.700,000 2.700,000 1.800,000 1.800,000
Kagit Kirtasiye Gideri 1.875,000 562,500 562,500 375,000 375,000
Ulasim Gideri 8.980,000 2.245,000 2.245,000 2.245,000 2.245,000
Faaliyet Kar/Zar 38.745,360 2.425,000 7.817,000 10.419,360 18.084,000
Satiglardan Getiri %11,55 % 3,46 % 11,15 % 12,97 % 15,73

Tablo 47’de uygulama yapilan banka subesinin hem katki payr oran1i hem de
satiglardan getiri oranina gore en karli gider merkezinin bireysel bankacilik gider merkezi
oldugu goriilmektedir. Bununla beraber uygulama yapilan banka 6zellikle 2005 yilindan
itibaren Tirkiye’de kobi bankacilig1 faaliyetine daha fazla 6nem verdigini beyan etmesine
ragmen, kobi bankacilifi satiglardan getiri oran1 gider merkezleri arasinda en diisiik
getiriye sahip gider merkezi olmustur. Kobi bankaciligi gider merkezinin faaliyetleri
incelendiginde, kredi kullandirma faaliyetinin (K3) biitiin iiriin/hizmetlerinin satiglardan
getirisinin zararda olmasi, miisteri ziyaretleri (K2) ve bankada miisteri ile goriisme (K1)
faaliyetlerinin satiglardan getiri oranini azaltic1 etki yaptigir goriilmektedir. Bu baglamda
bankanin hedef ve amacindan uzaklasarak bireysel bankacilik faaliyetine yogunlastig
tespit edilmistir. ilgili banka calisanlarnin miisteri goriismeleri ve miisteri ziyaretleri
faaliyetlerine yogunlagtiklar1 kadar ayni oranda kredi kullandirma faaliyeti sirasinda
gerceklestirilen goriigmelere de onem vererek, gerekirse bu konuda banka personeline

egitimler verilerek, banka personelinin bu faaliyete daha fazla yogunlasmasi saglanabilir.
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SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin son derece hizli bir sekilde gelistigi ve yenilendigi
giiniimiizde miisteriler giderek daha giiglii ve daha s6z sahibi bir konuma gelmislerdir.
Isletmelerin miisterilerin bu giiclii konumunu goz ardi etmemesi, siireklilik saglamalar1 ve
karliliklar1 agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Global rekabet ve teknoloji alaninda
yasanan hizli gelismeler {iretim sistemlerinin ve tekniklerinin degismesine neden
olmaktadir. Uretim sistemlerinin ve tekniklerinin degismesi ile birlikte, maliyet
muhasebesinin fonksiyonu da degismektedir. Maliyet muhasebesi ile birlikte maliyet
yonetimi kavrami Onem kazanmaya baslamistir. Maliyet yoOnetimi, firmanin onemli
faaliyetlerinin maliyetini 6l¢gmeye, katma degeri olmayan maliyetleri belirlemeye ve firma
performansini arttiracak yeni aktiviteler tespit etmeye ¢alismaktadir. Gegmisten giiniimiize
diinyada yasanan degisim hem pazarlama biliminde hem de muhasebe biliminde yeni
yaklagimlarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu yaklasimlarin ortaya ¢ikmasinin
nedenlerinden biri rekabette yasanan artigtir. Rekabet, miisterilere sunulan friinlerin
gesitliliginden iriinlerin maliyetine kadar her konuda isletmelerin birbiriyle yarismasina
neden olmaktadir. Modern maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarindaki gelismelerin
takibi, isletmenin rekabet ve daha uzun yasama giiciiniin siirekli kalmasi i¢in gereklidir.
Isletme ydneticileri karar alma faaliyetlerinde kullanacaklari stratejik bilgi gereksinimini,
bu gelismeleri takip ederek ve yeni tekniklere adapte olarak daha dogru bir sekilde
saglamaktadir.

Son yillarda biiyiik isletmeler rekabetin artmasiyla beraber miisterilerine verdikleri
hizmetleri daha iyi bir duruma getirmeye calismaktadir. Miisteri maliyetleri ve miisteri
karhiliginin 6neminin farkina varan isletmeler, miisterilerin memnuniyetinin yaninda,

misterilerinin isletmeyi ne kadar memnun ettiginin de olduk¢a ©6nemli oldugunu
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anlamiglardir. Bunun farkinda olan isletmeler, rekabet dstiinliigii saglamak igin iriin
karhiligr kadar misterilerin karlihigim1 da dikkate alarak isletme karma olan katkisini
belirleyici galismalar yapmaya baslamislardir.

Isletmelerin faaliyetlerinden yararlanan miisteriler ayn1 degildir. Her miisteri
istedigi ve aldigi farkli iirtin/hizmet icin farkli maliyetlere neden olmakta ve isletme karini
da farkli oranda etkilemektedir. Miisterilerin isletmeye olan katkisini belirlemek igin
miisteri karlilik analizi kullanilmaya baslanmistir. Bu baglamda miisteri karlilik analizi,
isletme yonetiminin stratejik kararlar almada, ileriye doniik planlar yapmada ilgi duydugu
bir bilgi kaynagi olmustur.

Giin gectikge popiiler hale gelen miisteri karlilik analizi miisteri maliyetlerinin
dogru hesaplanmasinda giigliiklerle karsilasmaktadir. Bu nedenle miisteri maliyetlerinin
dogru olarak hesaplanmasi, analizin dogrulugu acisindan olduk¢a Snemli olmaktadir.
Maliyet ve yonetim muhasebesi sistemleri, isletme yoOnetiminin bilgi ihtiyaglarini
zamaninda ve dogru bir sekilde karsilayabildikleri Ol¢lide yararli olacaktir. Bu nedenle
isletmeler ve kullandiklar1 maliyet muhasebesi sistemleri, isletme ¢evresindeki degisimlere
ayak uydurarak giincel ve siirekli veri saglayabilmelidir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemiyle gerceklestirilen miisteri karlilik analizi,
firmanin stratejik kararlar1 a¢isindan, faaliyetler ve maliyetler hakkinda daha dogru maliyet
bilgileri saglamaktadir. Finansal hizmet sektoriinde ekonomik ve cevresel faktorlerin
degismesiyle birlikte rekabet gittikge artmaktadir. Artan rekabet ve karlarin azalmasi ile
ticari bir bankanin rekabet istiinliigline sahip olabilmesi, piyasa talebine uygun {iriin ve
hizmetleri uygun zamanda, uygun bir dagitim kanali ve uygun bir fiyatla sunabilmesi ile

mumkin olacaktir.
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Bankalarda sunulan hizmetler c¢ok c¢esitli oldugundan her birinin maliyetini
belirlemek, fiyatlandirma ve karlilik agisindan 6nemlidir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sistemiyle gergeklestirilen miisteri karlilik analizi, banka yoneticilerine rekabet kosullar: da
g6z Oniine alindiginda sunduklar1 tiriin ve hizmetlerin daha uygun fiyatlandirilmasinda,
karliliklarimin daha dogru hesaplanabilmesinde ve daha verimli pazarlama stratejileri
gelistirilmesinde yardimci olacaktir. Ayrica her bir faaliyetin maliyetini hesaplamak,
bankanin endirekt maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in de strateji belirlenmesini saglayacaktir.

Bu calismada, Karaman ilinde faaliyet gosteren 6zel sermayeli bir banka subesinde
faaliyet tabanli maliyetleme sistemiyle miisteri karlilik analizi yonteminin uygulanabilirligi
arastirilmistir. Bankanin biiyiik, faaliyetlerinin ve departmanlarinin fazla olmasi nedeniyle,
uygulama bankanin tamaminda degil, sadece kobi bankaciligi, isletme bankaciligi, tarim
bankacilig1 ve bireysel bankacilik gider merkezlerinde gergeklestirilmistir.

Oncelikle bankalar gibi kayitlarin, kayit dis1 olmadigi bir sektdrde bile calismanin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan verilerin temin edilmesinde zorluklar yasanabilmektedir.
Subedeki ortaya ¢ikan faaliyetler ile ilgili, nceden yapilmis bir ¢alisma ya da herhangi bir
kayit bulunmadigindan, faaliyetlerin tespiti bankada 4 ay boyunca yapilan gozlem ve
incelemeler sonucu elde edilmistir. Uygulama c¢alismasi yapilan subede, muhasebe
kayitlar1 tutulmamaktadir. Tiim subelerin muhasebe kayitlar1 genel midiirliikte bulunan
muhasebe departmanlarinda tutulmakta ve genel miidiirliikte gérev alan yoneticilerin aldig:
kararlar dogrultusunda iiriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi yapilmaktadir. Maliyetlerin
cogunlugu, genel midirlik tarafindan sabit olarak dagitilmakta ve maliyetlerin
dagiiminda birka¢ maliyet etkeni kullanilmaktadir. Bunun sonucunda hatali maliyetler
ortaya cikabilmekte ve bankalar hangi iriinlerinin karli ya da zararli oldugunu, hangi

faaliyetlere agirlik verilmesi gerektigini géorememektedirler. Faaliyet tabanli maliyetleme
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sistemiyle gergeklestirilen misteri karlilik analizi ile banka subesinde bulunan gider
merkezlerinin ve bu merkezlerde hizmetlerin faaliyetleri hangi seviyede tiikettiklerinin
tespiti miimkiin olmustur.

Uygulama caligmasimin ilk asamasinda, subede ortaya c¢ikan endirekt giderlerin
belirlenen hizmet iiretim gider merkezlerine dagitimi yapilarak gider merkezlerinin
maliyetleri hesaplanmustir.

Daha sonra hizmet lretim gider merkezlerinde gergeklesen faaliyetler tespit
edilmistir.  Faaliyetlerin  ¢esitliligi nedeniyle aym1 0&zelligi tasiyan faaliyetler
gruplandirilarak ilk asamada bulunan gider merkezlerinin maliyetleri, faaliyetlere
dagitilmis ve faaliyetlerin maliyetleri tespit edilmistir.

Sonraki asamada bankada yer alan gider merkezlerinden sadece kobi bankaciligi,
isletme bankaciligi, tarim bankaciligi ve bireysel bankacilik gider merkezlerinin
tiriin/hizmetler bazinda miisteri karliligina gore diizenlenmis gelir tablolar1 hazirlanmistir.

Calisma sonucunda kobi bankaciligi gider merkezinde tiim faaliyetler géz Oniinde
bulunduruldugunda bankada calisan personelin biitiin {irin/hizmetler ile ilgili misterilere
daha fazla bilgi vererek/yonlendirerek/tanitarak, bu faaliyetten de getiri saglamasina yol
acabilir. Kobi bankaciligi goz oniinde bulunduruldugu zaman banka calisanlarinin miisteri
goriismeleri ve miisteri ziyaretleri faaliyetlerine yogunlastiklar1 kadar, ayni oranda kredi
kullandirma faaliyeti sirasindaki goriigmelere de Onem vermeleri saglanabilir. Kobi
bankacilig1 gider merkezinde yer alan teminat mektubu iirlin/hizmetinin maliyeti diisiik
olmasina ragmen miisteriler tarafindan fazla tercih edilmedigi i¢in diisiik getiri sagladig
gorilmistiir. Fakat banka subesinde teminat mektubu iirtin/hizmeti zarar etse dahi banka

imaj1 geregi teminat mektubunu liriin/hizmetler arasindan ¢ikarmamalidir.
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Isletme bankaciligi gider merkezinde de teminat mektubu iiriin/hizmetinin
getirisinin diger iirii/hizmetlere gore en diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
rotatif kredi de en diisiik satis getirisi saglayan ikinci liriin hizmet olarak goriilmektedir.
Rotatif kredinin faiz oranlarina belli bir stnirlama getirilmesinin, satiglarin tiim faaliyetler
bazinda olumlu bir artis gostermesini saglayacagi ve getirisini artirict bir etkiye sahip
olacag goriilmektedir.

Bu calismada ¢ikarilacak sonuglardan biri de; tarim bankaciligi gider merkezinde
yer alan mazot-giibre kart ve ek hesap tiriin/hizmetlerinin bankanin daimi miisterilerine
diisiik maliyet {lizerinden pazarlanmasi bu {riin/hizmetler hakkinda daha fazla bilgi
verilmesi, getiri oranlarin1 arttirmalarina yol agabilir.  Bireysel bankacilik gider
merkezinde ise, ek hesabin en az kar saglayan iiriin/hizmet oldugu goriilmektedir.
Personelin miisteri ziyareti ya da bankada miisteri ile gériisme sirasinda bankanin herhangi
bir iirlinlinti satin alan miisterilere kredi kartinin maliyetinin daha diisiik olacagi mesajin
vermesi veya miisterilerin otomatik 6deme talimat1 vermeleri halinde elde edecekleri bir
takim avantajlarin mesaj1 verilirse kisaca bu tiriin/hizmet daha iy1 tanitilirsa kéra olan etkisi
artacaktir.

Banka subesi bazi iirlinlerini yeteri kadar tanitmadigi i¢in bu iirlinler faaliyetler
bazinda genellikle katma degeri en diisiik iirlinler olarak goriilmektedir. Genel miidiirliik,
reklam ve promosyon gibi faaliyetlere agirlik vererek, gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
personeline daha fazla egitim vererek, personelin miisterilerle goriisme sirasinda tiriinlerin
igeriginden daha fazla bahsetmelerini saglayarak, miisteri karliliginin daha iist seviyelere
¢ikmasini gergeklestirebilir. Bankada gozlemlenen durum gelen miisterilere sadece talep
ettikleri bir iriin/hizmet sunulmakta iken, miisterilere satin aldiklar1 triin/hizmetlerin

yaninda diger {irtin/hizmetlerin maliyetinin daha diisiik olacagi gibi bir avantaj saglanirsa,
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misteriler diger tanitilan tiriin/hizmeti de satin almay1 diistinebilir veya isteyebilirler. Bu
sekilde yine miisteri karliligina katki saglanmis olabilir.

Calismadan c¢ikarilacak diger bir sonucta; kiimiilatif karlilik egrisi goz oniinde
bulunduruldugu zaman %?20’lik {irtin/hizmet grubu iginde sirket karti, harman kart ve
bireysel emeklilik triin/hizmetlerinin yer aldigi gorilmiistiir. Ancak sonraki %80’lik
tirtin/hizmet grubu kar1 azaltmakta ve isletmenin normal karii geriletmektedir.

Bu c¢alismada son olarak iiriin/hizmet bazinda hangi faaliyetin ne kadar getiri
sagladigi goriilmekte, banka calisanlarinin hangi {iriin/hizmete faaliyetler bazinda
yogunlasacaklar1 ve ayn1 zamanda banka yoneticilerinin nasil bir strateji izleyeceklerine de
yol gostermektedir. Boylelikle maliyetlerin azaltilabilmesi igin hangi faaliyetlerin
azaltilacagi ya da arttirilabilecegi konusunda banka yonetimine oOnemli bilgiler
saglamaktadir. Bu bilgiler 1s18inda banka yonetimi sunulan iiriin/hizmetlerin maliyetlerinin
diistiriilebilmesi i¢in daha farkli alternatifler kullanabilir. Ancak faaliyet tabanli
maliyetleme sistemiyle gerceklestirilen miisteri karlilik analizi yonteminin bankacilik
sektoriinde uygulanabilmesi igin bankalarin birtakim ¢alismalar yapmasi gerekmektedir.
Oncelikle bu konuda calisacak &zel bir ekip kurulmalidir. Bu ekibin sadece muhasebe
departmanindan segilmis olmasi yeterli degildir. Ciinkii faaliyet tabanli maliyetleme
sistemiyle gergeklestirilen miisteri karlilik analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan
bilgilerin tiimii, bankada bulunan tiim departmanlari ilgilendirmekte ve tiim departmanlarin
verecegi bilgilere ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla yonetimde dahil olmak tizere tim
departmandan segilmis olan personelin yer aldigi bir ekip olusturularak ortak bir
caligmanin yapilmasi gerekmektedir. Tiim bu ¢aligmalar, zaman alic1 ve maliyetli bir siireg
ile miimkiin olacaktir. Ancak bankalara saglayacagi faydalar g6z Oniine alindiginda

katlanilabilir bir maliyet olacaktir.
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Daha oOnce faaliyet tabanli maliyetleme sistemiyle miisteri karlilik analizinin
bankacilik sektoriinde uygulanmasi ile alakali bu sekilde bir calismanin yapilmadigi sadece
miisteri karlilik analizinin anket yoluyla 6l¢iildiigii ¢alismalar goriilmektedir. Bu calisma
genel miudiirliik tarafindan subelere yapilarak hangi subenin hangi iiriin/hizmetler bazinda
getirisinin yiiksek ve diisiik oldugunun tespitinde kullanilabilir. Bu baglamda genel
miidiirliik elde edilen verilere gore subelerini karsilastirabilir. Ayn1 zamanda bu calisma
birden fazla bankaya uygulanarak, faaliyetlerin firiin/hizmet bazinda getirileri
karsilastirarak, bankalar arasinda analiz yapilmasi saglanabilir. Bu anlamda yapilan bu
calisma, gelecekte yapilabilecek diger ¢alismalara 151k tutabilir ve bu alanda daha kapsamli

calismalarin yapilmasina temel olusturabilir.
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EK1:Gider Merkezinde Gergeklesen Faaliyetler Ve Faaliyetlerin Tanim

GIDER
MERKEZLERI

FAALIYETLER

FAALIYET TANIMI

-

KOBI BANKACILIGI

K1-Bankada

Miisteriyle

Goriismeler

-Ek Hesap, Sirket Karti, Teminat Mektubu,
Rotatif Kredi ve Taksitli Kredi
irtin/hizmetlerinin tanitimi

-Bu {irlin ve hizmetlerle ilgili subeye gelen
miisteri sorularinin cevaplandirilmasi

-Bu iiriin ve hizmetlerle ilgili miisteri bilgilerinin

tanimlanmasi

K2-Miisteri Ziyaretleri

-Ek hesap, Sirket Karti, Teminat Mektubu,
Rotatif Kredi ve Taksitli Kredi {iriin/hizmetleriyle
ilgili ziyaret planlari olugturma

-Ek hesap, Sirket Karti, Teminat Mektubu,
Rotatif Kredi ve Taksitli Kredi iiriin/hizmetlerini
kullanan mevecut miisteri ziyaretleri

- Ek hesap, Sirket Karti, Teminat Mektubu,
Rotatif Kredi ve Taksitli Kredi iiriin/hizmetleri
icin yeni miisteri edinme

-Ek hesap, Sirket Karti, Teminat Mektubu,
Rotatif Kredi ve Taksitli Kredi iiriin ve

hizmetlerinin tanitimi

K3-Kredi

Kullandirma

islemleri

-Misterilere kredilerle ilgili bilgi verir.

-Kredi talepleri ile ilgili iglemleri degerlendirir.
-Kredi  talebinde  bulunan  miisterilerden
teminatlarin sartlarina uygun olarak alinmasini
saglar.

-Kredilerin kullandirim vadelerini izler.
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saglar.

-Kredilerin kullandirim vadelerini izler.

GIDER
MERKEZLERI FAALIYETLER FAALIYET TANIMI
=
2 . .
'5 -Ek Hesap, Sirket Karti, Teminat Mektubu,
> 5 Rotatif Kredi ve Taksitli Kredi
S T iiriin/hizmetlerinin tanitimi
= £
“ cw . . g
g = -Bu iriin ve hizmetlerle ilgili subeye gelen
'é '@ miisteri sorularinin cevaplandirilmasi
<
R -Bu tirlin ve hizmetlerle ilgili miisteri bilgilerinin
—
tanimlanmast
-Ek Hesap, Sirket Karti, Teminat Mektubu,
,5 Rotatif Kredi ve Taksitli Kredi tirlin/hizmetleriyle
[t
d '5 ilgili ziyaret planlari olugturma
E EE -EK hesap, Sirket Karti, Teminat Mektubu,
<
Z 2 Rotatif Kredi ve Taksitli Kredi iiriin/hizmetlerini
< N o :
=) = kullanan mevcut miisteri ziyaretleri
)
; ‘%& - Ek hesap, Sirket Karti, Teminat Mektubu,
E > Rotatif Kredi ve Taksitli Kredi iiriin/hizmetleri
- Q R
78 o icin yeni misteri edinme
o
-Ek hesap, Sirket Karti, Teminat Mektubu,
Rotatif Kredi ve Taksitli Kredi iiriin ve
hizmetlerinin tanitimi
©
% -Miisterilere kredilerle ilgili bilgi verir.
"E -Kredi talepleri ile ilgili iglemleri degerlendirir.
é E -Kredi  talebinde  bulunan  miisterilerden
-
N> E.a teminatlarin sartlarina uygun olarak alinmasini
L=
o
2
o
o
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GIDER
MERKEZLERI FAALIYETLER FAALIYET TANIMI
« -Harman Kart, Mazot-Giibre Karti, Tarimsal
=2 a E Kredi, Ek Hesap iiriin/hizmetlerinin tanitimi
X e L
=
% % %« -Bu iriin ve hizmetlerle ilgili subeye gelen
a,J 2 5 miisteri sorularinin cevaplandirilmasi
alECNC
-Bu tirlin ve hizmetlerle ilgili miisteri bilgilerinin
tanimlanmast
-Harman Kart, Mazot-Giibre Karti, Tarimsal
—_ Kredi, Ek Hesap iiriin/ hizmetleriyle ilgili ziyaret
)% '5 planlar1 olusturma
5 ?: -Harman Kart, Mazot-Giibre Karti, Tarimsal
é .g Kredi, Ek Hesap {irlin/hizmetlerini kullanan
<Zﬁ ? mevcut miisteri ziyaretleri
; % -Harman Kart, Mazot-Giibre Karti, Tarimsal
=]
E > Kredi, Ek Hesap {iriin/hizmetleri igin yeni
ﬁ |<\l_I miisteri edinme

-Harman Kart, Mazot-Giibre Karti, Tarimsal

Kredi, Ek Hesap iiriin ve hizmetlerinin tanitimi

T3- Kredi
Kullandirma

Islemleri

-Misterilere kredilerle ilgili bilgi verir.

-Kredi talepleri ile ilgili islemleri degerlendirir.
-Kredi  talebinde  bulunan  misterilerden
teminatlarin sartlarina uygun olarak alimmasini
saglar.

-Kredilerin kullandirim vadelerini izler.
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GIDER
MERKEZLERI FAALIYETLER FAALIYET TANIMI
5
) -Bireysel Kredi, Ek Hesap, Kredi Karti, Bireysel
§. Emeklilik iiriin/hizmetlerinin tanitimi
=
8 -Bu {iiriin ve hizmetlerle ilgili subeye gelen
= miisteri sorularinin cevaplandirilmasi
[
~
= -Bu tirlin ve hizmetlerle ilgili miisteri bilgilerinin
=
\ tanimlanmast
—
m
-Bireysel Kredi, Ek Hesap, Kredi Karti, Bireysel
v Emeklilik {irin/  hizmetleriyle ilgili ziyaret
: 'E planlar1 olusturma
5 ?: --Bireysel Kredi, Ek Hesap, Kredi Karti, Bireysel
§ ,§> Emeklilik iirin/hizmetlerini  kullanan mevcut
4 N I .
< = miisteri ziyaretleri
=] . . . .
= % --Bireysel Kredi, Ek Hesap, Kredi Karti, Bireysel
=]
% > Emeklilik {irtin/hizmetleri i¢in yeni misteri
> . :
=~ N edinme
o m
E --Bireysel Kredi, Ek Hesap, Kredi Karti, Bireysel

Emeklilik triin ve hizmetlerinin tanitimi

B3- Kredi Kullandirim

Islemleri

-Miisterilere kredilerle ilgili bilgi verir.

-Kredi talepleri ile ilgili iglemleri degerlendirir.
-Kredi  talebinde  bulunan  miisterilerden
teminatlarin sartlarina uygun olarak alinmasini
saglar.

-Kredilerin kullandirim vadelerini izler.
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GIDER
MERKEZLERI FAALIYETLER FAALIYET TANIMI
- Kobi, Isletme, Tarim, Bireysel Bankacilik
g = servislerinin onaymdan ge¢cmis miisteriye ait
)
é 'E kredilerin teminatin1 teskil etmek sekil sartlarina
Q . .
L= uygunlugun kontrol edilmesi
1754
oo
N
o
> =
5 = E -Kobi, Isletme, Tarim, Bireysel Bankacilik
N - = =
= g ‘5 E tarafindan iletilen bilgiler dogrultusunda kredi
* — -
E E g §“ kullandirimina, sisteme giriglerini ve
z RS E" é giincellemelerini yapar.
= ur =
= S
)
1954

S3- Onay

Islemleri

-Kobi, Isletme, Tarim, Bireysel Bankacilik
tarafindan iletilen bilgiler dogrultusunda tiim
islemlerin onaylanmasi
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GIDER
MERKEZLERI FAALIYETLER FAALIYET TANIMI
-Havale/Eft Islemleri
o
& o -Déviz, fon alim/satim iglemleri
o =% < £ N
Y = S 2 -Cek/senet tahsili
<ZE E ﬁ? E.; -Para yatirma ve gekme
— (723
m N m - -Vadeli/vadesiz hesap agma/kapama
= -Hesap defteri, ekstre vb. diizenleme
-Ana kasa, ek hesap girisleri, teminat girisleri,
. E E ankes ayarlamasimin kontrol edilmesi
S £ E . - -
@) g k) -Teminatlara konu teskil eden so6zlesmelerin
(724
o

OPERASYON YONETME SERVIiSi

dogrulugunu kontrol eder.

-Ana kasa, ek hesap girisleri, teminat girisleri,

o —

= =

E £ 2 _ ankes ayarlamasinin giincellemelerini yapar.

= 2 2 g Miisterileri . - lerin

ﬁ = % 2 -Miisterilerin sistem giriglerini ve
0 I>% ..
7 = tincellemelerini yapar.

8‘ 2z é g yap

- -Operasyon  servisindeki  tiim  islemlerin
o
=

g o onaylanmasi

O &

& 2

o -






